Les meilleures entreprises de
I'Alberta sous les feux de larampe

par Barb Stecle

Un sentiment d’ excitation s est emparé de I'assistance. Le visage plein d’ espoir, les
chefsd’ entreprise del’ Albertaobservaient le début du 14° galaannuel des prix Alberta
BusinessAwar dsof Distinction.

Le 23 février, au centre de conférence Shaw d’ Edmonton, I’ élite des gens
d affaires, les personnesinfluentes, |es étoiles montantes, sommetoute,
touslesgensd affairesdel’ Albertadont lesidées novatrices posent
les fondations d’ une économie vigoureuse, étaient rassembl és.
Venus de tous les coins de la province, les leaders de la
communauté, du milieu des affaires et du secteur public,
étaient |a pour rendre hommage aux réussitesdela
communauté des affaires et ases contributions
al’avantage albertain.

Organisée par laChambre de commerce de
I’ Alberta, cette cérémonie de remisede prix
visait a récompenser le sens des affaires
dansdivers domaines comme |’ emploi des
jeunes, les entreprises autochtones,
|’emploi des personnes handicapées, la
formation et ladiversité en milieu detravail.
En plusdes prix décernésdans 13 catégories
distinctes, on aremisle prestigieux prix de
distinction du Premier ministre, attribué
chaque année a une entreprise choisie
parmi lesfinalistes de toutes|es catégories,

pour souligner ses accomplissements
exceptionnels, son leadership et saparticipation
alaviedelacollectivité.

Pour la septieme année consécutive,
Diversification de I’économie de I’ Ouest
Canada (DEO) aparrainéfiéerement leprix de
distinction en exportation. DEO s'est
fermement engagé a offrir une plus grande
aide au développement du commerce
international dans|’ Ouest en travaillant avec
les provinces, Commerceinternational Canada
et les autres ministéres fédéraux, dans
le but de multiplier les débouchés
commerciaux internationaux et les possibilités
d’investissement de I’ Ouest du Canada.

Le prix en exportation est décerné a
I’ organisme qui s'est distingué par une
contribution exceptionnelleal’ exportation de
produits et de services du Canada.

Et les finalistes en 2005 étaient... AltaSteel

Ltd., Blue Fall Manufacturing Ltd., et Upside
SoftwarelInc. %

suite page 2
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ENTREPRENEURIAT

par Matthew W spinski

Doug Maley, sous-ministre adjoint, DEO-région de |Alberta (a3 droite),
présente le Prix de distinction en exportation a Peter M. Ouellette, PDG
de AltaSteel (a gauche), lors du gala de remise des prix tenu @ Edmonton.

Que se produit-il quand votre entreprise s engage a établir un
partenariat durable et lucratif avec d’ autres entreprises, transforme
du matériel destiné au dépotoir en un produit commercial utile et
commercialisable, et double presque en méme temps la valeur de
ses exportations en trois ans? Vous vous faites remarquer, voilace
qui se produit! Le 23 février, ces accomplissements remarquables
ont valu al’ entreprise AltaSteel Ltd. d'Edmonton le prestigieux
prix en exportation de 2005, al’ occasion du gala annuel des prix
Alberta Business Awards of Distinction.

Transformeée, la fe

L e prix dedistinction en exportation décerné par Diversification de
I’ économiedel’ Ouest Canadaest accordé aun organisme qui S est
distingué par une contribution exceptionnelle a |’ exportation de
produits et de services du Canada. L’ entreprise AltaSteel a établi
une norme tres élevée dans ce domaine, avec des ventes directes
et indirectes a I’ exportation qui sont passées de 56,1 millions de
dollarsil y atroisansa110 millions en 2004.

AltaSteel prend des matériaux métalliques destinés au dépotoir et
les transforme en produits a valeur ajoutée, utiles, et les vend a
plus de 150 clients dans 17 pays étrangers. L’ entreprise sert une
clientéle trés diverse puisque ses produits sont utilisés dans
I"industrie miniére, I’industrie pétroliére et gaziére, I'industrie
agricole, et dans lafabrication de machines, le forgeage, la péche
par tempsfroid et la construction.

L’ importante croissance des exportations d’ AltaSteel acommence
en 1990, quand I’ entreprise a décidé de prendre un grand risque et
de s orienter versle marché d’ exportation, plut6t que de s en tenir
au marché canadien. Elleamisau point uneingénieuse et novatrice
stratégie de marketing et a lancé un certain nombre d’initiatives
pour I’ aider aaccomplir savision del’ avenir, dont : un partenariat
avec d autres clients de I’ Alberta dans le but d’ augmenter leurs
exportations, le groupement régional de clientsafin de promouvoir
I’industrie manufacturiére albertaine, des rencontres exploratoires
avec des acheteurs étrangers, laréduction de ses propres co(ts de
fonctionnement et de ceux de ses clients.

L’ entreprise n’ ajamaisregardé en arriére. Elle poursuit sesefforts
visant aréduire les frais de transport en trouvant des fagons plus
économiques d’ acheminer ses produits et d'établir des liens de
vente directs en faisant appel a des représentants techniques de
commerce. Cette derniére mesure apermis aAltaSteel d' éviter les
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rraille s'exporte !

services d’ agents étrangers et de batir desrelations durables et personnelles avec sesclients. Elleaainsi
réussi a mieux comprendre les besoins particuliers de ses clients a I’ étranger, ce qui lui donne un
avantage sur ses concurrents quand vient le temps de mettre au point de nouveaux produits qui

répondent & ces besoins. « Aujourd’hui...

le réve est devenu

. _ _ _ _ réalité. AltaSteel
Les partenariats avec d autres entreprises de |’ Ouest canadien et avec certains clients produit un alliage

contribuent aussi defagonimportante alaréussited’ AltaSteel sur le marché del’ exportation. d'acier de grande
Des partenariats avec des compagniescommel’ Alberta Qil Tool, la Standen’s Limited et qualité, a partir de vieilles
laMOLY-COP Canada lui donnent acces, indirectement, au marché d’ exportation. Ce automobiles, de boites de
genre de travail en équipe permet a tous les participants d’ accroitre leur accés au conserve, d’appareils
marché, crée de nouvelles possihilités de croissance économique dans un contexte meénagers, d’appareils de
d’ affaires pluslarge, et rehausse la perception qu’ on aal’ étranger du savoir-faire forage uses, de vieilles
albertain et canadien. machines agricoles et de bien

d’autres objets désuets. C’est

incroyable de voir que des
milliers d’Albertains travaillent au
recyclage de [I'acier qu’ils

AltaSteel demeure ferme dans son engagement aréduire au minimum |’ impact
de ses activités sur I’ environnement. Le processus de fabrication d’acier de

I entrepri,sr_e, qui inclut Ierecyclagedef_erraille, réduit de 86 p. 100 I&énisﬁons transforment en nouveaux produits,

atmosphériques, de 76 p. 100 lapollution des eaux et de 97 p. 100 lesrésidus en utilisant les ressources en gaz

des opérations minieres. naturel, en pétrole et en bois de la
province.

Lacompagnies est fixé un objectif ambitieux de 56,1 millionsde dollarsen

exportations directes dés 2009. Maintenant qu’ elle amisen place un solide Nous appuyons la candidature

plan de croissance continue, fondé sur son engagement soutenu envers d’AltaSteel, en raison, non seulement

I'innovation, les partenariats et |a recherche de nouveaux marchés, de ses exportations directes, mais

| entreprise est en bonne voie d’ atteindre son objectif. aussi du réle gu’elle joue dans la
chaine tres concurrentielle de

I'approvisionnement, de sorte que les
deux tiers de nos produits sont vendus
al'étranger. »

Pour vous renseigner davantage sur AltaSteel, visitez son site Web a
www.altasteel.com.

Diversification del’ économie del’ Ouest Canadafélicite AltaSteel d’ avoir Melvin H. Svendsen
élaboré une stratégie d exportation ingénieuse et novatrice qui a permis a PDG
I’ Alberta de gagner une renommée internationale pour |’ excellence de son . Standen’s Limited
industrie sidérurgique. ¥
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|l aconstruction ason meilleur avec
les outils novateurs d'Evoco

par Barb Steele

marchéet de créer du matériel promotionnel
adaptéau marchéaméricain.

Simplifier laconstruction, voilalaphilosophied’ Evoco L td. Cette entreprise de Calgary se
spécialise dans la création de logiciels. Elle offre des solutions dans le domaine de la
gestion immobiliére en ligne et permet aux entreprises de gérer un plus grand nombre de
projets, de fagon plus économique. «L'aidede DEO nousapermisd élargir nos
efforts de marketing et de mieux comprendre
le milieu américain delagestion des projets
deconstruction », explique
M™ Alice Reimer, vice-
présidente des ventes et
du marketing chez Evoco.
«On reconnait aujourd’ hui
gu'Evoco offre parmi les
meilleures solutions en
ligne aux constructeurs

Fondée en 1999, Evoco s'est rendue compte que les architectes, les ingénieurs et les
travailleurs de la construction avaient besoin de partager de I'information dans un
environnement sécurisé, peu importeletyped’ ordinateur qu’ils utilisent ou leurs capacités
technologiques. L’ entreprise a mis au point une solution technologique intelligente avec
laquelleles entreprises de ces secteurs, souvent plustraditionnels, pourront accomplir leur
travail avec plus de rapidité, plusd’ exactitude et plus d’ efficacité.

Pour obte
renseignem
programmes

Evoco propose un centre detravail en ligne qui donne aux fournisseurs, aux ouvriers et aux

entrepreneurs acces aux plus récents plans d’un projet et aux autres renseignements DEO a I'in

essentiels. Cette solution permet, par exemple, aux membresdel’ équipede | résidentiels. »
faire des changements et de partager |es mises ajour instantanément, exportateurs,
d’ obtenir les dessins assistés par ordinateur dont ils ont besoin | Enjanvier2005,a0rlando,en Web a www.de
et de les imprimer, sans nécessairement avoir le logiciel | Foride Evocoaparticipéa

qui a servi a les créer. Avec ce processus de

construction rationalisé, les entreprises peuvent

réduire les malentendus et travailler de fagon
plusefficace.

Evoco avait aussi remarqué que les
constructeursrésidentielsont deplus
en plus tendance a batir
simultanément un grand nombre

de maisons et qu'il existe donc

un trés gros marché potentiel

pour leur produit aux Etats-

nis. Cependant, Evoco
avait pas les ressources
e 'res pour S attagquer
ce marché. Avec I'aide
de Diversification de
"économie de |I’'Quest
anada, |’entreprise a
éanmoins pu embaucher
un diplémé de I’ Université
de Lethbridge qui a été
chargédefareuneétudede

Avec Evoco, les membres
de votre équipe restent
branchés.
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la foire internationale des
condructeurs. Cette foire,
dont on dit qu’ elle aune envergure digne
del’ énergieet delavigueur del’industriede
la construction résidentielle d' aujourd’ hui,
était, pour Evoco, I’ occasion révée de faire
connaitre ses solutions technologiques
avanceées. Les participants & lafoire ont pu
se prévaloir d' une démonstration en ligne
personnadisée, et constater par eux-mémes
les avantages que les solutions d’ Evoco

peuvent leur apporter.

L’ entreprise adéjaplus de 10 000 usagers,
partout danslemonde. Avec|’ aidede DEO,
Evoco travaille aujourd’ hui & assurer sa
réussite sur le marché américain.

Pour obtenir plus de renseignements sur
Evoco Inc., appelez au 1 800 274-5250 ou
visitez son site \Web awww.evoco.com. s



INNOVATION

A larecherche de nouveaux
débouchés pour lI'industrie forestiere

par Barb Steele

Devant les difficultés que connaissent I’industrie canadienne du
sciage et tous les secteurs connexes aux prises avec les
conséquences du différend canado-américain sur le bois d’ cauvre,
un organisme sans but lucratif de I’ Alberta a décidé de recueillir
des renseignements commerciaux, et d’aider les fournisseurs de

ir plus de
ents sur les
et services de

ention des
isitez son site
0.gc.calexport/

I'industrieforestiere et lesfabricants de produits
de bois a valeur gjoutée canadiens qui souffrent
indirectement destarifsimposéspar les Etats-Unis.

La Forest Industry Supplies and Logging
Association (FISLA) est une association
canadienne industrielle indépendante qui se
consacre au développement économique viable
des différends secteurs de I’ industrie forestiere.

Sesmembres sont surtout des entreprises offrant
des produits et des services (y comprisla coupe
du bois) aux producteurs primaires de bois de
coupe, de péate, de papier, de papier journal, de placage, de
contreplagué, de panneaux de copeaux orientés, de panneaux de
fibre a densité moyenne et de carton paille. La FISLA accorde
aussi une aide commerciale aux fabricants canadiens de produits
de bois a valeur ajoutée, et aux fabricants secondaires de
produits de bois.

La FISLA a pour devise « Vos affaires et celles de
I’industrie forestiére sont nos affaires! » Fort de ces

Les clients de la
FISLA tendent a étre
principal ement de
petites ou moyennes
entreprises, qui ont des
ressources de marketing
et de prospection @
d’ affaires limitées. Les

rensel gnements commercialx

gque M. Addison rassemble les
aide apénétrer ces marchés.

«\&

M. Glover donnel’ exemple d’ unedivision scolairede New York qui
cherchait un fournisseur de pupitres et d' étagéres en bois et avait
placé une demande de propositions sur un site d’ approvisionnement
de New-York. Il est vrai que toutes | es entreprises peuvent trouver
des débouchés sur des sites Web comme MERX et Virtual Trade,
maislaFISLA leur fait économiser du temps et de |’ argent en ne
leur communi quant que les informations pertinentes.

« L'appui de Diversification de I’ économie de I’ Ouest Canada a
aidé notre association, aussi bien que nos clients canadiens et que
les dipldmés qui ont bénéficié d' une excellente formation, affirme
M. Glover. DEO ajoué un role déterminant dans
|’amélioration de nos services et de nos
programmes a I’intention de I'industrie

convictions, Ken Glover, directeur généra delaFISLA,
ademandél’ adede Diversification del’ économiede
I’ Ouest Canada (DEO) afind’ embaucher Blair Addison,
un dipléméen commercedu NorthernAlbertal nstitute
of Technology (NAIT). M. Addison a aidé
I’association a étendre son service de
renseignements commerciaux et d'aide a
I’ exportation aux régions ciblées des Etats-Unis,
d’ Amérique du Sud et du littoral du Pacifique.

forestiére canadienne. »

Pour obtenir plus de renseignements sur les
services offerts par la FISLA, appelez au
(780) 489-5900 ou visitez son site Web a
I’ adresse www.fisla.com. s
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WOWTown : les enfants explorent leur

univers immeédiat

par Lorne Perry
Calgary Science Centre

Entrez dans WOWtown et voyez I’ étonnement et I'intérét se
dessiner sur le visage des enfants pleins d’enthousiasme. Au-
dessus de vous, dans la structure de jeu appel ée Urban Crawl, des
enfants se balancent par les mains, d autres par les jambes. Des
groupes d’ enfants delamaternelle s' affairent aconstruire une haute
tour en briques rouges dans I’aire de construction appelée
Construction Zone. Et dansle coin Curiosity Central, on entend le
rire des enfants qui regardent un de leurs cheveux, agrandi par un
appareil de microscopievidéo amain.

En tout, 25 expositions d' apprentissage expérientiel, axé sur
I’ apprenant, ont été intégrées a la nouvelle galerie d’ exploration
pour les enfants du Calgary Science Centre. Ces expositions,

Ouverte en novembre 2003, I'exposition WOWtown comporte des
murales amusantes, un soleil souriant, des nuages mobiles actives
par les enfants et bien plus encore !

Photo, avec la permission du Calgary Science Centre.

toutes spécifiquement congues pour que tous les enfants puissent
y participer et dont certaines sont nouvelles, stimulent |les enfants
sur plusieurs plans.

On peut attribuer la réussite de WOWtown au fait que la
communauté, les écoles, les parents et, bien sir, les enfants ont
participé asaconception. Une équipe bien intégrée de concepteurs
et devulgarisateurs scientifiquesaveillé aincorporer des concepts
d’ apprentissage multisensoriel et des éléments du programme
pédagogique des écoles de I’ Alberta.

Selon M. Fraser Mustard, président fondateur del’ Institut canadien
de recherches avanceées, une expérience enrichie d’ apprentissage
et de découverte (comme celle présentée a WOWtown) a un trés
jeune &ge auneinfluence profonde sur I’ intérét des jeunes pour les
sciences et les mathématiques, tout au long de leurs études. Ces
jeunes ont de bien meilleures chances de choisir une carriére en
sciences, en technologie, en génie ou en mathématiques.

Depuis son ouverture, WOWtown fonctionne presque a pleine
capacitéleprintempset |’ éé. L’ exposition acontribué aaugmenter
de 45 p. 100 le nombre de membres du Centre et a augmenter de
19 p. 100lenombredevisiteurs. Des sondagesmontrent queleniveau
de satisfaction des visiteurs est en hausse, et les enseignants se
disent extrémement satisfaits de lagrande participation des enfants
a une forme complémentaire d’ apprentissage. Etant donné la
réaction trés positive de la collectivité, on peut s attendre a voir
une nouvelle génération embrasser les sciences.

Le projet de 1 million de dollars est financé par le programme
I nfrastructures Canada-Alberta. Lamoitiéenviron des codts est
défrayée par les administrations fédérale et provinciale. Lereste
du budget vient de laville de Calgary et de la Calgary Science
Centre Society. En Alberta, le programme est administré par
Diversification del’économie de |’ Ouest Canadaet e ministere
des Transports de |’ Alberta. %
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L'ASTech lance un appel de candidatures pour
les Prix en sciences et en technologie 2005

par Jason Darrah
président des communications a ASTech

Chague jour, dans toute I’ Alberta, des innovateurs en sciences et
en technologie font des découvertes qui améliorent les conditions
de vie de tous les Canadiens et favorisent la croissance des
économies régionales. Ces scientifiques, chercheurs et |eaders de
la communauté passent souvent inapercus des médias, mais leur
travail est al’ origine de progrés continus, a
I’ échelle mondiale, dans une variété de
domaines, allant du secteur des ressources
primaires aux technologies de pointe de la
nouvelle économie du savoir.

Depuis 15 ans, |I'Alberta Science and
Technology L eader ship (ASTech) Foundation
s'est efforcée d’obtenir la reconnaissance
publique du mérite de ces personnes et de
Ces organi smes.

Lesprix annuelsd’ ASTech sont uniquesau
Canada. Ils honorent les personnes, les
établissements et les entreprises qui ont
réalisé des choses exceptionnelles ou ont fait
une contribution remarquabl e ala science et
a la technologie dans une diversité de
secteurs.

« Il 'y a, dans notre province, bon nombre de

nouveaux développements trés intéressants qui tous sont appelés
acontribuer alaprospérité et au bien-étre de notre société », affirme
M. Guy Mallabone, président de la fondation ASTech. « Depuis
1989, ASTech a pris I'initiative de récompenser le mérite des
Albertains les plus brillants ou les plus prometteurs. Les prix
ASTech nous permettent de souligner publiguement les
consequences bénéfiques de leur travail sur |I'avenir de notre
province et sur lavie de tous les Canadiens. »

&0

<V

ASTech
AWARDS

Jusqu’ au 30 juin 2005, lafondation invite |es candidatures aux
prix ASTech, dans plus de 10 catégories.

Lacérémonie de remise des prix ASTech auralieu al’ hétel Hyatt
Regency de Calgary, le 14 octobre 2005. Principal programme de
prix en science et en technologie, ce gala
accueilleraplusde 1 000 leadersdu monde
des affaires, du secteur public, des
établissements de recherche et
d’éducation, des médias et de la
collectivité qui voudront célébrer les
innovateurs qui le méritent le plus dans
une variété de disciplines. De plus, en
2004, lesfinalistes et les lauréats ont pu
bénéficier de 98 000 $ en aidefinanciere.

La fondation ASTech est une société
privée, sans but lucratif, formée de
20 organismes des secteursprivé et public
tournés vers |’ avenir. Diversification de
I”économie de |’ Ouest Canada, qui
parrainelafondation, travaille activement
a repérer et a souligner I’ excellence en
sciences et en technologie. Ces efforts
aident a attirer en permanence des
chercheurs, des scientifiques, des
innovateurs et des investisseurs de qualité qui servent amaintenir
I’ avantage concurrentiel del’ Alberta.

On peut trouver des renseignements supplémentaires sur les
diverses catégories de prix et sur les modalités de candidature sur
le site Web d’ ASTech awww.astech.ab.ca. #
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COLLECTIVITES DURABLES

Marketing Canada - Larégion de
Lac LaBiche, unereussite touristique

par Kal Polturak
directeur général de la Société régionale de développement communautaire de Lac La Biche

Créer un plan de marketing apetit budget n’ est paschosefacile. Maisc' est précisement | I’ Alberta, mais, gréce alnternet, lemarché s’ étend
cequ'aréuss laSociéérégionaede dével oppement communautaire deLacLaBiche | maintenant au monde entier.

en mettant au point un plan de marketing touristique pour larégion. Cet organisme
mise sur |’idée qu’une fois en route, un touriste n’ hésitera pas a faire quelques | Les statistiques du site Web indiquent que le
kilométres de plus si on lui propose une expérience nouvelle intéressante. nombre de visiteurs augmente aprés chaque
campagne, qu'’il s agisse de publicitéimprimée, &
Ce plan de marketing a récemment gagné le Prix Marketing Canada 2004 | latélévision ou alaradio. Les gens réagissent et
dans |acatégorie des campagnes promotionnelles de dével oppement économique | cherchent plus d’information sur larégion

au budget inférieur a 200 000 $. Le prix a été décerné a I’ occasion de la
36° conférence annuelle de I’ Association canadienne de développement | Si le nombre de visiteurs canadiens du site Web a
économique, en octobre 2004. augmenté ces dernieres années, le nombre de
visiteurs des Etats-Unis aaussi connu une hausse
Leplan de marketing met en valeur larégion | de 62 p. 100, entre les saisons touristiques
de Lac La Biche en tant que destination | 2002-2003 et 2003-2004, le nombre de visiteurs
= touristique. 1| comporte un volet imprimé, | européens s'est accru de 91 p. 100, et celui des
=4 qui inclut un guide du visiteur, une carte | visiteurs asiatiques a doublé! Non seulement
| postale, une publicité dans des magazines | visitent-ils le site Web, mais ils visitent aussi la
"\ et une carte régionale; la participation a | communauté. Les exploitants d’ entreprises

des foires touristiques; la publicité ala | touristiquesfont état d’ une augmentation annuelle
télévision, a la radio et sur tableau | du nombre de touristes et de leurs recettes.

d’ affichage; et un site Web a |’ adresse
II.II www.|aclabicheregion.ab.ca Leconsell d administration delaSociétédelLaclLa

\ Biche est d’avis que I initiative apporte une aide
\ Pour tirer le maximum de son budget | trésnotable aux petites et moyennes entreprises et
publicitaire, la Société a choisi de | qu’elleenvautlapeine.

collaborer avec des exploitants
d’entreprises touristiques, désirant | Sileplandemarketing aétééaboré par laSociété, sa
faire de la publicité dans des | miseencareaétélefruit d uneffort conjoint dela
publications sur les loisirs, et avec | municipaitédelLacLaBiche, du ComtédeLakeland
des municipalités voisines, afin de | et de40 entreprises et organismes|ocaux.
faire une promotion croisée.
Pour obtenir plus de renseignements sur la Société
Cet effort promotionnel se | delacLlLaBiche, composezle 1877 623-9696 ou
concentre sur le marché de | visitez son site Web awww.rcdc-rerc.com. s
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