DIVERSIFICATION DE L’ECONOMIE DE L’'OUEST CANADA

Mise a niveau des logiciels et du matériel. Maintenance
des systémes. Formation du personnel. Avec les
nouvelles technologies de 1’information et des
communications (TIC), et les nouveaux produits
constamment lancés sur le marché, il est difficile pour
les entrepreneurs et les gestionnaires de faire des
investissements éclairés.

Mon entreprise peut-elle suivre le progres technologique?
En ai-je les moyens? L’impartition peut étre une solution.

e Plutot que d’acheter une technologie qui deviendra
tot ou tard obsoléte, les experts en systémes peuvent
offrir une gestion « au besoin » de la TIC.

e La location d’ordinateurs ou d’équipement de
communication vous soulage des colts liés a une
technologie dépassée. Les mises a niveau sont
comprises dans le contrat; vous n’avez a vous occuper
que des réparations et de la maintenance, ainsi que
de I’installation et de la mise a niveau des
logiciels.

e La complexification croissante des applications a

distance permet aux entreprises de services

informatiques de surveiller et de maintenir de

I’équipement a distance selon une tarification

ponctuelle ou mensuelle.

Mon entreprise peut-elle suivre
le progres technologique?

* Les fournisseurs de services d’application peuvent
héberger sur leur serveur le logiciel dont vous avez
besoin tout en vous fournissant un accés a haute
vitesse. Au besoin, ils maintiennent et mettent le
logiciel a niveau.

* Confiez a un tiers I’hébergement du contenu sur large
bande, mais conservez les fonctions interactives dans
votre entreprise. Ainsi, les visiteurs de votre site Web
ne ralentiront pas les applications d’interaction avec
vos clients.

Posez-vous quelques questions importantes avant de faire

vos choix technologiques.

» Comment vos clients interagissent-ils avec vous en
ligne? Quelle technologie utilisent-ils?

*  Vos fournisseurs s’attendent-ils a ce que vous soyez
en ligne?

*  Quelles sont les possibilités de créer des revenus ou
de réaliser des économies?

e Quelle est votre infrastructure TIC actuelle? Quels
sont vos besoins de connectivité? Avez-vous une
connexion par cable ou ADSL?

Cette information aidera votre entreprise a établir son
approche stratégique et lui permettra de suivre les progres
technologiques de fagon réaliste et de tirer le meilleur
parti possible de vos investissements en exploitation. ¥
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UN MESSAGE DE

Uhonorable
Stephen Owen

En février, le gouvernement du Canada
annoncait son Budget 2003. Ce Budget
offre notamment un fort appui aux
programmes sociaux, aux infrastructures
des villes en pleine croissance, et des
mesures visant a stimuler la croissance et
le développement des petites entreprises.

Le Budget 2003 permettra également a
Diversification de I’économie de I’Ouest
Canada (DEO) de planifier et d’établir des
ententes pluriannuelles, comme les
Ententes de partenariat pour le
développement économique de 1’Ouest,
avec les gouvernements des quatre
provinces de 1’Ouest et d’autres

partenaires, et d’élargir la portée de ses
Stephen Owen investissements stratégiques a 1’appui des collectivités et de

Secrétaire d’Etat | ¢conomie de 1’Ouest canadien.
(Diversification de

[’économie de
[’Ouest canadien) Des péches au bois d’ceuvre, de la santé aux technologies

agricoles et du commerce aux investissements, DEO ne
ménage pas ses efforts pour répondre a des enjeux
importants pour les Canadiens et les Canadiennes de
I’Ouest, et pour trouver des solutions qui leur conviennent,
c’est a dire des solutions qui répondent de maniere
pertinente au large éventail de défis et de possibilités de
développement régional et qui aident a faire de 1’Ouest une
région plus forte et du Canada un pays plus fort. %
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Planifier ’avenir... connaitre les
priorités de I’Ouest

par Brenda Thibault

conseillere principale, administration centrale de DEO a Edmonton

Par définition, un régime démocratique se doit de tenir ses
citoyens au courant des plans et des activités du gouvernement.
Pour ce faire, les ministéres et les organismes fédéraux
présentent chaque année au Parlement un Rapport sur les
plans et les priorités (RPP) ou ils décrivent leurs priorités
pour I’année qui vient. Ce rapport montre comment chacun
des ministéres compte offrir les programmes et les services
qui aideront les Canadiens.

Le RPP décrit ’orientation stratégique de chacun des
ministeres, les intéressés et les dossiers, les risques et les défis,
les politiques ministérielles, les nouveaux programmes et
services, ainsi que la facon dont ils s’intégrent aux priorités
régionales et nationales. Il décrit également les relations
stratégiques avec les autres ordres de gouvernement et les
organismes non gouvernementaux.

Ce document de planification pointue est axé sur les résultats
que comptent atteindre les ministéres, y compris les objectifs,
les indicateurs de rendement, les étapes clés, les échéanciers
et les estimations des ressources. Il identifie aussi les intéressés,
les dossiers, les risques et les défis. Les parlementaires et
d’autres intervenants I’utilisent pour évaluer adéquatement les
plans et les besoins financiers des ministeres.

Les activités et les programmes de Diversification de
I’économie de 1’Ouest Canada (DEO) sont axés sur trois
objectifs stratégiques importants pour 1’Ouest canadien :
P’innovation, [’entrepreneuriat et les collectivités durables —
ces orientations correspondant aux priorités de développement

économique du gouvernement du Canada et a celles du
portefeuille d’Industrie Canada.

DEO raffine continuellement ses indicateurs de rendement pour
évaluer les progres réalisés et les résultats obtenus. En
améliorant sa planification axée sur les résultats et ses cycles
de rapport du rendement, le Ministére sera en mesure de
rehausser ses objectifs stratégiques et ses priorités.

DEO conclut des partenariats stratégiques avec d’autres ordres
de gouvernement, le secteur privé, les universités et les
collectivités pour optimiser ses investissements dans les
ressources les plus précieuses de 1’Ouest canadien et qui sont
le talent, 1’énergie et les idées des gens. Le but sous-jacent de
toutes les activités du Ministére est de faire en sorte que tous
les Canadiens de 1’Ouest, y compris les Autochtones, les jeunes,
les femmes et les résidants des collectivités nordiques et
¢éloignées, aient la possibilité de participer et de contribuer a la
réussite économique de I’Ouest et du Canada.

Diversification de I’économie de I’Ouest Canada a fait et continue
de faire bouger les choses en jouant un role de catalyseur du
changement qui a un impact mesurable sur la croissance durable
et diversifiée de I’économie de I’Ouest canadien. %

Pour obtenir des détails complets sur le Rapport sur les

plans et les priorités de 2003 de DEO déposé le 27 mars
a la Chambre des communes, visitez le site
www.deo.gc.ca/rpts/plans/default f.asp.




)

ENTREPRENEURIAT

DEO lance son processus (

Diversification de 1’économie de I’Ouest Canada (DEO) a
mis sur pied des programmes et des services qui, depuis
plus de 15 ans, ont évolué pour répondre aux besoins de
I’Ouest. Bien que le Ministére ait mené périodiquement
des sondages pour évaluer le degré de satisfaction de ses
clients, il n’a jamais examiné et évalué a fond son
programme principal, le Programme de diversification de
I’économie de 1’Ouest (PDEO), du point de vue de sa
pertinence, de son succes et de son efficacité.

Nouveau venu, le Directeur de la vérification et de
1’évaluation, Robert Bellehumeur, a apporté un point de vue
impartial et objectif a I’examen des programmes et du
fonctionnement du Ministére. « Aujourd’hui, tout change
et DEO participe a ce changement. Une fagon tres efficace
de soutenir ce changement est d’amener de nouvelles
personnes aux compétences et aux perceptions différentes.
Je me suis intéressé trés directement a 1’évaluation qui nous
aidera a établir les normes ou les points de repére que DEO

pourra utiliser a I’avenir. »

Une entreprise privée indépendante, 1’Institut Macleod, a
travaillé avec Robert Bellehumeur pour fournir a DEO une
évaluation rétrospective du PDEO tenant compte de
I’ensemble des activités du Ministere. L’évaluation reposait
sur des sondages réalisés aupreés des clients, des
consultations des intervenants et des rapports et des
statistiques du Ministére. Le rapport de conclusion fournit

au gouvernement du Canada non seulement des données

passées sur le Ministére, mais aussi des renseignements

clés qui aideront DEO a orienter ses efforts futurs.
Oui, DEO est utile!

L’étude confirme la forte nécessité d’un agent de
développement économique régional dans 1’Ouest canadien
et reléve trois forces importantes de DEO. Le Ministére
est trés sensible a un large éventail de défis régionaux et
locaux. Il fait preuve d’efficacité dans la formation de
partenariats qui ont permis d’aller chercher des fonds
d’autres sources

gouvernementales

— pour chaque
dollar investi par le

PDEO, on a réussi a
recueillir 1,50 $. En
DEO est

extrémement souple

Diversification de I

O de I'Ouest Canada

Y

priorités gouvernementales

i+l

et a soutenu diverses

au fil des ans.

Les programmes de développement de 1’entreprise de DEO
— le Programme d’emploi en commerce international et le
Programme Premiers emplois en sciences et technologie —
ont contribué a la création de 1991 emplois dans I’Ouest.
Les résultats indiquent également que les avantages

supplémentaires de 1’aide apportée par DEO étaient la
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I’évaluation du rendement

viabilité a plus long terme des projets, une plus grande
portée de 1’effet multiplicateur et une augmentation des
fonds obtenus par cet effet. Les clients ont aussi indiqué
que leurs projets n’auraient pu étre menés a terme sans
I’aide de DEO.

Quelles sont les legcons tirées par DEO?

La diversité et la souplesse de DEO sont pergues comme une
force, mais aussi comme une source de difficultés. Au cours des
années, les priorités et les programmes de DEO ont évolué pour
satisfaire aux besoins changeants de 1'Ouest et répondre a de
nouveaux défis et a de

nouvelles possibilités.
DEOQO doit trouver un

meilleur équilibre

e e entre l'adaptation
aconomie Western Economic

Bluaiificotion Canad par réaction et la

proactivité,  définir

clairement ses programmes
en ce qui a trait aux résultats
mesurables, et améliorer ses
efforts de collaboration afin

de maximiser les investissements dans 1'Ouest canadien.

DEO a aussi mis 'accent sur le renforcement de la pensée et de
la programmation stratégiques, et sur son mode de
fonctionnement. Un intervenant clé a commenté : « Plus DEO

mettra l'accent sur la stratégie, plus il sera efficace. »

Et maintenant, que devons-nous faire?

Puissant et souple, Diversification de I’économie de I’Ouest
Canada doit prendre toutes les mesures possibles pour
devenir un leader mondial dans le domaine du

développement régional.

Le Ministére a approuvé les conclusions de 1’évaluation
qui constituent un excellent point de départ pour les
discussions qui aideront a améliorer 1’efficacité et
I’orientation future du Programme de diversification de
I’économie de 1’Ouest.

Par suite des conclusions de 1’évaluation, le groupe de la
vérification et de 1’évaluation de Bellehumeur a proposé
un nouvel outil de gestion, le cadre de gestion stratégique.
C’est un guide qui aidera a clarifier la vision de DEO et a
aligner ses activités et ses méthodes pour assurer une plus

grande cohérence et une synergie optimale.

Il faudra un certain temps pour que les effets de 1’évaluation
deviennent manifestes, mais DEO peut dés maintenant
envisager stratégiquement la maniére dont il ménera ses
activités a I’avenir. D’ici deux ans, il se fixera des buts et

une orientation, ainsi que des programmes réalistes.

Pour obtenir des renseignements complets sur 1’évaluation
du PDEO, veuillez visiter le site Web de DEO a
www.deo.gc.ca/rpts/audit/default f.asp.¥
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COLLECTIVITES DURABLES

Un programme vient en aide aux
collectivites toucheées par le
differend sur le bois d’ceuvre

par Michelle Soucie

agente principale des marchés et du commerce, DEO Vancouver

Les collectivités canadiennes qui vivent de |’exploitation forestiere
ont subi le contrecoup des mesures punitives prises par le
gouvernement des Etats-Unis a I’endroit du bois d’ceuvre
canadien. En octobre 2002, le ministre des Ressources naturelles,
Herb Dhaliwal, a annoncé I’octroi de fonds fédéraux totalisant
246,5 millions de dollars pour financer des mesures de rajustement
de I’industrie nationale du bois d’ceuvre.

Ces mesures comprennent I’ Initiative d’adaptation économique
de I’industrie et des collectivités touchées par le différend sur
le bois d’ceuvre, congue pour aider les collectivités touchées a
s’adapter et a traverser la période de transition. L’initiative de
deux ans et de 110 millions de dollars annoncée en
décembre 2002 par le ministre de I’Industrie Allan Rock sera mise
en ceuvre par les organismes de développement régional. Dans
I’Ouest, Diversification de I’économie de I’Ouest Canada (DEO)
travaille en collaboration avec les sociétés d’aide au
développement des collectivités (SADC) de I’Ouest canadien pour
trouver et réaliser des projets de diversification et de
développement de nouveaux débouchés économiques.

Photo, avec la permission du Council of Forest Industries.

L’Initiative d’adaptation économique de I’industrie et des
collectivités touchées par le différend sur le bois d’ceuvre vise
particulierement les collectivités qui vivent de 1’exploitation
forestiére et qui ont enregistré des pertes d’emploi directement
liées aux tarifs douaniers imposés par les Etats-Unis au bois
d’ceuvre canadien annoncés en 2002. Elle aide ces collectivités
a exploiter les possibilités de développement économique et a
stimuler I’investissement et la création d’emplois. Notamment,
elle finance des projets dans les collectivités touchées qui visent
a remédier a ce probléme localement et qui ont recu un appui
manifeste de la collectivité.

Les secteurs prioritaires de I’Initiative sont :

* D’innovation et I’exploitation forestiere a valeur ajoutée;

* le renforcement des capacités des collectivités;

* ladiversification dans de nouvelles activités économiques;
e Tinfrastructure qui favorise la croissance.

Les bénéficiaires admissibles sont : des organismes sans but
lucratif comme des municipalités et des organismes municipaux,
des sociétés, des entreprises a propriétaire unique, des organismes
de développement communautaire, des groupes et des
associations communautaires et des organismes autochtones.

Le processus de traitement des demandes déposées en vertu de
I’Initiative se fait en deux temps. D’abord, les demandeurs doivent
présenter une proposition de deux pages a leur SADC locale.
Ensuite, si la proposition est conforme aux lignes directrices et
aux critéres de I’Initiative, on invite le demandeur a élaborer un
plan de projet ou un plan d’affaires complet.

On prévoit que la majeure partie de I’aide accordée ira a des
collectivités de la Colombie-Britannique. Les données de
I’enquéte de 2001 de Statistique Canada sur la population active
indiquent que les scieries de Colombie-Britannique emploient
35 000 personnes ou 44 p. cent des travailleurs de 1’industrie au
Canada. La Colombie-Britannique produit 40 p. cent du bois
d’ceuvre canadien.

Pour plus d’information sur la SADC la plus prées de chez vous,
composez le 1 888 338-9378 ou visitez le site Web de DEO a
www.deo.gc.ca/pos/cfdc/xindex f.asp. ¥
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Sauvetage d’un elévateur a
grains dans les Prairies

On ne voit pas une image des Prairies sans un élévateur a grains.
Pourtant, aujourd’hui, le paysage rural a changé et un grand
nombre de ces élévateurs ont disparu.

A Westlock, en Alberta, les producteurs de céréales ont été
mécontents d’apprendre la fermeture possible d’un autre
¢élévateur. Conscients de I’impact négatif de cette fermeture
sur les agriculteurs et les entreprises de la région, un petit groupe
de producteurs et la Société d’aide au développement des
collectivités (SADC) de Tawatinaw ont étudié la viabilité des
¢lévateurs de Westlock et des installations indépendantes
semblables. Ils ont fait connaitre leurs conclusions aux

producteurs et aux entrepreneurs de la région.

Un comité de 10 personnes comprenant sept producteurs et trois
représentants municipaux a ensuite été créé dans le but d’acheter
les élévateurs d’Agricore United de Westlock.

En avril 2002, le gouvernement de I’ Alberta a approuvé la New
Cooperative Act qui permettait la formation de « coopératives
de lanouvelle génération ». Westlock Terminals (NGC) Ltd.
est devenue la premiére coopérative de la nouvelle génération
de la province. Une condition essentielle a 1’achat était sa
capacité de recueillir des fonds de non-producteurs. En moins
de six semaines, on a amassé 1,279 million de dollars.

« Nous n’aurions jamais pu y arriver sans 1’aide et le soutien
de la SADC de Tawatinaw. Son aide et son expertise ont joué
un role extrémement important », a déclaré le président de la
coopérative Dave Felstad. La coopérative a pris possession
des élévateurs a la mi-novembre 2002, et elle envisage déja de
moderniser ou de construire un nouvel élévateur dans les
prochaines années.

En février 2003, la SADC de Tawatinaw a regu le premier prix
du Ministre pour ce projet au gala annuel des SADC de
I’Alberta. « Grace a ce projet, une coopérative novatrice a été

mise sur pied pour garder 1’élévateur a grains de Westlock et
préserver 1’apport économique du commerce agricole dans la
région », a commenté Stephen Owen, secrétaire d’Etat
(Diversification de I’économie de I’Ouest canadien) (Affaires
indiennes et du Nord canadien).

Des projets semblables ont été entrepris partout dans I’Ouest
ou la fermeture des élévateurs entrainerait le déclin de la
population rurale et de 1’assiette fiscale des collectivités. Par
ses efforts, la SADC du Centre sud de la Saskatchewan a
réussi a conserver les élévateurs de 14 collectivités. Deux
¢élévateurs ont été convertis en installations de traitement et de
nettoyage du grain par soufflerie. D’autres servent a
I’entreposage, au nettoyage du grain, a la distribution de produits
chimiques et d’engrais, ou a I’achat ou la vente de produits

alimentaires pour le bétail ou de produits d’élevage. %

Les installations de Westlock Terminals, situées a I'extrémité de la
rue principale de Westlock, forment un tableau accueillant.

Photo, avec la permission de la SADC de Tawatinaw.
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par Lee Gregg
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Sergio Camorlinga (assis) travaille avec des étudiants de Université du Manitoba
détenteurs d'une maftrise en informatique et en génie informatique. Tout en
effectuant des recherches pour le MIRG, les étudiants appliquent leurs travaux a la
préparation de leurs théses — une situation gagnante pour tous.

Photo, avec la permission du MIRG.

Avec un peu de curiosité et beaucoup d’ingéniosité, la science
médicale a apporté bien des améliorations a notre existence
depuis les premieres expériences avec les rayons X en
1895. Des examens IRM et TDM, aux rayons X et aux
ultrasons, les scientifiques ont contribug¢ a prévenir et a détecter
les maladies, et a améliorer la gestion et le traitement des patients.

Avec I’aide de Diversification de 1’économie de I’Ouest
Canada (DEO), ces technologies ont fait le saut dans le XXI¢
siecle.

En 1998, DEO a fourni 1,25 million de dollars pour mettre au
point la radiologie sans pellicule photographique au Manitoba,
premiére initiative du genre en Amérique du Nord. Le Centre
de recherche de I’Hépital général de Saint-Boniface a congu

Pourquoi attendre les nouveaux
developpements?

et lancé une nouvelle technologie qui permet de stocker et de
transmettre de fagon sécurisée des images radiologiques.

Les médecins et les radiologistes du Centre des sciences de la
santé, de I’Hopital Grace et de la clinique PanAm qui ont accés
a un ordinateur et a une connexion Internet a haute vitesse
peuvent utiliser cette technologie pour voir les images
radiologiques d’un patient sans attendre qu’on leur envoie la
traditionnelle radiographie sur pellicule photographique.

Une des retombées de ’initiative est la formation du Medical
Informatics Research Group (MIRG), qui crée la prochaine
génération de ces technologies. En collaboration avec TRLabs
de Winnipeg et les universités du Manitoba et de Calgary, le
MIRG travaille a de nouveaux prototypes permettant de
récupérer des données médicales électroniques de divers sites
pour les conserver dans une seule base de données et d’améliorer
I’infrastructure de transfert sécurisé des données médicales.

Sergio Camorlinga, architecte de logiciel au MIRG, est trés
enthousiaste. « Le partenariat entre I’Hopital de Saint-Boniface,
le secteur privé et les gouvernements fédéral et provincial est
unique au Canada. Il nous donne un cadre de recherche, de
développement, d’obtention de licence et d’exportation de nos
technologies informatiques médicales. »

Le Dr Blake McClarty, directeur du programme d’imagerie
diagnostique de 1’hopital de Saint-Boniface, ajoute : « Sans
DEO, rien de tout cela n’aurait été possible. »

Le MIRG travaille fort a 1a prochaine étape — I’amélioration de
la technologie pour I’étendre & d’autres hopitaux et cliniques
de Winnipeg et du Manitoba rural.

Pour plus d’information, visitez le Centre de recherche de I’Hopital
général de Saint-Boniface & www.sbrc.umanitoba.ca. %
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Bienvenue au comté de Strathcona
sur ’autoroute de I'information!

par Stacey Brockhoff
province de I’Alberta

Les résidants du comté de Strathcona, a I’est
d’Edmonton, profitent d’un nouveau réseau
informatique a haute vitesse.

Gréace a un octroi de 119 740 § des gouvernements
fédéral et provincial, par I’entremise du programme
Infrastructures Canada-Alberta (PICA), le comté
a installé des connexions de fibre optique entre son
édifice administratif et le complexe récréatif Glen
Allan, le centre de transport en commun du parc
Sherwood et le détachement local de la GRC.

Le maire Vern Hartwell affirme que la technologie a
amélioré notablement le service a la clientéle dans le
comté. « Notre but est d’améliorer constamment la
communication avec nos résidants. Ces ajouts leur
permettront d’obtenir plus facilement de I’information

récente sur leur collectivité. »

Le complexe Glen Allan utilise un systéme spécial
pour gérer ses programmes récréatifs, effectuer des
transactions par carte de crédit ou de débit, et stocker
et afficher les photographies des membres pour une
vérification rapide et facile. Toutes les fonctions de
ce programme exigent une connexion réseau rapide
et fiable.

En mars 2003, un ordinateur public a été installé au
Centre de transport en commun du parc Sherwood.
« Nous voulons qu’a I’avenir, en attendant I’autobus,
les gens puissent faire affaire avec le comté, comme
demander un permis ou vérifier leur compte de taxes »,
explique M. Hartwell.

Au détachement de la GRC, une
connexion de fibre optique a haute
vitesse remplace la ligne téléphonique
a basse vitesse. Cela permet au
personnel du comté d’accéder
rapidement aux données sur les

accidents de la route.

Le comté de Strathcona, qui bénéficie
actuellement de connexions a haute
vitesse, a maintenant un autre projet
pour 2003 dans le cadre du PICA. Ce
projet consiste a installer un réseau
sans fil a haute vitesse dans trois de
ses centres de loisirs ruraux et a établir
un lien sans fil a haute vitesse dans
deux de ses casernes de pompiers.

Les télécommunications dans les
collectivités rurales et éloignées et
I’acceés a Internet a haute vitesse
dans les institutions publiques
locales sont une priorité du
programme Infrastructures Canada-
Alberta. I’Ouest, le
programme Infrastructures Canada

Dans

est exécuté par Diversification de 1’économie de I’Ouest Canada.
Pour obtenir plus d’information sur les projets du PICA, veuillez

visiter le site www.icap-pica.ca.d

Mike Bagnell consulte I'horaire des autobus et
prend connaissance des derniéres nouvelles du
comté de Strathcona au kiosque Internet public
du Centre de transport en commun du parc
Sherwood.

Photo, avec la permission du comté de Strathcona.
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Un nouvel outil pour la trousse
du meédecin de campagne

par Sherry Brownlee

Le médecin de campagne avec
sa trousse noire est un souvenir
qui nous est cher. Le contenu
de cette trousse était toujours un
mysteére, mais nous savions
qu’avec elle, et son expérience,
le médecin pouvait sauver des
Les hopitaux et les
traitements complexes étaient
bien loin. Les familles se
fiaient a leur médecin local et
aux ressources en soins de santé
a leur portée. Elles n’avaient
pas le choix.

vies.

Aujourd’hui, heureusement,
les travailleurs de la santé en
milieu rural ne sont pas aussi
isolés et peuvent partager des ressources grace a la Prairie
Association for Innovation in Continuing Care Inc.
(PAIC). Cette association sans but lucratif regroupe des
districts et des installations de soins de santé des provinces
des Prairies.

Grace a Diversification de 1’économie de I’Ouest Canada
(DEO), la PAIC a entrepris un projet novateur de
développement d’un systéme offrant un soutien a la
planification des soins et la liste des soins disponibles pour
améliorer la qualité des soins aux patients. La région sanitaire
Cypress du sud-ouest de la Saskatchewan a accepté de mener
le projet pilote et a mis en ceuvre CARE Manager, le nouveau
systéme de gestion €lectronique des soins de santé cliniques,
au Centre de soins de santé Wolf Willow d’Eastend.

Les utilisateurs d’Eastend ont accés a 1’application sur
CommunityNet, une initiative de partenariat également
soutenue par DEO, qui connecte des installations rurales de
santé par Internet a haute vitesse.

Photo, avec la permission de la région sanitaire Cypress.

Démonstration du CARE Manager au lancement du projet pilote
au Centre de soins santé de Wolf Willow, en janvier 2003.

Les avantages du programme
de la PAIC se font déja sentir
au centre de soins de santé
d’Eastend, ou un plan de soins
de santé constant, 24 heures
sur 24, pour les résidants, des
communications améliorées
entre les fournisseurs de soins
de santé et un acces plus facile
au dossier clinique de chacun
des résidants libérent
davantage de temps pour les
soins de santé directs.

David James, Directeur
général de 1’élaboration du
programme et des services
stratégiques de  DEO
Saskatchewan, souligne que ce sont les besoins en soins de
santé qui poussent le développement de cette technologie. « Les
fournisseurs de soins de santé définissent les besoins et, dans
ce projet, une technologie de 1’Ouest canadien peut alléger une
partie des contraintes administratives des organisations de soins
de santé de longue durée pour accroitre la qualité des soins
offerts aux patients. »

Les bonnes nouvelles ne s’arrétent pas la. L’an prochain, le
systtme CARE Manager sera installé dans les centres de soins
de santé de longue durée de Shaunavon, de Leader et de Maple
Creek.

La mise en commun de I’expertise et des ressources change le
contexte des soins de santé en milieu rural. Les patients
d’aujourd’hui peuvent recevoir des soins que les médecins
d’hier ne pouvaient que réver de leur offfrir.

Pour obtenir plus d’information sur les initiatives de DEO,
veuillez visiter son site Web & www.deo.gc.ca.d




INNOVATION

Telegraph Creek au sommet

de la montagne

Telegraph Creek, aux environs de la rivieére Stikine, dans le
nord-ouest de la Colombie-Britannique, voulait une
connectivité Internet dans une région qui ne pouvait étre servie
que par des connexions téléphoniques interurbaines cotiteuses.
Plutot que de rester passifs, des résidants ont créé la Telegraph
Trail Internet Society (TTIS) pour batir un réseau local sans
fil a1’échelle de la collectivité et offrir au village de Telegraph
Creek un acces Internet a haute vitesse.

Ensuite, la société voulu jeter un pont numérique en
construisant une antenne au sommet de la montagne
Blueberry pour servir les résidants ruraux de la vallée de
la Stikine.

Blueberry Ventures Inc., société locale nouvellement
formée, a recu pour mission de concevoir, de préfabriquer
et de construire I’antenne. La TTIS s’efforce actuellement
de fournir I’infrastructure nécessaire pour permettre au
village et a la région de communiquer avec le reste du
monde grace a une connexion Internet a haute vitesse
permettant de tenir des vidéoconférences en temps réel.

« En réalisant cet objectif, nous rendrons accessible
une technologie de communication qui améliorera le
bien-étre social et économique de la région », a
déclaré Dan Pakula, porte-parole de la TTIS.

Le systeme Internet offre aux abonnés un

branchement permanent a vitesse
relativement élevée et a un prix abordable.
Les clients du service sont, entre autres le
bureau du Conseil de bande Tahltan, A
I’infirmiére en santé communautaire de -

Telegraph Creek, la Three Sisters Haven

Society, le Centre récréatif Tsedu, des résidants et des
entreprises locales.

Le projet original remonte a 1998, quand Lucent
Technologies a accepté de former une coentreprise avec
Telegraph Creek pour lancer un projet pilote. Ajoutez a
cela un groupe de résidants déterminés et 1’aide du
Programme d’investissement dans I’innovation et dans
les collectivités de Diversification de 1’économie de 1’Ouest
Canada, du Programme d’acces des collectivités rurales
d’Industrie Canada, de la B.C. Community Network
Association et du Conseil national de recherches du Canada,
et le projet de la montagne Blueberry est devenu réalité.
L’installation de 1’antenne sert maintenant de modele a
d’autres collectivités éloignées qui veulent améliorer
I’accés a Internet dans leur région. %

11



Retourner le courrier non distribuable a :

DEO Edmonton
Place du Canada
9700, avenue Jasper N.-O.
Bureau 1500
Edmonton (Alberta) T5J 4H7

Consultez! www.deo.gc.ca

par Nancy Girard-Bégin
webmestre, DEO Ottawa

Dans le monde virtuel, I’'image et le contenu font un tout!

Diversification de I’économie de 1’Ouest Canada (DEO) a récemment
dévoilé le nouveau look de son site Web — www.deo.ge.ca. Les
visiteurs remarqueront sa conception plus uniforme et son air plus
attrayant. Notre nouveau plan du site et nos menus standardisés rendent
la navigation plus facile.

La Médiatheque — e site en direct d’Accés Ouest — offre maintenant
une option d’inscription permettant aux abonnés de recevoir les
annonces de DEO, une fonction de recherche spécialisée pour
trouver rapidement 1’information désirée et une fonction
d’impression de texte seulement.

Les changements sont conformes au processus de normalisation
des sites Internet du gouvernement du Canada qui donne des
renseignements pratiques sur la conception de pages Web
comme dans les domaines de 1’apparence, de la navigation, de
I’accessibilité et du bilinguisme. Les utilisateurs peuvent
facilement identifier un site fédéral et naviguer d’un site a 1’autre
pour trouver rapidement 1’information dont ils ont besoin.

Le travail ne fait que commencer! Le nouveau lancement du
site Web de DEO marque la fin de la phase I, mais les
améliorations a la structure, a la présentation et au
fonctionnement des ressources et du matériel disponibles sur
le site se poursuivront tout au long de 2003.

Visitez le site www.deo.gc.ca pour trouver des outils destinés aux
entrepreneurs qui désirent démarrer ou développer une entreprise,

¥ 1888 338-9378
B www.deo.gc.ca
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vous tenir au courant des récents investissements de DEO dans
I’Ouest, étre informé des résultats de la recherche économique et
stratégique, et obtenir de 1’information sur les programmes et les
activités de développement de 1’économie de I’Ouest canadien. ¢

DEO peut-il améliorer son service en direct? Faites-nous
parvenir vos suggestions ou vos commentaires a
commentaires.web@deo.gc.ca.




