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Fabriquer des objets plus légers et plus solides, voilà la raison
d�être du secteur des technologies des matériaux de synthèse, qui
est en pleine expansion.  M. Sean McKay, directeur exécutif du
Composites Innovation Centre Manitoba Inc. (CIC), ne cache pas
son enthousiasme au sujet de la nouvelle capacité de son
entreprise.  Celle-ci sera plus à même de soutenir la concurrence
sur ce marché fébrile, occupé à transformer les composantes de
base de l�infrastructure moderne.

Les matériaux de synthèse sont des fibres de renforcement, tels la
fibre de verre et le carbone, enchâssées dans du plastique.  Ils
remplacent les matériaux plus volumineux, comme les métaux, et
permettent de créer des produits légers et de réduire les coûts
d�assemblage.  « De plus en plus, et encore plus qu�on ne le pense,
les matériaux de synthèse font partie des objets d�usage quotidien »,
soutient M. McKay.

Les matériaux de synthèse sont utilisés dans de nombreux
domaines, y compris les articles de sport, les appareils
électroniques, le mobilier, et les infrastructures, comme les
lampadaires.  De plus, ils sont largement utilisés dans les industries
de l�aéronautique et de l�automobile.

Le CIC aide les entreprises à développer de nouveaux produits
et à faire la transition entre la recherche et les applications
commerciales.  Cet organisme travaille présentement à mettre au
point, avec une entreprise, un matériau plus léger et plus résistant
pour le dessus des pupitres d�école.  « Nous pouvons intervenir
auprès des entreprises qui ont des lacunes sur le plan
technologique et qui n�ont pas les ressources pour accomplir
ce qu�elles voudraient », observe M. McKay.  « Nous détenons
des contrats avec des entreprises comme Boeing Canada, Dow
BioProducts et le Vehicle Technology Centre. »

La recherche et le développement de pointe dans lesquels le CIC
est engagé ont été rendus possibles par une subvention de
2 millions de dollars reçue dans le cadre de l�Entente de partenariat
pour le développement économique Canada-Manitoba.  Celle-ci doit
servir à l�achat d�équipement destiné à un nouveau laboratoire
ultramoderne, à des projets de recherche et aux coûts de
fonctionnement qui y sont associés.

Pour obtenir plus de renseignements sur le CIC, appelez
au (204) 262-3400 ou visitez son site Web à l�adresse
www.compositesinnovation.ca.

Sean McKay montre des pièces d�avion, de pont, d�autobus et de
bâton de golf faits de matériaux de synthèse.
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Tirez profit de 
par Lee Gregg

Avoir un site Web n�est pas un luxe réservé aux grandes entreprises,
tout le monde peut y trouver son intérêt.  Les sites Web figurent
maintenant parmi les outils les plus importants qu�une entreprise
puisse utiliser pour promouvoir ses produits et services.  Par contre,
elle ne peut pas se contenter d�en créer un, encore faut-il le garder
à jour.  Malheureusement, nombreuses sont les entreprises qui
négligent de maintenir leur site Web, y compris les pages, les images,
les dossiers, les liens et les autres ressources, parce qu�elles y
voient un processus trop compliqué.

« Publier sur Internet devrait être aussi facile que de s�en servir »,
explique Mme Carole Marshall, associée principale de Modern Earth
Inc.  « Nous cherchons à rendre la technologie aussi utile que
possible.  Nous permettons à nos clients de gérer leurs sites Web,
de communiquer avec leurs clients et de promouvoir leur entreprise
en ligne. »

Modern Earth, qui a commencé, pour son associé Dan Belhassen,
comme passe-temps, développe maintenant des outils qui aident
les entreprises à élargir leur utilisation d�Internet à des fins de
commercialisation.  Mettant en commun l�expérience de
M. Belhassen dans le domaine du développement de produits et
celle de Mme Marshall en commercialisation, cette équipe a mis au
point plusieurs logiciels et, en un an, a multiplié ses ventes partout
au Canada et aux États-Unis.

Un des produits les plus populaires de Modern Earth est
greatBIGnews.com, un outil de marketing direct par courriel,
moyennant le consentement du destinataire.  En consultation avec
le client, l�équipe de graphistes de Modern Earth met au point un
modèle de document qui utilise le logotype, les couleurs et le style
de l�entreprise.  En utilisant un outil simple de mise à jour, le client
peut modifier le contenu de son bulletin en y ajoutant rapidement
et facilement du texte, des images et des liens.  D�un simple clic,

Carole Marshall et Dan Belhassen
Earth Inc.

Exemples de divers bulletins élect
greatBIGnews.com.

Photos, avec la permission de Modern Earth.
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une fois fini, le bulletin est envoyé �
et il n�est même pas nécessaire de
connaître le langage hypertexte!  Le
logiciel sert aussi à gérer les listes
de destinataires et peut faire le suivi
des résultats des campagnes de
marketing.  Mme Marshall décrit
greatBIGnews.com comme « un outil
précieux de communication pour les
clients, capable de générer des
revenus. »

Les écoles qui offrent des cours
d�éducation permanente et d�autres
établissements d�enseignement
comme le Winnipeg Technical
College et Heartbeat Inc. ont
découvert dans LOCALcourses.com
un précieux répertoire en ligne des
cours offerts.  Sur ce site, les
utilisateurs sont en mesure de trouver
des cours sur des sujets aussi variés
que l�aménagement paysager, les arts
martiaux, les premiers soins ou la
formation de carrière.  Modern Earth
crée sur mesure des sites Web
interactifs et accrocheurs qui coûtent
moins qu�une annonce ponctuelle
dans un grand journal.  Le site
comporte un module sécuritaire de
transactions en ligne par carte de
crédit, un service d�avis aux
personnes sur les listes d�attente, un service automatisé de réponse
aux nouveaux inscrits, une carte des bâtiments où les cours sont
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la technologie
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troniques créés pour les clients de

à la création du site Web de leurs clients, les employés de Modern
Earth peuvent les aider à en prendre le contrôle, sans qu�ils aient
besoin de connaissances techniques particulières.  Ceux-ci
peuvent ajouter des images, des liens, des clips vidéo, des
animations et plus encore, simplement en les glissant sur la page
qu�ils veulent changer.  « Il ne faut cliquer qu�une fois pour éditer,
et une fois pour publier. Il n�en faut pas plus pour devenir
webmestre! », affirme Mme Marshall.

Mme Marshall est convaincue que c�est le rôle joué par
Mme Heather Stephens, directrice des prêts au Centre d�entreprise
des femmes du Manitoba (CEF), qui leur a permis de devenir
partenaire de Macromedia.  « Heather nous a beaucoup aidés.
Elle a été formidable! », raconte Mme Marshall.  « Sans l�appui
financier du CEF, nous n�aurions pas pu établir la relation que
nous avons maintenant avec Macromedia. »

L�Incubateur virtuel du Manitoba, un projet appuyé par
Diversification de l�économie de l�Ouest Canada, a aussi contribué
au succès de Modern Earth.  « Je ne peux dire à quel point ce
programme nous a aidés », explique Mme Marshall.  « Son
personnel était très qualifié et polyvalent.  Il nous a aidés à
résoudre aussi bien les grands problèmes généraux que les détails,
si importants pour qui veut réussir en affaires. »

Modern Earth s�est engagée à créer des logiciels efficaces, qui
rencontrent les besoins des clients à un coût abordable.
L�entreprise les offre en ligne pour que ses clients puissent y
avoir accès partout, en tout temps et sans délais.

Pour obtenir plus de renseignements sur Modern Earth, appelez
au 1 866 766-7640 ou visitez son site Web à l�adresse
http://modernearth.net.
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offerts, des images accompagnant
les descriptions de cours, ainsi
qu�une annonce pour encourager
les visiteurs à promouvoir les cours
auprès de leurs amis.

« Réduisez à jamais la congestion
de votre boîte de réception! »  Voilà
une promesse rendue possible
grâce à ResumeFiler.com, un outil
en ligne de gestion des ressources
humaines.  Ce produit offert par
Modern Earth permet au
gestionnaire responsable de
l�embauche de créer en quelques
minutes un site Web consacré
aux possibilités d�emploi.
ResumeFiler.com permet non
seulement aux candidats d�afficher
leur curriculum vitae, mais il permet
aussi à l�entreprise qui l�utilise
d�évaluer et de classer les
candidats et de leur envoyer une
réponse automatique par courriel.

Permettre à ses clients de prendre
en main leurs sites Web, c�est là
l�objectif de pointandedit.com.
« Récemment, nous sommes
devenus l�un des trois seuls
revendeurs à valeur ajoutée au
monde d�un produit de gestion de

contenu Web de Macromedia », explique Mme Marshall.  « C�est
un outil très polyvalent et facile à utiliser. »  Après avoir contribué
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Dans le quartier de la Bo
au fait de la mode 

par Lee Gregg

Le désir d�être son propre patron constitue souvent la principale
raison qui pousse les jeunes entrepreneurs à relever le défi de créer
une entreprise et de la faire croître.
Rebecca McCormack, elle, voulait utiliser sa
créativité et satisfaire son désir de s�engager
pleinement dans ce qu�elle fait.  Elle a donc
fait le saut et a lancé Cake Clothing.

« J�ai eu divers emplois dans le commerce
au détail, les médias, les communications
et la comptabili té pour petites
entreprises », explique Mme McCormack.
« J�ai travaillé pendant deux ans comme
vendeuse dans une boutique de mode
californienne.  Ensuite j�ai été acheteuse
pour une entreprise de Vancouver qui
importe des articles cadeaux d�Amérique
du Sud.  Mais aucun de ces emplois ne
représentait ce que je désirais pour
l�avenir. »

Incapable de trouver un emploi
qui convienne à sa personnalité,
Mme McCormack a décidé de prendre son
avenir en main en lançant sa propre
entreprise.  Comme c�est le cas pour de
nombreux entrepreneurs, Mme McCormack
savait qu�elle avait une idée novatrice et la
motivation nécessaire pour réussir, mais elle
ne savait pas comment réaliser son projet.

Après avoir participé à plusieurs
séminaires organisés par le Centre
d�entreprise des femmes du Manitoba
(CEF), Mme McCormack a fait appel à l�aide et aux conseils de
Sherri Cairns, une analyste commerciale du CEF.  « Sherri a été

Avec l�aide de partenaires du réseau de
DEO, Rebecca McCormack a transformé son
idée en réalité.

Photo, avec la permission de Cake Clothing.

formidable.  Elle n�a épargné aucun effort pour m�aider », affirme
Mme McCormack.  « Je ne savais pas comment rédiger un plan

d�affaires et je n�avais pas d�argent pour
lancer une entreprise.  Sherri a fait tout ce
qu�elle pouvait pour m�aider à réussir. »

Mme McCormack a aussi eu recours aux
services du Centre de services aux
entreprises Canada-Manitoba (CSECM).
« J�ai utilisé la bibliothèque du Centre pour
faire une recherche sur mon secteur
d�activité et pour mettre au point mon plan
d�affaires », explique Mme McCormack.
 « Roland Gagne et Richard Lloyd (agents
d�affaires du CSECM) m�ont beaucoup
aidée à créer mon plan d�affaires,
particulièrement son volet financier, ce qui
m�a permis d�accéder plus facilement au
capital dont j�avais besoin pour lancer
mon entreprise. »

Après s�être rendu compte qu�elle allait
devoir obtenir du financement de plus
d�une source, Mme McCormack a travaillé
avec Sherri Cairns et Richard Lloyd pour
explorer les diverses options qui
s�offraient à elle.  En mars 2003, elle a
obtenu un prêt du CEF, et un autre du
Programme de micro-prêts  de la
Coopérative de crédit d�Assiniboine
(CCA), un programme conjoint de la CCA
et de Diversification de l�économie de
l�Ouest Canada.

Elle a aussi obtenu un financement supplémentaire de la
Fondation canadienne des jeunes entrepreneurs, un organisme



E N T R E P R E N E U R I A T

itoba
DIVERSIFICATION DE L�ÉCONOMIE DE L�OUEST CANADA

ourse, une entrepreneure
connaît le succès

sans but lucratif qui aide les jeunes entrepreneurs en leur offrant
du financement et du mentorat communautaire.  À Winnipeg, le
mentorat est offert par le CSECM.

Forte de sa vision de l�avenir et armée de conviction,
Mme McCormack est rapidement passée de l�étape de la
planification, à la fin de l�année 2002, à celle du lancement de son
entreprise.  Celle-ci a ouvert ses portes en mai 2003, à peine six
mois plus tard.  « Quelle torture! », explique Mme McCormack.  « Je
n�avais aucune idée de la difficulté de concevoir un plan
d�entreprise. »

Mais la planification a porté fruit, et Mme McCormack est la
première surprise de voir à quelle allure son entreprise s�est
développée � les ventes mensuelles dépassent de 24 p. 100 les
prévisions.  Elle emploie trois personnes à temps partiel et a
récemment embauché un gérant à temps plein responsable de la
bonne marche du magasin, de la paie et de la tenue de livres
(deux fonctions auparavant confiées à une société extérieure).

Cake Clothing, située dans le quartier de la Bourse, se spécialise
dans les vêtements et accessoires de dernière mode et vise le
marché des femmes de 13 à 40 ans qui désirent trouver des
produits de qualité à prix abordables.  Cette boutique haut de
gamme offre des vêtements dessinés par des créateurs locaux
aussi bien que les étiquettes Hot Sauce, Zio et C�est Moi.  Une
remarquable collection de chaussures, avec une sélection des
marques Irregular Choice, MC Power et Fly London, vient d�être
ajoutée.  Les clientes seront ravies d�y trouver un large éventail
d�accessoires dans d�amusants styles par Oui Bee, Bisou Luck
et Origin.

En mai, la revue Uptown soulignait le sens poussé de la mode
dont fait preuve Mme McCormack en décernant à la boutique
Cake Clothing le prix du Meilleur magasin de vêtements pour
femmes de Winnipeg.

Durant les célébrations qui ont marqué la Semaine de l�Initiative
pour les femmes entrepreneurs, en mai 2004, Mme McCormack
a aussi reçu le Prix d�excellence pan-ouest pour les nouvelles
entreprises.  Choisie parmi des candidats en provenance de tout
l�Ouest canadien, elle a été honorée pour ses aptitudes en gestion
et ses contributions à l�économie locale.

S�il est vrai que ses emplois précédents n�ont pas satisfait ses
aspirations, elle a quand même tiré de cette expérience des leçons
qui lui ont permis de réussir en affaires.

Pour obtenir plus de renseignements sur Cake Clothing, appelez
au (204) 284-4854 ou visitez son site Web à l�adresse
www.cakeclothing.ca.

Rebecca McCormack avec les vendeuses Robin Webb et Katherine
Rogozinski (de droite à gauche).
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Découvrez la joie de viv
par Lee Gregg

On retrouve de plus en plus de gens qui voyagent pour satisfaire
des intérêts spéciaux et pour qui les arts, le patrimoine et les
autres activités culturelles représentent une des cinq principales
raisons de voyager.  Les Organisations francophones à vocation
économique (OFVE) de l�Ouest du Canada exploitent cette
nouvelle vague d�intérêt pour la culture en
faisant mieux connaître la diversité et la
nature des communautés francophones de
l�Ouest.

Dans le but de promouvoir le tourisme dans
les régions francophones, les OFVE ont
fait appel à l�aide de Diversification de
l�économie de l�Ouest Canada (DEO) en
1999 afin d�embaucher une coordinatrice
du tourisme.  Établie au Manitoba, la
coordinatrice travaille avec les OFVE pour
mettre sur pied une approche de marketing
intégrée à l�échelle de l�Ouest et pour
développer des outils de marketing.

La coordinatrice a aussi fait des recherches
afin d�évaluer le marché des voyages et du
tourisme et d�en cerner les débouchés.
Bien qu�elle ait étudié des marchés aussi
éloignés que l�Europe et aussi rapprochés
que les États-Unis, elle a trouvé que le
marché touristique qui présentait le plus
de potentiel était ici même, au Québec.

En 2000, fortes d�une entente promettant
des subventions pour encore trois ans, les
OFVE ont lancé le Corridor touristique francophone de l�Ouest
du Canada.  « Nous avons commencé par promouvoir, auprès
des Québécois, l�Ouest du Canada comme autre destination
touristique, où les services sont offerts en français », explique
Mme Brigitte Léger, coordinatrice du Corridor touristique.

Cathédrale de Saint-Boniface.  Le tourisme
culturel repose sur une riche mosaïque de
lieux, de traditions, de formes artistiques,
de célébrations et d�expériences que l�on
retrouve dans la diversité et le caractère
des communautés francophones de
l�Ouest du Canada.

Les OFVE ont publié un guide touristique, et les quatre provinces
de l�Ouest ont créé un site Web s�adressant aux touristes et ont
établi des lignes sans frais pour répondre à leurs questions.
Elles ont préparé des pochettes d�information qui ont été
distribuées aux agences de tourisme du Québec et ont placé des

annonces dans les revues et les brochures
touristiques du Québec.

En janvier 2004, la coordinatrice a lancé
au Québec une vigoureuse campagne
promotionnelle sur l�Ouest canadien.  Le
réseau de télévision TVA a fait passer une
annonce sur le Corridor touristique et a
produit une émission d�une demi-heure sur
les attraits touristiques francophones de
l�Ouest.   Ce réseau a aussi fait  la
promotion d�une brochure touristique
intitulée L�Ouest canadien en français,
qui a été distribuée avec sept quotidiens
dans 625 000 foyers québécois en avril.

Cette campagne de promotion a porté fruit,
puisque le nombre d�appels de Québécois
en quête de renseignements touristiques
a augmenté de 967 p. 100 entre janvier et
avril.  De ce nombre, 63 p. 100 des
appelants ont dit avoir l�intention de
visiter l�Ouest du Canada au cours de
l�année.

Les foires commerciales jouent un rôle
important dans les relations publiques, et

cette année les représentants du Corridor touristique ont participé
au Salon Vacances et Loisirs à Montréal et à Québec.  Afin de
rehausser la visibilité de l�Ouest, les kiosques d�information
provinciaux et celui du Corridor touristique ont affiché une bannière
commune faisant la promotion de cette région.  De plus, Via Rail, la
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vre de l�Ouest canadien

Le Musée de Saint-Joseph est une reconstruction d�un village de
pionniers qui comporte seize bâtiments restaurés et montre une
vingtaine de tracteurs d�époque.  Il offre aux visiteurs une occasion
unique de découvrir la vie des fermiers de la région, telle qu�elle
était il y a plus de cent ans.

Photos, avec la permission du CDEM.

Fédération québécoise de camping et de caravaning et le Groupe
Voyage Québec (une des plus importantes entreprises
d�autocars affrétés) ont été inclus dans la promotion afin de la
rendre encore plus efficace.  En s�associant à ces partenaires
du secteur des voyages, le Corridor touristique cherche à
permettre aux voyageurs de personnaliser leur itinéraire selon
leurs intérêts.

« À cette foire commerciale, nous avons appris que bon nombre
de Québécois ne parlent pas couramment l�anglais et hésitent à
voyager en dehors du Québec », remarque Mme Diane Bruyère,
directrice exécutive adjointe et coordinatrice du tourisme pour
le Manitoba.  « Le fait de savoir qu�il existe des communautés
francophones dans l�Ouest du Canada les rassure puisqu�ils
pourront y communiquer dans leur langue.  C�est la raison pour
laquelle cette initiative est tellement importante. »

Si Mme Léger s�occupe de faire la promotion de l�Ouest canadien,
ce sont les agents touristiques provinciaux des OFVE qui
travaillent directement avec les communautés francophones
pour rehausser leurs attractions touristiques.  « Le Manitoba a
une longueur d�avance quant il s�agit de travailler en partenariat
avec les communautés francophones », explique Mme Bruyère.
« Nous avons déjà mis plusieurs années à développer nos
attractions touristiques et à augmenter les services offerts en
français. »

Au Manitoba, le Conseil de développement économique des
municipalités bilingues du Manitoba (CDEM) a établi un bon
partenariat avec Voyage Manitoba, qui n�avait pas, jusqu�à
récemment, ciblé le marché québécois.  Ils ont produit
conjointement Joie de vivre, un guide touristique qui met en
valeur le patrimoine français du Manitoba, sa culture et son
histoire.  Le guide met aussi en relief les autres grandes
attractions touristiques de la province.  Le succès de cette
campagne a permis au CDEM de recevoir le Prix de marketing
du tourisme 2003 décerné par Voyage Manitoba.

« Nous améliorons continuellement nos initiatives et nous créons
de nouveaux partenariats dans le but d�encourager le tourisme
dans nos communautés francophones », soutient Mme Léger.
En considérant les diverses structures de partenariat possibles
pour le développement touristique, le Corridor touristique a
perfectionné sa stratégie touristique, ce qui, à son tour, a
contribué au développement du secteur touristique
francophone.

Pour de plus amples renseignements sur le Corridor touristique,
appelez au 1 866 808-8338 ou visitez le site Web à l�adresse
www.lecorridor.ca.
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COLLECTIVITÉS DURABLES

Diversification de l�économie de l�Ouest Canada (DEO) a établi le
Réseau de services aux entreprises de l�Ouest canadien pour
soutenir la réussite économique des Canadiens de l�Ouest.  Le
Réseau est un partenariat d�organismes qui compte plus de cent
points de service dans tout l�Ouest où les entrepreneurs des régions
rurales et urbaines peuvent accéder aux services qui les aideront à
lancer une entreprise ou à la faire croître.

En plus des bureaux de DEO à Winnipeg, les partenaires du Réseau
au Manitoba incluent les organismes suivants :

Centre de services aux entreprises Canada-Manitoba
C.P. 2609
240, avenue Graham, bureau 250
Winnipeg (Man.) R3C 4B3
(204) 984-2272 ou 1 800 665-2019
www.rcsec.org/manitoba

Conseil de développement économique des municipalités bilingues
du Manitoba (CDEM)
614, rue des Meurons, bureau 200
Saint-Boniface (Man.) R2H 2P9
(204) 925-2320 ou 1 800 990-2332
www.cdem.com/français

Centre d�entreprise des femmes du Manitoba
207, rue Donald
Winnipeg (Man.) R3C 1M5
(204) 988-1860 ou 1 800 203-2343
www.wecm.ca

Sociétés d�aide au développement des collectivités
SADC de Cedar Lake, Le Pas
(204) 627-5450

SADC Dakota Ojibway, Headingly
(204) 988-5373
SADC de Greenstone, Flin Flon
(204) 687-6967
SADC de Heartland, Portage La Prairie
(204) 239-0135
SADC de Kitayan, Winnipeg
(204) 982-2170
SADC de Neicom, Riverton
(204) 378-5106
SADC du Centre-Nord, Thompson
(204) 677-1490
SADC de North Red, Selkirk
(204) 482-2020
SADC du nord-ouest du Manitoba, Lynn Lake
(204) 356-2489
SADC de Parkland, Grandview
(204) 546-5100
SADC du Sud-Est, Winnipeg
(204) 943-1656
SADC de Super Six, Ashern
(204) 768-3351
SADC de Triple R, Morris
(204) 746-6180
SADC Wheat Belt, Brandon
(204) 726-1513
SADC de White Horse Plains, Southport
(204) 428-6000
SADC de Winnipeg River - Brokenhead, Lac Du Bonnet
(204) 345-2514

Association provinciale des SADC :
Community Futures Partners of Manitoba Inc., Winnipeg
(204) 943-2905 www.cfpm.mb.ca

L�aide aux entreprises
est au bout du fil!


