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Les entreprises manitobaines du
secteur des technologies de
l’information et des communications
(TIC) profitent des missions
d’expansion commerciale pour
intensifier leurs activités sur les marchés
internationaux.

Diversification de l’économie de
l’Ouest Canada (DEO), en partenariat
avec l’Information and Communication
Technology Association of Manitoba,
Industrie Canada, Commerce Manitoba
et le Conseil national de recherches
du Canada, a organisé, avec l’aide
du Consulat général du Canada
à Minneapolis, quatre missions
commerciales dans cette ville qui ont eu des résultats positifs.

« Cette initiative m’a vraiment permis de découvrir les services
consulaires », remarque M. Tyler Gompf, président de Tell Us
About Us Inc. Sa compagnie conçoit et met au point des logiciels
qui ont pour but de recueillir les commentaires des clients d’une
entreprise et de dresser un bilan complet de son rendement à
partir de l’opinion et du comportement de ses employés,
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des impressions de ses clients, de
ses résultats financiers et  de
renseignements sur la concurrence.
« J’ai donné au personnel consulaire le
nom d’entreprises qui m’intéressaient et
ils ont pu prendre contact avec elles et
m’obtenir des rendez-vous. »

En 2002, on a formé une équipe chargée
de planifier des voyages peu coûteux
de prospection des marchés américains.
Le Consulat canadien à Minneapolis, qui
a des liens avec un réseau d’organismes
des technologies de l’information et des
communications dans huit États, a
indiqué que le Minnesota offrait les
meilleures possibilités commerciales.

DEO a entièrement financé la première mission commerciale, en
octobre 2002. Les excellents résultats de ce premier effort ont
entraîné des visites subséquentes, en octobre 2003 et en mars et
novembre 2004.

Il en a coûté 375 $ à chaque représentant d’entreprise pour participer
à ces voyages de promotion. Le groupe organisateur a pu obtenir
un forfait couvrant le prix réduit de l’hôtel et les frais d’inscription.

« Cela a été une excellente occasion de rencontrer
d’autres gens d’affaires du Manitoba et d’établir
des l iens avec nos confrères », a déclaré
Tyler Gompf, de Tell Us About Us Inc.
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Des missions d'expansion du commerce aident à élargir les marchés
internationaux
suite de l’article en page couverture

« Avec ce voyage nous en avons eu
pour notre argent », affirme M. Lazar
Belos, président de Cybex Systems.
Cette entreprise a créé un logiciel qui
permet aux entreprises du secteur de la
vente au détail de recueillir, d’organiser
et d’avoir accès à des renseignements
commerciaux sur un vaste éventail de
sujets, y compris sur les points de
vente, les inventaires, les prévisions,
la distribution, les comptes débiteurs
et les renseignements d’affaires.

« Nous avons participé, en 2002,  à une
première mission commerciale, ce qui a
mené à la signature d’un contrat avec
une entreprise devenue, depuis, notre
plus gros client. Nous nous sommes à
nouveau joints à la mission de 2004, et
avons formé un partenariat avec une

entreprise de technologie, dont les services de renseignements d’affaires
s’harmonisent très bien avec nos produits », ajoute M. Belos.

Le groupe de planification a travaillé étroitement avec les entreprises
manitobaines intéressées afin de s’assurer que les compagnies américaines
ciblées participent aux séances de réseautage. De plus, les participants ont
consacré deux demi-journées à des séances de formation au Consulat couvrant
divers aspects de l’expansion commerciale tels les questions juridiques, le
marketing et les marchés publics. « J’ai trouvé ces séances au Consulat
extrêmement utiles et pertinentes, poursuit M. Belos. J’ai été très impressionné
par les connaissances approfondies du personnel consulaire et par le calibre
des contacts d’affaires qu’il avait préparés pour nous. »

M. Kent Ulrich, vice-président du développement de l’entreprise chez
The Exchange Group (EXG), a été tout aussi impressionné par les trois
missions auxquelles il a participé. EXG a mis au point EXG Documents, un
système complet de communication de documents. Dans un environnement
sécurisé basé sur Internet Explorer, les abonnés de partout dans le monde
peuvent consulter tous les documents du système. « Je ne m’attendais pas à

établir un contact avec une entreprise américaine dès
mon premier voyage, explique M. Ulrich. J’ai été très
impressionné par le personnel consulaire et par la qualité
des séances de réseautage et d’information qu’il avait
planifiées. Ces missions sont certainement le meilleur
moyen d’entrer dans un nouveau marché. »

La réussite de ces missions commerciales, vouées au
secteur des technologies de l’information et des
communications, est telle que DEO a pu étendre ce
service aux entreprises de ce secteur de la Saskatchewan
et du Nord-Ouest de l’Ontario. Celles-ci ont participé à une
mission en novembre 2004. DEO examine présentement la
possibilité d’appliquer ce modèle de marketing des
exportations à d’autres associations industrielles.

Pour obtenir plus de renseignements sur Tell Us About Us
Inc., Cybex Systems et The Exchange Group visitez leurs
sites Web respectif aux adresses www.tellusaboutus.com,
www.cybexsystems.com et www.exg.ca.

Kent Ulrich de l’entreprise The
Exchange Group dit  que le
personnel du Consulat canadien
travaille très fort afin d’appuyer
les exportateurs canadiens.
« Quand j’ai essayé de faire la
même chose, j’y ai mis deux fois
plus de temps et dix fois plus
d’argent mais je n’ai obtenu que la
moitié des résultats. »

Geoff Tollefson, directeur du marketing, (à gauche) et
Ian Strachan, analyste en marketing (à droite), tous
deux de Cybex Systems, contribuent à la croissance
des ventes à l’exportation de l’entreprise en s’appuyant
sur le succès de leurs missions commerciales.

Photo, avec la permission de  Cybex Systems.
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Le consul américain visite la foire
régionale d'Eastman

itoba

La Société d’aide au développement des
collectivités (SADC) Winnipeg River –
Brokenhead a été heureuse d’accueillir, à
Beausejour, en octobre 2004, le consul
américain au Manitoba, M. Todd Schwartz,
à la foire régionale à l’intention des petites
entreprises de North Eastman.

M. Schwartz a parlé de l’importance des
relations entre le Canada et les É.-U., et a
souligné que malgré certains irritants
commerciaux, le Canada bénéficie
d’excellentes relations commerciales avec
son pays et que celui-ci en apprécie toute
l’importance. Son pays reconnaît aussi le
rôle important que jouent les petites
entreprises. D’ailleurs M. Schwartz a fait
l’éloge de l’esprit pionnier des entrepreneurs
qui a tellement contribué au développement
des deux pays.

par Lee Gregg

Après la cérémonie, M. Schwartz a visité la
foire et a discuté avec plusieurs exposants.
« Je suis heureux d’avoir l’occasion de
mieux connaître la diversité des activités
économiques de la région. C’est très
encourageant de voir des personnes qui,
avec l’aide de Diversification de l’économie
de l’Ouest Canada et de la SADC, prennent
leur avenir en main et bâtissent leur
collectivité. »

Dans le cadre des activités de la Semaine
des PME des SADC, un salon commercial
régional a permis de faire connaître les PME
et de promouvoir l’économie locale. Si vous
désirez obtenir plus de renseignements sur
les programmes et les services des SADC,
appelez au (204) 943-2905 ou visitez le site
Web à http://www.cfpm.mb.ca.

Mary Greber, directrice générale de la
SADC Winnipeg River – Brokenhead,
souhaite la bienvenue à Todd Schwartz.

Prix d'excellence du
Ministre - Bénévolat dans les SADC
En 2004, Diversification de l’économie de
l’Ouest Canada (DEO) a créé le Prix
d’excellence du Ministre – Bénévolat dans
les SADC afin de souligner la contribution
des bénévoles qui administrent et guident
les Sociétés d’aide au développement des
collectivités du Manitoba.

M. Ron Sellen, gestionnaire responsable
des Partenariats de prestation de services à
DEO, a remis le prix inaugural en décembre
2004 à M. Paul Chapman, membre du conseil
d’administration de la SADC Winnipeg
River – Brokenhead.

« Le bénévolat repose sur la générosité,
explique M. Sellen. La contribution de Paul
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au développement économique de la
collectivité, sur une longue période, est un
des facteurs de réussite du programme. »

« C’est avec beaucoup d’humilité que je
reçois ce prix, affirme M. Chapman. Je ne
suis qu’un bénévole parmi d’autres et tous,
autant les uns que les autres, sont des
personnes formidables.  J’accepte cet
honneur en leur nom à tous. »

M. Chapman a joué un rôle important en
amenant le programme des SADC dans la
région d’Eastman. Il est aussi un des
fondateurs de la Community Futures
Partners of Manitoba, l’association qui
représente les 16 SADC du Manitoba.

Ron Sel len (à droite) remet le Prix
d’excellence du Ministre – Bénévolat dans
les SADC à Paul Chapman (à gauche).
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De l'orge à la bière

Le Centre technique canadien pour l’orge
brassicole est une telle réussite pour le
Manitoba que même les Australiens, les
compétiteurs les plus importants du Canada
dans le secteur du maltage de l’orge, veulent
en profiter.

Établi en août 2000, ce Centre a été fondé
par des entreprises du secteur de l’orge de
maltage et de la malterie. Financé en partie
par l’Entente de partenariat pour le
développement économique Canada-
Manitoba, il a pour mission d’agir comme
service central de recherche appliquée dans
les domaines de la malterie et de la brasserie,
et d’aider ses membres et ses clients à
bénéficier pleinement des avantages de
l’orge brassicole canadien.

Le Centre a aussi travaillé à renforcer et à
élargir la position du Canada sur le marché
international. Des progrès importants ont
été faits en Chine, le plus grand producteur
de bière au monde, et le Vietnam se procure
maintenant 50 p. 100 de son orge brassicole
au Canada, et on prévoit que ce pourcentage
augmentera.

« Le Canada produit en moyenne quelque
13,5 millions de tonnes métriques d’orge
chaque année, explique M. Rob McCaig,
directeur général du Centre. Mais seulement
15 à 20 p. 100 de cette production (2 millions
de tonnes métriques) sont d’une qualité
suffisante pour satisfaire les normes
canadiennes de l’orge brassicole. C’est la

par Lee Gregg

raison pour laquelle le Canada peut exiger
un prix plus élevé. »

De plus, le Centre offre aux clients étrangers
en visite au Canada un programme de
formation et d’ateliers qui les initie au
système agricole canadien, aux secteurs de
la manutention des céréales, de la malterie
et de la brasserie. « La formation leur permet
de saisir comment le système canadien
fonctionne, explique M. McCaig. Ce
programme est un des facteurs qui les incite
à acheter l’orge brassicole canadien. »

Afin de renforcer la position du Canada dans
les marchés internationaux, le Centre a mis
sur pied le programme Cargo Quality Care.
Les membres qui préparent une cargaison
d’orge brassicole pour l’exportation peuvent
prélever un échantillon et l’envoyer au Centre,
où l’échantillon est analysé, malté et brassé.
Le Centre prépare un rapport qui peut être
communiqué au client avant même l’arrivée
de la cargaison. « C’est un service d’une
grande valeur que nous offrons aux acheteurs
de l’orge brassicole canadien », souligne
M. McCaig. « C’est une des raisons pour
lesquelles le Canada a pu réaccéder au marché
colombien, qui lui avait été fermé pendant
plusieurs années. »

Si vous désirez de plus amples
renseignements sur le Centre technique
canadien pour l’orge brassicole, appelez au
(204) 984-4399 ou visitez son site Web à
www.cmbtc.com.

Rob McCaig verse le malt broyé dans un
mélangeur de malt, qui convertit l’amidon en
sucre. Les installations de maltage et de
brassage du Centre technique canadien pour
l’orge brassicole offrent une aide technique aux
agriculteurs, aux phytogénéticiens d’orge
brassicole, aux entreprises de manutention et
de commerce, aux malteurs et aux brasseurs.

Photo, avec la permission du Centre technique canadien pour
l’orge brassicole.


