Le CSECS célebre 10 ans de

changements

par Heather Waldern Hinds

Vous souvenez-vous de 1’époque
ou un télécopieur représentait la
fine pointe de la technologie?

En 1994, quand il a ouvert
ses portes, le service Info-FAX
du Centre de services aux
entreprises Canada-Saskatchewan
(CSECS) était le principal outil
dont le Centre disposait pour
distribuer de I’information a ses
clients. Ily a deux ans, le Centre a
cess¢ d’offrir ce service, Internet
ayant révolutionné la fagon dont il
aide ses clients.

Paula Woodhouse (a gauche) et Tammie McCumber (a droite),
copropriétaires de The Giggle Factory a Saskatoon et clientes
du CSECS, ont participé a une vidéoconférence sur les affaires
électroniques animée par M. Trevor Poapst, un spécialiste de
Liaison Entreprise @ Edmonton, dans le cadre de la journée
portes ouvertes organisée a l'occasion du dixieme anniversaire

Le CSECS, qui fait partie du réseau
national, offre des renseignements
sur les services, les programmes et
les réglements gouvernementaux
au moyen de la banque de données
¢lectronique de son Systeme
d’information des entreprises
(SIE). Les sept membres du personnel du service d’information
des entreprises sont en mesure de répondre aux questions sur le
lancement ou I’amélioration d’une entreprise, la préparation d’un
plan d’affaires, la recherche de nouveaux marchés ou I’exportation.

du Centre, le 8 septembre.

Le SIE est la ressource centrale du Centre, mais ses clients peuvent
aujourd’hui mener une recherche ou préparer un plan d’affaires
entierement en ligne, en plus de recevoir 1’aide d’un agent, par
téléphone et en direct.

La popularité d’Internet n’a pas
réduit le nombre de visiteurs au
Centre, mais elle a changé la nature
de leur requétes. La plupart d’entre
eux font une recherche préliminaire
sur Internet avant de rencontrer le
personnel pour obtenir des
renseignements plus détaillés. Au
cours des dix derniéres années, le
Centre a répondu a plus de un
million de demandes de
renseignements.

Les changements apportés aux
services depuis 1994 ont permis au
CSECS de mieux rejoindre ses
clients. Les ressources du Centre
sont maintenant plus accessibles
aux petites collectivités grace a ses
seize centres d’acces régionaux et a
sa bibliotheque mobile qui assure
la distribution de I’information aux
clients du Réseau de services aux
entreprises autochtones (RSEA). La consultation d’affaires
s’ajoute aux services offerts et avec le service national d’Equipe
Canada, le CSECS est maintenant la ressource de premiere ligne en
Saskatchewan sur les questions de commerce et d’exportation.

Pour obtenir de plus amples renseignements sur le CSECS, appelez
au (306) 956-2323 a Saskatoon ou au 1 800 667-4374, ou visitez son
site Web a I’adresse www.cbsc.org/sask.4
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Silence, c

Un plateau de tournage joue un r6

par Cameron Zimmer

Brent Butt, vedette de Corner Gas, lance la deuxiéme saison de
cette trés populaire émission au Studio d’enregistrement Canada-
Saskatchewan.

L histoire de I’industrie du film et de la télévision de la Saskatchewan
ressemble désormais moins au scénario d’un film de série B qu’a
celui d’un film d’action.

Les productions de la Saskatchewan ont transformé I’industrie du
film. Celle-ci est passée d’un role secondaire, avec des revenus de
2,5 millions de dollars en 1991, a un réle d’étoile rapportant
40 millions de dollars a 1’économie provinciale. La Saskatchewan
se félicite du prix Génie remporté par son film Falling Angels et est
fiere de sa série de cette année, Corner Gas, qui remporte la palme
des meilleures séries télévisées canadiennes originales.

« Quand j’étais petit, je n’aurais jamais pens¢ faire une émission
de télévision en Saskatchewan », s’exclame la vedette de Corner
Gas, Brent Butt, lors d’une interview avec CTV. « Ce secteur
industriel n’existait pas en Saskatchewan. On ne pouvait
certainement pas aller a Weyburn et tourner un film comme on
peut le faire aujourd’hui. C’est formidable! »

cinématographique

Qu’est-ce qui attire donc en Saskatchewan les productions
d’envergure comme Corner Gas? Ce sont peut-étre les stimulants
fiscaux ou les équipes de production, chaudement recommandées
par la vedette d’Hollywood Andy Garcia. Mais récemment, c’est le
Studio d’enregistrement Canada-Saskatchewan (connu sous le
nom commun de Soundstage - le plateau de tournage) qui suscite
I’intéreét.

Ce plateau de tournage de 10,7 millions de dollars a été créé pour
attirer en Saskatchewan un plus grand nombre de productions
cinématographiques. Diversification de I’économie de 1’Ouest
Canada a investi 3 millions de dollars, et le gouvernement de la
Saskatchewan plus de 7 millions de dollars pour construire un
complexe d’une telle qualité qu’il impose le rythme au reste de
I’industrie.

Les responsables du projet ont demandé I’avis de la firme Economic
Research Associates de Los Angeles et d’autres experts du secteur
afin de s’assurer que le plateau de tournage était congu pour
répondre a toutes les exigences de la production cinématographique.

« La plupart des studios au Canada occupent des entrepots ou de
vieux batiments adaptés, choisis parce qu’ils étaient suffisamment
spacieux. Ce plateau est unique parce qu’il a été construit
spécifiquement pour la production cinématographique et
télévisuelle », affirme M™ Valerie Creighton, PDG de SaskFilm.

Lorsque cette installation de pointe a ouvert ses portes a
I’automne 2002, elle a établi la nouvelle norme de production
cinématographique et télévisuelle dans cette province. Avec
une superficie de 82 000 pi?, dont 35 000 pi® réservés aux studios,
le complexe peut faire place aux grandes idées et aux grosses
productions.
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n tourne!
le de premier plan dans I'industrie
de la Saskatchewan

Les spacieux studios ont suscité beaucoup d’enthousiasme, parce

qu’ils offrent en un méme lieu tout ce dont une équipe de tournage Le cinéma rapporte gros aux petites

peut avoir besoin. En plus des studios, le complexe comporte un entreprises de la Saskatchewan
atelier de menuiserie, un service artistique, une chambre noire

ainsi que d’autres installations de soutien. On y trouve également
de luxueux bureaux meublés pouvant servir a la gestion des
projets, ainsi que des salles d’habillage. Des fournisseurs
pouvant s’occuper de 1’éclairage, de I’animation 3-D et des repas
des équipes de tournage y occupent aussi des locaux.

«Le Soundstage de Regina est incroyable. C’est une installation
parfaite! Le fait qu’il ait été construit spécifiquement pour servir
de plateau de tournage fait toute la différence », a affirmé M. Butt
dans une interview de SaskFilm News. « C’est la présence a
Regina de ce plateau de tournage qui nous a permis de produire
Corner Gas. Je ne sais pas comment nous aurions pu réaliser ce
projet autrement. »

« Nous avons maintenant fait la preuve que la Saskatchewan
est I’endroit idéal pour tourner », conclut M™ Creighton.
« Ses installations ultramodernes, en plus des producteurs
primés, des colits de production peu élevés et des équipes de
tournage exceptionnelles font de la Saskatchewan un lieu ou
I’on peut réaliser ses projets de production de fagon efficace,
économique et créative. »

Et maintenant. .. Coupez!

Pour de plus amples renseignements au sujet de Soundstage ou
de la production cinématographique en Saskatchewan, contactez
SaskFilm en composant le (306) 798-3456, en écrivant a
general @saskfilm.com ou en visitant son site Web a 1’adresse
www.saskfilm.com. #
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Des pas vers l’'avenir

par Bev Fast

Il y a maintenant huit ans que M™ Rhoda O’Malley a ouvert
Step Ahead Shoes, un magasin situé dans un centre commercial
a Saskatoon. Son idée était d’offrir des chaussures confortables,
¢légantes et bien faites a la génération, sensible a la mode et aux
questions de santé, du baby-boom.
C’est un concept qui semble assez
simple, mais M™ O’Malley avait fait
beaucoup de recherches et savait que
ce type de magasin manquait. Elle
avait bien I’intention d’occuper ce
créneau.

Son premier défi important, comme c’est
souvent le cas pour les petites entreprises,
a été d’obtenir le financement dont elle
avait besoin. « Accéder au financement
est un véritable défi pour ceux qui
veulent lancer un commerce de détail »,
constate M™ O’Malley. « La plupart
des banques sont prétes a financer
I’immobilier mais pas les inventaires, et
pourtant c’est le type de financement
dont les magasins de centres commerciaux
ont le plus besoin. »

Mm™ O’Malley a fait appel a
I’organisme Women Entrepreneurs of -
Saskatchewan Inc. (WE), membre de
I’Initiative pour les femmes
entrepreneurs (IFE) établie par
Diversification de 1’économie de
I’Ouest Canada pour offrir aux femmes
entrepreneurs des quatre provinces de
I’Ouest les renseignements, le financement et les services dont
elles ont besoin.

« Je ne crois pas que je serais ici aujourd’hui si ce n’était de
’aide que j’ai regue de Women Entrepreneurs. Je les ai approchés
pour obtenir du financement. Depuis, j’ai trés souvent eu recours
a leurs services. J’ai participé a divers ateliers et j’ai souvent
fait appel a leurs services de consultation pour gens d’affaires.
Celam’a été tres utile. »

Mme Rhoda O’'Malley et Step Ahead Shoes se sont
joints a ECCO Shoes pour ouvrir en 2003 le premier
magasin ECCO dans I'Ouest du Canada.

Photo, avec la permission de Saskatoon Star Phoenix.

L’ouverture du premier magasin marquait I’étape initiale d’un
projet beaucoup plus ambitieux. En 1999, un deuxiéme magasin
Step Ahead ouvrait ses portes. En 2003, Step Ahead s’associait
a ECCO Shoes pour ouvrir le premier magasin ECCO de I’Ouest
du Canada. Plus récemment,
Mm™ O’Malley et Tom, son mari et
partenaire en affaires, ont ouvert un
autre magasin appelé Propulsion qui
cible un autre segment du marché,
celui des jeunes plus soucieux de la
mode.

Ses accomplissements ont valu a
Mm™ O’Malley des félicitations des
membres de son secteur. Au printemps
dernier, Step Ahead recevait le Prix
d’excellence 2004 de I’Initiative pour les
femmes entrepreneurs pour 1’ensemble
de I’Ouest, décerné a une entreprise déja
établie, et le Prix d’excellence décerné a
une entreprise existante par
la. Women Entrepreneurs of
Saskatchewan. M™ O’Malley a aussi
regu la mention « Femme de distinction »
dans la catégorie Entrepreneur du YWCA
de Saskatoon.

5

Sa passion pour les affaires et un
bon plan d’affaires permettent a
Mm™ O’Malley de surmonter les défis
qu’un commerce au détail doit
surmonter jour apres jour. « Un plan
d’affaires fournit beaucoup
d’information utile. Il vous permet de savoir si vous étes sur la
bonne voie pour atteindre vos objectifs ou si vous devez les
modifier. C’est un document évolutif. Vous devez le réviser
chaque année, mais il demeure essentiel au progres de
I’entreprise. »

Pour obtenir plus de renseignements sur Step Ahead Shoes,
appelez au (306) 978-7837, ou visitez le site Web de I’entreprise
a ’adresse www.stepaheadshoes.com.#
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L’emplacement compte pour beaucoup...
mais tout dépend du point de vue

par Jean Collins

« L’emplacement, I’emplacement, I’emplacement! » C’est
souvent le mantra des propriétaires de petites entreprises.
Pourtant, pour une chef d’entreprise de Saint-Benedict,
I’installation en milieu rural a ses avantages malgré 1’absence
de clientele venue de la rue.

Le cott moins élevé des activités commerciales, la loyauté du
personnel et son sens
prononcé de I’éthique du
travail, sans oublier le soutien
de la collectivité, font de
Saint-Benedict (100 habitants)
un emplacement idéal pour
Custom Advertising Products
St. Benedict (C.A.P.S.).
Malgré son emplacement,
C.A.P.S. est devenu une
entreprise prospere grace a la
qualité de ses produits, a la
livraison des commandes
dans les délais prévus, et a
une clientele acquise qui
envoie d’autres clients.

C.A.P.S. applique des logos,
par sérigraphie ou broderie,
sur des chemises, des vestes,
des casquettes, des sacs a
dos et d’autres objets
promotionnels. « Nous avons imprimé des logos sur toutes
sortes d’objets, des couteaux-scie aux galets de curling », explique
M™ Holly Muller, copropriétaire de C.A.P.S. avec son mari,
Willie. La quantité d’articles imprimés peut varier de un
260 000.

Le couple Muller a démarré C.A.P.S. a son domicile, avant de
déménager au garage et, récemment dans un nouvel atelier. En
plus d’agrandir ses locaux, I’entreprise a augmenté la taille de
son personnel. Au début, le couple travaillait seul; aujourd’hui

Holly et Willie Muller dans leur atelier.

Photo, avec la permission de Bruce Dyck du journal The Western Producer.

I’entreprise emploie deux employés a temps plein et trois a temps
partiel. Selon Willie, la valeur de leur installation, avec ses
logiciels et son équipement de sérigraphie et de broderie, s’éleve
2200000 $.

La Société d’aide au développement des collectivités (SADC)
de Sagehill, située a Bruno, a accordé aux Muller les deux préts
qui leur ont permis d’acheter
le nouvel équipement dont
ils avaient besoin. Cet
équipement a permis a C.A.P.S.
d’augmenter sa capacité de
production.

« Laréussite de C.A.P.S. illustre
la variété des débouchés qui
s’offrent aux entrepreneurs en
milieu rural et qui leur
permettent de continuer leur
mode de vie rural », affirme
Mm¢  Dianne Olchowski,
directrice générale de la SADC
de Sagehill. « Le fait que la
clientéle de C.A.P.S. dépasse
les limites de la localité et
s’étende a tout 1’Ouest
canadien renforce la viabilité
de I’entreprise. »

A tous ceux qui songent a établir une entreprise dans un milieu
rural de la Saskatchewan, M™ Holly Muller dit : « Foncez! »

Pour obtenir de plus amples renseignements sur C.A.P.S., appelez
au (306) 289-2107.

Diversification de I’économie de 1’Ouest Canada (DEO) finance
les 13 Sociétés d’aide au développement des collectivités de la
Saskatchewan #
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Une petite entreprise bénéficie du « plus |

par Bev Fast

L’annonce, en 1999, du projet du Centre canadien de
rayonnement synchrotron (CCRS) de I’Université de la
Saskatchewan a été recue avec beaucoup d’enthousiasme, et
pas seulement dans les milieux de la recherche et de la science.

Ce projet, le plus important projet scientifique au Canada, a
nettement profité au secteur de la petite entreprise de la
Saskatchewan. Jusqu’a présent, on a accordé plus de
138 millions de dollars en contrats de construction et de services,
et 65 p. 100 de ce montant est allé a des firmes de la province.

Le batiment ou se trouve le synchrotron a été congu par une
équipe d’ingénieurs du bureau de Saskatoon de la firme UMA
Engineering Ltd. qui a collaboré, par sous-contrat, avec la firme
d’architectes AODBT et le Centre canadien de rayonnement
synchrotron. UMA Engineering Ltd. a agi comme directeur de
projet au nom de 1I’Université de Saskatoon, et arrive maintenant
au bout de sa mission.

« Le laboratoire du CCRS est un outil formidable pour le Canada
en général, et qui s’est révélé un excellent projet pour nous. Il a
permis a notre firme de se faire connaitre dans le milieu
international du synchrotron », explique M. Barry Hawkins, chef
du Groupe des établissements de recherche de pointe d’"UMA.
«Nous ceuvrons dans le domaine de la physique a haute énergie
depuis 1988 avec des clients comme TRIUMEF (le laboratoire
national canadien de physique corpusculaire et nucléaire, situé
a Vancouver), mais c’était notre premier projet de synchrotron.
Nous travaillons présentement sur le synchrotron en
construction en Australie et nous avons entamé des discussions
pour travailler a d’autres projets internationaux de synchrotron.
Le CCRS nous a ouvert plusieurs portes. »

Le CCRS a aussi ouvert des portes a d’autres fournisseurs de
moindre envergure. Les services de I’entreprise Startco
Engineering de Saskatoon, qui crée des produits électriques et
des relais de protection sur mesure pour divers secteurs
industriels, ont été retenus pour aider a résoudre le probléme de
mise a la terre des faisceaux.

« On devra prendre des mesures tres précises et répondre aux
demandes de 1’Université et du CCRS, qui veulent éliminer
I’interférence des systémes de chauffage, d’éclairage et de
ventilation. Notre produit a apporté la solution au probleme »,
affirme M. Blair Baldwin, ingénieur d’application a Startco.

Vue panoramique du cété sud-ouest montrant un faisceau, mars 2004.

Photo, avec la permission du Centre canadien de rayonnement synchrotron.

Les dirigeants de Startco esperent que cette expérience menera
a d’autres projets. Entre-temps, M. Baldwin dit qu’il a eu
récemment une surprise en visitant I’installation. « Il y avait
des appareils envoyés par un important manufacturier bien
connu. Ces appareils contenaient un de nos dispositifs de
protection contre les défauts a la terre. Notre dispositif n’avait
pas été construit spécifiquement pour le CCRS, c¢’est un produit
courant que nous vendons a d’autres compagnies. C’était
encourageant de le voir reparaitre ainsi a Saskatoon. »
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L’entreprise Scientific Instrumentation Ltée (SIL) de Saskatoon
est une autre entreprise qui a profité du projet. Elle concoit et
fabrique des instruments électroniques spécialisés et de
I’équipement pour la recherche scientifique et les applications
industrielles et militaires.

« Nous avons participé au projet grace a un accord de transfert
de technologie avec le CCRS et I’Université de la Saskatchewan
concernant un dispositif de contréle de moteur », explique
M. Larry Cooper, président de SIL. « Le CCRS nous a accordé
une licence d’exploitation sur ce produit. Il 1’avait développé
jusqu’a un certain point, mais nous 1’avons perfectionné et le
lui avons fourni en retour. »

Le transfert de technologie, c’est essentiellement cela : faire sortir
la technologie du laboratoire et I’appliquer a des fins commerciales.

mportant projet scientifique » au Canada

« Ce dispositif de contréle de moteur est maintenant un de nos
produits. Nous commengons a le promouvoir aupreés d’autres
projets de synchrotron en Australie et en Espagne », explique
M. Cooper.

Maintenant qu’il est opérationnel, certaines entreprises sont
intéressées a établir un partenariat de recherche avec le CCRS. Selon
M. Rob Slinger, responsable principal du développement commercial
du CCRS, I’essentiel est de faire le lien entre la technologie du
synchrotron et les entreprises technologiques concurrentielles qui
rencontrent des défis sur le plan de la recherche et du
développement.

« Chaque faisceau a des capacités propres. Chaque poste de travail
fonctionne comme un laboratoire séparé, hautement spécialisé, ou
différentes personnes meénent différents types de recherches. Dans
certains cas, le faisceau sert a une recherche de pointe trés
ésotérique, dans d’autres, on se sert du faisceau pour 1’analyse
ordinaire d’échantillons. »

Le CCRS est parrainé par 27 universités canadiennes et soutenu
par 14 partenaires au chapitre du financement d’immobilisations et
4 partenaires a I’exploitation. En plus des 85 millions de dollars
qu’il a investis dans la construction des installations, le
gouvernement fédéral a annoncé récemment qu’il octroierait encore
19 millions de dollars en fonds de fonctionnement au cours des cinq
prochaines années. Cela inclut 16 millions de dollars investis par le
Conseil de recherches en sciences naturelles et en génie du Canada et
3 millions de Diversification de I’économie de I’Ouest Canada (DEO).

DEO a appuyé¢ le CCRS d’une autre facon encore, par son programme
Premiers emplois en science et technologie et son Programme
d’emploi en commerce international, qui permettent a de petites
entreprises comme Startco d’embaucher des diplomés de niveau
post-secondaire en finangant une partie de leur salaire.

Pour obtenir de plus amples renseignements au sujet du Centre
canadien de rayonnement synchrotron, visitez son site Web a
I’adresse www.cls.usask.ca. #
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COLLECTIVITES DURABLES

L’aide aux entreprises
est au bout du fil!

Diversification de 1’économie de I’Ouest Canada (DEO) a établi | Sociétés d’aide au développement des collectivités
le Réseau de services aux entreprises de 1’Ouest canadien pour | SADC de Beaver River, Meadow Lake

soutenir la réussite économique des Canadiens de I’Ouest. Le | (306)236-4422

Réseau est un partenariat d’organismes qui compte plus de cent | East Central Development Corporation, Broadview
points de service dans tout I’Ouest ou les entrepreneurs peuvent | (306)696-2443

accéder aux services conseils ou au financement qui les aideront | SADC Meridian, Kindersley

a lancer une entreprise ou a la faire croitre. (306)463-1850

SADC Mid-Sask, Outlook

En plus des bureaux de DEO a Saskatoon et a Regina, les | (306)867-9566

partenaires du Réseau en Saskatchewan incluent les organismes | SADC de Newsask, Tisdale

suivants :

Centre de services aux entreprises Canada—Saskatchewan
345, 3¢ Avenue Sud 1925, rue Rose
Saskatoon (Sask.) S7TK 2H6 Regina (Sask.) S4P 3P1
(306) 956-2323 (306) 780-8331

1800 667-4374

www.cbsc.org/sask

Conseil de la coopération de la Saskatchewan
3850, rue Hillsdale, bureau 230

Regina (Sask.) S4S 7J5

(306) 566-6000

1 800 670-0879

www.ccs-sk.ca

Women Entrepreneurs of Saskatchewan Inc.

2100, 8" Street East, bureau 112 1925, rue Rose
Saskatoon (Sask.) STHOV1 Regina (Sask.) S4P 3P1
(306)477-7173 (306)359-9732
1800879-6331

www.womenentrepreneurs.sk.ca

(306) 873-4449

SADC de Northwest, North Battleford
(306)446-3200

SADC de Prince Albert et de son district
(306) 763-8125

Sagehill Development Corporation, Bruno
(306)369-2610

SADC de South Central, Assiniboia
(306) 642-5558

SADC de Southwest, Swift Current
(306) 773-0900

SADC de Sunrise, Weyburn

(306) 842-8303

SADC de Ventures, Yorkton

(306) 782-0255

SADC de Visions North, La Ronge
(306)425-2612

Association provinciale des SADC :

Community Futures Partners of Saskatchewan Inc., Saskatoon
(306) 260-2390

www.cfps.sk.ca
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