
Grâce à son système d'inscription en
ligne, une exposition agricole attire
des exposants du monde entier.
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Les exposants de l’Exposition agricole de l’Ouest canadien (EAO)
ont mis de côté leurs stylos et leurs carnets de chèque au profit du
nouveau système d’inscription et de paiement en ligne pour
l’exposition et le marché de bétail de l’automne 2004.

« Jusqu’à cette année, la plupart des inscriptions étaient faites
à la main, explique le directeur général de l’Exposition agricole,
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Leon Brin. Les exposants remplissaient un formulaire et nous
l’envoyaient par la poste avec le paiement. À l’interne, ces
informations devaient être inscrites plusieurs fois par différents
départements. »

Basée à Regina, l’Exposition agricole de l’Ouest canadien est l’une
des plus importantes expositions de bétail de l’Amérique du Nord
qui a lieu en hiver : plus de 700 exposants y participent et présentent
plus de 4 000 bêtes. Le nom et l’adresse de chacun des exposants,
de même que l’inscription de chaque bête, sont enregistrés et vérifiés
plusieurs fois pour la comptabilité, la publicité et les comptes
rendus.

L’Exposition agricole de l’Ouest canadien organise des expositions
depuis 34 ans et elle est réputée pour la rentabilité de son exposition
annuelle. Leon Brin affirme qu’en investissant dans un système en
ligne, ils cherchent à améliorer leur efficacité et veulent maintenir
leur position en tant qu’innovateur parmi les meilleures expositions
de bétail de l’Amérique du Nord. Diversification de l’économie de
l’Ouest Canada a offert une contribution de 67 027 $ à l’EAO pour
l’aider à mettre en œuvre son système de commerce électronique
et, vu l’expansion du service aux exposants, pour maintenir sa
réputation internationale de diffuseur de l’expertise et des produits
agricoles canadiens dans le monde.

L'Exposition agricole de l'Ouest canadien est l'une des plus grandes
manifestations du genre en Amérique du Nord.

Photo, avec la permission de l'EAO.
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Le nouveau système de l'Exposition agricole de
l'Ouest canadien est convivial
Suite de l'article en page couverture

« Nous voulions créer un système d'inscription en ligne convivial
pour les exposants et notre personnel. Nous espérions que 30 à 40 p.
100 des producteurs utiliseraient le système en ligne. Nous sommes
heureux d’annoncer que 60 p. 100 des exposants l’ont utilisé, et de
ce nombre, 80 p. 100 ont payé en ligne », explique Leon Brin.

La polyvalence du système a permis à l’EAO d’avoir accès
rapidement à des informations précises, et ce, non seulement pour
les inscriptions, mais également pour imprimer les cartes de stalle
sur lesquelles apparaissent les informations sur l’histoire et les
propriétaires d’un animal, les rapports de vérification, les catalogues
de l’exposition et les cartons numérotés que montrent les exposants
lors des expositions massives.

Avec les ramifications de l’encéphalopathie bovine spongiforme
(EBS), la tenue à jour de dossiers exacts sur les vendeurs et les
acheteurs de bétail prend toute son importance. Cette année,
les délégations de l’Iran et de la Chine ont suscité beaucoup
d’intérêt parmi les 650 invités inscrits représentant 60 pays, qu’a
rapporté le Centre de commerce international de l’Exposition
agricole. Accroître la confiance des délégués en visite et des
acheteurs potentiels à l’Exposition au sujet de la sécurité et de
la santé des bêtes exportées ouvre des débouchés aux produits
agricoles canadiens.  Au cours des dernières années,

l’Exposition agricole a permis plus de 2,4 millions de dollars de
ventes de bétail à des encans et par satellite.

Depuis la mise en œuvre du système en ligne cet automne, Leon
Brin dit qu’il a été approché par un nombre étonnant de
producteurs, de même que par des représentants d’exposition
intéressés au fonctionnement et à l’adaptabilité du système.

Après une autre exposition réussie, le personnel de l’EAO ralentit un
peu la cadence. Leon Brin affirme que le soutien de DEO a permis
d’améliorer efficacement le système d’inscription et de communication
dont peuvent maintenant profiter l’Exposition et ses exposants.

DEO soutient les technologies novatrices qui accélèrent
l'utilisation du commerce économique, tant sur la scène nationale
qu’internationale. La compétitivité accrue de l’Exposition
agricole de l’Ouest canadien multiplie les possibilités d’échanges
commerciaux pour l’industrie agricole de l’Ouest canadien et
rapporte, selon les estimations, 20 millions de dollars à
l’économie locale.

Pour plus d’informations sur les activités de l’Exposition agricole
de l’Ouest canadien, veuillez visiter son site à www.agribition.com
ou appeler au (306) 565-0565.
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Le marketing des exportations grâce à
un personnel expérimenThé

chewan

Comme de nombreux entrepreneurs, Sanjay Gupta, président et
PDG de Tea Connexions, était arrivé à la croisée des chemins avec
sa compagnie d’exportation.

« Quand on se lance en affaires, on fait beaucoup de choses soi-
même, et puis arrive le moment où, afin de prendre de l’expansion,
il faut faire appel à des professionnels, explique Sanjay Gupta. Faire
appel à d’autres fait peur, parce qu’en tant qu’entrepreneur, il faut
pouvoir faire confiance à ces personnes. »

Sanjay et Suruchi, sa femme et partenaire en affaires, sont
propriétaires et gestionnaires de Tea Connexions, à Saskatoon.
L’entreprise est spécialisée dans les thés gourmets de Chine et
d’Inde qu’elle vend dans des emballages de luxe. Les Gupta ont
démarré leur entreprise il y a plus de neuf ans, dans un bureau de
200 pieds carrés seulement. Aujourd’hui, leur installation de
distribution occupe une superficie de 3000 pieds carrés.

Avec sept employés à temps plein, Tea Connexions distribue ses
produits en exclusivité à un groupe d’acheteurs membres composé
de distributeurs indépendants ou organisés en entreprise. Elle
compte 200 membres aux États-Unis, au Canada, en Australie et
dans les Antilles, et trois entrepôts aux États-Unis.

Pour pousser son expansion vers les États-Unis, Sanjay Gupta
s’est tourné vers Diversification de l’économie de l’Ouest Canada
(DEO) dans l’idée d’obtenir un soutien pour engager de nouveaux
diplômés qui l’aideraient à pénétrer plus avant le marché
international.

En novembre 2004, Lance LaCroix, un diplômé du MBA de
l’université de la Saskatchewan, a commencé comme chef des
opérations. Il était chargé de superviser les activités aux États-
Unis, ainsi que la planification stratégique, les ressources
humaines et le fonctionnement général de l’entreprise-mère à
Saskatoon.

Sanjay Gupta dit que Tea Connexions a grandi de 1 000 p. 100 depuis
ses débuts en 2001. La majorité des ventes sont exportées.
L’entrepreneur prévoit  une augmentation des recettes
d’exportations de l’industrie du thé aux États-Unis et sur les
autres marchés internationaux, en raison de la hausse des
ventes de produits fins et de thés verts et aromatisés aux
consommateurs.

Lance LaCroix est le deuxième diplômé embauché par Tea Connexions
grâce au soutien de DEO. La première, Michele Germain qui a
commencé en mai 2004 est responsable de la planification des
finances et du marketing.

« J’ai seulement de bonnes choses à dire à propos de DEO, dit
Sanjay Gupta. Le soutien du Ministère m’a permis de prendre du
recul et d’engager des personnes avec un haut niveau d’expérience
et d’expertise à un moment crucial du développement de mon
entreprise. »

Pour en savoir davantage sur Tea Connexions, veuillez appeler au
1 877 532-3832 ou visiter son site Web à www.teaconnexions.com.

Pour obtenir plus d’informations sur l’aide offerte par Diversification
de l’économie de l’Ouest Canada aux exportateurs, veuillez consulter
son site Web à www.deo.gc.ca/export.
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Lance Lacroix (à gauche) et Sanjay Gupta de Tea Connexions.
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La vague bio

Glen Neufeld croyait tellement à l’agriculture biologique qu’il a
joint Marysburg Organic Producers Inc. en tant que directeur du
marketing bénévole, ce qui lui a permis de mieux atteindre les
consommateurs qui partageaient sa philosophie.

Glen et sa femme, Anne, étaient agriculteurs à Drake depuis neuf
ans lorsqu’ils ont décidé de se
consacrer à la culture biologique
en 1989. De plus en plus conscient
de la demande de produits
biologiques, Glen a commencé à
faire affaires avec le groupe
Marysburg en 1993.

L’agriculture biologique nécessite une approche holistique de
l’agriculture qui intègre des techniques de gestion biologiques et
culturelles. Selon les estimations, il y aurait 1 000 producteurs
biologiques en Saskatchewan.

En 1997, Glen Neufeld travaillait presque à temps plein en tant que
directeur du marketing à titre de bénévole. Marysburg Organic
Producers comptait désormais 44 fermiers. Pour répondre aux
exigences générales du mouvement biologique, les Neufeld ont
démarré une entreprise à domicile, Sunrise Foods International
Inc. en août 1997. Anne et Glen travaillaient tous les deux à temps
plein pour Sunrise, et Glen continuait à faire le marketing pour
Marysburg.

Pour faire face à la charge de travail, Sunrise a engagé un assistant
au marketing en 1998 avec le soutien de Diversification de
l’économie de l’Ouest Canada (DEO). En 2001, grâce à DEO encore
une fois, l’entreprise a pu embaucher un coordonnateur du contrôle
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de la qualité pour veiller au respect des normes sévères de l’industrie
des produits biologiques.

« DEO a joué un rôle important durant les premières années
alors que nous avions besoin de combler ces postes, explique
Glen Neufeld. L’aide a été d’autant bienvenue que nous

démarrions et ne disposions
pas de moyens suffisants pour
y parvenir seuls. »

Aux États-Unis, les ventes de
produits biologiques ont

augmenté d’environ 20 p. 100 par année. Les ventes au Japon et
en Europe sont aussi en croissance. D’après Glen, Sunrise a su
profiter de la vague de croissance du marché biologique.
L’entreprise a pris de l’expansion et compte en plus une propriété
sur Airport Drive, à Saskatoon, achetée en 2002. Elle a maintenant
cinq employés et un chiffre d’affaires d’environ 8 millions de
dollars.

Sunrise vend désormais aux marchés du Canada et des États-
Unis, ainsi que dans six pays européens et au Japon. « Nous
faisons d’abord appel aux producteurs de la Saskatchewan »,
précise Glen.

Pour en savoir davantage sur Sunrise Foods International,
veuillez appeler au (306) 931-4576, poste 102, ou visiter son site
Web à l’adresse www.sunrisefoods.ca.

Pour obtenir plus d’informations sur l’aide offerte par Diversification
de l’économie de l’Ouest Canada aux exportateurs, veuillez
consulter son site Web à www.deo.gc.ca/export.


