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Introduction

Le rapport annuel sur la capacité d’hébergement fournit des
statistiques sur la capacité d’hébergement des refuges d’urgence
pour les personnes sans abri au Canada. Le nombre de refuges
et le nombre de lits permanents sont comptabilisés pour chaque
province et territoire ainsi que par collectivité. En outre, un bref
apercu des logements de transition et des refuges pour femmes
victimes de violence est présenté dans I'annexe.

Le présent rapport fournit des renseignements tirés de la Liste
nationale des fournisseurs de services. La Liste nationale des
fournisseurs de services est une liste complete des refuges
pour les personnes sans abri au Canada. Elle est établie
par la Direction du développement communautaire et des
partenariats de lutte contre I'itinérance dans le cadre du Systeme
national d’information sur litinérance (SINI), une initiative
de développement de données qui met l'accent sur la collecte
et l'analyse des données relatives aux refuges au Canada.

Les refuges d'urgence et les

Un refuge d’urgence désigne un établissement logements de transition sont classés
qui offre un logement temporaire a court terme selon le type de client qu'ils servent.
aux personnes et aux familles sans abri, et parfois

d’autres services comme de la nourriture,

des vétements et du counselling. Refuges pour hommes : offrent des

services d’hébergement aux hommes d’age

Un logement de transition est un adulte. Certains acceptent aussi les jeunes.

refuge temporaire qui se distingue des refuges

d’urgence par une plus longue durée de séjour
et une plus grande variété de services de soutien
offerts aux clients. Le logement de transition est
une étape intermédiaire entre le refuge d’'urgence
et le logement permanent. Les services de
soutien aident les clients a acquérir la stabilité

et I'autonomie nécessaires pour conserver

un logement permanent. La durée du séjour

va de 3 mois a 3 ans.

Un refuge pour femmes victimes de
violence désigne un établissement fournissant
un refuge temporaire aux femmes avec ou sans
enfants fuyant la violence familiale. Ce type de
refuge peut servir de centre de crise, de logement
transitoire ou de logement en milieu de soutien.

Refuges pour femmes : offrent des
services d’hébergement aux femmes d’age
adulte. Certains acceptent aussi les jeunes.

Refuges pour jeunes : offrent des services
d’hébergement aux jeunes. Le groupe d’age qui
caractérise cette clientele peut correspondre

a n'importe quel intervalle entre 12 et 29 ans.

Refuges pour familles : offrent des
services d’hébergement aux familles et aux
adultes ayant des personnes a charge. Toutefois,
certains refuges pour familles acceptent parfois
d’héberger des femmes seules d'age adulte.

Refuges mixtes : offrent des services
d’hébergement aux hommes ou aux femmes
d’age adulte. Certains acceptent aussi les jeunes.
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Faits saillants

® |l y a 403 refuges d'urgence pour personnes sans abri au Canada. Ce nombre est resté stable au cours
des derniéres années.

® le nombre de lits permanents dans les refuges d’'urgence est aussi resté stable. On comptait 15 482 lits
permanents dans les refuges d'urgence au Canada en 2014.

® |a variation du nombre de refuges et de lits de 2011 a 2014 correspond principalement a une mise a jour
de l'information plutdt qu'a des variations réelles dans la capacité nationale d’hébergement.

Types de refuges

® De |'ensemble des refuges d’urgence au Canada, 31 % peuvent é&tre considérés comme des « refuges mixtes »
qui accueillent a la fois les hommes et les femmes.

® De |'ensemble des refuges d’urgence au Canada, les refuges pour les hommes représentent 21 % et les refuges
pour les femmes, 17 %. Les refuges pour hommes peuvent souvent accueillir plus de personnes que les refuges
pour femmes et comptent 36 % de I'ensemble des lits en refuge, tandis que les refuges pour femmes ne comptent
que 13 % des lits.

® |es refuges destinés aux familles représentent 7 % de I'ensemble des refuges d’urgence et comptent 11 % des lits.

L]

Pres d'un quart des refuges d'urgence au Canada sont destinés exclusivement aux jeunes. Les refuges pour
les jeunes ont tendance a étre plus petits que les autres types de refuges (en regle générale, entre 10 et 15 lits).
lIs comptent environ 9 % de I'ensemble des lits en refuge d'urgence.

Refuges d’urgence selon la clientéle desservie

N

B Mixtes [] Hommes [ Femmes [ Jeunes [ Familles
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Portrait national : Refuges d’'urgence

Refuges Refuges Refuges
Province/Territoire (2013-2014) Lits (2012) Lits (2011) Lits
Terre-Neuve-et-Labrador 5 53 5 64 5 64
Nouvelle-Ecosse 7 188 7 188 7 183
Nouveau-Brunswick 8 155 8 182 8 174
lle-du-Prince-Edouard 1 7 1 8 2 12
Québec 86 2091 83 2057 89 2181
Ontario 137 6843 136 6 640 133 6586
Manitoba 16 713 15 706 16 710
Saskatchewan 24 513 23 451 19 356
Alberta 36 2853 36 2900 38 3025
Colombie-Britannique 74 1907 83 2232 82 2065
Yukon 3 16 3 16 3 16
Territoires du Nord-Ouest 4 109 5 19 4 89
Nunavut 2 34 2 32 2 32
CANADA 403 15482 407 15595 408 15493
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Refuges d'urgence selon la clientéle (2013-2014)

Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
Province/Territoire Refuges Lits |Refuges Lits |Refuges Lits |Refuges Lits |Refuges Lits |[Refuges Lits
Terre-Neuve-et-Labrador 1 4 1 20 0 0 2 17 1 12 5 53
Nouvelle-Ecosse 0 0 3 125 3 43 1 20 0 0 7 188
Nouveau-Brunswick 3 66 2 60 2 24 1 5 0 0 8 155
lle-du-Prince-Edouard 0 of 1 7| o of o of o 0 1 7
Québec 29 460| 13 1038 15 285 28 301 1 7| 86 2091
Ontario 27 789 | 36 2927 23 897 | 32 718 19 1512 137 6843
Manitoba 10 576 0 0 0 0 3 34 3 103 16 713
Saskatchewan 3 54 8 195 8 225 4 27 1 12| 24 513
Alberta 16 1846 5 655 3 142 1 180 1 30| 36 2853
Colombie-Britannique 34 972 12 427 13 3331 12 140 3 35 74 1907
Yukon 1 10 0 0 1 2 1 4 0 0 3 16
Territoires du Nord-Ouest 0 0 1 44 1 23 1 10 1 32 4 109
Nunavut 0 0 1 22 1 12 0 0 0 0 2 34
CANADA 124 4777! 83 5520! 70 1986! 96 1456' 30 1743! 403 15482
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Refuges d'urgence et nombre de lits par refuge,

selon la collectivité (2013-2014)

Terre-Neuve-et-Labrador

Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
Refuges Lits |Refuges Lits |Refuges Lits [Refuges Lits [Refuges Lits |Refuges Lits
St. John's 1 4 1 20 0 0 2 17 1 12 5 53
TOTAL 1 4 1 20 0 0 2 17 1 12 5 53
Nouveau-Brunswick
Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
Refuges Lits |Refuges Lits |Refuges Lits [Refuges Lits [Refuges Lits |Refuges Lits
Bathurst 1 6 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6
Fredericton 0 0 1 25 1 14 0 0 0 0 2 39
Miramichi 0 0 0 0 0 0 1 5 0 0 1 5
Moncton 2 60 0 0 0 0 0 0 0 0 2 60
Saint John 0 0 1 35 1 10 0 0 0 0 2 45
TOTAL 3 66 2 60 2 24 1 5 0 0 8 155
Nouvelle-Ecosse
Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
Refuges Lits |Refuges Lits |Refuges Lits [Refuges Lits [Refuges Lits |Refuges Lits
Halifax 0 0 2 115 2 36 1 20 0 0 5 171
Sydney 0 0 1 10 1 7 0 0 0 0 2 17
TOTAL 0 0 3 125 3 43 1 20 0 0 7 188
Ile-du-Prince-Edouard
Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
Refuges Lits |Refuges Lits |Refuges Lits [Refuges Lits [Refuges Lits |Refuges Lits
Charlottetown 0 0 1 7 0 0 0 0 0 0 1 7
TOTAL 0 0 1 7 0 0 0 0 0 0 1 7
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Québec

Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
Refuges Lits |Refuges Lits |Refuges Lits [Refuges Lits [Refuges Lits |Refuges Lits
Amos 1 8 0 0 0 0 0 0 0 0 1 8
Baie-Comeau 0 0 1 17 0 0 0 0 0 0 1 17
Drummondville 1 8 0 0 0 0 1 9 0 0 2 17
Fermont 0 0 0 0 1 6 0 0 0 0 1 6
Gatineau 1 55 0 0 0 0 1 6 0 0 2 61
Granby 0 0 0 0 0 0 1 15 0 0 1 15
Grand-Mere 1 15 0 0 0 0 0 0 0 0 1 15
Ham Sud 1 17 0 0 0 0 0 0 0 0 1 17
Joliette 1 10 0 0 0 0 2 21 0 0 3 31
Mont-Laurier 1 9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 9
Montréal 7 14 9 916 | 12 259 17 197 1 7 45 1493
Québec 3 49 2 102 1 12 2 15 0 0 8 178
Rouyn-Noranda 1 15 0 0 0 0 0 0 0 0 1 15
Saguenay 2 45 1 3 0 0 1 10 0 0 4 58
St-Eugeéne-de-Guigues 1 14 0 0 0 0 0 0 0 0 1 14
Sherbrooke 1 22 0 0 1 8 1 8 0 0 3 38
St-Georges 2 17 0 0 0 0 0 0 0 0 2 17
Thetford Mines 1 10 0 0 0 0 0 0 0 0 1 10
Trois-Rivieres 2 26 0 0 0 0 1 1 0 0 3 37
Valleyfield 2 26 0 0 0 0 0 0 0 0 2 26
Victoriaville 0 0 0 0 0 0 1 9 0 0 1 9
TOTAL 29 460 13 1038/ 15 285 28 301 1 7 86 2091
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Ontario

Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total

Refuges Lits |Refuges Lits |Refuges Lits [Refuges Lits [Refuges Lits |Refuges Lits
Barrie-Simcoe 1 20 1 20 0 0 1 15 0 0 3 55
Brantford 0 0 1 38 0 0 1 20 0 0 2 58
Région de Dufferin 0 0 0 0 0 0 1 20 0 0 1 20
Région de Durham 0 0 1 40 2 60 0 0 0 0 3 100
Guelph 0 0 1 18 1 14 1 16 2 35 5 83
Région de Halton 1 25 0 0 0 0 0 0 1 12 2 37
Hamilton 0 0 3 215 1 20 1 20 1 103 6 358
Jarvis 0 0 0 0 0 0 1 8 0 0 1 8
Kenora 1 25 0 0 0 0 0 0 0 1 25
Kingston 2 39 1 18 2 24 1 15 0 0 6 96
Lindsay 1 19 0 0 0 0 0 0 0 0 1 19
London 1 45 2 255 1 31 0 0 1 41 5 372
Région de Niagara 3 81 0 0 1 20 2 30 1 16 7 147
Nipissing/North Bay 1 19 0 0 1 10 0 0 0 0 2 29
Ottawa 1 12 4 522 2 125 2 24 3 362 12 1045
Owen Sound 1 25 0 0 0 0 0 0 0 0 1 25
Région de Peel 0 0 1 60 0 0 1 14 2 344 4 418
Peterborough 0 0 1 40 1 10 0 0 1 15 3 65
Sarnia 2 46 0 0 0 0 1 9 1 8 4 63
Sault Ste. Marie 1 24 1 24 0 0 1 10 0 0 3 58
Sioux Lookout 2 34 0 0 0 0 0 0 0 0 2 34
Sudbury 1 20 1 36 0 0 1 16 0 0 3 72
Thunder Bay 1 42 2 34 0 0 0 0 0 0 3 76
Toronto 4 250 13 1483 10 572 10 416 4 496 41 3217
Région de Waterloo 1 40 1 39 0 4 45 1 60 7 184
Windsor 2 23 1 56 1 1 1 10 0 0 5 100
Région de York 0 0 1 29 0 0 2 30 1 20 4 79
TOTAL 27 789 36 29271 23 897 32 718 19 15121 137 6843
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Manitoba

Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
Refuges Lits |Refuges Lits |Refuges Lits [Refuges Lits [Refuges Lits |Refuges Lits
Brandon 1 3 0 0 0 0 0 0 1 9 2 12
Dauphin 1 6 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6
Flin Flon 1 26 0 0 0 0 0 0 0 0 1 26
Swan River 1 10 0 0 0 0 0 0 0 0 1 10
The Pas 0 0 0 0 0 0 0 0 1 34 1 34
Thompson 1 24 0 0 0 0 0 0 0 0 1 24
Winnipeg 5 507 0 0 0 0 3 34 1 60 9 601
TOTAL 10 576 0 0 0 0 3 34 3 103 16 713
Saskatchewan
Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
Refuges Lits |Refuges Lits |Refuges Lits [Refuges Lits [Refuges Lits |Refuges Lits
Lloydminster 0 0 1 28 0 0 0 0 0 0 1 28
Moose Jaw 1 12 0 0 0 0 0 0 0 0 1 12
Prince Albert 1 22 0 0 2 58 1 16 0 0 4 96
Regina 0 0 3 89 2 76 0 0 1 12 6 177
Saskatoon 1 20 4 78 4 91 3 n 0 0 12 200
TOTAL 3 54 8 195 8 225 4 27 1 12 24 513
Alberta
Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
Refuges Lits [Refuges Lits |Refuges Lits |Refuges Lits |Refuges Lits |Refuges Lits
Calgary 5 1262 2 304 1 6 3 45 0 0 n 1617
Edmonton 3 287 2 319 2 136 2 86 0 0 9 828
Grande Prairie 2 74 0 0 0 0 1 10 0 0 3 84
High Level 1 200 O 0 0 0 0 0 0 0 1 20
Lethbridge 1 80 O 0 0 0 1 8 0 0 2 88
Medicine Hat 0 0| O 0 0 0 1 6 1 30 2 36
Red Deer 2 43 0 0 0 0 1 8 0 0 3 51
Wood Buffalo 2 80 1 32 0 0 2 17 0 0 5 129
TOTAL 16 1846! 5 655 3 142 1 180 1 30 36 2853
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Colombie-Britannique

Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total

Refuges Lits |Refuges Lits |Refuges Lits [Refuges Lits [Refuges Lits |Refuges Lits
Abbotsford 1 20 0 0 0 0 1 14 0 0 2 34
Campbell River 1 22 0 0 0 0 0 0 0 0 1 22
Chetwynd 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3
Chilliwack 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 n
Courtenay 1 14 0 0 0 0 0 0 0 0 1 14
Dawson Creek 1 8 0 0 0 0 0 0 0 0 1 8
Duncan 1 30 0 0 0 0 0 0 0 0 1 30
Fort Nelson 1 6 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6
Fort St. John 1 20 0 0 0 0 0 0 0 0 1 20
Kamloops 1 35 0 0 0 0 1 6 0 0 2 41
Kelowna 0 0 1 60 1 20 1 10 0 0 3 90
Nanaimo 0 0 1 23 1 20 0 0 0 0 2 43
Nelson 1 17 0 0 0 0 0 0 0 0 1 17
Penticton 0 0 1 n 0 0 0 0 0 0 1 n
Port Alberni 1 12 0 0 0 0 0 0 0 0 1 12
Prince George 1 30 1 21 1 30 1 10 0 0 4 91
Prince Rupert 1 10 0 0 0 0 0 0 0 0 1 10
Quesnel 1 10 0 0 0 0 0 0 0 0 1 10
Smithers 1 9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 9
Squamish 1 15 0 0 0 0 0 0 0 0 1 15
Terrace 1 16 0 0 0 0 0 0 0 0 1 16
Vancouver 13 545 7 291 9 238 7 90 2 30 38 1194
Vernon 1 25 0 0 0 0 0 0 0 0 1 25
Victoria 1 84 1 21 1 25 1 10 1 5 5 145
Williams Lake 1 30 0 0 0 0 0 0 0 0 1 30
TOTAL 34 972 12 427 13 333 12 140 3 35 74 1907
Yukon

Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total

Refuges Lits |Refuges Lits |Refuges Lits [Refuges Lits [Refuges Lits |Refuges Lits
Dawson City 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 1 2
Whitehorse 1 10 0 0 0 0 1 4 0 0 2 14
TOTAL 1 10 0 0 1 2 1 4 0 0 3 16
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Territoires du Nord-Ouest

Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
Refuges Lits |Refuges Lits |Refuges Lits [Refuges Lits [Refuges Lits |Refuges Lits
Yellowknife 0 0 1 44 1 23 1 10 1 32 4 109
TOTAL 0 0 1 44 1 23 1 10 1 32 4 109
Nunavut
Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
Refuges Lits |[Refuges Lits [Refuges Lits |Refuges Lits |Refuges Lits |Refuges Lits
Iqaluit 0 0 1 22 1 12 0 0 0 0 2 34
TOTAL 0 0 1 22 1 12 0 0 0 0 2 34
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Annexe A : Logement de transition

Logement de transition

Province/Territoire Refuges Lits
Terre-Neuve-et-Labrador 3 76
Nouvelle-Ecosse 6 79
Nouveau-Brunswick 2 20
lle-du-Prince-Edouard 0 0
Québec 88 1684
Ontario 57 1585
Manitoba 14 296
Saskatchewan 27 383
Alberta 30 1172
Colombie-Britannique 26 741
Yukon 0 0
Territoires du Nord-Ouest 2 37
Nunavut 0 0
CANADA 255 6073

Logement de transition selon la clientele

Mixtes Hommes Femmes Jeunes Familles Total
Province/Territoire Refuges Lits [Refuges Lits |Refuges Lits |Refuges Lits |Refuges Lits |Refuges Lits
Terre-Neuve-et-Labrador 2 74 1 2 0 0 0 0 0 0 3 76
Nouvelle-Ecosse 1 10 1 19 3 42 1 8 0 0 6 79
Nouveau-Brunswick 0 0 0 0 1 12 1 8 0 0 2 20
Tle-du-Prince-Edouard 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Québec 25 591 13 409 13 218 32 387 5 79 88 1684
Ontario 14 550 14 462 6 137 20 324 3 112 57 1585
Manitoba 7 169 3 75 0 0 2 10 2 42 14 296
Saskatchewan 3 55 7 106 3 36 13 170 1 16 27 383
Alberta 8 409 5 346 7 236 8 80 2 101 30 1172
Colombie-Britannique 16 555 4 85 3 34 3 67 0 0 26 741
Yukon 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Territoires du Nord-Ouest 0 0 1 32 0 0 0 0 1 5 2 37
Nunavut 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CANADA 76 24131 49 1536! 36 715 80 1054 14 355 255 6073
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Annexe B : Refuges pour femmes victimes de violence

Refuges pour femmes victimes

de violence
Province/Territoire Refuges Lits

Terre-Neuve-et-Labrador 13 155
Nouvelle-Ecosse 16 250
Nouveau-Brunswick 15 215
lle-du-Prince-Edouard 3 40
Québec 95 1130
Ontario 120 2370
Manitoba 20 387
Saskatchewan 18 3N
Alberta 45 934
Colombie-Britannique 94 988
Yukon 5 37
Territoires du Nord-Ouest 5 44
Nunavut 5 44
CANADA 454 6905
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