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Couverture

Des ustensiles et des plats
compostables fabriqués a partir de
produits agricoles traditionnels
comme la pomme de terre donnent
un nouveau sens a I'expression
«de la ferme a votre assiette ».

Photo gracieusement fournie par
Greg Huszar



Les graines de
moutarde servent a
fabriquer des pesticides.

Les enfants
consomment de l'huile
de foie de poisson qui
goltent le bonbon.

Le soja sert a fabriquer
des sous-vétements.

Quels produits
innovateurs
lancerez-vous
sur le marché?




Faites germer 3
votre idée

Faites germer votre 1dée

Lorsque les agroentrepreneurs canadiens font germer
leurs idées, I'agriculture prend de I'expansion de
fagon ala fois traditionnelle et inattendue, que ce

soit sous la forme de nouvelles applications pour des
produits existants ou de nouveaux produits lancés sur
des marchés existants tels que les marchés de la santé
et de la nutrition, des produits de spécialité et des
bioproduits industriels.

Le lin, qui al'origine entrait dans la fabrication de
revétement de sol en linoléum, est maintenant vendu
comme une huile alimentaire bonne pour la santé.

Il est aussi possible de cultiver des tomates a teneur
élevée en lycopene et ainsi d’accroitre la quantité
d’antioxydants qu’elles renferment. Les ceufs peuvent
étre enrichis d’acides gras oméga 3 qui contribuent a
réduire les risques de maladie du cceur. Des piéces de
véhicules automobiles sont fabriquées a partir de soja
et de ricin.

Il'y aun siecle, la plupart des produits industriels
étaient de sources agricole, forestiére ou marine.
A mesure que la société se libére de sa dépendance
actuelle aux combustibles fossiles, quel role
I'agriculture peut-elle étre appelée a jouer?

Les agroentrepreneurs ont toujours su faire preuve
d’ingéniosité pour satisfaire les besoins pratiques et
les demandes du marché. Les progres soutenus dans le
domaine de la science et de la technologie permettent
maintenant de réaliser des innovations spectaculaires.
Au moment ot le monde se tourne vers ’agriculture
pour la mise au point de nouveaux produits au service
de la population et de I'environnement, tout est en
place pour pousser I'innovation encore plus loin.

Songez-vous 4 mettre au point un nouveau produit ou
atrouver de nouvelles applications pour ce que vous
produisez déja? Sachant que pres de 8o p. 100 des
nouveaux produits n’atteignent jamais le marché ou
échouent au cours de la premiere année, de quelle
fagon devriez-vous aborder la commercialisation'?
Qu’est-ce qui fait qu'une bonne idée deviendra un
produit couronné de succes sur le marché de demain?

Le présent numéro d'A la fine pointe offre une
réflexion stratégique et des legons tirées de
I'expérience de spécialistes de I'industrie et
d’entrepreneurs qui ont réussi a commercialiser
leurs concepts. En lisant leurs histoires, quelles
connaissances et quels conseils pourraient vous aider
a planifier pour mieux réussir?

Dans ce numéro :

» Découvrez comment des agroentrepreneurs
canadiens trouvent de nouvelles applications
pour des produits existants ou mettent au point
de nouveaux produits pour des marchés nouveaux
et existants.

Découvrez des marchés nouveaux et existants tels
que ceux de la santé et de la nutrition, des produits
de spécialité et des bioproduits industriels.

Trouvez l'inspiration dans de nouveaux produits
innovateurs qui viennent d'étre lancés sur le marché.
* Prenez conscience de tous les avantages de bien
comprendre les activités de base de votre entreprise
et explorez les fagons dont vous pourriez tirer profit
des nouvelles tendances du marché.
» Découvrez comment le fait de travailler avec votre
réseau de partenaires peut vous aider a transformer
une bonne idée en un produit performant sur le
marché de demain.
Réfléchissez au développement de nouveaux
produits et & la fagon d’amener votre idée du
concept a la commercialisation.

Le monde est prét a recevoir de
nouveaux produits

Le monde est de plus en plus complexe. La croissance
de la population dans les pays en développement, la
quéte de sources d'énergie durables et les récentes
percées dans le domaine de la science et de la
technologie figurent parmi les tendances qui
stimulent I'innovation agricole.

Les numéros antérieurs d’4 la fine pointe ont traité

de la mondialisation, du transport, de 1'évolution des
tendances de la consommation et de I’économie verte.
Individuellement, chacun de ces enjeux mondiaux est
susceptible d’influencer considérablement I’avenir de
I'agriculture canadienne. Collectivement, ces enjeux
forment un paysage nouveau et dynamique au centre
duquel se trouve ’agriculture.

Certaines entreprises péneétrent les marchés
intérieurs, tandis que d’autres convoitent de nouveaux
marchés extérieurs. Les consommateurs du monde
entier ne cessent de s’enrichir et, dans les pays en
développement, les familles de la classe moyenne
disposent d'un revenu disponible plus important pour
acheter des biens tels que des aliments transformés.
Pendant ce temps, la demande d’aliments ethniques et
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Figure 1 : Tendances dans le développ

t de nouveaux produits (%)
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Source: Tendances dans le développement de nouveaux produits, résultats d'un sondage effectué auprés du groupe Vision de FAC, 2010

le souci d'une meilleure santé stimulent la croissance
des marchés de créneau a valeur ajoutée en Amérique
du Nord et dans d’autres pays développés.

Le numéro d’été 2010 d’4 la fine pointe a examiné les
moyens que les agroentrepreneurs mettent en ceuvre
pour restructurer leur entreprise et leur facon de faire
des affaires. De nombreuses agroentreprises
canadiennes choisissent de travailler avec de
nouveaux partenaires, alors que d’autres se lancent
dans la diversification ou intégrent des chaines de
valeur pour répondre a1'évolution des besoins du
marché.

Au printemps 2010, FAC a mené un sondage aupres de
son groupe Vision —un groupe consultatif qui compte
9 ooo membres représentant de petites et grandes
exploitations agricoles et des agroentreprises de

tous les secteurs —afin de connaitre le role que le
développement de nouveaux produits joue dans leur
entreprise (voir la figure 1). Quarante-trois pour cent
des répondants ont indiqué qu’ils trouvent
régulierement ou qu’ils ont récemment entrepris de
trouver de nouvelles applications pour leurs produits.
Trente-neuf pour cent ont indiqué qu'ils développent
régulierement de nouveaux produits ou qu’ils ont
récemment commencé a le faire. Plus de 20 p. 100 des
répondants ont indiqué qu'ils envisagent I'une de ces
possibilités au cours des cinq prochaines années. Et
vous, oll en étes-vous?

Nombreux sont les consommateurs qui demandent
des produits de haute qualité, abordables, écologiques
et adaptés a leurs besoins. Les entreprises, quant a
elles, cherchent a offrir de nouveaux produits qui
répondent aux besoins des consommateurs.

Tirez profit de 'expérience d’agroentrepreneurs
canadiens et de spécialistes de I'industrie au moment
ol vous vous apprétez a passer du concept ala
commercialisation.

Les fluctuations économiques

Nul besoin d’attendre que I’économie soit florissante
pour mettre votre idée de ’avant. En fait, plusieurs
idées novatrices ont vu le jour en période de
ralentissement économique.

Au cours de la grande dépression, la société Kellogg
a devancé ses concurrents en investissant dans le
marketing et I'innovation, et Kraft Foods alancé la
sauce Miracle Whip pour répondre a la demande des
consommateurs qui réclamaient un produit moins
cher que la mayonnaise pour ajouter de la saveur aux
mets plutot fades de I’époque. La chaine CNN, le
transporteur aérien Southwest Airlines Co., les
lecteurs audionumériques iPod et les ordinateurs
personnels d'IBM ont été mis au point ou lancés sur
le marché pendant des périodes de ralentissement
économique”.




Scott Anthony, directeur général d'Innosight Ventures
—une société de capital risque qui est établie a
Singapore et qui posséde des bureaux en Inde et aux
Etats Unis — croit que les périodes économiques
difficiles forcent les innovateurs a faire ce qu’ils
auraient déja d faire, a savoir simplifier leurs
structures et accroitre leur efficience?. Il fait observer
que, compte tenu du fait que leurs structures ont déja
été simplifiées, la plupart des sociétés qui sont
actuellement bien dirigées n’ont d’autres choix que
d’adopter une approche différente.

« Bien que les ralentissements économiques
stimulent manifestement I'innovation étant donné
que les entreprises se doivent de trouver des réponses
aleur faible croissance, il n’en demeure pas moins

Faites germer 5
votre idée

Des experts au Centre canadien de rayonnement
synchrotron situé a Saskatoon, en Saskatchewan,
apportent leur aide aux innovateurs en matiére de
recherche synchrotronique dans les secteurs de
I'environnement, des produits pharmaceutiques, des
sciences de la vie, de I'agriculture et des matériaux.

que le meilleur moment pour innover, c’est lorsque
les choses vont bien. Vous vous trouvez dans une
meilleure situation pour traverser les périodes
difficiles, et les échecs n’ont pas autant de
répercussions lorsque vos affaires se portent bien au
sein d'une économie forte », explique Jean-Philippe
Gervais, économiste agricole principal a FAC.

Le saviez-vous?

Le Conference Board du Canada définit I'innovation
comme étant un processus par lequel une valeur
économique est extraite du savoir par la création, le
développement et la mise en application d'idées, de
fagon a créer ou a améliorer des produits, des
procédés ou des services®.

Photo gracieusement fournie par le Centre canadien de rayonnement synchrotron



Les innovateurs profitent des salons commerciaux pour lancer de
nouveaux produits, alors que les entrepreneurs s'y rendent pour se
tenir au courant des derniéres innovations de la concurrence et
trouver de nouvelles idées.
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Votre concept

Certains innovateurs démarrent avec une idée. D’autres
cherchent des solutions a des problemes. Certains
trouvent une idée de produit tout a fait par hasard.
Certaines idées deviennent des produits commerciaux
populaires alors que bien d’autres échouent.

Il est important de connaitre votre entreprise et votre
marché, d’établir des attentes réalistes et de tester votre
produit. Des experts en développement de nouveaux
produits, qu'ils travaillent dans des centres de
technologie ou des sociétés d’experts-conseils,
pourraient-ils vous aider & mettre a exécution une
stratégie bien congue?

Elaine Dundon, fondatrice de The Innovation Group et
auteure de I'ouvrage The Seeds of Innovation, explique
que I'innovation peut étre ala fois révolutionnaire (des
idées radicalement différentes) et évolutionnaire (des
idées simples mais différentes). « Examiner la situation
dans son ensemble et étre tourné vers ’avenir sont des
éléments essentiels pour déceler les occasions avant les
autres®>, confie-t-elle.

Tant I'approche révolutionnaire qu’évolutionnaire peut
mener au succes, mais laquelle serait la plus profitable

pour votre entreprise? Pourriez-vous modifier votre
gamme de produits actuelle pour répondre a de nouveaux
besoins ou offrir des produits moins chers aux
consommateurs au sortir d une récession?

Trouver une idée commercialisable exige plus qu'un
remue-méninges. Vous pourriez éplucher des études de
consommation afin de déceler les nouvelles tendances ou
prendre comme point de départ votre gamme de produits
existante. Vous pourriez tenter de trouver de nouvelles
fagons d'utiliser les déchets ou de nouveaux marchés
pour des produits a valeur ajoutée. Peu importe la source
de votre idée, n’hésitez pas 4 remettre vos hypotheses en
cause et & poser beaucoup de questions. Tenez-vous au
courant de I'industrie, du contexte d’affaires, du marché
ainsi que des difficultés et des occasions quivous
attendent. La figure 2 illustre comment le fait de poser
des questions efficaces a cette étape-ci peut vous aider
atrouver des idées susceptibles d’étre fructueuses.

Lors de 'analyse de la viabilité de votre concept, discutez
avec d’autres acteurs de votre secteur et renseignez-vous
sur les industries qui pourraient avoir une incidence sur
votre réussite. Dans certains cas, I'introduction de
nouveaux produits sur le marché peut vous conduire hors
de votre domaine d’expertise. Par exemple, un
producteur de pomme de terre qui décide d utiliser

la fécule de pomme de terre pour fabriquer des
bioplastiques continuera de cultiver des pommes de
terre, mais il fabriquera aussi des bioplastiques, fera du

Du concept a la
commercialisation




Figure 2 : L'entonnoir de clarification de l'idée
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Adapté d'Innovator's Toolkit, Harvard Business Essentials, Harvard Business Press, 2009

réseautage avec différents partenaires et péneétrera de
nouveaux marchés. Qui pourrait vous aider a faire germer
votre idée?

Lancer des produits innovateurs sur le marché
nécessite de I'ingéniosité, du courage et, selon les
agroentrepreneurs qui nous ont accordé une entrevue
dans le cadre du présent numéro d’A la fine pointe, plus
de temps et de ressources que prévu. David Sparling,
directeur d’Agri-Food Innovation and Regulation a la
Richard Ivey School of Business, située a London, en
Ontario, conseille ce qui suit aux agroentrepreneurs qui
envisagent de développer de nouveaux produits : « Peu
importe ce & quoivous croyez étre confronté, doublez le

temps et I'argent que vous aviez prévus. Prévoyez
I'imprévisible. » Le fait d"invertir du temps et de
"énergie dés le départ peut vous aider & prévoir les
problémes et a atténuer les risques.

Certains innovateurs effectuent des tests de concepts,
qui consistent a présenter I'idée plutot que le produit a
un échantillon de consommateurs cibles. Ils procedent
en soumettant leur idée a des clients potentiels et des
partenaires de l'industrie ou en recueillant la rétroaction
spontanée de participants 4 des salons agricoles ou
commerciaux. Les entreprises spécialisées en étude de
marché effectuent des tests de concepts en bonne et due
forme et peuvent recourir a des enquétes sur le terrain, a



des entrevues personnelles et a des groupes de
discussion. Les tests de concepts permettent aux
entreprises d’ obtenir de l'information sur les forces et les
faiblesses de leurs produits, les marchés cibles, I'attrait
pour les consommateurs, les problémes techniques de
fabrication, la rentabilité potentielle et autres aspects du
développement de produit.

Dean Cebulski, vice-président du marketing et des
ventes pour Grand River Foods, en Ontario, recueille des
idées en fréquentant des salons de I'alimentation aux
quatre coins de la planéte et en observant ce que font les
détaillants en Europe et aux Etats Unis. Grand River
Foods écoute les préférences des consommateurs et
utilise cette information pour orienter sa vision du
développement de nouveaux produits. « Nous observons
souvent des choses différentes et nous nous en inspirons
pour créer des produits innovateurs », déclare-t-il.

Comment pourriez-vous déterminer les idées qui valent
lapeine d’étre développées? Seriez-vous prét, s'il le
fallait, a abandonner une idée apres y avoir investi du
temps et de I'argent?

Tendances du
marché

Suivre de preés les nouvelles tendances du marché

De nouvelles tendances font sans cesse leur apparition.
Bon nombre de consommateurs veulent améliorer leur
santé en consommant des aliments et des boissons
fonctionnels, des produits pharmaceutiques et des
nutraceutiques. Certains consommateurs s’attendent a ce
que les produits qu'ils achétent soient tracables,
fabriqués de maniére viable et adaptés a leurs besoins. Et
de fagon générale, les consommateurs de partout dans le
monde veulent des produits de grande qualité, pratiques
et offerts a des prix concurrentiels.

Une combinaison de nouveaux produits et de produits
existants répondra aux besoins des nouveaux marchés et
des marchés existants (voir la figure 3). Ouvotre idée
pourrait-elle se situer sur le marché?

Le numéro d'été 2009 d’A la fine pointe portait sur les
tendances émergentes de la consommation sur les
marchés alimentaires. Les produits santé, spécialisés et
écologiques étaient alors parmi les produits présentant
les meilleures perspectives de débouchés. Un an plus
tard, lors d'un sondage effectué aupres des membres du
groupe Vision pour connaitre leur point de vue sur la
nouvelle génération de produits agricoles innovateurs,

Du concept a la
commercialisation
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Figure 3 terminer votre créneau
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Adaptée de la Stratégie de science et d'innovation d’AAC, 2006

les répondants ont mentionné des débouchés similaires
soulignant que les nouveaux produits seraient plus
écologiques (14, p. 100), sains et biologigues (13 p. 100)
et axés sur le consommateur (11 p- 100)".

Les débouchés pour de nouveaux produits sur les
marchés émergents, tels que ceux de la santé et de la
nutrition, des produits de spécialité et des bioproduits
industriels, sont nombreux. Vous trouverez dans les
lignes qui suivent une analyse de ces tendances du
marché et une liste de secteurs qui pourraient vous offrir
des occasions a saisir.

Les tendances des marchés de la santé et

de la nutrition

Les produits axés sur la santé et la nutrition vous
intéressent-ils? Dans ce cas, examinez les secteurs qui
offrent des possibilités de croissance et les marchés
inexploités. De nombreux produits visent a enrayer des
problémes de santé tels que I'obésité, lalongévité, les
maladies du cceur et le diabéte. D’autres besoins des
consommateurs pourraient-ils inspirerla conception de
nouveaux produits pour les marchés de demain? Les
secteurs de croissance mentionnés ci-dessous sont les
aliments fonctionnels, les produits a grains entiers et
sans gluten et les huiles alimentaires. Quelle prochaine
génération de produits répondra aux demandes des
consommateurs pour des aliments plus sains et plus
nutritifs?
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Les aliments fonctionnels

Des aliments tels que les ceufs, les céréales et les petits
fruits sont fractionnés (séparés en divers éléments) pour
ensuite entrer dans la fabrication d’aliments fonctionnels
tels que des boissons pour sportifs ou des barres
énergétiques. D’autres produits alimentaires, tels que le
beeuf et le lait, sont enrichis grace aux aliments que les
animaux consomment afin d’accroitre leur teneurs en
acides gras essentiels et en probiotiques et de fournir
d’autres attributs bénéfiques pour la santé.

Stephen Brown, leader national du segment sectoriel
Biens de consommation chez Deloitte Canada, croit que
les aliments fonctionnels qui procurent un avantage pour
la santé constituent une excellente plate-forme pourle
développement de nouveaux produits. « Je pense qu’il se
passe des choses intéressantes a la croisée des nouveaux
types de boissons et de nutraceutiques. Les fabricants
mettent au point des produits pour athlétes et pour
sportifs qui, en fait, sont bons pour la santé. »

Le saviez-vous?

Selon le site Web du Centre de technologie
alimentaire de I'lle-du-Prince-Edouard, des procédés
modernes permettent d'extraire, d'isoler et de
purifier des composés bioactifs naturels. Grace

au fractionnement, a la purification ou a I'isolement,
des substances ou des composants chimiques
issus d'organismes vivants peuvent étre utilisés
pour fabriquer des produits pharmaceutiques et
alimentaires ainsi que des nutraceutiques. Ces
composés chimiques naturels peuvent provenir
des tissus de plantes terrestres, d'organismes
marins ou de micro-organismes produits dans

des bouillons de fermentation’.

Les produits a grains entiers et sans gluten

Les consommateurs s’intéressent de plus en plus aux
produits a grains entiers et sans gluten. Des organismes,
tels que I'Institut international du Canada pour le grain,
meénent des recherches pour trouver de nouvelles
applications pour les grains telles que I'utilisation de la
farine de légumineuses ou de la farine d’orge a grains nus
comme ingrédient principal dans la fabrication de
produits de boulangerie ou de grignotines.

Le professeur Gary Fulcher, directeur du Département
des sciences de I'alimentation 4 I'Université du Manitoba
et président du conseil d’administration de la Grains for
Health Foundation, recommande de maximiser les
avantages nutritionnels des grains. Il entrevoit des
occasions de faire un meilleur usage des autres parties
du grain, notamment le son et le germe qui sont

diététiques sont en croissance, ce qui génére un
intérét dans les sources non traditionnelles comme
le lin, le chanvre, le son de riz et les algues.

Histoire de réussite
Bioriginal Food & Science Corp.

A Bioriginal Food & Science Corp., située a
Saskatoon, en Saskatchewan, le président-directeur
général Joe Vidal fabriquait des acides gras essentiels
(AGE) pour la consommation humaine bien avant que
la tendance des huiles favorables a la santé ne
s'affirme. Sa premiére source fut la bourrache, une
plante qui pousse bien en été au Canada, suivie des
sources marines et du lin. Aujourd’hui, I'entreprise
travaille avec les clients, examine divers états de santé
et met au point, sur demande, des formules
personnalisées.

M. Vidal fait observer en riant que I'huile de foie de
morue, malgré son go(t rebutant, est bonne pour votre
santé. Bioriginal a mis au point une nouvelle gamme de
produits contenant des AGE : des boissons fouettées
qui ont la texture du lait frappé et des saveurs variées,
comme le citron. L'entreprise a également mis au point
des capsules a croquer en forme de poisson qui
goutent la réglisse et contiennent une dose compléte
d'’AGE. M. Vidal ajoute que le cycle de développement
de produit est souvent plus long que prévu. « Ne vous
attendez pas a conclure rapidement des ventes
simplement parce que vous avez une idée géniale. »

www.bioriginal.com (en anglais seulement)



La demande des consommateurs pour des produits de
santé spécialisés est satisfaite par des technologies de
pointe et par I'évolution de I'industrie laitiére.
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couramment jetés au rebut ou donnés aux animaux.
M. Fulcher croit que ces parties du grain qui ont une
faible valeur pourraient étre réintroduites dans des
applications traditionnelles de la chaine alimentaire
humaine en vue d’améliorer la santé.

Peter Watts, directeur de I'innovation des marchés a
Pulse Canada, estime que le marché des produits sans
gluten figure parmi les nouveaux marchés des aliments
qui croissent le plus rapidement. Les farines de
légumineuses, bien qu’elles soient encore aux stades de la
recherche et du développement, font partie d'un secteur
ol le potentiel de développement de nouveaux produits
est énorme.

Avez-vous des sous-produits qui pourraient étre
réutilisés ou intégrés dans de nouveaux produits destinés
aaméliorer la santé? Tirez-vous la valeur maximale des
cultures que vous produisez?

Les huiles comestibles

La demande d’huiles alimentaires bonnes pour la santé
ne cesse de croitre tant sur le marché intérieur que sur
les marchés extérieurs. Joe Schwarcz, directeur de
I'Organisation pour la science et la société de 1'Université
McGill, voit les huiles alimentaires comme un secteur en
expansion pour le développement de nouveaux produits
et comme une bonne occasion a saisir pour les
agroentrepreneurs canadiens. Selon lui, les huiles
végétales offrent d'immenses possibilités de croissance
grace ala modification génétique ou au croisement. On
fabrique d’ailleurs des huiles de cuisson qui sont
meilleures pour la santé en utilisant de I'huile de canola
afaible teneur en acide linolénique et de I'huile de lin.

Le saviez-vous?

Des chercheurs américains ont mis au point des
vaccins a base de probiotiques. On utilise la
bactérie Lactobacillus acidophilus, présente dans

le yogourt, pour transporter les vaccins directement
dans I'appareil digestif. Ainsi, au lieu de recevoir une
injection, les consommateurs boivent un yogourt
fouetté.

Les tendances des marchés de spécialité

La demande de produits personnalisés stimule les idées
nouvelles et la croissance de nouveaux marchés al’échelle
mondiale. Les consommateurs s’attendent & des produits
qui répondent aux besoins particuliers de leur famille et
de leur entreprise. Des produits fonctionnels aux
aliments ethniques en passant par les aliments spéciaux
pour animaux de compagnie, les consommateurs

Histoire de réussite
Grand River Foods

Grand River Foods, établie en Ontario, fournit divers
produits a base de multiprotéines a des clients du
secteur de la restauration et du commerce de détail
partout en Amérique du Nord. Les produits vendus
sous sa propre étiquette sont personnalisés en
fonction des clients. L'entreprise met au point de
nouveaux produits et de nouvelles gammes de produits
d'apres les demandes des clients et les idées qui
émergent de séances de remue-méninges et de
salons commerciaux internationaux.

Grand River Foods a mis au point et commercialisé
des ailes de poulet panées qui, une fois réchauffées,
demeurent croustillantes parce que I'humidité ne migre
pratiquement pas dans I'enrobage. Bien que le
concept puisse sembler simple, la science et les
infrastructures requises ont nécessité plusieurs années
de développement, y compris la construction d'une
salle de cuisson qui a demandé un processus
d'approbation rigoureux. Dean Cebulski, vice-président
du marketing des ventes, explique qu'il est difficile
d'évaluer la réaction du consommateur. « Les produits
entiérement cuits et pratiques sont une bonne solution
lorsque les données indiquent que les consommateurs
n'ont pas le temps de cuisiner. Les données d'études
de consommation jouent un réle important dans nos
décisions de développement de nouveaux produits.
Prévoyez quelques obstacles sur votre route et
comptez de 12 & 24 mois pour la mise au point

d'un nouveau produit », dit-il.

www.grandriverfoods.com (en anglais seulement)

s’attendent a plus en ce qui a trait au prix, a1aspect
pratique et a la qualité. Ils réclament des produits qui leur
facilitent la vie, qui accroissent la longévité, qui réduisent
le stress ou qui offrent I'expérience du luxe. De grandes
sociétés, telles que Tesco et Walmart, élaborent des
méthodes rigoureuses pour tenter de comprendre

les moindres détails d'une journée dans lavie d'un
consommateur. Comment prévoir les attentes ou les
besoins de vos clients afin de concevoir des produits

en conséquence?

Les produits alimentaires constituent pour les
agroentrepreneurs canadiens des occasions de tirer
profit de la demande des consommateurs pour des
produits de spécialité. Certains agroentrepreneurs
trouvent également de nouvelles applications pour
ce qu’ils cultivent ou élévent déja et mettent au point
des produits tels que des cosmétiques, des produits
pharmaceutiques, des fragrances, des vétements, des
bougies, des meubles et des produits pour animaux
de compagnie.



Histoire de réussite
Neova Technologies Inc.

A I'aide de technologies de bioséparation et

de procédés de fractionnement des protéines
ultramodemes, Neova Technologies Inc. d’Abbotsford,
en Colombie-Britannique, extrait des enzymes et
d'autres ingrédients fonctionnels de produits agricoles
comme le blanc d'ceufs et le pancréas de porc. Une
fois purifiés, ces enzymes entrent ensuite dans la
fabrication de produits pharmaceutiques et
alimentaires, de nutraceutiques et d'aliments

pour animaux.

www.neovatech.com (en anglais seulement)

Du concept a la
commercialisation

Neova emploie des technologies de pointe dans la
fabrication industrielle de protéines antivirales et
antimicrobiennes naturelles, notamment le lysozyme et
I'avidine, qui entrent dans la composition d'aliments et de
produits pharmaceutiques.

InfraReady Products (1998) Ltd., en collaboration avec le

Centre de développement des cultures de1'Université de
la Saskatchewan, a trouvé une nouvelle application pour
l'orge en intégrant celle-ci dans la fabrication d'une
litiere pour chat entiérement biodégradable. LitterMate
est commercialisé comme étant un produit agglomérant,
jetable dans les toilettes, compostable, renouvelable et
non toxique. Forte du succés de ce produit, la société
entrevoit également d’autres débouchés pour remplacer
des bioabsorbants industriels®,

Surveillez aussi ce qui se passe dans 'industrie
canadienne de laviande. Selon Sven Anders, professeur
adjoint au Département d’économie rurale de
I'Université de 'Alberta, certains attributs de la viande,
outre le prix et la coupe, revétent de plus en plus
d’importance pour les consommateurs. « Ce n’est plus

Photo gracieusement fournie par Neova Technologies Inc.
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Histoire de réussite
Nutra Canada

Nutra Canada, établie & Champlain, au Québec, sait
comment collaborer avec les membres de sa chaine
de valeur pour développer de nouveaux produits. Etant
donné que les producteurs sont a la fois propriétaires
et actionnaires, ils ont accés a des matieres premiéres
et exercent un certain controle sur la qualité et les prix.

Nutra Canada transforme des extraits de fruits, de
légumes et de plantes médicinales de haute qualité en
poudres standardisées. L'entreprise a d'abord travaillé
avec l'Institut des nutraceutiques et des aliments
fonctionnels de I'Université Laval et le Conseil national
de recherches Canada pour mettre au point un
procédé d'extraction innovateur pour les plantes
médicinales. Le procédé a ensuite été appliqué aux
petits fruits et aux légumes pour obtenir des extraits
alimentaires, principalement de canneberge et de
bleuet sauvage. Avec I'appui du Groupe Export
agroalimentaire Québec-Canada et de I'Association
canadienne des aliments de santé, Nutra Canada fait la
promotion de ses produits aux Etats Unis et en Europe.

www.nutracanada.ca

simplement une question de prix ou de types de viande.
Les consommateurs s'intéressent de plus en plus ala
fagon dont leurs aliments sont produits. D’ailleurs, les
producteurs d’aliments, les transformateurs, les
détaillants et les gouvernements ont réagi en mettant
sur pied des systemes de certification et des systemes
d’étiquetage alimentaire connexes afin de mieux
informer les consommateurs des attributs d'un produit
tels que I'origine et la méthode de production. Dans
I'industrie de la viande, certains attributs, tels que le
persillage et la couleur, demeurent des points qui
influencent la plupart des décisions d’achat de viande
au détail. »

Les produits de spécialité destinés aux marchés
étrangers

Bien que les Etats-Unis demeurent le plus important
partenaire commercial du Canada, Stephen Brown,

de chez Deloitte, soutient que les marchés émergents
d’outre-mer offrent les débouchés les plus intéressants
pour les nouveaux produits canadiens a valeur ajoutée.
« [Isuffit de jeter un coup d’ceil aux prévisions de
croissance démographique et économique pour voir
outles percées sont possibles », indique-t-il.

Nutra Canada met au point des poudres
solubles a partir de fruits et légumes destinées
aux industries des produits de beauté, des
suppléments alimentaires, des nutraceutiques
et des aliments fonctionnels.

Photo gracieusement fournie par Nutra Canada



Du concept a la
commercialisation

Figure 4: Le monde des bioproduits
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Adapté de Bioproduits industriels canadiens, Industrie Canada, consulté en juillet 2010

Les tendances des marchés des bioproduits

Le saviez-vous? industriels

Rastelli Foods Group et Gene Gagliardi fils ont mis
au point une nouvelle saucisse a hot dog qui, grace
a ses huit fentes pratiquées dans le sens de la
longueur, risque moins de se coincer dans la gorge.
La saucisse Kinder Cut Hot Dog prend la forme
d'un astérisque une fois cuite, ce qui diminue les
risques d'obstruction des voies respiratoires’.

La croissance du revenu prévue dans les pays émergents,
tels que la Chine etI'Inde, stimulerala demande de biens
de consommation de tous genres. Produisez-vous déja
des biens de spécialité qui pourraient répondre aux
besoins des marchés d’outre-mer? Pourriez-vous
trouver de nouvelles applications pour vos produits afin
de répondre aux besoins évolutifs des consommateurs
étrangers?

Le saviez-vous?

Le dépliant intitulé /ndustrial Uses and
Opportunities for Canadian Soybeans met en
valeur les débouchés industriels pour le soja
canadien. Il est offert gratuitement dans le site
de Soy 20/20 (en anglais seulement).
www.soy2020.ca

Selon Industrie Canada, les bioproduits industriels sont
une nouvelle génération de produits manufacturés,
fabriqués a partir d'une ressource renouvelable qu'on
appelle la biomasse (voirla figure 4,). Au fur et 2 mesure
que les chercheurs et les entrepreneurs en apprennent
davantage sur la biomasse et sa composition, ils
découvrent une foule de fagcons de I'utiliser pour
développer de nouveaux produits (voir la figure 5).

Les biocarburants sont le point de mire de la recherche
et des médias depuis quelque temps déja. Le numéro
d’hiver 2009 ddla fine pointe s’est penché sur le role
del'agriculture dans les marchés des biocarburants.

A mesure que la bioéconomie poursuit son essor, les
chercheurs et les entrepreneurs découvrent d’autres
fagons de remplacer les produits a base de pétrole, tels
que les plastiques, les produits chimiques et les produits
industriels. Votre entreprise pourrait-elle tirer profit de
I'expansion de la bioéconomie?

Murray McLaughlin, président-directeur général de
Sustainable Chemistry Alliance, ne croit pas que
I'économie fondée sur le pétrole disparaitra
complétement; il pense plutdt qu'une industrie hybride
combinant la fabrication de produits chimiques a base de
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n faire avec de la biomasse?
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pétrole et de produits chimiques durables a base de
végétaux verra bientot le jour. Quelles répercussions ces
changements pourraient-ils avoir sur les industries
agricole et chimique? Quelles occasions ces changements
pourraient-ils présenter pour votre entreprise?

Le saviez-vous?

La plus grande quantité d’'huiles essentielles
produites aux Etats-Unis est issue de sous-produits
de procédés industriels. Par exemple, les huiles
essentielles d'agrumes sont extraites de pelures
qui sont normalement mises au rebut'®.

Le département de 'Energie des Etats-Unis montre
l'utilisation d’un baril de pétrole typique (voir la figure 6).
Un fort pourcentage du baril de pétrole sertala
fabrication de carburants, tandis qu'un faible
pourcentage est transformé en produits a valeur ajoutée,
dont la valeur équivaut pratiquement a celle des
carburants. Pendant que I'agriculture cherche a
remplacer les carburants, des entrepreneurs tentent de

trouver des moyens de remplacer les autres produits
dérivés du pétrole grace ala chimie verte et au
développement de bioproduits. Pourriez-vous ajouter
de lavaleur a ce que vous produisez en collaborant avec
des spécialistes de la bioéconomie?

Certains innovateurs ont déja trouvé des débouchés pour
des produits agricoles et tirent profit de ces nouveaux
marchés. Par exemple, Campion Marine Inc. remplace
les résines a base de pétrole par des résines a base d’huile
de soja et de mais dans la fabrication de ses
embarcations'. Le département des Transports de 1'Ftat
du Missouri utilise le lisier de porc comme liant pour

Le saviez-vous?

L'Outil de visualisation cartographique et d'analyse
de l'inventaire de la biomasse fournit des
renseignements sur la biomasse disponible au
Canada (types, quantités et qualités) afin d'aider les
utilisateurs a comprendre cette matiére premiére et
a en approvisionner les usines de transformation'.
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Figure 6: Le remplacement des produits pétrochimiques peut étre rentable
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Bien que, par rapport aux carburants, les produits pétrochimiques ne consomment qu’une petite
partie de I'huile produite aux Etats-Unis, leur valeur a augmenté en 2005. Trouver des substituts
aux produits pétroliers autres que les carburants peut s’avérer rentable pour les agroentreprises.

Adapté du Département de I'Energie des Etats-Unis, American Institute of Chemistry, 2005

I'asphalte'®. De ce que vous cultivez ou produisez,

quels produits pourraient remplacer les produits
pétrochimiques, 'asphalte ou d’autres produits? Quelle
place votre entreprise pourrait-elle occuper au sein de
I'industrie émergente de la biotechnologie?

On se demande toutefois si les marchés sont préts a
accueillir des bioproduits industriels. Au Canada, des
innovateurs de la premiére heure ont utilisé de la paille
de blé pour fabriquer du carton paille et d’autres
bioproduits. Ils avaient espéré que les procédés étaient
au point et que les marchés étaient préts. Finalement,
ils se sont trouvés a devoir surmonter des obstacles tels
que la mauvaise adhérence des colles et la chute des prix
des produits concurrents a base de bois.

Le saviez-vous?

L'isopropéene entre dans la fabrication de pneus, de
couches et de colle. Le caoutchouc synthétique est
un bioproduit que I'on fabrique a partir d’'une version
de I'isopropéne non dérivée du pétrole obtenue a
partir des sucres naturels présents dans la canne a
sucre, la rafle de mais et autre biomasse agricole
ainsi qu'a partir d'une forme d’E.coli génétiquement
modifiée. La Goodyear Tire & Rubber Company
s'est associée & Genencor, une société de
biotechnologies industrielles établie en Californie,
pour mettre au point un prototype de pneu fabriqué
a partir de ce bioproduit'4.
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Votre entreprise

De nombreuses entreprises trouvent des débouchés

en exploitant leurs activités de base. Certaines fontle
choix stratégique de se lancer dans la diversification et

de développer de nouveaux produits dans un nouveau
secteur. D’autres changent complétement leur entreprise
ouleurs produits. Quelles répercussions le
développement de votre concept pourrait-il avoir

sur votre entreprise ou vos produits actuels?

Quelles nouvelles connaissances ou compétences
devrez-vous acquérir si vous choisissez de développer
de nouveaux produits? Pour ce faire, miserez-vous sur
vos activités de base ou changerez-vous de secteur? De
quelle facon la mise au point d'un nouveau produit ou
d’une nouvelle application pour un produit existant
s’inscrirait-elle dans votre plan stratégique actuel?

Dans son ouvrage intitulé Beyond the Core: Expand Your
Market Without Abandoning Your Roots, Chris Zook écrit
qu’il existe plusieurs fagons de faire croitre une
entreprise. Ainsi, une entreprise peut envisager de
diversifier ses activités ou ses produits, d'investir

dans une société de capital-risque, d’accélérer le taux
d’innovation en recherche et développement, d’exploiter
des aspects cachés de ses activités de base, de pénétrer de
nouveaux marchés effervescents, de se mondialiser et de
stimuler le <« métabolisme » de 1'organisation's. Quelle
fagon semble la meilleure pour votre entreprise?

De nombreuses entreprises ont recours a des stratégies
de « contiguité », c’est-a-dire des stratégies
sous-tendant une activité de base solide pour développer
des activités et des produits complémentaires. M. Zook
fait observer que vendre un nouveau produit a des clients
actuels est 'une des stratégies de contiguité les plus
couramment utilisées et celle qui offre le meilleur
potentiel. Selon lui, les stratégies de contiguité peuvent
générer une croissance substantielle, bien (Zu’elles
comportent un niveau de risque plus élevé'”.

Pour accroitre vos activités de base, pourriez-vous ajouter
une activité adjacente en développant de nouveaux
produits ou des produits de nouvelle génération, en
offrant des services de soutien pour des produits
existants ou en trouvant de nouvelles facons de mettre
envaleur des activités existantes?

Gérer les risques et le changement

En examinant votre entreprise et en tentant de
déterminer sivous étes prét pour le développement

Histoire de réussite
Solanyl Biopolymers Inc.

Solanyl Biopolymers Inc., située & Carberry, au
Manitoba, fabrique des produits de plastique
biodégradables. Elle utilise la fécule de pomme de
terre industrielle, qui est un produit secondaire de
I'industrie de la transformation de la pomme de terre,
comme matériau de base dans la fabrication de la
résine bioplastique, un nouveau matériau utilisé pour
remplacer certains plastiques tels que le polypropylene
et le polyéthyléne.

Mavis McRae, spécialiste de la mise en marché et

du développement des entreprises, n'avait aucune
expérience dans le domaine des bioproduits lorsqu'elle
a été embauchée par Solanyl. Toutefois, ses
connaissances dans le domaine de I'industrie
alimentaire et sa volonté de travailler avec les autres
ont permis & Solanyl de tisser des liens importants
dans les domaines de la recherche, du développement
de nouveaux produits, de la mise en marché et de la
technologie.

Solanyl a collaboré avec une entreprise des Pays-Bas,
fait équipe avec des mouleurs par injection pour
effectuer les premiers essais, consulté des partenaires
gouvernementaux pour obtenir des conseils et des
recommandations, rencontré des universitaires et des
experts comme ceux du Composites Innovation Centre
Manitoba Inc. & Winnipeg, au Manitoba, et trouvé des
clients qui étaient préts a tester des produits, tels que
des pots de fleurs biodégradables. « On trouve du
plastique dans toutes les industries, explique

Mme McRae. Comme nous ne disposions pas de
toutes les personnes-ressources nécessaires, nous
avons posé beaucoup de questions et demandé des
références. Vous devez faire preuve d’humilité et oser
demander de I'aide et des conseils afin d'obtenir
I'information dont vous avez besoin et d'établir un
réseau qui vous aidera a développer de nouveaux
produits. »

www.solanyl.ca (en anglais seulement)

de nouveaux produits, réfléchissez aux moyens que vous
prendrez pour déceler et gérer les risques et pour vous
assurer que les changements s’effectuent sans heurts.
De nombreux outils sont a votre disposition pour vous
aider & comprendre et a prévoir les risques ainsi qu’a
réduire les surprises qui pourraient survenir.

Vous pouvez évaluer les risques en utilisant des
techniques de pointe ou en effectuant votre propre
analyse al'aide du modele de la figure 7. Tout d’abord,
déterminez les risques en examinant les menaces et les
possibilités qui pourraient influencer votre capacité de
commercialiser avec succes votre nouveau produit.
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Ensuite, déterminez le niveau de risque (faible, moyen
ou élevé) que ces menaces et ces possibilités présentent
pour votre entreprise et choisissez la stratégie qui vous
permettra de gérer ce risque : transférer les risques a une
autre partie, éviter les risques, réduire les effets négatifs
du risque ou accepter, en tout ou en partie, les
conséquences d'un risque particulier.

Quel est le risque de ne pas évaluerle risque? De quelle
fagon le développement d'un nouveau produit
changera-t-il votre fagon de faire des affaires?

De quelle fagon vos employés, vos partenaires et autres
intervenants externes seront-ils touchés? L’évaluation
des risques et la gestion du changement aident a prévoir
larésistance et a atténuer I'effet d’autres obstacles.

Une stratégie de gestion du changement pourrait vous
aider a prévoir les répercussions du changement. Il existe
de nombreuses ressources pour aider les petites et les
grandes entreprises a gérer efficacement le changement.

Déterminer vos besoins en capital

Enregle générale, le développement de nouveaux
produits nécessite 'investissement de capitaux. Que vous
songiez a exploiter vos activités de base ou a lancer une
nouvelle gamme de produits, vous devrez avoir acces a du
financement pour franchir chaque étape du processus.

De nombreux entrepreneurs consultent des experts
financiers afin de déterminer quelle seraitla meilleure
source de financement : institution financiére,

Figure 7: Evaluation des risques en vue du développement de nouveaux produits
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Définir le contexte et comprendre les facteurs clés de I'environnement interne et externe
qui pourraient avoir des répercussions sur l'idée de produit que vous avez en téte
constitue la premiére étape du processus de gestion des risques décrit ci-dessus.

Déterminez les risques en examinant les menaces ou les possibilités qui pourraient
influencer votre capacité de commercialiser avec succés votre nouveau produit.

L'autorisation de publier un extrait de la norme ISO 31000:2009 (E) a été accordée par le Conseil canadien des normes, par I'intermédiaire de IHS Global Inc.
Aucune autre reproduction n’est permise sans |'autorisation écrite préalable du Conseil canadien des normes.




financement par capital -risque, subventions, biens
personnels ou liquidités de 'entreprise. Un plan
d’affaires solide dans lequel vos besoins financiers sont
clairement indiqués peut vous aider a faire face aux cofits
imprévus qui pourraient surgir avant I'étape de la
commercialisation.

Jim Taylor, partenaire d’Avrio Ventures (une société

qui gere les placements de capital risque de FAC)
explique que les sociétés de capital risque n’offrent pas
de financement sous la forme d’emprunts. Elles
investissent plutot dans de nouvelles entreprises ou dans
des entreprises matures qui offrent des possibilités de
croissance exponentielle. « Sivous réussissez a attirer du
capital-risque, vous devez vous attendre a céder des parts
de votre entreprise en échange des fonds dont vous avez
besoin », explique-t-il. Dans votre cas, quelles sont les
meilleures options a chaque étape du développement de
votre nouveau produit?

Joe Vidal est le président-directeur général de Bioriginal
Food & Science Corp., une entreprise de Saskatoon qui
fabrique et distribue des produits qui contiennent des
acides gras essentiels de sources marine et végétale.
Lorsque M. Vidal rencontre des agroentrepreneurs

qui envisagent de se lancer dans le développement

de nouveaux produits, il leur conseille de reporter la
construction d'installations ou l'investissement de
capital important aux étapes ultérieures du processus
de développement de produits. « Assurez-vous d’abord
d’obtenir des ventes et ne songez a l'investissement de
capital important que lorsque les marchés sont établis
et que le moment est propice », conclut-il.

Vitalus Nutrition Inc., établie 3 Abbotsford en
Colombie-Britannique, met au point des ingrédients
nutritionnels pour I'industrie alimentaire depuis des
années. Tom Killy, directeur des finances, adopte une
approche pragmatique pour gérer I'investissement de
capitaux dans I'innovation et la recherche. « Vous
devez surveillez vos cotits. Al'étape de la recherche et
du développement, nous innovons de fagon continue
et nous tentons de trouver des facons d’exploiter plus
efficacement notre entreprise tout en cherchant de
nouvelles applications pour les composants laitiers. »

Le fait de suivre I'évolution des tendances de votre
marché cible peut vous fournir les outils nécessaires
pour prévoir les variables imprévisibles. Les marchés
seront-ils préts lorsque vous lancerez vos produits?
Qu’arriverait-il si des concurrents lancaient des produits

Du concept a la

commercialisation
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Deltalok s'associe & des entreprises du secteur

agricole pour trouver des fagons novatrices de
contrer |'érosion.
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Histoire de réussite
Deltalok Inc.

Les nouvelles entreprises obtiennent du capital de
diverses fagons. John Ruthven est directeur du
développement d'entreprise a Deltalok Inc., située

a North Vancouver, en Colombie-Britannique. Cette
entreprise fabrique des sacs écologiques qui, une
fois remplis de terre et de résidus agricoles, servent
a construire des murs de souténement et d'autres
ouvrages de lutte contre I'érosion. Les matériaux
classiques comme le béton sont ainsi remplacés par
des résidus agricoles qui se solidifient 8 mesure que
les racines se forment.

Deltalok compte a son actif 500 projets réalisés
partout dans le monde et commence a accroitre ses
ventes sur les marchés canadiens. Pour Deltalok,
comme pour les autres entreprises qui pénéetrent de
nouveaux marchés, 'acces a du capital s'est révélé
un défi. Les dirigeants n'ont pas cherché a obtenir

du financement par capital-risque étant donné qu'ils
ne voulaient pas céder de parts dans I'entreprise. lls
ont plutét choisi de prendre lentement de I'expansion.
lls fondent beaucoup d'espoir sur les ventes réalisées
aupres de municipalités locales et croient que leurs
produits respectueux de I'environnement prendront
racine de plus d'une fagon.

www.deltalok.com (en anglais seulement)

Photo gracieusement fournie par Deltalok Inc.
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semblables sur le marché? A combien estimez-vous votre
période de récupération et votre rendement du capital
investi? Sijamais I'étape de recherche et développement
s’avérait plus longue que prévue, quelles seraient les
répercussions sur vos besoins en capital?

L’établissement de partenariats solides est important
pour les entrepreneurs qui souhaitent lancer un nouveau
produit. Peut-étre voudrez-vous faire appel a des
spécialistes de 'industrie, travailler avec des associations
sectorielles, embaucher des experts-conseils provenant
de centres de technologie ou collaborer avec des
spécialistes du milieu de la recherche ou avec toute autre
combinaison de partenaires qui pourraient vous
informer afin que vous puissiez prendre des décisions
éclairées.

Travailler en partenariat avec des spécialistes de
Pindustrie

Au printemps 2010, un sondage a été mené aupres des
membres du groupe consultatif Vision de FAC afin de
savoir avec qui ils estimaient il était important d’établir
des partenariats au cours du processus de développement
de produits. Comme le montre la figure 8, 59 p. 100 des
répondants estiment que les spécialistes de I'industrie
sont des partenaires importants, tandis que les
partenaires de la chaine d’approvisionnement et les
institutions financiéres sont considérés importants par
44.p- 100 et 41 p. 100 des répondants, respectivement.

Karen McPhee, directrice du service de développement
des produits du Centre de technologie alimentaire de
Guelph, explique que le centre, en partenariat avec le
ministere de ’Agriculture, de I’Alimentation et des
Affaires rurales de1'Ontario (MAAARO), organise des
rencontres entre des entrepreneurs et des experts tels
que des spécialistes en emballage, des concepteurs de
produits, des concepteurs de processus et des
nutritionnistes. Le MAAARO assume jusqu’a 50 p. 100
des cotits liés a ces rencontres. Grace a celles-ci, les
entrepreneurs recoivent de 'information sur les
obstacles potentiels ainsi que des conseils pratiques
sur le développement et la mise en marché de nouveaux
produits.

Avec qui travaillez-vous en ce moment? Quels autres
spécialistes de I'industrie pourraient vous aider a lancer
votre produit sur le marché?

Histoire de réussite
Spearit Farms

En Ontario, la production d'asperges est destinée au
marché frais. Les producteurs devaient donc trouver
une solution pour faire face a une récolte surabondante
ou & l'effondrement du marché.

Brenda Lammens travaille en étroite collaboration avec
les associations sectorielles. Elle est propriétaire

de Spearit Farms a Langton, en Ontario, présidente

de la Commission ontarienne de commercialisation
des asperges et présidente sortante de I'Association
des fruiticulteurs et des maraichers de 'Ontario. Pour
rivaliser avec les exportateurs des pays qui jouissent
de climats plus cléments, elle devait trouver une fagon
de prolonger la vie de denrées comme I'asperge.
Consciente des avantages de travailler avec les autres,
elle a fait campagne en faveur d'un centre d'excellence
et a mis sur pied le groupe Erie Agri-Food Innovations
Initiative. Grace aux fonds obtenus pour financer un
programme de quatre ans visant a travailler avec des
chefs et des groupes communautaires locaux, John
Kelly, I'ancien directeur du projet MaRS qui a réuni des
communautés engagées dans l'innovation biomédicale
et agroalimentaire, a été embauché pour diversifier la
région des Plaines de Sable et la région du Centre-sud
de I'Ontario. L'un des objectifs du groupe consiste

a construire des installations pour perfectionner la
congélation individuelle rapide et ainsi offrir sur le
marché canadien des fruits fragiles et des légumes
pendant toute |'année.

« Elaborer de nouveaux produits sans aide, c'est

une tout autre histoire. Vous devez travailler avec les
bonnes personnes, celles qui peuvent vous aider

a franchir toutes les étapes du développement de
nouveaux produits. Dans notre cas, nous avons
travaillé avec John Kelly, des partisans du régime

des 160 kilometres a la ronde, des négociants qui
achetaient et distribuaient en notre nom les fruits et
légumes produits localement, des transformateurs de
produits alimentaires et des chefs de la région, raconte
Mme Lammens. Soyez déterminé et ne baissez pas les
bras, car le marché est toujours a la recherche de
nouveaux produits. »

Collaborer avec des associations sectorielles

David Sparling, professeur a la Richard Ivey School

of Business a London, en Ontario, signale que les
associations sectorielles ont un important role a jouer
pour encourager et pour orienter I'innovation dans le
domaine des denrées alimentaires telles que les
légumineuses, le lait et le lin. « En agriculture, le fait
que les acteurs soient plutot de petite taille constitue un
obstacle. Lorsque vous étes un petit acteur, il est difficile
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De solides partenariats entre associations de I'industrie,
négociants, chefs cuisiniers, transformateurs et autres
intervenants représentent un avantage concurrentiel &
long terme pour 'industrie des fruits et légumes de
I'Ontario. De gauche a droite : Brenda Lammens de
Spearit Farms, Erich Remler de 100 Mile Market Inc. et
Robert Campbell du Centre Direct Energy.
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Figure 8: Partenaires importants (%)
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Source: Tendances dans le développement de nouveaux produits, résultats
d'un sondage effectué auprés du groupe Vision de FAC, 2010,
www.fcevision.ca

de réunir des fonds pour la recherche et d’influencer la
politique du gouvernement. Par contre, une chaine de
valeur entiére est bien placée pour expliquer les raisons
pour lesquelles les décideurs devraient s’intéresser a
I'innovation et les raisons pour lesquelles les gens
pourraient vouloir investir dans 'industrie »,
mentionne M. Sparling.

Collaborer avec le milieu de la recherche

Les connaissances acquises grace aux percées réalisées
dans des disciplines telles que la génomique, la
nanotechnologie, la génétique et1’agronomie changeront
lafagon dontles gens percevront I'agriculture et ses
produits.

L’agriculture pharmaco-moléculaire recourt au génie
génétique pour introduire des génes dans des plantes ou
des animaux afin qu'ils produisent des substances, tels

que des extraits de plantes ou du lait animal qui, une fois
purifiées, entreront dans la fabrication de produits
pharmaceutiques. Par exemple, on se sert déja de vaches,
de moutons ou de chévres transgéniques portant des
génes d'une autre espéce pour produire de I'insuline,
des hormones de croissance ou des anticoagulants'”.
Selon certains experts, tels que Murray McLaughlin,
président-directeur général de Sustainable Chemistry
Alliance (une alliance en faveur de la chimie verte), les
perspectives de profits et de croissance de I'agriculture
pharmaco-moléculaire sont excellentes. M. McLaughlin
ajoute que ces plantes ou ces animaux seront
probablement cultivés ou élevés dans 'avenir par des
sociétés pharmaceutiques qui devront respecter une
réglementation rigoureuse.

Wilf Keller, président-directeur général

d’Ag-West Bio Inc., entrevoit des débouchés pour
fabriquer des médicaments spécialisés difficiles a
obtenir a partir d’autres sources. Grace al'agriculture
pharmaco-moléculaire ou aux nouvelles techniques de
sélection, il est possible de mettre au point des plantes
qui posséderont des propriétés plus souhaitables.

M. Keller s’attend a voir des cultures destinées a des
applications spéciales telles que la production de
lubrifiants, de polymeres et d autres produits chimiques
industriels qui remplaceront certains produits fabriqués
a partir du pétrole. Il fait observer que la science n’a
qu’effleuré la cartographie génétique des végétaux et

que le génie génétique a besoin de passer ala prochaine
génération. Quel role la science émergente jouera-t-elle
dans le choix de ce que vous allez cultiver ou développer?

Collaborer avec vos chaines de valeur

Sivous avez une idée géniale ou un nouveau produit prét
a étre lancé sur le marché, parlez-en aux partenaires de
votre chaine de valeur. « Une chaine de valeur est une
chaine d’approvisionnement spéciale qui, en régle
générale, se définit comme un ensemble d’entreprises
qui collaborent en vue de satisfaire les demandes du
marché. Tous les partenaires de la chaine de valeur
tireront des avantages s'ils travaillent ensemble pour
promouvoir les attributs d un produit aupres des
consommateurs et informer ces derniers des raisons
pourlesquelles le produit différe de ceux qui sont déja sur
le marché », explique Jean-Philippe Gervais, économiste
agricole principal a FAC.

M. Gervais ajoute que I'innovation réalisée a un seul
niveau de la chaine de valeur nécessite généralement la
contribution des fournisseurs et exige que les entreprises
en aval modifient leurs procédés de production et de
mise en marché pour préserver la valeur de I'innovation.
« Prenons I'exemple d'un transformateur de viande qui



Les innovateurs du secteur de la bioéconomie trouvent de nouvelles
applications pour les produits agricoles, y compris des biens de
consommation comme des tés de golf et des stylos jetables.

décide d’offrir un type de viande particulier. Le
transformateur peut exiger que le producteur nourrisse
ses animaux avec des céréales fourrageres spécifiques
ou qu'il modifie ses méthodes de production. Les
producteurs doivent donc investir pour acquérir des
connaissances sur les différentes méthodes de
production ou débourser un peu plus pour acheter

des céréales fourrageres différentes. »

Les chaines du savoir peuvent contribuer a stimuler
I'innovation associée & de nouveaux produits. Par
exemple, les phytotechniciens se concentrent sur la mise
au point d’attributs, les producteurs cultivent les plantes
qui renferment ces attributs, les ingénieurs chimistes
font 'extraction de ces attributs, les entreprises
alimentaires les transforment et les experts en
technologie alimentaire en déterminent les propriétés
nutritionnelles.

L’innovation modifie souvent la commercialisation des
produits au sein de la chaine de valeur. Des intrants ala
mise en marché, en passant parles procédés et
I'emballage, le développement de nouveaux produits
changera sans doute de nombreux aspects de la
collaboration entre les divers acteurs de la chaine de
valeur et ceux-ci doivent donc étre bien informés des
changements et de leurs répercussions.

Avec qui travaillez-vous actuellement? A qui devriez-
vous parler pour vous assurer d’avoir un lien avec des
experts qui pourront vous aider dans le développement
de nouveaux produits? Avec qui travaillerez-vous dans
cinq ans? Surle plan des connaissances, quelles lacunes
pourriez-vous combler en collaborant avec d’autres? A
mesure que vous vous rapprochez de la mise en marché

de votre produit, qui fait déja quelque chose dont vous
devriez étre au courant?

Vous avez testé votre concept et vous avez réfléchi aux
répercussions que la mise au point d’un nouveau produit
aura sur vos activités de base. Vous avez examiné vos
finances et évalué le rendement potentiel du capital
investi. Vous connaissez bien votre chaine de valeur et
savez ol se situe votre produit sur les marchés actuel et
émergent. Vous avez communiqué avec des clients
éventuels, des spécialistes de l'industrie, vos partenaires
de la chaine de valeur ainsi qu’avec des personnes
d’autres secteurs susceptibles d’ajouter de la valeur
avotre concept. Le moment est venu de passer au
développement du produit.

Le saviez-vous?

Le Canada abrite des péles de recherche dans les
secteurs des aliments, des fibres et des bioproduits.
Ces pdles regoivent du financement privé des
universités et des administrations locales, ou sont
financés en collaboration par le gouvernement
fédéral ou des gouvernements provinciaux. Les
centres de technologie alimentaire et de
développement de bioproduits offrent des services
pour aider les agroentreprises a développer de
nouveaux produits alimentaires, et ce, du concept
a la commercialisation.

commercialisation

Photo gracieusement fournie par Solanyl Biopolymers Inc.

Du concept a la
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Le développement de produit

Le développement de produit consiste a faire d"autres
études et analyses de marché, a concevoir le produit et
alancer celui-ci surle marché. Cest un processus
complexe qui peut nécessiter des investissements
importants et qui est déterminant pour la réussite de
votre projet. A cette étape, la fabrication d'une quantité
limitée de produits destinés a étre testés sur le marché est
pratique courante. Apartir des tests de concepts que vous
aurez effectués et des commentaires que vous aurez regus

La saviez-vous?

Le Programme canadien de commercialisation des
innovations (PCCI) est un projet de 40 millions de
dollars qui vise a promouvoir la croissance
économique du Canada en appuyant financiérement
I'innovation dans le secteur des affaires canadien.
Ce programme a été intégré dans le budget 2010
du gouvernement du Canada.

dela part de vos partenaires et des membres de vos
réseaux, vous pourrez apporter les modifications qui
maximiseront vos chances de réussite.

Les tests de marchés

Contrairement aux tests de concepts olt]’on présente

A des clients éventuels I'idée seulement, les tests de
marchés permettent aux clients de faire 'essai du
produit. La rétroaction est indispensable et fournit de
I'information précieuse sur le potentiel du marché. Les
tests de produits permettent de comprendre et de
maximiser les forces de votre produit et de corriger les
faiblesses qui pourraient avoir été décelées.

Les entreprises qui passent directement du
développement ala commercialisation d'un produit
s’exposent a des risques accrus. Or, les tests de marchés
permettent de gagner du temps, d’économiser de I'argent
et d’éviter les frustrations puisqu'ils vous aident a
déterminer quand et comment vous lancer dans la
production a grande échelle.

Lorsque vous étes satisfait des résultats de vos tests, vous
étes pratiquement prét a conquérir le marché. A cette

Histoire de réussite
Island Abbey Foods Ltd.

John Rowe, propriétaire d'lsland Abbey Foods Ltd. a
Ile-du-Prince-Edouard, a pris un risque énorme en
développant et en commercialisant Honibe, la toute
premiére gamme de produits de miel pur séché
destinés a remplacer le miel liquide. M. Rowe a choisi
d'investir du temps, de I'énergie et du capital tout en
sachant que les procédés et les équipements
n’existaient pas encore et que les marchés n'avaient
pas été testés pour ce produit innovateur. Il a effectué
des tests de concepts en collaboration avec des
experts de 'Université de I'lle-du-Prince-Edouard, mais
ne savait pas si son produit allait remporter du succés
aupres des consommateurs ou si les marges de profit
allaient en assurer la viabilité.

Selon M. Rowe, les innovateurs du secteur
agroalimentaire doivent surmonter les risques liés a la
distribution et au commerce de détail en raison des
colts et des investissements importants nécessaires
pour commercialiser un produit. Le fabricant paie les
démonstrations, les coupons et les autres articles
promotionnels. Island Abbey Foods a accepté de
prendre ce risque et a mis au point la technologie de
base et les produits. Ses efforts ont été récompensés.
Lors du Salon international de I'alimentation (SIAL), le
plus important salon alimentaire au monde, 'entreprise
a remporté plusieurs médailles d'or, dont un SIAL d'or
pour le meilleur nouveau produit alimentaire en 2010.
Island Abbey Foods a aussi lancé les premiéres
pastilles de miel pur contre les maux de gorge, en
aout 2010.

www.islandabbey.com (en anglais seulement)

étape, certains agroentrepreneurs travaillent avec des
spécialistes en commercialisation. Une fois le produit
lancé sur le marché, il est toujours possible de revoirla
stratégie de marketing adoptée, si nécessaire. Bien que
la commercialisation constitue la derniere étape du
développement d'un nouveau produit, les attentes du
client et les conditions économiques peuvent changer.
Ainsi, faire preuve d’ouverture d’esprit et de souplesse
peut se révéler utile compte tenu du fait que les
concurrents peuvent modifier leurs stratégies et que
latechnologie continuera d’évoluer. Investir du temps
et des ressources dans1'élaboration d'une stratégie de
commercialisation et d'image de marque souple et
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C'est en découvrant un pot de miel renversé dans son sac a dos que John 3
Rowe, copropriétaire de Island Abbey Foods, a eu I'idée des pastilles de miel. Il
lui a fallu dix ans pour commercialiser son concept et créer la marque Honibe,
une gamme de produits faits de miel pur déshydraté. Pour Island Abbey Foods,

le succés a bon golit. b

John et Susan Rowe, propriétaires de Island Abbey Foods
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Conclusions

Les besoins de partout surla planéte évoluent et
I'agriculture jouera un role primordial pour répondre a
ces besoins. Le marché canadien et les marchés étrangers
sont en pleine expansion. Les demandes des
consommateurs évoluent et sont de plus en plus
complexes. Les progres scientifiques et technologiques
permettront aux entreprises d'ajouter de la valeur aux
produits agricoles, et ce, de maniére encore inédite.

L’agriculture canadienne a toujours su relever les défis,
prévoir les changements, adapter ses produits et tirer
profit des occasions qui se présentaient afin de satisfaire
les demandes des consommateurs en offrant des produits
et des services innovateurs.

Les agroentrepreneurs canadiens sont bien positionnés
pour tirer parti de ces occasions. Le Canada est riche en
ressources agricoles, en savoir et en connaissances
spécialisées et jouit d'une solide réputation tant surle
marché national qu'international, pour la haute qualité
de ses produits.

« Le Canada réunit des marchés, des préférences
gustatives et des populations de partout dans le monde,
ce qui en fait un laboratoire d’essai parfait, explique
Stephen Brown, de chez Deloitte. Le Canada est percu
comme un endroit propre, siir et qui renferme de grands
espaces naturels; voila une caractéristique a exploiter.

Notre dépendance envers le marché américain est si
grande, qu'il semble plus risqué et plus difficile de songer
a pénétrer les marchés étrangers, 12 exactement ot se
trouvent les marchés émergents. » .

Etudiez le marché. Ayez une idée claire de ce que
demandent les consommateurs. Examinez les forces et
les faiblesses de votre entreprise. Etes-vous prét pourle
changement? En comprenez-vous les risques?

Maintenant, réfléchissez aux possibilités de développer
de nouveaux produits ou de nouvelles applications pour
des produits existants. Prenezle temps d’élaborer un
plan d’affaires par écrit, tout en restant réaliste en ce qui
concerne les ressources, y compris le temps. Travaillez
avec des partenaires de votre chaine de valeur et autres
experts qui peuvent vous aider a réussir.

« Lorsqu’un entrepreneur fait preuve de persévérance
et est persuadé qu'une idée aboutira, rien ne peut
I'arréter », conclut Karen McPhee, directrice du
développement de produits au Centre de technologie
alimentaire de Guelph.

Etes-vous prét a faire germer votre idée, du concept ala
commercialisation, afin de répondre aux besoins d'un
monde en pleine évolution?
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Faites germer votre idée
Trouvez de nouvelles applications
pour des produits existants

Pensez a ce que vous produisez a I'heure actuelle

Que savez-vous déja? Que devriez-vous approfondir? Lorsque vous dressez la liste des différents éléments
qui composent votre produit, que pourriez-vous faire d'autre a partir de ces éléments?

Soja

Antibiotiques
Produits de nettoyage Insecticides

Panneau de particules

Adhésifs

Renfort pour linoléum
Papiers couchés

Peintures structurées Porteurs de levure

Proc!yit;
Matériau filtrant proteines Lubrifiants

Biodiésel

Peroxydase Désinfectants

Pesticides

Produits chimiques Tissus huilés

Cosmétiques Crayons gras
Savons Rgsines Plastiques

époxydes

Source : site Web Soy 20/20, consulté en juin 2010



Conseils et outils | 31

Pensez a la facon dont vous fabriquez
vos produits a 'heure actuelle

A 'aide de I'exemple précédent sur le soja, dressez le profil de votre produit. Enumérez les éléments qui le
composent et réfléchissez aux nouvelles applications auxquelles ils pourraient servir.

Votre produit

supprimer une étape remplacer des matériaux

réutiliser les déchets changer I'emballage
Que pourrais-je

ajouter un ingrédient changer de variétés

faire
différemment?

modifier la forme grouper des éléments avec d'autres

améliorer la qualité

[y I Iy iy Wy
cCoo0oo00DU

diminuer le prix
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Faites germer votre 1dée
Trouvez de nouveaux marchés

Ce que je cultive ou Que pourrais-je
produis a I'heure actuelle cultiver ou produire
pourrait pénétrer ces pour pénétrer ces
marchés en misant sur : nouveaux marchés?

s vitaminisation Tendances du marché

le fractionnement
la mouture

la reformulation

I'amalgamation Marchés de la santé

et de la nutrition

Exemples : aliments fonctionnels, nutraceutiques,

produits pharmaceutiques, extraits de plantes et

une tracabilité accrue

o
un étiquetage plus clair d‘animaux

la réutilisation des déchets

la conservation des intrants Marchés de spécialité
la conversion

De quelle autre facon? . i .
Exemples : aliments ethniques, aliments locaux,

bioproduits, matériaux de construction, aliments

personnalisés, cosmétiques

le retraitement Z -
la transformation . Marchs—zs d?S proc_iwts
un réexamen des possibilités industriels écologiques

I"altération chimique

de nouvelles applications
De quelle autre facon?

Exemples : biocarburants, compostage, emballage

biodégradable, produits chimiques écologiques

Autres tendances du marché a

prendre en considération :




Découvrez les possibilités
qui s offrent a vous

Le marché attend de nouvelles solutions pour satisfaire les besoins actuels et émergents.

Vos produits actuels pourraient-ils répondre & de nouveaux besoins? Pourriez-vous mettre au point de

nouveaux produits pour répondre aux besoins actuels ou émergents?
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Développer de

nouveaux produits pour
de nouveaux marchés
p. ex. les produits
sans gluten
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Conserver les produits
2 et les marchés existants
c .
,g p. ex. le blé dur
=
Q
w
‘o
=
v
(]
=

Produits existants Nouveaux produits

Adaptée de la Stratégie de science et d'innovation d’AAC, 2006
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Suivez 1'évolution des tendances pour
découvrir de nouveaux débouchés

Suivre I'évolution des tendances est un moyen de trouver des idées pour le développement de

nouveaux produits.

Quelles nouvelles tendances a long terme pourraient influencer les produits que vous introduisez

sur le marcheé?

Tendance

Tracabilité

Salubrité alimentaire

Longévité

Aliments spéciaux pour enfants en
bas age

Aliments a faible teneur en sodium

Sources d'énergie de
remplacement

Chasse aux bonnes occasions

Aliments personnalisés

Sources de protéines a prix
abordable

Aspect pratique et fraicheur

Mouvement en faveur des aliments
de proximité

Autre

De quels produits pourrait-on avoir besoin?
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Ce que vous trouverez

Ressources sur la bioéconomie

Adresses Web
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Réseau canadien de scientifiques qui appuient I'industrie
du bioéthanol au Canada

www.cellulosic-biofuel.ca/cbnwiki/Main_Page (en anglais
seulement)

BioteCanada est un organisme sans but lucratif qui se
consacre au développement de l'industrie de la
biotechnologie au Canada

www.biotech.ca/en/default.aspx

Opportunités pour la nutrition animale émanant de l'industrie des
biocarburants (ONIB) est un réseau qui vise & mettre au point des|
coproduits issus des biocarburants et a trouver des marchés pour
ces coproduits

www4.agr.gc.ca/AAFC-AAC/display-
afficher.do?id=1247583012277&lang=fra

Le Réseau des aliments et des matériaux d’avant-garde est
le réseau national de recherche sur les aliments et les
biomatériaux

www.afmnet.ca

L'Institut de biotechnologie des plantes du Conseil national
de recherches Canada situé en Saskatchewan méne des
recherches en biotechnologie et en génomique pour
I'amélioration des cultures

www.pbi.nrc.ca/FRENCH/welcome.htm

Le Bio Processing Centre (centre de biotransformation)
d’'Innovation Place situé a Saskatoon, en Saskatchewan,
offre des services de transformation personnalisée
contractuels a des entreprises des secteurs des
nutraceutiques, des cosmétiques et de |'agroalimentaire

www.bioprocessing.ca (en anglais seulement)

POS Pilot Plant Corp., située en Saskatchewan, se
spécialise dans I'extraction, le fractionnement, la purification
et la modification des biomatériaux

www.pos.ca (en anglais seulement)

Association canadienne des carburants renouvelables

Liste des centres de commercialisation canadiens axés sur
la mise au point de produits innovateurs pour I'industrie des
aliments et des bioproduits

www.greenfuels.org (en anglais seulement — site Web en
francgais & venir)

Ressources sur la commercialisation et I'innovation

www.foodtechcanada.ca/members/Our_Members (en
anglais seulement)

Site Web d'Industrie Canada sur I'innovation, la recherche,
les sciences et la technologie

www.ic.gc.ca/eic/site/ic1.nsf/fra/h_00163.html

Liste partielle d'incubateurs d'entreprises et de
technologies

www.cabi.ca/docs/Incubators-in-Canada-List.pdf (en
anglais seulement)

L'Institut international du Canada pour le grain encourage la
mise au point de nouvelles applications et la recherche de
nouveaux marchés pour les grandes productions végétales
au Canada

www.cigi.ca (en anglais seulement)

Liste des 19 centres de recherches d’Agriculture et
Agroalimentaire Canada

www4.agr.gc.ca/AAFC-AAC/display-
afficher.do?id=1181591790641&lang=fra

Information sur les grappes technologiques au Canada
présentée par le Conseil national de recherches du Canada

www.nrc-cnre.gc.ca/fra/grappes/index.html

Le bulletin mensuel en ligne pour info-agroenvironnement

www.agrireseau.qc.ca/agroenvironnement/default.aspx
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Ce que vous trouverez

Innovations agroalimentaires favorisant la santé

Information sur le centre canadien de recherche et de
développement des probiotiques (Canadian Research &
Development Centre for Probiotics)

resses Web

www.crdc-probiotics.ca (en anglais seulement)

Le Atlantic Canada Network on Bioactive Compounds est
un réseau qui effectue de la recherche et commercialise
des produits dérivés du bleuet sauvage et de I'églantier
sauvage

hacnbc.upei.ca (en anglais seulement)

Institut des nutraceutiques et des aliments fonctionnels de
I'Université Laval

www.inaf.ulaval.ca/index.php?L=1

Le Manitoba Agri-Health Research Network est un centre
mondial axé sur la recherche, la production, la mise en
marché, le développement et la commercialisation de
produits agricoles favorisant la santé

www.gov.mb.ca/agriculture/mahrn/index.html (en anglais
seulement)

Le Centre de recherche en sciences et technologie du lait
se concentre sur la mise en valeur des avantages
nutritionnels des produits laitiers

Centre de recherches agroalimentaires du Pacifique (en
Colombie-Britannique)

Centres de recherche

www.inaf.ulaval.ca/stela-inaf.html?&L=1

www4.agr.gc.ca/AAFC-AAC/display-
afficher.do?id=1180620561099&lang=fra

Institut Armand-Frappier (au Québec)

www.iaf.inrs.ca

Le Département des sciences de I'agriculture, de
I'alimentation et de la nutrition de I'Université de I'Alberta
effectue de la recherche d'intérét pour I'industrie
agroalimentaire

www.ales.ualberta.ca/afns/Research.aspx
(en anglais seulement)

Institut des sciences nutritionnelles et de la santé du
Conseil national de recherches du Canada

www.nrc-cnrc.gc.ca/fra/idp/isns.html

Le Centre canadien de rayonnement synchrotron situ¢ a
Saskatoon utilise les sciences synchrotroniques pour
effectuer de la recherche et du développement industriels
dans des secteurs tels que la biotechnologie, les produits
pharmaceutiques et I'agriculture

www.lightsource.ca/brochures/pdf/french.pdf
www.lightsource.ca/media/background_fr.php

La Faculté des sciences de I'agriculture et de
I'environnement de |'Université McGill

www.mcgill.ca/macdonald
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Qu'il s'agisse d'asperges congelées instantanément ou
d'assiettes et d'ustensiles fabriqués a partir de déchets
biologiques, I'avenir de I'agriculture canadienne regorge de
solutions novatrices. Comment ferez-vous germer votre idée
afin qu'elle devienne le prochain produit innovateur canadien?

,_
©
N
(2]
=

-
o
()
o

5]
=
[
o

o
f ol
S
=4
(e]

e}

pe
=
(0]
£
Q
[72]
=}

2
Q
@
o
(o]
o

9
[e]

-

o




Vous trouverez encore plus de renseignements
A la fine pointe sur le Web

Les numéros précédents du bulletin A /a fine pointe se trouvent sur le site
www.fcc.ca/alafinepointe.
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