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Mise en garde et renseignements

Cette publication fournit des renseignements sur les dernieres tendances qui se dégagent dans
le secteur des technologies de I'information et des communications (TIC), de I'acces a Internet
et de son utilisation, ainsi que dans les nouvelles applications et leur contenu, notamment le
commerce électronique, les cours en ligne, la télemédecine et le gouvernement en ligne.

Les renseignements et les données de sources extérieures sont reproduits avec I'autorisation

écrite des autorités pertinentes. Industrie Canada n’assume aucune responsabilité quant a la
précision et a l'intégrité des données fournies. Il renvoie plutét le lecteur a la source
d’information elle-méme.

Les données qui figurent dans le présent compendium de statistiques datent de juillet 2002. Les
lecteurs sont invités a consulter, tout au long de I'année, le site pour
obtenir les derniers renseignements.

Secteur du spectre, des technologies de l'information et des télécommunications
Industrie Canada
Tél. : 1-800-328-6189

Les organismes suivants ont fourni gracieusement les photographies pour la couverture :
GlobalLearningSystems

United States Office for the Advancement of Telehealth

Center for Health and Technology, UC Davis Health System
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Définition du secteur des technologies de l'information et des
communications (TIC)
Systeme de classification des industries de I'Ameérique du Nord (SCIAN)

Fab. de machines pour le commerce et les industries de services

— SCIAN 33331 (ou 3333)
Fab. de matériel informatique et périphérique — SCIAN 33411 (ou 3341)
. . Fab. de matériel de communication — SCIAN 33421 et 33422
Fabrication . . .
Fab. de matériel audio et vidéo — SCIAN 33431 (ou 3343)
Fab. de semi-conducteurs et d'autres composants électroniques

— SCIAN 33441 (ou 3344)
Fab. d'instruments de navigation, de mesure et de commande et

d'instruments médicaux— SCIAN 33451 (ou 3345)
Fab. de fils et cables électriques et de communication — SCIAN 33592




Malgré le récent ralentissement de I'économie, le taux de croissance du
secteur des TIC a grandi plus rapidement que celui de I’'économie

canadienne

Croissance du PIB réel, 1997-2001
Taux de croissance annuel composé

Total, TIC 14,1 %

TIC, Fabrication 10,6 %

TIC, Services 15,6 %

TIC, Commerce en gros et

i 10,4 %
location

Economie totale 3,5%

* Données jusqu’au premier trimestre 2002

Croissance de I’emploi, 1997-2002*
Taux de croissance annuel composée

Total, TIC 6,6 %

TIC,

C 1,0 %
Fabrication °

TIC, Services 8,5%

Economie

o)
totale 25%

Source : Bulletin trimestriel sur le secteur canadien des TIC, 1" trimestre 2002 et Profil statistique des TIC (PSTIC); Industrie Canada, 2002.



Le secteur des TIC est le plus grand interprete de R-D au Canada

Dépenses en R-D par segment de TIC

Prévisions 2001 : 5,3 milliards de dollars au total - Projections 2000 : 5,0 milliards de dollars au total

Commerce de gros Autges
enTIC 9 %
7%

Télécommunications et

cable
2 %
Logiciels et services Matériel de
informatiques télécommunications
14 % 49 %

Matériel informatique
11%

Autre matériel
électronique et de
communication
9%

Source : Profil statistique des TIC (PSTIC); Industrie Canada, avril 2002.



Les dépenses d'investissement dans les TIC sont dominées par le secteur
des services de télediffusion et de teléecommunication

Répartition des dépenses d'investissement par secteur des TIC
Prévisions 2002 : (14,1 milliards de dollars au total)*

Fabrication de
composants
électroniques

Fabrication
d'équipement de
communication
504 2%

Autres TIC, Fabrication
2%

Services
informatiques**
16 %

Services de
télédiffusion et de
télécommunication
75 %

*Exclut le commerce de gros en TIC et SCIAN 33592 et 51121. Pour but de comparaison, le total des dépenses d'investissement était
13,4 milliards de dollars en 2000 et 14,7 milliards de dollars en 2001 (estimations).
**Regroupement de SCIAN 514 et 51451.

Source : Profil statistique des TIC (PSTIC); Industrie Canada, avril 2002.



Le déficit commercial des biens en TIC demeure relativement stable
malgreé la baisse des exportations en 2001

Exportations, Importations et Balance commerciale des biens en TIC, 1995-2001

60 1

Importations
50 - P

40 ~
Exportations

30 A

20 A

H
o
1

Balance commerciale
_.—1 I I " I I I r

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Milliards de dollars $

N R
o o o
1 1 |

w
o
L

Source : Profil statistique des TIC (PSTIC); Industrie Canada, avril 2002.



La croissance d’utilisation des nouveaux appareils et services de
communication sans fil

Pourcentage de Canadiens possédant un téléphone Pourcentage de Canadiens possédant un
cellulaire ou SCP téléphone cellulaire ou SCP qui ont un acces
Internet sans fil

58 % 58 %

51%
48 %
43 % 7%
6 %
5%
27 %
awril 1998 juin1999 mars  sept/oct. juin 2001 oct./nov. sept./oct. 2000 juin 2001 oct./nov. 2001
2000 2000 2001

* 8 % des Canadiens possédaient un PDA (assistant numérique) en octobre-novembre 2001.

Source : EKOS Research Associates, Rethinking the Information Highway, printemps 2002. 6



L’industrie canadienne de la téléphonie mobile est hautement performante

10,2 millions 32,9 % en 2001 15 497 emplois Plus de 14 milliards $
d’abonnés en 2001 en 2001 investis en 2001
HAUSSE HAUSSE HAUSSE
de 96 % de 88 % de 29 %
par rapport a par rapport a par rapport a
5,2 millions 17,5 % de la 12 000 emplois Recettes
d’abonnés population en 1998 moyennes par
en 1998 en 1998 abonné
Abonnes Pénétration Emplois Investissements BAISSE
de capitaux
P de 17 %
par rapport a
58 $ par mois
en 1998

Source : Rassemblements pour Industrie Canada et Statistique Canada sont basés sur les rapports d’entreprises.

~_

48 $ par mois en
2001



Le Canada arrive au deuxieme rang de l'indice de connectivité*

ENSEMBLE DISPONIBILITE PRIX COUVERTURE UTILISATION
Pays 7 Rang Indice 7 Rang Indice Rang Indice Réng Indice Rahg Indice
Etats-Unis 1 1 113 1 107 2 108 3 107
Canada 2 108 2 107 3 104 1 109 1 111
Suéde 3 105 3 104 2 108 2 109
Finlande 5 101 1 107 4 100 5 101
Royaume-Uni 5 101 7 98 5 98 6 99
Australie 4 102 9 94 5 98 4 102
Allemagne 7 99 5 100 8 95 7 97
Japon 8 91 10 92 7 99 8 95
France 8 91 5 100 10 92 9 90
Italie 10 90 8 95 9 94 9 90

*Le classement est fondé sur des indicateurs choisis, tient compte de la disponibilité de données internationales comparables crédibles. lls sont
basés sur des sources de données datant entre 6 et 18 mois.

Source : Le Conference Board du Canada, 2002.



Le Canada est bien branché a lI'Internet

Pourcentage de population en ligne 2001

64 %

57 % 57 %

52 %

51 %

47 % 46 %
43 %

35 %

Suede Etats-Unis Canada Finlande  Royaume- Japon Australie Allemagne  France
Uni

Source : World Information Technology and Services Alliance, Digital Planet 2002, février 2002.

31 %

ltalie



Croissance sensible de la pénétration d'Internet dans toutes les régions du

Canada

Pénétration d’Internet par région*, 2000 et 2001

W 2000 2001
67 %
61 %
57 % 57 %
48 % 49 %
National Provinces de Québec

I'Atlantique

* Exclut les territoires.

Source : 2002 Internet Planner, ACNielsen Company of Canada.

70 %

60 %

Ontario

72 % 74 %
65 %
61 %
55 % 55 %
Manitoba/ Alberta C.-B.
Saskatchewan
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Que font les Canadiens en ligne ?

Pourcentage de Canadiens en ligne exercant chaque activite, 2001

Recherche d'informatiPn
sur un sujet particulier

Furetage sur des sujets

d'intérét général 53 %

Visualiser les nouvelles 40 %

38 %

Chargement de logiciel

services
gouvernementale

Recherche pour achats

30 %
futurs

Activités liées au travalil 29 %

Source : 2002 Internet Planner, ACNielsen Company of Canada.

65 %
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L'utilisation d'équipement périphérique par les Canadiens
accroit le besoin de services a large bande

Pourcentage de ménages canadiens possédant un ordinateur qui possedent également...
64 %

57 %

55 %

I |

25 %
18 %
12 %
10 %
. . B
Imprimante Microphone Scanner Graveur Lecteur DVD Appareil-photo Caméravidéo Caméraweb Lecteur MP3
gualité photo de CD numeérique numeérique portatif

Source : RBC Financial Group/Ipsos-Reid, Canadian Families and the Internet, janvier 2002.
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Le Canada se classe au deuxieme rang des pays de I'OCDE
pour ce qui est de la pénétration des services a large bande

Utilisateurs de services a large bande par 100 habitants, juin 2001

MW Ligne DSL Ligne de modem cablé
La Corée du Sud

Canada

6,2

Suede*

—
Etats-Unis - 3,2
Pays-Bas . 2,7
Autriche . 2,4
Danemark - 2,3

Belgique . 2,3

Islande* - 2,0

L

Luxembourg 1,6

* Données de la Suede et de I'lslande comprenant les abonnés aux services RLE a haute vitesse.
Source : “The Development of Broadband Access in OECD Countries”, page 14, droit d’auteur OCDE, octobre 2001.

13,9
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L'acces des ménages a Internet passe de I'accés commuté a lI'acces a large bande :

un tiers des ménages branchés disposent d'un acces a large bande

Pourcentage des ménages branchés, par type d'acces a Internet, 2000 et 2001
H 2000 2001

38 %

34 %

23 %
21 % 21 %

19 %
17 %

13 %

7%

3% 2 0 3%

Plus lent que 56K 56K Cable LNPA Autres Pas certain

Source : 2002 Internet Planner, ACNielsen Company of Canada.

14



L'acces aux services a large bande varie selon les provinces

Pourcentage de la population ayant acces aux services alarge bande

88 %
85 %
81 %
80 %
78 % °
68 %
64 %
61 %
52 %
48 % 48 %
N-E. N-B. Qué. Ont. Man. Sask. Alb. C.-B. T.N.-O. Nun. Yn Canada

Source : Compilations d'Industrie Canada fondées sur les données de Statistique Canada, de Postes Canada
et des fournisseurs de services a large bande, avril 2002.
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Approximativement quatre entreprises canadiennes sur dix ayant acces
a l'Internet disposent d'une connexion a large bande

Entreprises canadiennes ayant acces a l’'Internet, par type de connexion, 2001

(réponses multiples autorisées)

57,5 %

29,3 %
19,8 %
3,8%
Accés commuté Modems céablés Ligne haute vitesse Ligne T1 ou mieux
RNIS/LNDA

Source : Enquéte sur le commerce électronique et la technologie, Statistique Canada, avril 2002.
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Les petites entreprises tirent de |'arriere par rapport aux grandes
entreprises pour ce qui est de la connectivité Internet
Utilisation commerciale de la technologie dans le secteur privé canadien

selon la taille de I'entreprise, 2001
W Utilisation d'Internet

94 %
Site Web 91 %
74 %
71 %
68 %
54 %
29 %
24 %
Petite Moyenne Grande TOTAL

Taille*

* Le taux d'acceés a Internet parmi les entreprises canadiennes s'élevait a 53 % en 1999
» Seulement 22 % des entreprises canadiennes avaient un site Internet en 1999

* Petite:0-19 équivalents temps plein, Moyenne: 20-99 (20-499 dans les industries de la fabrication), Grande: 100+ (500+)
Source : Enquéte sur le commerce électronique et la technologie, Statistique Canada, avril 2002.
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L'utilisation d'Internet par les entreprises canadiennes varie selon les secteurs

Utilisation commerciale de la technologie dans le secteur privé canadien
selon la taille (par secteur), 2001

W Utilisation d'Internet Site Web
93 %
82 % 82 % 82 %
78 %
71 %

68 %

65 % 65 %
0
46 % 48 %
39% 38 %
0
27 04 29 %
15 %
Commerce de Foresterie, Extraction Commerce de Fabrication Finance et Industrie de Total du secteur
détail exploitation miniére et gros assurances I'information et privé
forestiere et extraction de industrie
activités de pétrole et de gaz culturelle

soutien

Source : Enquéte sur le commerce électronique et la technologie, Statistique Canada, avril 2002. 18



Les estimations de la croissance du commerce électronique
mondial varient beaucoup

Estimation de I'ensemble du commerce électronique mondial en milliards de $US

Source 2000 2001 2002 2003 2004

eMarketer 226 $ 449 $ 841 % 1542 $ 2775 %
Forrester Research 604% 1138% 2061 % 3694 % 6335%
Gartner Group 403 $ 953 $ 2180% 3950 % 5950 %
IDC 354 % 634 $ 1153 % 1871% 3144 $
Goldman Sachs 357 % 740 $ 1304 $ 2088 $ 3201 %
Ovum 218 $ 345 $ 543 $ 858 $ 1400 %

Source : eMarketer, 2001; divers, a noté, 2000; International Data Corporation (IDC) 2001.



Le Canada est un chef de file mondial en matiere de commerce électronique

Commerce Internet par habitant, 2001 (en $US)

984 $

795%  787%
734 %

621$
527 $
478 e
I 347 $

Etats-Unis  Japon Canada Suéde Royaume- Allemagne Finlande Australie France
Uni

Source : World Information Technology and Services Alliance, Digital Planet 2002, février 2002.

283 %

ltalie
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La croissance du commerce électronique canadien

est concentrée dans quelques secteurs clés

Valeur des ventes de commerce électronique*, B2B et B2C (secteur prive seulement)

(en millions de dollars canadiens)

2000 2001

Tous les secteurs prives 72456 10 388,9
Commerce de gros 1041,2 19147
Fabrication 1304,8 1 680,3
Commerce de détail 889,9 1485,1
Transport et entreposage 990,2 937,4
Finance et assurances 634,.5 623,7
Services professionnels, scientifiques et techniques 334,6 4235
Industrie de I'information et industrie culturelle 273,9 388,5
Hébergement et services de restauration 175,3 259,4
Service immobiliers, services de location et de location a balil 137,0 X
Services d’enseignement privé 71,4 80,6
Services administratifs, service de soutien, services

de gestion des déchets et services d’assainissement 63,5
Arts, spectacles et loisirs 10,5
Gestion de sociétés et d’entreprises 7,2
Soins de santé et assistance sociale privés 3,1

- 78 % des ventes B2B -22% B2C - 26 % des ventes exportées
Note : ... Données non disponibles X Données confidentielles

*Total des commandes par Internet (incluant les transactions non finalisées en direct)

Source : Enquéte sur le commerce électronique et la technologie, Statistique Canada, avril 2002.
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Plus de 50 % des grandes entreprises canadiennes achetent des biens ou

des services en ligne

Achats et ventes en ligne selon la taille de I’entreprise, 2001

W Achats de produits ou services en ligne

52 %

Ventes de produits ou services en ligne

33%
22 %
21 %
15 %
13 %
6 % 7%
Petite Moyenne Grande TOTAL

Taille*

* Petite:0-19 équivalents temps plein, Moyenne: 20-99 (20-499 dans les industries de la fabrication), Grande: 100+ (500+)
Source : Enquéte sur le commerce électronique et la technologie, Statistique Canada, avril 2002.
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Le commerce électronique varie selon le secteur

Achat et ventes en ligne selon la taille du secteur, 2001

B Achats de produits ou services en ligne Ventes de produits ou services en ligne
29,1
24,9 26,4
14,5 109
’ 12,9
11,0 10,8 11,7
4,3
0,2
Foresterie, Extraction Commerce de Finance et Commerce de Fabrication
exploitation miniére et détail assurances gros
forestiére et extraction de
activités de pétrole et de gaz
soutien

Source : Enquéte sur le commerce électronique et la technologie, Statistique Canada, avril 2002.

51,8

Industrie de
l'information et
industrie
culturelle

22,4

Total du secteur
privé
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Raisons pour lesquelles les entreprises canadiennes ne font pas
d’achats ou de ventes en ligne

Raisons pour lesquelles Internet n’est pas utilisé pour I'achat et la vente

(utilisateurs d’Internet qui n’utilisent pas le commerce électronique), 2001
e s o e s tne vente par ntemet NN -
Ou a une vente par Internet ’

Préfere conserver le modeéle d’affaires actuel
(ex., service en personne)

Préoccupations en matiere de sécurité _ 14,9 %

10,3 %

352 %

Codt du développement et du maintien trop élevé

Les clients ne sont pas préts
9,9 %

Manque d’employés formés pour développer et

maintenir 9,1%

Incertitude en rapport avec les avantages - 75 %

Peur que les concurrents analysent l'information - 6.5 06
de I'entreprise 70

Les fournisseurs ne sont pas préts - 5,6 %

Le service Internet a notre disposition est trop lent - 5,3 %

Source : Enquéte sur le commerce électronique et la technologie, Statistique Canada, avril 2002.



Achats en ligne des Canadiens

Dépenses moyennes actuelles
pour les achats en ligne

W 2000 2001

31%

28%29% 29 %

26 %
23 %

13%14%

<100 $ 100$-249% 250$-499% 500 $ et plus

(817 $: moyenne au Canada en 2001)

Cing principaux achats en ligne, 2001

Livres-revues 42 %

Disques

22 %
compacts

Vétements 19 %

Logicels 17 %

Voyages 15%

» 20 % des cyberconsommateurs comptent pour 80 % de toutes les dépenses en ligne.

Source : Les Associés de recherche EKOS, Repenser l'autoroute de I'information, printemps 2002.



Le Canada : chef de file des services gouvernementaux en ligne
pour la deuxieme année consécutive

Maturité générale*

H 2001 2002
60 % 59 %
0
50 % o2 %
47 %
45 % 45 %
38 %
31%
S/O
Canada Singapour Etats-Unis Australie Danemark

*La maturité de prestation est une mesure de la complexité des services en direct; la mesure dans laquelle les gouvernements
incorporent des techniques comme la gestion des relations avec la clientéle, la conception fondée sur les intentions et les modéles de
portails dans leur prestation de services en direct.

Source : Accenture, eGovernment Leadership - Realizing the Vision, avril 2002.
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Les Canadiens acceptent bien les services du Gouvernement en direct

Déclarations fiscales transmises par voie électronique au Canada

Nombre de déclarations fiscales transmises par voie électronique

Millions Pourcentage
T —&— Pourcentage du total des déclarations fiscales T35
6.0 6,2
6 + + 30
—— —>
> T 26,8 2710 772
4 4+ + 20
3+ 115
15,8
2+ + 10
1+ +5
0+ 10
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001*

» Accroissement du nombre de déclarations électroniques, qui est passé de 530 en 1998 a 2,4 million en 2001.*
» La déclaration électronique est une méthode pour classer directement ses impo6ts sur I'Internet en employant
un logiciel approuveé.

* Les chiffres de 2001 sont des projections.
Source : Agence des douanes et du revenu du Canada, mai 2002.



Les médecins spécialistes canadiens

Utilisation des dossiers
meédicaux électroniques

22 %

16 %
14 %

13 %
12 %

Royaume- Canada Nouvelle Australie Etats-Unis
Uni Zeélande

Source : Harris Interactive, Health Care News, octobre 2001.

utilisent les systemes électroniques

Utilisation des ordonnaces de
médicaments électroniques

16 %

14 %

12 %
11%

8 %

Royaume- Nouvelle Australie Canada Etats-Unis
Uni Zeélande
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Le Canada est un chef de file mondial de I'apprentissage électronique

Cours en ligne, par 100 000 habitants, Le Canada se classe 2¢ pour les cours en
mars 2002 ligne a I’échelle mondiale, mars 2002

41,2

Australie 4 %

| e
2002: (2 242 cours) Royaume-Uni 2 %

17,9 2002 : (1 202 cours)

Canada 20 % Autres 4 %
12,1 utres 4 %
2002 : (12 620 cours) 2002 : (2 810 cours)

N

=
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Source : TéléCampus de TéléEducation N.-B. http://telecampus.edu/

Etats-Unis 70 %

2002 : (47 233 cours)
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Les cours en ligne contribuent a la formation de personnes hautement qualifiées

Cours en ligne canadiens, par niveau,
mars 2002

Doctorat Ecole
0% 5 %

Dipléme

5%

Postsec. -
4° année
7%

Postsec. -
3% année
8%
Postsec. -
2° année
10 % Postsec. -
1" année
65%

Source : TéléCampus de TéléEducation N.-B. http://telecampus.edu/

Cours en ligne dans le monde, par matiere,
mars 2002

17 815

Informatique

10 902

Affaires

9431

Sciences
sociales

7 881

Arts

5 361

Sciences

4 662

Education

4413

Santé et
médecine

Formation
professionnelle

1854

1937

Intérét
personnel
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Le télétravail attire de plus en plus de travailleurs canadiens

Pourcentage d'employés canadiens

qui font du télétravail*

16,8 %

7,3 %

4,7 %

1991 1997 2000

Déplacement quotidien moyen pour
'ensemble des travailleurs au Canada

Plus de 20
km
18 %

10a19,9
km
21 %

5a9,9 km
22%

* Ne comprend pas les personnes qui accomplissent occasionnellement des heures supplémentaires a la maison.

Source : Compilation d’'Industrie Canada d’apres les données de Statistique Canada.

Source : Statistique Canada, 1996 Census.
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