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La présente étude vise a cerner les perspectives a court terme concernant les voyages intérieurs et les voyages
internationaux a destination du Canada au cours de |’ été 2002 (de juin & ao(t 2002). Elle exploite de fagon
diligente et économique les données sur les marchés facilement accessibles.

L es perspectives a court terme concernant les voyages a destination et al’ intérieur du Canada pour |’ été 2002
doivent étre interprétées en regard de I’ incertitude qui régne encore sur la scéne mondiale. A cet égard, ellesne
sont valables que si les conditions demeurent constantes. Des activités terroristes ou des réactions militaires a
celles-ci pourraient assombrir ces perspectives.
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Sommaire

Points saillants
L es perspectives des principaux marchés du Canada pour I’ été 2002 sont les suivantes :

Hausse générale de 3,5 p. 100 des voyages d’ agrément intérieurs : augmentation de 0,5 p. 100 des
voyages en groupe et de 5,5 p. 100 des voyages individuels;

Baisse générale de 2 p. 100 des voyages d’ affairesintérieurs;

Hausse générale de 2 p. 100 des voyages d’ agrément en provenance des Etats-Unis : baisse de
1,5 p. 100 des voyages en groupe et augmentation de 3 p. 100 des voyages individuels;

Diminution générale de 2,5 p. 100 du nombre de voyages d’ affaires en provenance des Etats-Unis;
- Accroissement général de 2,5 p. 100 des voyages en provenance du Mexique;
- Baisse générale de 16 418 p. 100 des voyages en provenance du Brésil;

Baisse générale de 1 p. 100 des voyages en provenance du Royaume-Uni : baisse de 1,5 p. 100 des
voyages en groupe et croissance nulle des voyages individuels;

Le nombre de voyages en provenance de la France devrait diminuer de 1 43 p. 100 dans |’ ensemble:
les voyages en groupe devraient régresser de 2 a 3 p. 100 tandis que le segment des voyages individuels
devrait demeurer stable;

Le nombre de voyages d’ Allemands au Canada accusera une baisse généralede2 a3 p. 100: les
voyages en groupe diminueront de 4 p. 100 et le segment des voyagesindividuels baisserade 1 &
3 p. 100;

Les voyages en provenance d’ Italie diminueront de 2 a4 p. 100 dans I’ ensemble : les voyages en
groupe baisseront de 5 p. 100 et les voyages individuels régresseront de 1 a 3 p. 100;

Les Pays-Bas devraient accuser une baisse de 3 p. 100 dans |’ ensemble : les voyages en groupe
diminueront de 7 p. 100 et le segment des voyages individuel s accusera une baisse modeste de 1 p. 100;

Le Japon devrait accuser une baisse générale de 4 a6 p. 100 : les voyages en groupe en provenance de
ce pays diminueront de 8 p. 100 tandis que les voyages d’ agrément individuels ne varieront pas. Les
voyages d’ affaires devraient enregistrer une baisse minime de 1 p. 100;

- Lesvoyages en provenance de Taiwan devraient diminuer de 9 211 p. 100 dans|’ensemble: les
voyages en groupe baisseront de 13 p. 100 et le segment des voyages individuels devrait accuser une
baisse de 2 a4 p. 100;

La Corée du Sud devrait enregistrer une hausse générale de 3 a5 p. 100;
Hong Kong devrait accuser une baisse générale de 1 a 3 p. 100;
- LaChinedevrait connaitre une hausse de 4 a6 p. 100;

« L’Australie devrait accuser une baisse de 1 p. 100 : les voyages en groupe devraient diminuer de
3 p. 100 et les voyages individuel s devraient enregistrer une hausse de 1 p. 100;

- LaNouvelle-Zélande devrait enregistrer une |égére hausse de 0,5 p. 100 dans I’ ensemble.
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Contexte

Lerapport del’ Analyse des perspectives du marché (APM) a court terme pour I’ été 2002 vise a regrouper
divers scénarios de I’ évolution a court terme des principaux marchés touristiques du Canada. Les données
sur lesréservations et les renseignements sur les marchés proviennent de I’ Enquéte auprés des fournisseurs
et des agents de voyages récepteurs, congue par I’ Institut canadien de recherche sur le tourisme (ICRT)
pour le compte de la Commission canadienne du tourisme (CCT). L’ analyse est également fondée sur les
rapports trimestriels (et hebdomadaires) du personnel et sur |les résultats de mini-enquétes menées par les
bureaux al’ étranger de la CCT auprés des principaux forfaitistes de leur région. Les prévisionsdel’ICRT
pour le moyen terme sont au besoin intégrées pour aider a situer les transitions ou les anomalies qui
peuvent survenir lorsqu’ on a recours a plusieurs sources de données.

Marchés nord-américains

Canada

Les voyages d' agrément intérieurs continueront de contribuer alareprise de I’industrie du tourisme. Le
secteur le plus solide sera celui des voyages individuels. Compte tenu de cet état de fait, nombre de
destinations intérieures — et de destinations américaines — ont lancé des campagnes de marketing
dynamiques pour attirer les touristes des environs. Les voyageurs qui demeurent a une distance susceptible
d’ étre parcourue en voiture constitueront la bouée de sauvetage de I'industrie touristique cet été, car la
plupart des touristes ont indiqué qu’ils voyageront en voiture au lieu de prendre I’ avion. La confiance des
consommateurs, qui croit constamment depuis le 11 septembre, aménera les Canadiens a voyager.

Les voyages d' affaires continueront de subir [égérement |es effets de la faiblesse persistante de la situation
financiére. Cependant, I’ économie a amorcé une remontée plus rapide que prévu et elle devrait connaitre
une croissance cette année. Les limites de |a capacité du transport aérien, les politiques plus strictes en
matiere de voyages et les tarifs aériens plus élevés —y compris la nouvelle taxe au titre de la sécurité
aérienne sur les tarifs intérieurs — réduiront les voyages d’ affaires.

Selon les participants a notre APM, les réservations total es de voyages intérieurs seront en hausse de
2,5 p. 100 pendant I’ été 2002 par rapport al’ été 2001. Globalement, les voyages d’ agrément intérieurs
devraient augmenter de 3,5 p. 100, les voyages d’ agrément en groupe progressant de 0,5 p. 100 et les
voyages d agrément individuels, de 5,5 p. 100. Les répondants ont indiqué que les voyages d affaires
intérieurs devraient régresser de 2 p. 100 au cours de I’ été 2002 par rapport al’an dernier.

Etats-Unis

Le niveau de confiance des consommateurs américains est un des principaux facteurs qui détermineront a
guel rythme |’ économie américaine et I’ économie mondiale se redresseront. Dans les mois qui ont suivi le
11 septembre, I’indice de confiance des consommateurs a augmenté constamment, méme s'il areculé
|égérement en février par rapport ajanvier.

Les plus récentes intentions de voyager indiquent qu’ un peu plus d’ Américains projettent de prendre des
vacances dans leur pays au cours des six prochains mois qu’ au méme moment |’ an dernier. Cependant,
I’immense majorité de ceux qui ont I’ intention de prendre des vacances projettent de rester aux Etats-Unis.
Tandis que seulement 14,8 p. 100 des Américains qui ont I’ intention de partir en vacances projettent de se
rendre al’ étranger, bien des Américains ne considérent pas la frontiére canadienne comme une frontiére
internationale. Malheureusement, la capacité du transport aérien direct devrait continuer de poser un
probléme au cours de I été 2002 comparativement al’an dernier.
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En intégrant les résultats recueillis aupres des participants al’ APM et nos récentes prévisions des voyages
amoyen terme, nous prévoyons que les voyages de plus de 24 heures en provenance des Etats-Unis
augmenteront de 0 a 1,5 p. 100 cet été par rapport al’an dernier. Les voyages d’ agrément devraient
augmenter de 2 p. 100 et les voyages d’ affaires devraient baisser de 2,5 p. 100.

Mexique

L e ralentissement prononcé de la croissance économique que subit le Mexigue est en grande partie
attribuable ala faiblesse de la demande américaine. Depuis I’ entrée en vigueur de I’ ALENA, lasanté de
I’ économie américaine joue un réle encore plus important dans la détermination des perspectives
économiques du Mexique. Par conséguent, la baisse de la demande américaine al’ égard des produits
manufacturés du Mexique a entrainé une diminution du PIB de ce pays. Or, malgré les problemes
économiques causés par le ralentissement aux Etats-Unis, on prévoit une récession modérée
comparativement a des périodes précédentes comme la crise du peso en 1995.

Pour |’ été 2002, |es perspectives a court terme laissent entrevoir une augmentation de 2,5 p. 100 des
voyages a destination du Canada. Selon une mini-enquéte réalisée récemment auprés d’ importants
forfaitistes mexicains par le bureau de la CCT, les réservations a destination du Canada au printemps
étaient en baisse de 35 p. 100 en moyenne.

Brésil

Le marché des voyages al’ étranger devrait connaitre une certaine reprise en 2002 comme en témoigne la
hausse du nombre de passagers des lignes aériennes & destination des Etats-Unis jusqu’ & présent cette
année. La dévaluation du peso argentin a réduit le nombre de visiteurs argentins vers les destinations
populaires du Brésil. Comme elles |e font déja, les entreprises de I’ industrie touristique du Brésil devront
continuer d’ attirer des visiteurs internes méme s'ils ont tendance a dépenser moins et a effectuer des
sgjours plus brefs que les visiteurs de I’ Argentine.

D’ aprés nos prévisions a court terme, on devrait assister au cours de I’ été & une diminution de 16 a
18 p. 100 des visiteurs brésiliens par rapport al’an dernier. Quelque 16 000 Brésiliens étant venus au
Canadal’ été dernier, notre analyse indique qu’il y en aurait de 2 500 a2 900 de moins.

Marcheés européens

Royaume-Uni

Selon les tendances observées, les voyageurs du Royaume-Uni sont préts a voyager de nouveau. Pour la
premiere fois depuis |es attentats terroristes, le nombre de passagers ayant transité par |es aéroports
britanniques a augmenté en février. Bien gque les destinations peu é oignées demeurent |e secteur en
croissance, les voyages transatlantiques sont a 6 p. 100 des niveaux sans précédents enregistrés|’ an
dernier. Selon un sondage mené auprés des forfaitistes du Royaume-Uni, la demande de voyages a
destination du Canada est maintenant au méme niveau que |’ an dernier.

D’ aprés nos perspectives a court terme, les voyages de plus de 24 heures a destination du Canada en
provenance du Royaume-Uni diminueront de 1 p. 100 cet été par rapport al’ été 2001. Les perspectives
pour les voyages a destination de I’ Alberta et de la Colombie-Britannique sont |égérement plus
défavorables que pour ceux vers |’ Ontario et le Québec. Le Canada arecu 339 450 visiteurs du Royaume-
Uni I’ éé dernier. Nos prévisions actuelles indiquent que ce chiffre pourrait diminuer de 3 400 cet été.
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France

Plus de forfaitistes font la promotion du Canada cet été, car cing forfaitistes ont produit des brochures
mettant |e Canada en vedette — comparativement a deux |’ année derniére. Alors que les forfaitistes sont
partagés quant a savoir si la capacité du transport aérien constitue ou non un probléme pour les touristes
qui veulent se rendre au Canada, notre APM indique que la capacité de tous les transporteurs aériens du
monde est en baisse, mais qu’ elle ne varie pas dans | e cas des transporteurs francais.

Selon nos perspectives a court terme, les voyageurs en provenance de France cet été devraient étrede 1 a

3 p. 100 moins nombreux que |I’an dernier. L’ été dernier, il y aeu 153 300 visiteurs frangais. Ladiminution
devrait étre plus grande en Ontario et au Québec qu’en Alberta et en Colombie-Britannique. D’ aprés nos
perspectives, il y aurait entre 1 500 et 4 600 voyageurs francais de moins au Canada cet été qu’ en 2001.

Allemagne

L’ économie allemande subit encore le contrecoup d’ une récession, et I’ on souhaite une reprise pour lafin
del’année. L’ltalie est le pays de prédilection des Allemands a court terme en ce qui concerne les
destinations peu éloignées. Dans |’ ensemble, I'industrie s' attend a une baisse de 4 a6 p. 100 cet été des
voyages d' Allemands a |’ étranger. La capacité du transport aérien demeure un probléme. Air Transat
récupére une partie de la capacité de Canada 3000, mais certains aéroports-carrefours sont encore faibles et
les provinces de I’ Atlantique regoivent peu de visiteurs.

Pour I’ éé 2002, nous prévoyons que les voyages de plus de 24 heures en provenance d’ Allemagne
diminueront de 2 a3 p. 100 par rapport al’ été dernier. Il y aurait ainsi de 3 000 a4 600 voyageurs
allemands de moins au Canada cet été que I’ été dernier —153 700 Allemands étaient alors venus au Canada.

Italie

La destination de prédilection des Italiens continue d’ étre I’ Italie, car 82 p. 100 des 10 millions d’ Italiens
gui ont pris des vacances pendant les Fétes sont restés dans leur pays. Pour |’ été, un sondage récent a
montré que 61 p. 100 des consommateurs passeront leurs vacances d' été en Europe tandis que 17,2 p. 100
se rendront dans les Amériques. La capacité du transport aérien vers le Canada sera un probleme, car Air
Canada et Alitalia ont réduit le nombre de leurs vols.

Selon nos perspectives a court terme, il y aurade 2 a4 p. 100 de voyageurs italiens de moins au Canada cet
été. De 975 a1 950 Italiens de moins que les 48 600 visiteurs de I’ an dernier visiteront e Canada cet été.

Pays-Bas

Selon les forfaitistes des Pays-Bas, il y a eu une hausse de 8 p. 100 des ventes de forfaits a destination du
Canada en février tandis que |es ventes de forfaits & destination des Etats-Unis sont en baisse de 40 p. 100.
Lesforfaitistes ont signalé que les réservations de voyages par avion étaient au méme niveau qu’ en mars
de I’année derniére. Reconnaissant cette tendance positive, KLM a décidé d' acheter de 12 a 34 nouveaux
gros porteurs. Contrairement a celle de beaucoup d’ autres pays, la capacité du transport aérien n’a pas été
considérée comme ayant une influence négative sur les ventes.

Selon nos perspectives a court terme, les voyages en provenance des Pays-Bas diminueront de 3 p. 100 cet
été. L’ été dernier, 56 275 Néerlandais s étaient rendus au Canada pour plus de 24 heures. Selon nos
perspectives a court terme, le nombre de Néerlandais venant au Canada diminuerad’ environ 1 700 cet été
par rapport al’an dernier
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Asie/Pacifique

Japon

Selon les tendances observées chez |les Japonais, ceux-ci voyagent davantage en petit groupe plutét qu’en
groupe (généralement | es personnes agées de plus de 45 ans) et font plus de voyages de motivation que de
voyages individuels. Les Etats-Unis continuent d’ étre considérés comme une destination qui peut étre
dangereuse. Par suite des événements du 11 septembre, les grossistes japonais veulent offrir des
programmes qui S appliquent uniquement au Canada et non seulement des forfaits comprenant les Etats-
Unis et le Canada. Cependant, la devise de notre concurrent direct, la Suisse, demeure stable, ce qui rend le
Canada plus colteux.

A court terme, nous prévoyons toujours que les Japonais, soucieux de sécurité, éviteront les voyages long-
courrier a destination de I’ Amérique du Nord méme si |’ écart entre cette année et I’ an dernier se rétrécit.
L’ été dernier, 181 576 visiteurs japonais sont venus au Canada. D’ aprés nos prévisions a court terme, ce
nombre diminuerade 4 a6 p. 100 cet été, ce qui représentera environ de 7 300 a 10 900 voyageurs
japonais en moins.

Talwan

L es voyages intérieurs continuent d’ alimenter la reprise du tourisme a Taiwan — en grande partie a cause
de I’ Etat. En 2002, tous les fonctionnaires sont admissibles a un crédit de voyage de 16 000 $NDT

(745 $CAN) de I’ Etat S'ils voyagent dans leur pays pendant les jours de la semaine. La Chine demeure la

principal e destination des Taiwanais, suivie de Hong Kong, du Japon et de la Thailande. L’ Australie et la
Nouvelle-Zélande sont considérées comme les destinations éloignées les plus slres.

Selon notre analyse du court terme, le nombre de visiteurs taiwanais diminuerade 9 a 11 p. 100 au cours
de I’ été 2002 par rapport 2 2001. Comme 45 800 Taiwanais sont venus au Canada |’ été dernier, il y en
aurait de 4 100 a5 000 de moins cet éte.

Coréedu Sud

Récemment e gouvernement de la Corée aannoncé qu'il créerait une « escouade du tourisme » composée
de policiers et de fonctionnaires chargés de prendre des mesures de répression contre les personnes qui
exigent des frais excessifs des touristes, qui déversent des déchetsillégalement et qui minent en général
I"industrie touristique du pays. Selon le bureau al’ étranger de la CCT, les tarifs aériens de la Corée du Sud
devraient cet été étre |égerement supérieurs a ceux de I’ été dernier dans |e cas des voyages en provenance
de la Corée et a destination du Canada.

Selon nos prévisions plutdt prudentes pour e court terme, les voyages diminueront de 3 a4 p. 100 cet été
par rapport al’an dernier. De 1 875 a2 475 Coréens de moins viendraient au Canada cet été.

Hong Kong

Le tourisme était I’ un des seul s secteurs en croissance dans I’ économie de Hong Kong I’ an dernier et il a
continué de croitre en janvier, car le nombre d' arrivées s est accru durant I’ année derniére et en janvier
2002. Les agents ont également confirmé que les voyages al’ éranger ont connu une reprise, le Japon, la
Corée et Taiwan étant les principales destinations. Cet hiver, les produits canadiens les plus populaires
étaient lesforfaits ski — en particulier a Whistler.

D’ aprés nos perspectives a court terme, les voyages diminueront modestement cet été de 1 a3 p. 100. L’ été
dernier, le Canada avait accueilli 55 000 visiteurs de Hong Kong. Il y en aurait entre 550 et 1 650 de moins
cet été.
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Chine

L e tourisme a enregistré une performance satisfaisante en Chine |’ an dernier. Les devises étrangéres des
voyageurs internationaux ont augmenté de 9,7 p. 100 par rapport al’année derniére. Le tourisme émetteur
S est également accru, car le pourcentage de Chinois qui ont voyagé al’ extérieur de leur pays a progresse
de 15,9 p. 100 comparativement al’ année précédente. L’ Asie du Sud-Est est encore le premier choix sur le
plan de I’ abordabilité et de la durée des séjours. Le Canada est considéré comme |’ une des destinations les
plus slres et il attire les Chinois en raison de son environnement naturel et propre.

D’ aprés nos perspectives a court terme — fondées sur |es réponses des participants a notre APM —, les
voyages d agrément en provenance de Chine augmenteront de 4 a6 p. 100 au cours de I’ été 2002 par
rapport & 2001. Comme 30 200 Chinois sont venus au Canada |’ éé dernier, il y en aurait de 1 200 a1 800
de plus cet été

Australie

Lesréservations tardives effectuées par les Australiens ont entrainé une hausse des ventes au Canada
récemment — les forfaits croisiere/rail et ski étant les plus populaires. American Express en Australie

s attend a une reprise des voyages d’ affaires pendant la deuxieme moitié de I’ année et prévoit un retour a
des taux de croissance annuellede 5 a7 p. 100 I’ an prochain.

Les participants a notre APM ont fait état d’ un déclin de 1 p. 100 danslesréservations d’ Australiens a
destination du Canada pour I’ été 2002. L’ été dernier, 56 500 Australiens étaient venus au Canada. D’ aprés
Nnos perspectives a court terme, il y en aurait environ 560 de moins cet été.

Nouvelle-Zélande

Selon le bureau de la CCT en Nouvelle-Zélande, les voyages au Canada ont augmenté en février tandis que
les voyages aux Etats-Unis n’ ont pas varié beaucoup. Les principaux concurrents du Canada sont les
destinations peu éloignées, qui ont entrepris des campagnes de marketing actives. Les forfaitistes ont
constaté gque les réservations de voyages a destination du Canada pour |’ été sont nombreuses mémesi la
capacité du transport aérien constitue un probléme.

Selon nos perspectives a court terme, les réservations de voyages des Néo-Zé andais a destination du
Canada sont en |égére hausse de 0,5 p. 100 par rapport 2 2001. L’ été dernier, 12 900 Néo-Zélandais étaient
venus au Canada. Il y en aurait 650 de plus cet été.
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Statistiques sur les voyages internationaux — Statistique Canada

VOYAGESDE PLUSDE 24 HEURES AU CANADA, JANVIER 2002

Origine Voyages- Variation (%)
personnes
Etats-Unis 610 251 -1,60
Mexique 5228 -4,81
Europe 78 680 -13,81
Royaume-Uni 32080 -12,71
France 13925 -14,17
Allemagne 8913 -12,78
Pays-Bas 2978 -17,09
Italie 2525 -26,45
Asie 54 079 -11,93
Japon 14 457 -20,23
Corée du Sud 9421 16,90
Taiwan 5099 -31,86
Hong Kong 5381 -44,98
Océanie 11 995 -22,52
Australie 10 408 -22,44

Source : Voyages internationaux, Satistique Canada
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Introduction

L es perspectives a court terme présentées dans le présent rapport concernant les voyages intérieurs
ou internationaux au Canada pour I’ é&é (de juin a ao(t) 2002 résultent d’ une Analyse des
perspectives du marché (APM) réalisée et administrée par |’ Institut canadien de recherche sur le
tourisme (ICRT). L’ APM intégre les données primaires sur les réservations aux données pertinentes
sur les marchés.

Une source de données sur les réservations et les marchés est I’ Enquéte aupreés des fournisseurs et
des agents de voyages récepteurs. L’ Enquéte permet d’ obtenir des renseignements sur les
réservations de voyages internationaux aupres des principaux fournisseurs et agents de voyages
récepteurs au Canada. Les rapports trimestriels des bureaux al’ étranger de la Commission
canadienne du tourisme (CCT) constituent une autre source de données sur les réservations et les
marchés pour I' APM. Afin que les rapports trimestriels servent davantage al’ APM, on a gjouté a
bon nombre d’ entre eux les résultats d’ un questionnaire qui s adresse aux principaux forfaitistes
étrangers de chaque pays. Ce questionnaire, qui porte sur les réservations et |es renseignements sur
les marchés, est administré par les bureaux al’ étranger de la CCT.

L’ APM vise a produire des indicateurs de rendement a court terme au moyen de données sur les
marchés facilement accessibles de fagon diligente et économique. Ces perspectives a court terme
seront utiles si I"initiative contribue a orienter plus efficacement les efforts de la CCT et de
I’ensemble de I industrie pour la prochaine saison touristique.

Toutes les données sur les réservations et les marchés recueillies dans le cadre de I’ Enquéte aupres
des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs sont confidentielles et elles ne figurent pas dans
les perspectives a court terme s'il est possible de déterminer I’ identité des répondants a une réponse.
Ladiffusion des réponses a |’ Enquéte, sous forme de rapport mensuel aux participants ou de rapport
sur les perspectives a court terme publié par 1a CCT, doit faire I’ objet d’ un consensus. A cet égard, il
N’ est pas fait mention des réponses de chacun des participants.

Au moment de |’ examen des perspectives concernant les principaux marchés internationaux dont il
est fait état dans le présent rapport, le lecteur doit se reporter al’ annexe (prévisions concernant les
voyages a moyen terme (ICRT) pour avoir rapidement une idée de la correspondance entre les
perspectives a court terme concernant les voyages et les prévisions a moyen terme les plus récentes
produites par I'|CRT aprés le 11 septembre.
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Apercu économique
Perspectives internationales

L’an dernier, I’économie mondiale a connu I’ un de ses taux de croissance les plus faibles des deux
derniéres décennies. Par suite du repli des trois principal es économies du monde (Allemagne, Etats-
Unis et Japon), la croissance estimative du PIB réel mondial n'a été que de 1,1 p. 100 par rapport a
une forte hausse de 3,8 p. 100 en 2000. L es attentats terroristes de septembre n’ ont certainement pas
été un facteur favorable, maisil importe de noter que le repli, surtout aux Etats-Unis, était déja
amorcé avant |es événements tragiques. Le recul enregistré aux Etats-Unis était surtout attribuable a
la chute des dépenses d’investissement, particuliérement dans |e secteur de la haute technologie,

alors que larécession économique au Japon résultait des graves problémes structurels de son secteur
bancaire. En Allemagne, les difficultés étaient attribuables ala faiblesse de la demande intérieure et &
un taux de chémage tres élevé.

Que nous réserve I’ année actuelle? En ce moment, le Conference Board est confiant que les aspects
positifs I’emporteront sur |es aspects négatifs et entraineront un regain de croissance réelle de
I”économie mondiale. Méme si |e taux de croissance réelle ne devrait s élever qu'a 1,2 p. 100 en
2002, le taux de croissance annuel dissimule le fait qu'il y aura une reprise assez forte au cours de la
deuxiéme moitié de I’ année. Les taux de croissance annualisés de la plupart des pays industrialisés

s accroitront de 2 43 p. 100 dans la derniére partie de 2002. C’ est surtout aux Etats-Unis et, dans une
moindre mesure, au Royaume-Uni que le redressement serale plus prononcé. La plupart des pays

d’ Europe accuseront un retard par rapport aux Etats-Unis.

Ameérique du Nord

Par suite de la décél ération de la croissance économique au Mexique, aux Etats-Unis et au Canada,
I” économie nord-américaine n'acru que de 1,1 p. 100 I’ année derniére. La croissance enregistrée au
Mexique et au Canada a été frappée de plein fouet par |e ralentissement important de la demande
d’importation des Etats-Unis. Cette année, nous assisterons & une reprise de la croissance dans les
trois pays, cependant, au Mexique la croissance demeurera |l éthargique par rapport ala performance
économique qu’ a connue ce pays pendant la période 1999-2000.

L’ économie américaine a contredit les prévisions de la plupart des économistes et elle aévitéla
récession |’ année derniére, car elle a progressé a un rythme modeste pendant le quatriéme trimestre.
Selon d'autres indicateurs publiés en février, le secteur de lafabrication est sur lavoie de lareprise
aprés un affaissement qui aduré un an, et le marché de I’ habitation repose sur une fondation solide.
L’indicateur le plus positif des conditions économiques futures était la hausse récente des dépenses
de matériel informatique.

A I'instar des Etats-Unis, le Canada a évité une récession technique I’ année derniére au moment de
la parution des données sur le PIB au quatrieme trimestre. La croissance (0,5 %) enregistrée au
guatrieme trimestre était alimentée par les consommateurs. Ces dépenses ont entrainé une baisse
considérable des stocks, qui permettra d’ accroitre la production pendant les prochains mois afin de
suivre le rythme des ventes.
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Ameérique du Sud

L a croissance économique en Amérique du Sud atourné au ralenti |’ année derniere en raison d une
combinaison de facteurs : faiblesse de la demande d’ exportations des Etats-Unis et retombées de la
crise financiére en Argentine. Le PIB réel aaugmenté de moinsde 1 p. 100. Cette année, les
perspectives sont de beaucoup meilleures, et le PIB réel s accroitra; 1a plus grande partie de la
croissance sera enregistrée pendant |a deuxiéme partie de I’ année. Heureusement, les marchés
financiers d’ Amérigue du Sud ont été relativement calmes depuis le début de 2002 malgré laforte
dévaluation du peso argentin. Les prix des actions du Brésil ont augmenté modérément au début de
janvier, et leréal brésilien a été assez stable. Ce phénomeéne traduit le fait qu'il n'y apas de lien entre
la plupart des pays d’ Amérique du Sud sur le plan du commerce régional comme en Europe et dans
les pays riverains du Pacifique, par exemple. Les perspectives économiques en Amérique du Sud
sont plus tributaires du financement international, du mouvement des investissements et de la santé
de |’ économie américaine.

Euroland

L"amélioration surprenante de la confiance des dirigeants d’ entreprise et des consommateurs dans la
zone euro en décembre, un mois avant I’ introduction de I euro, était un signe que I’ économie de
I”Euroland pourrait connaitre une reprise en 2002. L es fabricants de toute I’ Europe étaient plus
optimistes, probablement & cause de I’ amélioration signal ée dans I’ activité manufacturiére aux Etats-
Unis. L’ accroissement de la confiance des consommateurs était attribuable a1’ absence de réductions
draconiennes des emplois ou de fermetures d’ usines pendant les derniers mois. L’ introduction
relativement harmonieuse de |’ euro dans le systeme monétaire a également revigoré |’ économie cette
année.

Néanmoins, il y a encore des obstacles que I’ Euroland doit franchir en 2002; par conséquent, la
croissance demeurera assez faible. Le taux de chdbmage en France, en Italie et en Allemagne continue
d augmenter, et la Bangue centrale européenne (BCE) n’a pas pris des mesures de stimulation
monétaire de |’ économie aussi actives que la Réserve fédérale américaine.

Asie—Pacifique

L a croissance économique a diminué considérablement dans tous les pays de larégion del’ Asie-
Pacifique I’ année derniére. Le PIB réel n’aaugmenté que de 0,6 p. 100 contre 3,3 p. 100 en 2000. La
raison de laforte décélération est facile a déterminer : le fléchissement de la demande de produits de
haute technol ogie que fabriquent bien des pays de cette région du monde. L es sociétés américaines
ont sabré les investissements dans |es nouvelles technol ogies I’ année derniére apres |’ éclatement de
labulle du NASDAQ. Le marché mondial des puces a semi-conducteur s est donc contracté de

31 p. 100 en 2001.

En 2002, il devrait y avoir un regain de croissance des exportations, qui entrainera une accél ération
de lacroissance du PIB rédl. Il y a des signes avant-coureurs indiquant que la demande de produits
électroniques s accroit. Les commandes de hiens d'équipement non liés ala défense ont fini par
augmenter aux Etats-Unis. Selon la Semiconductor Industry Association, les ventes de puces
mémoire devraient progresser de 6 p. 100 cette année et de 20 p. 100 en 2003. A Taiwan, les
exportations devraient s accroitre de 7 p. 100 cette année apres avoir diminué de 15 p. 100 en 2001.
A Singapour et en Malaisie, la croissance des exportations devrait également étre plus forte aprés
avoir accusé des baisses dramatiques en 2001.
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Un regain de la croissance au Japon imprimerait également un élan alarégion. L’ excédent au
compte courant du Japon a grimpé en fléche de 224,3 p. 100 en janvier par rapport al’ année derniére
pour atteindre 709 milliards de yens (8,7 milliards de dollars canadiens) et, méme si I’ économie
japonaise traverse encore une période difficile, il y ades signes laissant entrevoir qu’elle apassé le
creux de lavague.
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Taux de change
COMPARAISON DES TAUX DE CHANGE — DE MARS 2002 A MARS 2001

Variation en pourcentage des taux de change de certains pays

Dollar Dollar Livre Euro Yen Dollar Dollar
canadien américain  sterling japonais  taiwanais australien

Dollar canadien -- -1,8% -0,3% 1,7% 5,9% 5,4% -5,9%
Dollar américain 1,8% -- 1,5% 3,5% 7,8% 7,4% -4,2%
Livre sterling 0,3% -1,5% -- 2,0% 6,2% 5,8% -5,6%
Euro -1,7% -3,5% -2,0% -- 4,1% 3,7% -7,5%
Yen japonais -5,5% -7,2% -5,8% -3,9% -- -0,4% -11,1%
Dollar taiwanais -5,2% -6,9% -5,5% -3,6% 0,4% -- -10,8%
Dollar australien 6,3% 4,4% 5,9% 8,1% 12,5% 12,1% --
Source : Le Conference Board du Canada.
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Perspectives en matiére de voyages intérieurs (Canada), été
2002

Apercu économique

Le Canada n’ est pas entré en récession technique au quatriéme trimestre de 2001, car la croissance
du PIB a été plus forte que prévu. Les consommateurs ont alimenté la reprise en augmentant leurs
dépenses. Cette hausse des dépenses a entrainé une baisse des stocks. Ceux-ci étant maintenant plus
bas, |a production devrait s accroitre pendant les prochains mois pour suivre le rythme des ventes.

Il'y ades signes avant-coureurs indiquant que la production a déja commencé a augmenter. En effet,
6 000 emplois nets ont été créés en février, et 76 000 avaient été créés en janvier. La confiance des
consommateurs s est raffermie considérablement ces derniers mois et elle est maintenant de
beaucoup supérieure au niveau d' avant le 11 septembre. Les faibles taux d'intérét devraient
maintenir les ventes de nouvelles voitures et d' habitations a des niveaux relativement élevés. La
vigueur du marché de I’ habitation devrait également maintenir la robustesse des ventes de meubles et
d’ appareils ménagers dans les mois a venir.

Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, analyse des perspectives du marché (APM)

Selon les perspectives, révélées par les réservations des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs canadiens, il y aura une croissance modeste de 2,5 p. 100 des réservations de voyages
intérieurs au cours de I’ é&é 2002 par rapport al’ année derniére. Les réservations de voyages

d’ agrément individuels pour |’ été 2002 sont supérieures de 5,5 p. 100 a celles enregistrées pour
2001. D’ apreés les perspectives pour |’ été, signalées par les participants al’ APM, concernant les
voyages d agrément en groupe au Canada, il y aura une croissance plus modeste de 0,5 p. 100. Par
ailleurs, les voyages d' affaires de Canadiens devraient diminuer de 2 p. 100 au cours de I’ été 2002
comparativement al’ année derniére. Les préoccupations au sujet de I’ économie incitent encore les
entreprises a examiner soigneusement les projets de voyages et arevoir les politiques de voyages.
Les voyageurs d’ affaires cherchent de plus en plus des solutions de rechange aux tarifs aériens élevés
sansréservations : ils réservent plus de places en classe économique et ils voyagent avec des
transporteurs a faibles colts. En raison de ce phénomeéne, on s attend encore a ce que les voyages

d affaires en Amérique du Nord connaissent une croissance plus lente a court terme que les voyages
d’ agrément.
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VOYAGESINTERIEURS, ETE 2002

Attentes concernant les voyages intérieurs pendant I’ é&té 2002, comparativement al’ éé dernier.

AFFAIRES GROUPE INDIVIDUELS
55 %
Hausse 0,5%
Aucune variation (croissance
de 0 %)
Baisse -2 %

Source : Analyse des per spectives du marché, été 2002, Institut canadien de recherche sur le tourisme.
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Confiance des consommateurs et intentions de voyager,
Le Conference Board du Canada.

Selon I’ Indice de confiance des entreprises du Conference Board et un sondage d' | psos-Reid, les
entreprises canadiennes sont plus optimistes qu'il y a quatre mois. Les progres de la guerre en
Afghanistan et I absence d’ autres attentats terroristes — en particulier pendant les Jeux Olympiques
d’ hiver —ont probablement rassuré les entreprises. Les faibles taux d'intérét et I'amélioration de
certains indicateurs économiques comme les ventes de voitures, les mises en chantier et les chiffres
sur I’emploi ont vraisemblablement contribué aussi au regain de confiance. Malgré tout, la confiance
des entreprises N’ est pas entiérement rétablie — il faudra peut-étre attendre une autre année avant
que le taux de confiance corresponde ala moyenne sur 10 ans.

CONFIANCE DES CONSOMMATEURS

(1991=100)

Oct. 2001 2001:12 2002:1 2002:2
Indice de confiance des 99,2 111,0 119,2 123,1
consommateurs

Source: Le Conference Board du Canada. L’ Indice, qui était trimestriel, est devenu mensuel.

Selon laderniére Enquéte sur les intentions de voyager pour |’ éé 2002 du Conference Board du
Canada menée en mars 2002, 61,2 p. 100 des Canadiens ont I'intention de prendre des vacances |’ été
prochain (de mai & septembre). |l s'agit d’ une augmentation par rapport al’ année derniére. En fait, le
pourcentage de Canadiens qui projettent de prendre des vacances pendant I’ été s accroit
constamment depuis 1997. Alors que e pourcentage de Canadiens qui projettent de prendre leurs
vacances les plus longues au Canada a diminué par rapport al’ année derniére, il a progressé
comparativement a 2000 — année ou le tourisme intérieur a affiché des résultats trés satisfai sants.

En général, selon I’ Enquéte sur |es intentions de voyager pour |’ été 2002, |es Canadiens sont
beaucoup plus confiants au sujet des voyages — du point économique et psychologique —depuisle
11 septembre. Le pourcentage élevé de Canadiens qui ont I’ intention de voyager dans d’ autres pays
cet été — dont un grand nombre prendront |’ avion pour se rendre a destination — témoigne de cet
état d’ esprit positif.

INTENTIONS DE VOYAGER PENDANT L'ETE (%)

2002 2001 2000 1999 1998 1997

Intentions de voyager 61,2 60,4 59,6 58,0 57,7 55,8
Canada 43,7 47,1 41,3 39,7 36,2 36,9
Etranger 17,5 13,3 18,3 18,3 21,5 18,9

Source : Le Conference Board du Canada.
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Perspectives sommaires pour |'été

Lesvoyages d’ affaires continueront de ressentir les effets du resserrement de |’ économie, car la
faible valeur du dollar canadien et les hausses des tarifs aériens — y compris la nouvelle taxe de
sécurité dans les aéroports, les politiques plus strictes en matiére de voyage et les contraintes de la
capacité du transport aérien —laissent supposer que les voyages d’ affaires au Canada continueront
de diminuer a court terme. Les voyages d' agrément intérieurs constituent la lueur d’ espoir, car les
voyages individuels et les voyages en groupe devraient connaitre une hausse — quoique trés
modeste dans |e cas des voyages en groupe. En ce qui concerne le segment des voyages d’ agrément
intérieurs, le marché des voyages en voiture devrait enregistrer la hausse la plus élevée. Les
initiatives de marketing, la planification des capacités, les forfaits offerts et 1a faiblesse du dollar
contribueront a engendrer une expansion modérée a court terme.

Selon les perspectives a court terme signal ées par les participants al’ APM, les réservations de
voyages intérieurs pour |’ été 2002 augmenteront de 2,5 p. 100 comparativement al’ été dernier. Dans
I’ensemble, les voyages d’ agrément intérieurs devraient progresser de 3,5 p. 100, les voyages

d’ agrément en groupe augmentant de 0,5 p. 100 et les voyages d’ agrément individuels, de 5,5 p. 100.
Les voyages d' affaires intérieurs devraient diminuer de 2 p. 100 cet été comparativement al’an
dernier.
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Perspectives en matiére de voyages aux Etats-Unis, été 2002

Apercu économique

L’ économie américaine a contredit les prévisions de la plupart des économistes et elle a évité une
récession |’ année derniére. Le Conference Board s attend a ce que |’ économie américaine connaisse
une expansion cette année a mesure que les secteurs de |’ habitation, de la fabrication et du travail
commenceront & se raffermir. Toutefois, I’ indicateur le plus positif des conditions économiques
futures était la hausse importante des dépenses de matériel informatique. Les chiffres de I’ emploi
étaient également en hausse en février, la premiére augmentation depuis juillet dernier.

Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, analyse des perspectives du marché (APM)

Selon les perspectives concernant les voyages d affaires en provenance des Etats-Unis pour |’ été
2002 — révélées par les réservations des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs canadiens
et des forfaitistes américains, il y aura une baisse de 2,5 p. 100 par rapport al’année derniére. De
méme, |es voyages d’ agrément en groupe en provenance des Etats-Unis pour |’ éé 2002 devrait
accuser une diminution de 1,5 p. 100. Par ailleurs, les voyages d’ agrément individuels devraient
augmenter de 3 p. 100 pendant I’ é&té par rapport al’ année derniére.

La demande accumulée en matiere de voyages favorise |’ accroi ssement des réservations. Selon

I’ Active Traveller Survey de 2002, 85 p. 100 des voyageurs fréguents voyageront autant ou plus que
I’ année derniére. Le bureau aux Etats-Unis de la Commission canadienne du tourisme signale que les
voyages haut de gamme et les bréves escapades du week-end se vendent bien. Pour le Canada, les
destinations situées a une distance susceptible d’ étre parcourue en voiture devraient bénéficier le plus
de la demande accumul ée, car les indicateurs, comme le nombre de demandes de TripTiks, montrent
gue plus d’ Américains voyageront en voiture au lieu de prendre I’ avion cet éé.

VOYAGESEN PROVENANCE DES ETATS-UNI S, ETE 2002

Attentes concernant les voyages d’ Américains au Canada pendant |’ été 2002, comparativement ala méme
période en 2001

AFFAIRES GROUPE INDIVIDUELS

3%

Hausse

Aucune variation (croissance
de 0 %)

Baisse -2,5% -1,5%

Source : Analyse des per spectives du marché, été 2002, Institut canadien de recherche sur le tourisme.
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Confiance des consommateurs et enquéte sur les intentions de
voyager des Americains, The Conference Board Inc.

L’ économie américaine est encore loin de la période faste 1998-2000, comme en témoigne la baisse
de la confiance des consommateurs en février. L’ Indice de confiance des consommateurs du
Conference Board Inc. est passé de 97,8 en janvier a 94,1 par suite de laréduction des attentes et de
I” évaluation de la conjoncture actuelle. Cependant, une grande partie de la perte de confiance était
attribuable au scandale Enron, qui a soulevé de sérieuses questions au sujet des méthodes comptables
des grandes entreprises.

CONFIANCE DESCONSOMMATEURS

(1985=100)
Nov. 2001 Déc. 2001 Janv. 2002 (r) Fév. 2002 (p)
Indice de confiance des 84,9 94,6 97,8 94,1
consommateurs
Situation actuelle 96,2 97,8 98,1 94,8
Attentes 77,3 92,4 97,6 93,6

Source : The Consumer Research Center, The Conference Board Inc. U.S.

Selon I’ enquéte la plus récente sur les intentions de voyager des Américains pendant leurs vacances
menée par le Conference Board du Canada, les intentions de voyager ont augmenté de 1 p. 100 en
février comparativement afévrier del’an dernier. Au cours de six prochains mois, 46,7 p. 100 des
Américains prendront des vacances. Par conséquent, 2,1 millions d’ Américains de plus effectueront
un voyage pendant leurs vacances. La hausse des intentions de voyager est attribuable a
I’amélioration des conditions économiques et al’ absence d’ autres attentats terroristes.

Lorsqu’on leur ademandé ou ils prendraient leurs vacances au cours des six prochains mois,

85,2 p. 100 des Américains ont répondu qu'ils avaient I’ intention de voyager aux Etats-Unis. Il S agit
d’une hausse de 4,3 p. 100 par rapport al’année derniére. Cela signifie que les Américains
effectueront moins de voyages internationaux. Seulement 14,8 p. 100 des Américains qui ont
I’intention de faire un voyage pendant leurs vacances projettent de se rendre dans une destination
étrangere — une baisse de 1,8 p. 100 comparativement al’ année derniére. De plus, comme
I'indiguent d' autres enquétes, moins d’ Américains projettent de se rendre aleur destination de
vacances en avion au cours des six prochains mois. En fait, le pourcentage d Américains qui
projettent de prendre |’ avion pendant les six prochains mois est le plus faible depuis 1993.

INTENTIONS DE PRENDRE DESVACANCES (CHIFFRES DESAI SONNALISES)

(%)
Oct. 2001 Déc. 2001 Fév. 2002
Intentions de prendre des vacances 48,0 43,1 44,0
E.-U. 40,7 35,6 37,5
Etranger 8,6 8,6 8,8

Source : The Consumer Research Center, The Conference Board Inc. U.S.
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Capacité du transport aérien a partir des Etats-Unis a destination du
Canada, OAG Worldwide

L e niveau de service aérien offert entre les Etats-Unis et le Canada afait |’ objet d’ une étude parce
que la possibilité de se rendre dans une destination fait partie de la planification d’ un voyage. A cette
fin, nous avons utilisé un produit d OAG Worldwide appelé OAG Max. La croissance du marché des
voyages internationaux a destination du Canada est largement tributaire de I’ amélioration de I’ accés
par voie aérienne — et OAG Max indique les vols dans e monde entier. Dans |e contexte actuel,
toutefois, nous nous attendions a ce que la capacité du transport aérien soit réduite pour tenir compte
de lafaiblesse de la demande et des contraintes financiéres persistantes de I’ industrie du transport
aérien.

SIEGES DISPONIBLES POUR LESVOYAGESA PARTIR DESETATS-UNISA DESTINATION DU CANADA
(ETE—DE JUIN A AOUT)

2001 2002 est.
(sans escale) (sans escale)
Sieges disponibles 4691613 4 000 498
Variation en pourcentage S/O -14,7

Source : OAG Worldwide.

L e nombre de siéges disponibles (en mars 2002) pour |e service aérien direct entre les Etats-Unis et
le Canada pour I’ é&té 2002 s’ éléve maintenant a 4 000 498. Pour 2001, le nombre de siéges
disponibles sans escale s établissait a4 691 613. Cette réduction prévue de la capacité du transport
aérien direct se chiffre a 14,7 p. 100. Par ailleurs, le nombre de siéges de vols directs offerts par les
transporteurs aériens américains de marque (comme American Airlines) ne devrait diminuer que de
8,7 p. 100.

Perspectives sommaires pour I'été

Selon les intentions de voyager les plus récentes, plus d’ Américains projettent de prendre des
vacances au cours des six prochains mois méme si, comparativement al’ année derniére, plus

d’ Américains s attendent & prendre leurs vacances aux Etats-Unis au lieu d’ effectuer un voyage a

I’ étranger. Toutefois, ceux qui décideront de prendre des vacances pourraient élargir leurs frontieres
national es et opter pour une visite au Canada— étant donné que 73 p. 100 des Américains ne
considerent pas la frontiére canadienne comme une frontiére internationale et que nombre d’ entre
eux ne demeurent pas a une distance trop é oignée pour se rendre au Canada en voiture.

M alheureusement, la capacité du transport aérien direct a partir des Etats-Unis devrait diminuer de
14,7 p. 100 cet été par rapport al’année derniére.

Les voyageurs d’ agrément individuel s assureront en grande partie la reprise du tourisme en
provenance des Etats-Unis cet été, car selon les participants &I’ APM, il y aura une hausse de

3 p. 100 par rapport al’ année derniére. Malheureusement, les voyages d’ agrément en groupe et les
voyages d’ affaires diminueront, les voyages d’ agrément en groupe étant en baissede 1 a2 p. 100 et
les voyages d’ affaires, de 2 a3 p. 100. Bien que les conditions économiques aux Etats-Unis
s'améliorent, il semble que les voyageurs d’ affaires hésitent encore a prendre I’ avion. Selon les
réponses des participants al’ APM, nous prévoyons que les voyages d’ affaires en provenance des
Etats-Unis diminueront de 2 a3 p. 100 cet éé comparativement a I’ été dernier.
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Perspectives en matiére de voyages au Mexique, été 2002

Apercu économique

L e ralentissement prononcé de la croi ssance économique que subit actuellement le Mexique est en
grande partie attribuable a la faiblesse de la demande américaine. Depuis |’ entrée en vigueur de
I’ALENA, la santé de I’ économie américaine joue un role encore plus important dans la
détermination des perspectives économiques du Mexique. La baisse de la demande américaine &

I" égard des produits manufacturés du Mexique a été la plus visible dans les maguiladoras (fabrication
sous douane), qui ont accuse une baisse de production de prés de 20 p. 100 I’ année derniere. La
faiblesse du secteur industriel s'est maintenant étendue au secteur des services, qui représente plus de
lamoitié du PIB du Mexique. Malgré les problémes économiques causés par |e ralentissement aux
Etats-Unis, on prévoit une récession modérée comparativement a des périodes précédentes comme la
crise du peso en 1995.

Tendances en matiere de tourisme

Il semble que les longues files d’ attente & la frontiére aient causeé beaucoup de torts al’industrie
hoteliére de la Basse-Californie. Le nombre de visiteurs qui se sont rendus en Basse-Californie pour
plus de 24 heures adiminué de 7,5 p. 100 I’ an dernier comparativement al’ année précédente. Une
grande partie de la perte était attribuable aux longues files d’ attente et aux mesures de sécurité plus
strictes imposées apres |es attentats terroristes. Pour cette année, les responsables du tourisme du
Mexique souhaitent que | e tourisme reprenne de la vigueur a mesure que I’ économie s améliorera,
que lesfiles d' attente ala frontiére diminueront et que les gens recommenceront a effectuer des
escapades pendant le week-end.

Apreés des années de stagnation de la croissance, |a superficie d’ espace d' exposition a Mexico s est
agrandie considérablement : elle doubleraen 2002. En février, le Las Americas Horse Track
Exhibition Center de 228 000 pieds carrés a ouvert ses portes. L' Expo Santa Fe, dont la superficie est
encore plus étendue, devrait étre inauguré en octobre, ce qui donnera aux voyageurs d’ affaires plus
de raisons de se rendre au Mexique.

Pour inciter les Américains a se rendre au Mexique, |” Office du tourisme du Mexique alancé une
campagne de marketing de 35 millions de dollars américains qui met I’ accent sur la proximité du
Mexique pour les Canadiens et les Américains. |l seraplus facile pour les Américains de se rendre au
Mexique car, pour la premiére fois en plus de 40 ans, des vols internationaux directs partiront de

I’ aéroport Midway de Chicago a destination du Mexique.
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Apercu du marché

Les forfaitistes mexicains interrogés s entendent pour dire que les réservations a destination du
Canada pour I’ été 2002 diminueront de 35 p. 100 par rapport al’ année derniére. |ls estiment que le
probléme tient en partie a la capacité du transport aérien vers le Canada. |ls croient que les taux de
change ont un effet positif sur les visites au Canada.

Aucune tendance précise n’ a été considérée comme plus populaire gu’ une autre. On avendu des
voyages individuels avec ou sans forfait, des forfaits voyages en groupe et des combinaisons avec ou
sans forfait. Les voyageurs s’ intéressaient au Québec (44 %), al’ Ontario (24 %) et ala C.-B. (22 %).
Il s'agit d’'un revirement par rapport al’ apercu du marché du printemps : I’ Ontario arrivait en téte,
suivie delaC.-B. et du Québec. Le groupement de produits de tourisme itinérant ainsi que de villes
et de lieux de villégiature demeure le forfait |e plus popul aires acheté, suivi de la nature, des activités
extérieures et des sports, de la culture et de |’ histoire. (Bureau al’ étranger de la Commission
canadienne du tourisme).

Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, analyse des perspectives du marché (APM)

Selon les perspectives, révél ées par les réservations des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs canadiens, il y aura une hausse générale de 2,5 p. 100 des voyages en provenance du
Mexique cet été par rapport al’an dernier. Ces perspectives positives sont fondées surtout sur la
croissance de 10 p. 100 prévue pour les voyages d’ agrément individuels. Selon les perspectives pour
les voyages en groupe, ceux-ci accuseront une baisse de 2 p. 100. Mal heureusement, nous ne
pouvons pas prévoir |e niveau des réservations de voyages d' affaires pour I été 2002, car le nombre
de réponses n’ était pas suffisant pour assurer la confidentialité des données.

VOYAGESD'AGREMENT EN PROVENANCE DU M EXIQUE, ETE 2002

Attentes concernant les voyages de Mexicains au Canada en 2002, comparativement au printemps
dernier.

AGREMENT (TOUS) GROUPE INDIVIDUELS

10%

Hausse
25%

Aucune variation
(croissance de 0 %)

Baisse 2%

Source : Analyse des per spectives du marché, été 2002, Institut canadien de recherche sur le tourisme.
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Capacité du transport aérien a partir du Mexique a destination du
Canada, OAG Worldwide

Dans |’ ensemble, la capacité du transport aérien ne semble pas constituer un probléme pour I’ été
2002 — si I’on compare la capacité du transport aérien direct pour les mois de |’ été 2002 a la période
correspondante de 2001. En fait, la capacité du transport aérien direct devrait augmenter de

24,9 p. 100. Le probléme que pourrait poser la capacité du transport aérien a destination du Canada
—soulevé par les forfaitistes étrangers interrogés — pourrait concerner les voyages par avion sur les
ailes des transporteurs aériens mexicains de marque. Le nombre de siéges de vols directs a
destination du Canada offerts cet été par les transporteurs aériens mexicains de marque est en baisse
de 21,8 p. 100 comparativement al’ éé dernier. Comme les Mexicains pourraient préférer faire appel
aux transporteurs mexicains de marque, cela correspondrait a la réduction de la capacité du transport
aérien et des réservations que les forfaitistes mexicains signaent.

SIEGES DISPONIBLES POUR LESVOYAGESDIRECTSA PARTIR DU MEXIQUE A DESTINATION DU
CANADA (ETE)

2001 2002
Sieges disponibles 41720 52 096
Variation en pourcentage S/O 24,9

Source : OAG Worldwide.

Perspectives sommaires pour I'été

Selon le mini-sondage mené récemment auprés des principaux forfaitistes au Mexique par le bureau
al’ étranger de la CCT, les réservations de voyages pour |’ été a destination du Canada ont diminué de
35 p. 100 par rapport aux résultats de I’ APM, selon lesguels les réservations totales sont en hausse de
2,5 p. 100. Bien qu’ elle augmente de 24,9 p. 100 dans |’ ensembl e, 1a capacité du transport aérien est
en baisse de 21,8 p. 100 dans le cas des transporteurs aériens mexicains de marque. Les répondants a
I’ APM ont signalé que les perspectives positives pour cet été sont attribuables aux personnes qui font
des voyages d’ agrément individuels. Nous estimons que |es perspectives positives globales signalées
par les participants al’ APM sont possibles, car les prévisions a moyen terme le plus récentes
concernant |es voyages révélent des perspectives positives semblables.
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Perspectives en matiére de voyages au Brésil, été 2002

Apercu économique

Une combinaison d’ événements intérieurs et internationaux a nui al’ économie du Brésil en 2001. La
croissance du PIB réd araenti par rapport & 2000 en raison de laréduction de I’ énergie causée par le
manque de pluie, de la baisse de la demande concernant les exportations du Brésil et de la hausse des
taux d'intérét attribuable al’ incertitude créée par la crise de I’ endettement en Argentine. Cette année,
la croissance économigue connaitra une certaine reprise. Les marchés des actions et lavaleur du real
se sont maintenus depuis le début de I’ année, ce qui traduit en partie le fait que moins de 12 p. 100
des exportations du Brési| sont destinées a |’ Argentine. Les Etats-Unis sont |e principal partenaire
commercia du Brésil, et lareprise de I’ économie américaine donnera un nouvel éan au secteur
extérieur du pays. Les exportations devraient augmenter cette année.

Tendances en matiere de tourisme

L es Etats-Unis étaient la principal e destination € oignée des Brésiliens pendant |a premiére moitié de
2001; cependant, les chiffres pour la deuxiéme moitié de |’ année ne devraient pas étre aussi
attrayants. Le marché devrait connaitre une reprise en 2002 comme en témoigne |a hausse du nombre
de passagers des lignes aériennes qui se sont rendus aux Etats-Unis depuis le début de |’ année. Les
voyages intérieurs au Brésil se sont maintenus dans les jours qui ont suivi le 11 septembre e, en fait,
leur nombre a augmenté a un rythme plus rapide que le PIB du Brésil.

Selon les estimations préliminaires du marché des croisieres au Brésil, entre 80 000 et 120 000
Brésiliens devraient effectuer une croisiére le long de la cote brésilienne au cours de I’ été prochain. I
s agit d’ une augmentation d’ environ 60 p. 100 par rapport al’an dernier.
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Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, analyse des perspectives du marché (APM)

Selon les perspectives, révélées par les réservations des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs canadiens, il y aura une baisse de 16 a 18 p. 100 des réservations de voyages d’ agrément
en provenance du Brésil au cours de I’ été 2002 par rapport al’ année derniére. Les réservations de
voyages d’ agrément en groupe accusent la baisse la plus forte, soit une diminution de 30 p. 100 par
rapport al’année derniére. Les voyages d’ agrément individuel s régresseront de 10 p. 100.
Malheureusement, il n'y avait pas assez de réponse concernant les réservations de voyages d’ affaires
pour assurer la confidentialité des données.

VOYAGE D'AGREMENT EN PROVENANCE DU BRESIL, ETE 2002

Attentes concernant les voyages de Brésiliens au Canada pendant I’ été 2002, comparativement ala méme
période en 2001.

AGREMENT (TOUS) GROUPE INDIVIDUELS

Aucune variation
(croissance de 0 %)

-10 %

(baisse) -17 %

-30 %

Source : Analyse des perspectives du marché, été 2002, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

Capacité du transport aérien a partir du Brésil a destination du
Canada, OAG Worldwide

La capacité du transport aérien pourrait susciter certaines préoccupations au cours de |’ été 2002 —si
I”’on compare la capacité du transport aérien direct disponible pour les mois d’ été 2002
comparativement a 2001. Le nombre de siéges de vols directs disponibles devrait diminuer de

5,1 p. 100 par rapport al’an dernier.

SIEGES DISPONIBLES POUR LESVOYAGESDIRECTSA PARTIR DU BRESIL A DESTINATION DU CANADA
(ETE)

2001 2002
Sieges disponibles 17 643 16 748
Variation en pourcentage S/O -5,1
Source: OAG Worldwide.
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Analyse des perspectives a court terme, été 2002



Perspectives sommaires pour |'été

Tout comme au printemps, les voyages internationaux al’ étranger sont encore beaucoup moins
nombreux que pendant les années précédentes. A court terme, les Brésiliens devraient continuer de
troquer leurs destinations de voyages internationaux traditionnelles contre des voyages intérieurs.
Selon nos perspectives a court terme, il y aura une autre baisse de 16 a 18 p. 100 du nombre de
visiteurs brésiliens au Canada pendant I’ été 2002. Comme 16 000 Brésiliens ont visité le Canada

I’ été dernier, selon notre analyse, il devrait y avoir de 2 500 a 2 900 visiteurs en moins.
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Perspectives en matiére de voyages au Royaume-Uni, été
2002

Apercu économique

L’ économie du R.-U. s'en est mieux tirée que celle de la plupart des pays de I’ Europe continentale
en raison de |’ accroissement sensible des dépenses de consommation. Selon les estimations, I’ an
dernier, les dépenses de consommation réelles se sont accrues de prés de 4 p. 100, soit le taux le plus
rapide en Europe. La croissance des dépenses de consommation a compensé un ral entissement
important de I’ activité manufacturiére, qui N’ a pas encore atteint un creux. Les exportateurs signalent
toujours des conditions de demande anémiques et |’ appel qu'ils ont lancé afin de faire baisser les
taux d'intérét est resté sans écho; ils voulaient réduire le taux de change de lalivre par rapport a
I"euro et rendre les produits britanniques plus concurrentiels sur les marchés mondiaux. Rolls-Royce,
BAE Systems et GKN ont annoncé des réductions de prés de 55 000 emplois au cours destrois
derniers mois. Qui pis est, Marconi aannoncé récemment qu’ elle entreprendrait une autre série de
compressions de ses effectifs touchant 4 000 employés dans |le monde. Au moins 1 000 emplois
seront supprimés au Royaume-Uni.

Tendances en matiere de tourisme

Pour la premiere fois depuis les attentats terroristes, le nombre de passagers transitant par les
aéroports britanniques s est accru en février. L’ exploitant officiel de |’ aéroport du R.-U., BBA, a
signalé que le nombre de passagers a augmenté |égerement de 0,3 p. 100. Méme si les destinations
peu éloignées demeurent |e secteur de croissance, les destinations é oignées ne sont plus qu'a

6 p. 100 des niveaux records enregistrés I’ an dernier. La demande de voyages a destination du
Canada est maintenant au méme niveau que I’ an dernier, selon un sondage auprés des forfaitistes du
R.-U.

D’ apresle bureau dela CCT au R.-U., il y aeu une réduction de 15 p. 100 du nombre de voyages
d’ agrément offerts par |les forfaitistes cette année comparativement al’ année derniére. Malgré tout,
on craint que I’ offre ne continue d’ excéder la demande et les réductions possibles des prix des
forfaits cet été.

Selon laGuild of Business Travel Agents, les réservations de voyages d’ affaires ont diminué de

2 p. 100 en février comparativement au méme mois de I’ année derniére tandis que les recettes ont
régressé de 6 p. 100. Selon American Express, pres des trois quarts des dirigeants britanniques disent
qu'ils n’ont pas réduit leurs voyages depuis le 11 septembre. Cependant, lorsque les voyageurs

d’ affaires prennent |’ avion, ils voyagent généralement en classe économique (63 %) ou super-
économique (60 % ont voyageé en classe super-économigue au cours des 12 derniers mois).

D’ apres PricewaterhouseCoopers, le taux moyen d’ occupation des hétels a Londres a diminué de

9,7 p. 100 pour se chiffrer a 72,9 p. 100 I’année derniére. 1l s agit de la premiére fois en huit ans que
les taux d' occupation des hotels a L ondres tombe en-dessous de 80 p. 100.
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Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, analyse des perspectives du marché (APM)

Selon les perspectives, révélées par les réservations des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs canadiens, il y aura une baisse de 1 p. 100 des voyages d’ agrément en provenance du
Royaume-Uni cet é&té comparativement al’ année derniére. Les voyages d’ agrément en groupe
devraient accuser une diminution de 1,5 p. 100 tandis que le segment des voyages d' agrément
individuels ne devrait pas varier (croissance de O p. 100). Les perspectives concernant les voyages en
provenance du R.-U. adestination de |’ Alberta et de la C.-B. (en baisse de 2 %) devraient étre moins
favorables que pour I’ Ontario et le Québec (aucune variation).

Selon les estimations, les réservations de voyages d’ affaires pour I’ été devraient diminuer de 1 p. 100
par rapport al’ été 2001 — |es perspectives sont donc légerement plus positives qu’ au printemps.

VOYAGESEN PROVENANCE DU R.-U., ETE 2002

Attentes concernant les voyages de Britanniques au Canada pendant I’ été 2002, comparativement al’ été
dernier.

AGREMENT (TOUS) GROUPE INDIVIDUELS
feroissance de 6 %) 0 %
-1%
baisse -1,5%

Source : Analyse des perspectives du marché, été 2002, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

Capacité du transport aérien a partir du Royaume-Uni a destination du
Canada, OAG Worldwide

La capacité du transport aérien pourrait constituer un probléme pendant I’ é&té 2002 — si I'on
compare la capacité du transport aérien direct pour les mois de |’ éé 2002 ala période
correspondante de 2001. Selon OAG Worldwide, la capacité du transport aérien direct prévue pour
I’ été 2002 diminuera de 13,4 p. 100 par rapport al’ été 2001. L es transporteurs aériens du R.-U. de
marqgue devraient avoir 12,7 100 moins de siéges disponibles cet été comparativement al’ été
dernier.

SIEGESDISPONIBLES POUR LESVOYAGESDIRECTSA PARTIR DU R.-U. A DESTINATION DU CANADA
(ETE)

2001 2002
Sieges disponibles 659 010 570 376
Variation en pourcentage S/O -13,4
Source : OAG Worldwide.
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Perspectives sommaires pour |'été

Selon nos perspectives a court terme, les voyages de plus de 24 heures en provenance du R.-U.
diminueront de 1 p. 100 par rapport al’ été 2001. Les perspectives concernant les voyages a
destination de |’ Alberta et la C.-B. devraient étre |égérement pires que celles pour |’ Ontario et le
Québec. Le Canada a accueilli 339 450 visiteurs du R.-U. |’ été dernier. Selon la présente analyse, le
nombre de visiteurs du R.-U. pourraient diminuer de 3 400 cet été.
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Perspectives en matiére de voyages en France, été 2002

Apercu économique

L’ économie francgaise a connu une assez bonne performance comparativement a celle des autres pays
européens. Le PIB rédl s'est accru de 2,1 p. 100 I'an dernier. Les dépenses de consommation ont été
le principal facteur de la croissance économique, car la plupart des ménages ont bénéficié d’ un
revenu disponible plus élevé par suite des réductions d’impét. On estime que les dépenses de
consommation réelles ont augmenté de 2,7 p. 100 en 2001; il S agit de |’ un des taux de croissance les
plus éevés du continent. Le regain d activité économique aux Etats-Unis contribuera ala hausse des
exportations, mais la croissance |éthargique en Allemagne amortiral’ ensemble des exportations.
Méme si les dépenses de consommation continueront de croitre en 2002, |a croissance ne sera pas
auss forte que I’ année derniere en raison de la hausse du taux de chémage.

Tendances en matiere de tourisme

Selon les forfaitistes de France, le trafic nord-américain a diminué de 10,6 p. 100 I’ année derniére, et
les ventes de forfaits ont régressé de 48 p. 100. D’ autre part, les agents de voyage ont déclaré que
leurs gains sont demeurés stables I’ an dernier alors que le prix moyen d' un voyage a augmenté de
6,3 p. 100. Le volume adiminué de 3,4 p. 100. On asignalé que plus de forfaitistes font la promotion
du Canada cet été, car cinq forfaitistes ont produit des brochures mettant le Canada en vedette —
comparativement a 2 I’ année derniére.

Apercu du marché

Selon les forfaitistes francais, les réservations de voyages a destination du Canada pour I’ été
prochain accusent une baisse de 20 p. 100 en moyenne. Les forfaitistes étaient partagés quant a
savoir si la capacité du transport aérien constitue ou non un probléme. Sur les cinqg forfaitistes
interrogés, 3 estimaient qu’il s agissait d’ un probléme tandis que 2 étaient d’ avis contraire.
Cependant, le taux de change n’ avait aucun effet sur les ventes de la mgjorité des forfaitistes.

Ce sont les voyages individuels sans forfait et les voyages individuels avec forfait qui enregistrent les
ventes les plus éevées. Le Québec constitue toujours la plus grande partie (de 70 & 100 %) des
destinations canadiennes vendues, |’ Ontario représentant de 10 a 50 p. 100 des ventes. Tout comme
au printemps, le Nouveau-Brunswick a éé mentionné comme un marché éventuel plus important
pour les voyageurs francais. Le groupement de produits de tourisme itinérant était considéré comme
leforfait le plus populaires acheté, suivi de la nature et des voyages danslesvilles et le lieux de
villégiature (Bureau al’ étranger de la Commission canadienne du tourisme).
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Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, analyse des perspectives du marché (APM)

Selon les perspectives concernant les voyages au Canada en provenance de la France pour I’ été

2002, révélées par les réservations des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs canadiens, il
y auraune baisse de 1 a 3 p. 100 par rapport al’année derniére. Les perspectives sont |égérement
pires pour les voyages en groupe (-2,5 %) que pour les voyages d’ agrément individuel s (aucune
variation). Tout comme au printemps, la baisse du nombre de voyageurs frangais dans larégion du
Québec et de I’ Ontario devrait dépasser celle enregistrée en Alberta et en C.-B. — le deux régions du
Canadadont ont fait état les participants.

VOYAGESEN PROVENANCE DE LA FRANCE, ETE 2002

Attentes concernant les voyages de Frangais au Canada pendant I’ été 2002, comparativement ala méme
période en 2001.

AGREMENT (TOUS) GROUPE INDIVIDUELS
R HE B
Baisse 2% -2,5%

Source : Analyse des perspectives du marché, été 2002, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

Capacité du transport aérien a partir de la France a destination du
Canada, OAG Worldwide

La capacité du transport aérien des transporteurs aériens réguliers et des exploitants de vols
d'affretement réguliers constituera encore un probléme au cours de I’ éé 2002. La capacité du
transport aérien direct pour I’ été 2002 devrait diminuer de 10,5 p. 100 par rapport 22001. La
réduction de I’ acces par voie aérienne par suite de I’ effondrement de Canada 3000 et des
compressions d’ Air France aura un effet négatif sur les perspectives a court terme en matiére de
voyages des Francais au Canada. 11 y atoutefois un aspect un peu plus positif : le nombre de siéges
de vols directs offerts cet été par les transporteurs aériens de marque devrait étre stable (0 %)
comparativement al’ été dernier.

SIEGESDISPONIBLES POUR LESVOYAGESDIRECTSA PARTIR DE LA FRANCE A DESTINATION DU
CANADA (ETE)

2001 2002
Sieges disponibles 243 000 217 539
Variation en pourcentage S/O -10,5
Source: OAG Worldwide.
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Perspectives sommaires pour |'été

Lesforfaitistes francais ont signalé des baisses plus draconiennes que celles dont ont fait état les
participants al’ APM. Nous prévoyons que les voyages de plus de 24 heures diminueront de 1 &

3 p. 100 cet été par rapport al’année derniére. L' été dernier, le nombre de visiteurs de France s est
élevé a 153 000. Selon nos perspectives a court terme, entre 1 500 et 4 600 voyageurs de moins

visiteront e Canada cet été.
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Perspectives en matiere de voyages en Allemagne, été 2002
Apercu économique

L’ économie allemande est actuellement aux prises avec une récession, et lareprise devrait avoir lieu
alafin del’année. Les exportations de produits industriels, qui constituent un élément important de
I” économie allemande, ont subi e contrecoup du repli mondial de I’ activité économique. Les
entreprises des secteurs de |’ automobile et des produits chimiques ont annoncé récemment des mises
apied massives dans leurs secteurs respectifs. Le secteur bancaire a également été frappé. On estime
guel’an dernier I’ économie allemande n’a cr que de 0,6 p. 100, soit la performance la moins
reluisante de I’ Europe occidentale. L’ économie périclitera pendant la plus grande partie de I’ année,
méme si |’ activité reprendra au cours de la deuxiéme partie de |’ année par suite de la reprise prévue
de |’ activité économique aux Etats-Unis.

Tendances en matiere de tourisme

Selon le bureau a1’ étranger de la CCT, les Européens ont préféré passer leurs vacances de ski en
Europe en raison de la faiblesse générale de I’ économie et de I’ introduction de I’ euro. Les premieres
réservations pour I’ été sont peu nombreuses, mais la situation s améliore. L’ Italie est actuellement la
destination la plus populaire dans e cas des destinations peu éloignées tandis que I’ Afrique du Sud et
I’ Australie sont |es destinations de prédilection dans le cas des destinations éloignées. L’ Afrique du
Sud continue d’ étre populaire en raison d’ une campagne de marketing intensive et d' un faible taux
de change. Dans |’ ensemble, I’industrie s attend a une baisse de 4 a6 p. 100 pour cet été des voyages
al’ étranger des Allemands.

La capacité de Lufthansa serainférieure d’ environ 10 p. 100 cet été a celle de I’ année derniére. Air
Transat reprend une partie de la capacité de Canada 3000, mais certains aéroports-carrefours sont
encore peu actifs. La CCT fait état de la nécessité d’ accroitre la capacité a destination de Vancouver
cet été, car les places sont déja entiérement réservées sur de nombreux vols a certaines dates de
départ. L’ acces aux provinces de I’ Atlantique continue d’ étre faible.

Apercu du marché

Selon les principaux forfaitistes d’ Allemagne, le nombre de réservations de voyages a destination du

Canada pour | été prochain ne varie pas ou est |égerement négatif en général comparativement al’ été
dernier. La capacité du transport aérien demeure un probléme. Pour la plupart des forfaitistes, le taux

de change a eu un effet favorable.

Lesforfaitistes allemands ont constaté que la C.-B. et I’ Alberta sont les destinations canadiennes les
plus populaires; elles représentent 55 p. 100 des voyages, suivies de |’ Ontario et du Québec, qui
constituent environ 30 p. 100 et du Y ukon, 15 p. 100. Le groupement de produits du tourisme
itinérant était le forfait le plus populaires acheté par les visiteurs, suivi des voyages dans les villes et
les lieux de villégiature, de lanature et de la culture et de I’ histoire (Bureau al’ étranger de la
Commission canadienne du tourisme).
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Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, analyse des perspectives du marché (APM)

Selon les perspectives, révélées par les réservations des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs canadiens, il y aura une baisse de 2 a 3 p. 100 des réservations de voyages d' agrément en
provenance de I’ Allemagne au cours de |’ été 2002 par rapport al’année derniére. Les perspectives
pour les voyages en groupe semblent un peu plus sombres (-4 %) comparativement aux voyages

d agrément individuels (-2 %). La baisse générale devrait étre pire en Albertaet en C.-B. qu’en
Ontario et au Québec — les deux régions du Canada mentionnées par les participants.

VOYAGESD' AGREMENT EN PROVENANCE DE L’ ALLEMAGNE, ETE 2002

Attentes concernant les voyages d’ Allemands au Canada pendant I’ été 2002, comparativement ala méme
période en 2001.

AGREMENT (TOUS) AGREMENT - GROUPE AGREMENT - INDIVIDUELS

Aucune variation
(croissance de 0 %)

-2%

-2,5%
Baisse -4 %

Source : Analyse des perspectives du marché, été 2002, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

Capacité du transport aérien a partir de I’Allemagne a destination du
Canada, OAG Worldwide

Mal heureusement, la capacité du transport aérien devrait constituer un probléme au cours de I’ été
2002 pour les voyages d’ Allemands au Canada. La capacité du transport aérien direct prévu pour
I’ été est en baisse de 18,6 p. 100 par rapport al’ été 2001.

SIEGES DISPONIBLES POUR LESVOYAGESDIRECTSA PARTIR DE L' ALLEMAGNE A DESTINATION DU
CANADA (ETE)

2001 2002
Siéges disponibles 257 098 209 223
Variation en pourcentage S/O -18,6
Source : OAG Worldwide.
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Perspectives sommaires pour |'été

Selon nos perspectives a court terme pour I’ été, les voyages d’ Allemands au Canada diminueront de
2 a3 p. 100 comparativement al’ été dernier. La capacité du transport aérien demeure une pierre
d'achoppement importante comme I’ ont indiqué les forfaitistes et I' OAG. D’ aprés |la présente
analyse, entre 3 000 et 4 600 voyageurs alemands de moins visiteront |e Canada comparativement a
I été dernier —153 700 allemands étaient alors venus au Canada.
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Perspectives en matiére de voyages en ltalie, été 2002
Apercu économique

L’ euro est devenu officiellement lamonnaie légale de |’ Italie. Les prix seront donc plus transparents
en Europe. Pendant les premiers mois de 2002, le PIB de |’ Italie a diminué. Cependant, une reprise
est prévue, et la croissance totale pour 2002 devrait s établir a 1,2 p. 100. Le taux d'inflation est
demeuré assez stable, soit 2,5 p. 100 en février, et pour la premiére fois depuis le 11 septembre, les
consommateurs sont plus optimistes que pessimistes. Néanmoins, e chdmage continue de constituer
un défi, mais la situation s améliore légerement comparativement ala méme période de I’ an dernier
(9,3 % contre 10 %). En raison de I'incertitude dans e domaine de I’ emploi, |la consommation des
meénages et |es attentes en matiére d'investissement demeureront modestes a court terme.

Tendances en matiere de tourisme

Letourisme intérieur continue d’ étre le premier choix des Italiens, car 82 p. 100 des 10 millions
d’Italiens qui ont pris des vacances pendant |a période des Fétes sont demeurés en Italie. Le nombre
d Italiens qui ont pris des vacances pendant cette période n’a pas varié par rapport a 2001. Selon un
sondage récent de |’ association des forfaitistes d’ Italie, 61 p. 100 des consommateurs passeront leurs
vacances d' été en Europe, 20 p. 100 iront en Afrique, 17,2 p. 100, dans les Amériques et 13 p. 100
ne le savent pas encore. Les forfaitistes accentuent la promotion de pays comme |’ Espagne, la Gréce,
la Croatie et des destinations intérieures.

D’ aprés Delta Airlines, la circulation aérienne entre |’ Italie et les Etats-Unis a diminué de 32 p. 100
d octobre a février comparativement ala méme période de |’ année précédente. En 2001, le nombre
de voyages a destination du Canada a diminué de 16 p. 100. Pour la saison a venir, les forfaitistes
indiguent que les appels d offres concernant les voyages au Canada augmentent. Cependant, la
capacité du transport aérien constitue encore un probleme.
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Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, analyse des perspectives du marché (APM)

Selon les perspectives, révélées par les réservations des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs canadiens, il y aura une baisse générale de 2 a4 p. 100 des voyages d' agrément en
provenance d’ Italie au cours de I’ été 2002 par rapport al’ année derniére. L es perspectives pour les
voyages en groupe semblent un peu plus sombres (-5 %) que celles concernant les voyages

d agrément individuels (-2 %). La baisse du nombre de visiteursitaliens cet été sera probablement
ressentie surtout dans larégion de I’ Ontario et du Québec — seule région du Canada mentionnée par
les participants al’ APM.

VOYAGESD'AGREMENT EN PROVENANCE DE L’ TALIE, ETE 2002

Attentes concernant les voyages d’ Italiens au Canada pendant I’ été 2002, comparativement ala méme
période en 2001.

AGREMENT (TOUS) GROUPE INDIVIDUELS

Aucune variation
(croissance de 0 %)

Baisse 2%

-3%

-5%

Source : Analyse des per spectives du marché, été 2002, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

Capacité du transport aérien a partir de I'ltalie a destination du
Canada, OAG Worldwide

La capacité du transport aérien continue de constituer un probléme en ce qui concerne les voyages en
provenance de I’ Italie a destination du Canada pour I’ été 2002. Selon les données d OAG
Worldwide, le nombre de siéges de vols directs disponibles a destination du Canada accusera une
baisse considérable de 47,7 p. 100 par rapport al’ été 2001. Par ailleurs, le nombre de siéges de vols
directs offerts cet été par les transporteurs aériens italiens de marque devrait baisser de 36,7 p. 100
par rapport al’ été dernier.

SIEGES DISPONIBLES POUR LESVOYAGESDIRECTSA PARTIRDEL'I TALIE A DESTINATION DU
CANADA (ETE)

2001 2002
Sieges disponibles 57 586 30 096
Variation en pourcentage S/O -47,7
Source: OAG Worldwide.
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Perspectives sommaires pour |'été

Leclimat du tourisme s'améliore en Italie, car le nombre total de réservations, qui est toujours en
baisse par rapport al’ année derniére, n’ est pas aussi sombre qu'il I’ était dans |’ analyse des
perspectives du marché du printemps. La capacité du transport aérien direct demeure une pierre

d’ achoppement, car elle continue de baisser. Selon nos perspectives, a court terme, de 2 a4 p. 100
d'Italiens de moins se rendront au Canada cet été. Par conséquent entre 975 et 1 950 Italiens de
moins que les 48 600 visiteurs de |"an dernier pourraient visiter le Canada cet été.
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Perspectives en matiére de voyages aux Pays-Bas, été 2002

Apercu économique

L’an dernier, I’ économie des Pays-Bas a connu son taux de croissance le plus faible depuis 1993.
Cette année, la croissance économique devrait s accélérer |égérement a mesure que les dépenses de
consommation reprendront. Cependant, le taux d'inflation aux Pays-Bas demeure le plus élevé de
tous les pays de la zone euro, et le taux de chdmage devrait enregistrer une légere hausse cette année.
En mars, des é ections municipales ont eu lieu, et |le mouvement de droite « L eefbaar
Nederland/Fortuyn » aremporté lavictoire al’ échelle nationale.

Tendances en matiere de tourisme

Lesforfaitistes des Pays-Bas ont signalé une augmentation de 8 p. 100 des ventes de forfaits a
destination du Canada en février tandis que les ventes de forfaits & destination des Etats-Unis ont
diminué de 40 p. 100. Le consommateur néerlandais prend de nouveau |’ avion; jusqu’ alafin de
mars et pour la pause du printemps en mai, toutes les places des vols nolisés ont été réservées. En
fait, les niveaux des réservations étaient les mémes que |’ an dernier. Etant donné cette tendance
positive, KLM a décidé d’ acheter entre 12 et 34 nouveaux gros porteurs.

Apercu du marché

Selon I'impression générale des forfaitistes des Pays-Bas, |es réservations de voyages pour |’ été a
destination du Canada augmenteront de 24 p. 100 par rapport & 2001. Contrairement a bien d’ autres
pays, la capacité du transport aérien n’ était pas considérée comme ayant un effet négatif sur les
ventes. Dans laméme veine, le taux de change n'apas eu d' effet sur les ventes. Latendance actuelle
en matiére de ventes était aux couples ayant réservé un forfait. L’ Alberta constituait 39 p. 100 des
ventes de voyages a destination du Canada contre 33 p. 100 pour laC.-B. et 18 p. 100 pour I’ Ontario.
Le groupement de produits qui se vendait le mieux était la nature, suivie des villes et des lieux de
villégiature, puis des activités extérieures et des sports (Bureau al’ étranger de la Commission
canadienne du tourisme).
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Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, analyse des perspectives du marché (APM)

Selon les perspectives concernant les voyages d' agrément pour |’ éé 2002 provenant des participants
al’APM, il y aura une baisse générale de 3 p. 100. Cette diminution générale du marché des voyages
d’ agrément se compose d’ une baisse de 7 p. 100 des réservations de voyages d’ agrément en groupe
et d’' une baisse plus modeste de 1 p. 100 des voyages d’ agrément individuels.

VOYAGESD' AGREMENT EN PROVENANCE DES PAYS-BAS, ETE 2002

Attentes concernant les voyages de Néerlandais au Canada pendant I’ été 2002, comparativement ala
méme période en 2001.

AGREMENT (TOUS) GROUPE INDIVIDUELS

Aucune variation
(croissance de 0 %)

-1%

(baisse) -3%

-1 %

Source : Analyse des per spectives du marché, été 2002, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

Capacité du transport aérien a partir des Pays-Bas a destination du
Canada, OAG Worldwide

La capacité du transport aérien s est améliorée depuis e printemps et, contrairement ala situation

d autres pays, €elle pourrait ne pas constituer une préoccupation au cours de |’ été 2002 — si I’on
compare la capacité du transport aérien direct pour les mois de |’ été 2002 ala période
correspondante de 2001. Le nombre de sieges de vols directs disponibles ne devrait diminuer que de
0,9 p. 100 comparativement al’année derniére. 1l y a un aspect encore plus positif : le nombre de
siéges de vols directs offerts cet été par | es transporteurs aériens néerlandais de marque devrait
augmenter de 2,8 p 100 comparativement al’ été dernier.

SIEGES DISPONIBLES POUR LESVOYAGESDIRECTSA PARTIR DESPAYS-BASA DESTINATION DU
CANADA (ETE)

2001 2002
Sieges disponibles 144 625 143 336
Variation en pourcentage S/O -0,9
Source : OAG Worldwide.
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Perspectives sommaires pour |'été

Selon nos perspectives a court terme, les voyages de Néerlandais au Canada diminueront de 3 p. 100
cet été. L’ éé dernier, le nombre de visiteurs des Pays-Bas qui ont fait un voyage de plus de

24 heures au Canada s’ élevait a56 275. D’ apres nos perspectives a court terme, le nombre de
visiteurs de ce pays diminuera d environ 1 700 cet été par rapport al’ année derniére. La capacité du
transport aérien ne devrait pas constituer un probléme.
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Perspectives en matiere de voyages au Japon, été 2002

Apercu économique

La situation économique du Japon continue d’ é&tre sombre. Le PIB réel adiminué de 0,5 p. 100 en
2001, et une autre baisse de 0,6 p. 100 est prévue pour 2002. L’ économie fait toujours face a une
capacité excédentaire massive, qui amené ala déflation. Les prix ala consommation ont diminué
tous les ans depuis 1999, et cette tendance se poursuit en 2002. Les taux d’intérét & court terme ont
déja été réduits a prés de zéro, et le gouvernement a eu recours a la politique budgétaire a maintes
reprises sans qu’ élle ait un effet durable autre que d' accroitre I’ énorme endettement. Un facteur qui
pourrait aider I’ économie japonaise est laforte dépréciation du yen. Le yen s est déprécié de pres de
13 p. 100 depuis le milieu de septembre. Cela pourrait donner un nouvel élan ala demande a

I’ exportation et contribuer & mettre fin au cycle déflationniste. Toutefois, une politique du yen faible
lai sse certains économistes japonais sceptiques, qui craignent que si I’on perd le contréle de la
dépréciation, cela pourrait déstabiliser encore plus |’ économie.

Tendances en matiere de tourisme

Selon le bureau al’ étranger de la CCT, les principaux grossistes japonais ont constaté une hausse des
réservations entre février et mars—il s agit d’ un indicateur positif dont on avait grand besoin. La
demande s’ est déplacée des grands groupes (en général les personnes de plus de 45 ans) versles
petits groupes, et des voyages de motivation vers les voyages individuels. L’ Océanie a bénéficié de
cet accroissement de la demande. Consciente de la reprise des voyages, la Commission du tourisme
del’ Australie alance une campagne de promotion de concert avec Qantas qui vise les

consommateurs japonais d’ &ge moyen et les femmes d’ expérience qui voyagent.

La Chine est devenue une destination populaire — elle arecu 8 p. 100 de visiteurs japonais de plus
en 2001 que pendant I’ année précédente et elle devrait enregistrer d’ autres hausses en 2002 par suite
du 30° anniversaire de la normalisation des relations entre la Chine et le Japon. Les Etats-Unis
continuent d’ étre considérés comme une destination qui pourrait étre dangereuse. Pour contrer cette
impression, les transporteurs américains et les fournisseurs de services touristiques a destination
devraient recourir aux prix pour persuader les Japonais de visiter les Etats-Unis continentaux. A la
suite des événements du 11 septembre, les grossistes japonais acceptent d’ offrir des programmes quii
ne comprennent que le Canada.

Enfin, les agents signalent qu’al’instar des consommateurs du monde entier, les voyageurs japonais
ont raccourci de beaucoup la période qui sépare les réservations et la date du départ. Ce phénoméne
tient en partie al’incertitude internationale, mais aussi ala perception selon laquelle les prix sont
meilleurs lorsqu’ on se rapproche de la date du départ.
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Apercu du marché

Selon |e consensus chez les forfaitistes du Japon, | es réservations des voyages a destination du
Canada pour I’ été seraient stables ou |égérement inférieures al’ an dernier. Tout comme au
printemps, tous les forfaitistes ont indiqué qu’il était difficile d’ établir des prévisions parce que les
consommateurs tardent a faire des réservations. On a mentionné gque la capacité du transport aérien
constituait une contrainte pour les agents qui N’ avaient pas de bloc de siéges important a Air Canada.
On a également mentionné que | e taux de change avait une incidence sur les projets de voyages
pendant |’ été a destination du Canada. La devise de notre concurrent direct, la Suisse, demeure
stable, ce qui rend le Canada plus colteux.

Les voyages au Canada les plus populaires vendus par |es forfaitistes pour I’ éé prochain étaient les
forfaits al’ intention des couples. La destination présentant le plus d'intérét était |a C.-B. (40 %),
suivie de |’ Ontario (30 %), de |’ Alberta (20 %) et du Québec et des provinces de I’ Atlantique (10 %).
Le groupement de produits de tourisme itinérant était le forfait le plus populaire, suivi des villes et de
lieux de villégiature (Bureau al’ étranger de la Commission canadienne du tourisme).

Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, analyse des perspectives du marché (APM)

Selon les perspectives, révélées par les réservations des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs canadiens, il y aura une baisse de 4 a6 p. 100 des voyages en provenance du Japon cet été
comparativement al’ année derniere. Ce sont les perspectives des voyages d’ agrément individuels qui
sont les meilleures, car elles devraient rester stables par rapport al’ année précédente (croissance de
0 % ou baisse). Cependant, les réservations de voyages d’ agrément en groupe sont en baisse de

8 p. 100 par rapport al’ année derniere. Les voyages d' affaires ont connu une |égére remontée depuis
le printemps, et ils ne devraient diminuer que de 1 a2 p. 100 par rapport al’ été dernier. La
diminution générale des voyages de Japonais devrait étre |égérement pire en Alberta et en C.-B.
qu’en Ontario et au Québec.

VOYAGESEN PROVENANCE DU JAPON, ETE 2002

Attentes concernant les voyages de Japonais au Canada pendant I’ été 2002, comparativement ala méme
période en 2001.

AFFAIRES AGREMENT - GROUPE AGREMENT —

INNIV/IETIEI @

A —
(orissance do 0% 0%
-1%
(baisse)
-8 %
Source : Analyse des per spectives du marché, été 2002, Institut canadien de recherche sur le tourisme.
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Capacité du transport aérien a partir du Japon a destination du
Canada, OAG Worldwide

A I’ heure actuelle, la capacité du transport aérien direct ne semble pas constituer un probléme pour

I’ été 2002. En fait, le nombre de sieges disponibles devrait augmenter de 7,8 % comparativement &
I"an dernier. Cependant, le nombre de siéges de vols directs offerts cet été par les transporteurs
aériens japonais de marque devrait diminuer de 17,9 p. 100 comparativement al’ été dernier. Comme
beaucoup de Japonais pourraient avoir tendance a préférer les transporteurs japonais, cela pourrait
constituer un obstacle aux voyages internati onaux.

SIEGESDISPONIBLES POUR LESVOYAGESDIRECTSA PARTIR DU JAPON A DESTINATION DU CANADA
(ETE)

2001 2002
Siéges disponibles 154 572 166 586
Variation en pourcentage S/O 7,8

Source : OAG Worldwide.

Perspectives sommaires pour |'été

Selon nos perspectives a court terme, les voyages a destination du Canada pour |’ été 2002
diminueront de 4 &6 p. 100 par rapport al’ année derniére. L’ é&é dernier, le nombre de visiteurs
japonais au Canada s établissait a 181 576. D’ aprés notre analyse, on peut s attendre a ce qu’ environ
7 300 a 10 900 voyageurs japonais de moins visitent le Canada cet été.
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Perspectives en matiére de voyage a Taiwan, été 2002

Apercu économique

L’ économie de Taiwan montre encore des signes de faiblesse. Selon le gouvernement taiwanais, la
croissance économique arégressé de 1,9 p. 100 I'an dernier comparativement al’ année précédente.
Cette année, la croissance devrait étre plus forte, soit 2,3 p. 100. L’année derniére, il était difficile de
trouver un emploi a Taiwan, car le taux de chémage a atteint un niveau sans précédent — prés de
4,7 p. 100 — le plus élevé en 20 ans. Cette année, il devrait retomber a4,1 p. 100. Le taux
d’inflation constant a probablement contribué ala confiance des consommateurs, car un sondage de
MasterCard a montré que I’ indice de confiance des consommateurs de Taiwan a progressé
considérablement, passant de 23,8 au milieu de |’ année a 46,2 alafin del’ année.

Tendances en matiere de tourisme

Les voyages intérieurs continuent d’ alimenter |a reprise du tourisme a Taiwan — en grande partie a
cause du gouvernement. En 2002, tous les fonctionnaires sont admissibles a un crédit de voyage de
16 000 $NDT (745 $CAN) de |’ Etat ' ils voyagent dans leur pays pendant les jours de la semaine.
Les collts des voyages comprennent le transport, | hébergement, les repas et le magasinage ainsi que
les attractions.

Le gouvernement de Taiwan a également ouvert le tourisme aux visiteurs chinois — a certaines
conditions. Par contre, la Chine demeure la principal e destination des Taiwanais, suivi de Hong
Kong, du Japon et de la Thailande. Le trafic a destination du Japon a diminué |égérement I’ an dernier
en raison de lataxe d’ aéroport plus élevée. L’ Australie et la Nouvelle-Zé ande sont considérées
comme les destinations éloignées | es plus slires; ces pays ont donc obtenu les meilleurs résultats
parmi les concurrents sur le marché des destinations éoignées. Néanmoins, au cours de premier
trimestre de cette année, le Canada et I’ Europe ont repris lentement du poil de la béte.

Apercu du marché

Selon |e consensus des forfaitistes taiwanais, les réservations de voyages a destination du Canada
pour |’ été sont positives — en fait, les forfaitistes s’ attendent a des hausses de 10 a 15 p. 100. Pour
I'instant, la capacité du transport aérien ne constitue pas un probléme, ni le taux de change, méme s
le dollar canadien est plus fort que I’ été dernier.

Lesforfaitistes sont partagés en ce qui concerne les voyages qui se vendent le mieux : trois
forfaitistes classent les forfaits voyages en groupe parmi ceux qui se vendent le mieux tandis que les
deux autres affirment que les forfaits voyages individuel s arrivent en téte. Les destinations présentant
le plus d’intérét sont de loin la C.-B. et I’ Alberta (souvent dans le cadre d’ une croisiére en Alaska)
suivies de I’ Ontario, du Québec, de la Saskatchewan et des provinces de |’ Atlantique. Le groupement
de produits de tourisme itinérant était le forfait e plus populaire, suivi des villes et des lieux de
villégiature (Bureau al’ éranger de la Commission canadienne du tourisme).
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Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, analyse des perspectives du marché (APM)

Selon les perspectives, révélées par les réservations des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs canadiens, il y aura une baisse générale de 9 a 11 p. 100 des voyages d’ agrément en
provenance de Taiwan au cours de |’ éé 2002 par rapport al’ année derniére. Les participants a

I’ APM étaient trés pessimistes au sujet des réservations de voyages d agrément en groupe (-13 %)
alors que les voyages d' agrément individuels n’ ont diminué que de 3 p. 100.

VOYAGESD'AGREMENT EN PROVENANCE DE TATWAN, ETE 2002

Attentes concernant les voyages de Taiwanais au Canada pendant |’ é&té 2002, comparativement ala méme
période en 2001.

AGREMENT (TOUS) GROUPE INDIVIDUELS

Aucune variation
(croissance de 0 %)

-3%

(baisse)

-10 %

-13 %
Source : Analyse des per spectives du marché, été 2002, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

Capacité du transport aérien a partir de Taiwan a destination du
Canada, OAG Worldwide

La capacité du transport aérien ne semble pas constituer une préoccupation pour I’ été 2002. Le
nombre de siéges de vols directs disponibles devrait en fait s accroitre de 55,1 p. 100 par rapport a
I’ année derniere.

SIEGESDISPONIBLES POUR LESVOYAGESDIRECTSA PARTIR DE TAIWAN A DESTINATION DU CANADA
(ETE)

2001 2002
Sieges disponibles 51782 78 252
Variation en pourcentage S/O 55,1
Source: OAG Worldwide.
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Perspectives sommaires pour |'été

A court terme, nous nous attendons encore a ce que |es destinations intérieures et peu €oignées
continuent de se vendre mieux que |es destinations €loignées. Selon nos perspectives a court terme
concernant les voyages de Taiwanais au Canada pour I été, il y auraune baissede 9 a11 p. 100, les
réservations de voyages d’ agrément en groupe étant le plus durement touchées. Alors que

45 800 visiteurs taiwanais sont venus au Canada |’ été dernier, selon la présente analyse, il y en aura
de 4 100 &5 000 de moins cet été.
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Perspectives en matiére de voyages en Corée du Sud, été
2002

Apercu économique

L es perspectives pour la Corée du Sud se sont améliorées, car une foisde plusil y a eu une hausse du
PIB en février. Selon les données publiées récemment, I’ économie de la Corée du Sud aterminé la
derniére année sur une note assez optimiste, qui permet au pays de bien se positionner pour 2002. La
production industrielle devrait amorcer une remontée au début de |’ année, et I’ optimisme du milieu
des affaires est élevé — lasituation s est améliorée pour le troisieme mois d' affilée en janvier. La
demande intérieure continue de demeurer robuste, et ces conditions devraient se maintenir a court
terme.

Tendances en matiere de tourisme

Le tourisme devient de plus en plus une option rentable qui permet de réduire les heures de travail
sans faire une bréche dans le PIB, a mesure que la Corée commence a mettre en oauvre sanouvelle
semaine de travail de cing jours. L’ industrie du tourisme en Corée aannoncé qu’elle visait a attirer
plus de 10 millions de visiteurs étrangers par année, et |’ on estime que ce chiffre sera facilement
atteint en 2002 par suite de latenue de la Coupe mondiale en juin et des Jeux asiatiques en
septembre. Récemment, e gouvernement de la Corée aannoncé qu'il créerait une « escouade du
tourisme » composée de policiers et de fonctionnaires chargés de prendre des mesures de répression
contre les personnes qui exigent des frais excessifs des touristes, qui déversent des déchets
illégalement et qui minent en général I’ industrie touristique du pays.

Selon le bureau al’ étranger dela CCT, en janvier la Corée a enregistré le nombre mensuel le plus
élevé de touristes qui se sont rendus al’ étranger de son histoire. Plus de 50 p. 100 des ménages
coréens utilisent Internet, et ces ménages ont surtout recours aux principaux portails comme Y ahoo
et Lycos pour obtenir des renseignements sur les voyages al’ éranger.

L es transporteurs aériens commenceront a annoncer leurs taux d’ été dans les journaux en avril. On

s attend a ce que lestarifs aériens soient un peu plus éevés que I’ été dernier. En 2001, le Canada
sest classé au 9° rang parmi les principales destinations visitées par les Coréens. Le Japon arrivait au
premier rang, suivi de la Chine et des Etats-Unis.

Apercu du marché

Selon le consensus chez les forfaitistes coréens, les réservations de voyages a destination du Canada
pour I été augmenteront de 5 a 10 p. 100. La capacité du transport aérien constitue un obstacle, car la
demande excede actuellement la capacité. Le taux de change n’ aurait pas d’ effet sur les ventes.

Lesforfaitistes sont partagés; ils ont indiqué que les forfaits voyages individuel s et les forfaits
voyages en groupe se vendaient le mieux. Les destinations suscitant le plus d’intérét étaient deloin la
C.-B. (40 p. 100 des ventes), suivie de |’ Ontario, de I’ Alberta et du Québec. Les nouvelles
destinations qui pourraient intéresser les touristes sont les Territoires du Nord-Ouest (pour assister a
des aurores boréales) et I'T.-P.-E. Le tourisme d’ aventure était le forfait le plus populaire, suivi du
tourisme itinérant, des villes et des lieux de villégiature et de la culture et de I’ histoire (Bureau a

I’ étranger de la Commission canadienne du tourisme).
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Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, Analyse des perspectives du marché (APM)

Selon les perspectives, révélées par les réservations des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs canadiens, il y aura une baisse de 3 a4 p. 100 des réservations de voyages d' agrément en
provenance de la Corée du Sud au cours de I’ été 2002 par rapport al’ année derniére.

VOYAGESD' AGREMENT EN PROVENANCE DE LA COREE DU SuUD, ETE 2002

Attentes concernant les voyages de Coréens du Sud au Canada pendant |’ été 2002, comparativement ala
méme période en 2001.

AGREMENT (TOUS) GROUPE INDIVIDUELS

Aucune variation S/O S/O

(croissance de 0 %)

(baisse)
-3,5%

Source : Analyse des perspectives du marché, été 2002, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

Capacité du transport aérien a partir de la Corée du Sud a destination
du Canada, OAG Worldwide

La capacité du transport aérien pourrait susciter certaines préoccupations au cours de |’ été 2002 —si
I”’on compare la capacité du transport aérien direct pour les mois de I’ été 2002 ala période
correspondante de 2001. Le nombre de siéges de vols directs disponibles devrait diminuer de

6,2 p. 100 comparativement al’ année derniére.

SIEGESDISPONIBLES POUR LESVOYAGESDIRECTSA PARTIR DE LA COREE DU SUD A DESTINATION
DU CANADA (ETE)

2001 2002
Sieges disponibles 61176 57 384
Variation en pourcentage S/O -6,2
Source: OAG Worldwide.
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Perspectives sommaires pour |'été

Méme s d apresles participants al’ APM les réservations actuelles de voyages pour I éé prochain
sont en baisse par rapport al’ année derniére, selon les forfaitistes coréens et nos prévisions
concernant les voyages a moyen terme, les perspectives sont plus positives. En fait, selon nos
prévisions récentes concernant les voyages a moyen terme, les voyages de plus de 24 heures
augmenteront de 4,6 p. 100 en 2002 par rapport a 2001. Compte tenu de ces autres facteurs, nous
prévoyons que les voyages de plus de 24 heures en provenance de la Corée du Sud augmenteront de
3a5p. 100 cet été, comparativement al’ année derniere. Selon ce scénario, aors que 62 000 Coréens
ont visité le Canadal’ été, de 1 800 a 3 100 Coréens de plus devraient venir au Canada cet été.
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Perspectives en matiére de voyages a Hong Kong, été 2002

Apercu économique

Selon les données économiques publiées récemment, |e ralentissement économique se poursuit a
Hong Kong, et il y apeu d espoir d' une reprise a court terme. Les difficultés économiques de Hong
Kong se reflétent dans le taux de chdmage, qui a augmenté de nouveau en décembre et en janvier.

L es pressions déflationnistes devraient se poursuivre, car les augmentations de salaires sont minimes.
Les ventes au détail, les prix alaconsommation et les exportations totales ont diminué en janvier par
rapport ala période correspondante de I’ année derniére.

Tendances en matiere de tourisme

Letourisme a é&é I’ un des seuls secteurs en croissance de I’ économie I’ an dernier et il a continué de
croitre en janvier. De plus, les agents confirment que les voyages al’ étranger connaissent une
remontée, le Japon, la Corée et Taiwan étant les principales destinations. L’ hiver dernier, les produits
canadiens les plus populaires étaient les forfaits ski — en particulier a Whistler.

Aprés qu’ Air Canada eut offert un tarif spécial deux semaines avant la nouvelle année chinoise, son
coefficient de remplissage a partir de Hong Kong a destination du Canada a augmenté.

Apercu du marché

Selon le consensus chez les forfaitistes de Hong Kong interrogeés, les réservations de voyages a
destination du Canada pour I’ été 2002 augmenteront de 5 p. 100 et I’ accroissement de la demande ne
serapas ralenti par les inquiétudes au sujet de la capacité du transport aérien ou les taux de change.

Le produit de voyage le plus populaire offert pour I’ é&té était le forfait al’intention des couples. La
destination de choix est I’ Ontario, qui constitue 80 p. 100 du marché (Bureau al’ éranger de la
Commission canadienne du tourisme).
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Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, analyse des perspectives du marché (APM)

Selon les perspectives, révélées par les réservations des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs canadiens, il y aura une baisse de 1 a 3 p. 100 des réservations de voyages d' agrément en
provenance de Hong Kong, les voyages en groupe et les voyages individuel s diminuant de 2 p. 100,
respectivement.

VOYAGESD' AGREMENT EN PROVENANCE DE HONG KONG, ETE 2002

Attentes concernant les voyages d’ habitants de Hong Kong au Canada pendant I’ été 2002,
comparativement ala méme période en 2001.

AGREMENT (TOUS) GROUPE INDIVIDUELS
(croissance de 0 %)
(baisse) 2% -2% -2%

Source : Analyse des per spectives du marché, été 2002, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

Capacité du transport aérien a partir de Hong Kong a destination du
Canada, OAG Worldwide

La capacité du transport aérien pourrait susciter certaines préoccupations au cours de |’ été 2002 —si
I”’on compare la capacité du transport aérien direct pour les mois de I’ été 2002 ala période
correspondante de 2001. Le nombre de siéges de vols directs disponibles devrait diminuer de

11,6 p. 100 par rapport al’ année derniére.

SIEGES DISPONIBLES POUR LESVOYAGESDIRECTSA PARTIR DE HONG KONG A DESTINATION DU
CANADA (ETE)

2001 2002
Sieges disponibles 114 830 101 525
Variation en pourcentage S/O -11,6
Source : OAG Worldwide.
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Perspectives sommaires pour |'été

Selon nos perspectives a court terme fondées sur les réponses des participants al’ APM, les voyages
en provenance de Hong Kong diminueront de 1 a3 p. 100 au cours de I’ éé 2002. Ces pourcentages
contrastent avec les résultats de I’ enquéte du bureau a |’ étranger de la CCT aupreés des forfaitistes
selon lesquels les voyages augmenteront de 5 p. 100 comparativement al’ année derniére. Nous
tenons compte des résultats positifs des forfaitistes de Hong Kong, mais nous croyons que les
voyages diminueront cet été. L’ été dernier, le nombre de visiteurs de Hong Kong au Canada s est
établi &55 000. Compte tenu de ces perspectives a court terme plus modestes et du nombre de
visiteurs accueillis en 2001, nous nous attendons toujours a ce que le Canada regoive entre 550 et

1 650 visiteurs de moins en provenance de Kong Kong cet été.
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Perspectives en matiere de voyages en Chine, été 2002
Apercu économique

Méme si I’économie de la Chine aété al’ abri des pires effets du repli économique mondial, la
croissance du PIB réd ralentit par rapport aux sommets atteints en 2000, et ce en raison surtout de la
performance commerciale. La croissance plus faible des exportations de la Chine est attribuable au
ralentissement important de la croissance de ses principaux partenaires commerciaux : le Japon et les
Etats-Unis. La performance intérieure robuste de |’ économie a contribué & compenser la faiblesse du
secteur extérieur. Les ventes au détail devraient augmenter de pres de 10 p. 100 en 2002. Pour
empécher un repli plus prononcé de la croissance, e gouvernement projette de lancer un autre
programme de relance budgétaire. Le PIB réel devrait s accroitre de 7,4 p. 100 en 2002.

Tendances en matiere de tourisme

Depuisle 1% janvier 2002, afin de développer et de favoriser e tourisme, le gouvernement autorise
les groupes de voyageurs étrangers arecevoir leur visa d’ entrée au point d’ arrivée. Néanmoins, les
forfaitistes doivent présenter les noms des voyageurs au point d’ entrée trois jours avant leur arrivée.
L es visas sont valides pour un mois.

Le tourisme a enregistré des résultats satisfaisants en Chine |’ an dernier. Les devises étrangéres des
voyageurs internationaux ont augmenté de 9,7 p. 100 par rapport al’ année précédente. Les voyages a
I étranger ont également augmenté, car 15,9 p. 100 de Chinois de plus que I’ année précédente ont
voyagé al’ étranger I’ an dernier.

La nouvelle année chinoise a continué d’ é&tre une période propice aux voyages. Selon les estimations
pour lapériode allant du 18 janvier au 8 mars, plus de 1,74 milliard de personnes ont voyagé — soit
en moyenne 43,5 millions de voyageurs par jour. Les voyages al’ étranger effectués pendant cette
période sont également devenus plus populaires. L' Asie du Sud-Est est encore le premier choix sur
le plan de I’ abordabilité et de la durée des s§ours. Le Canada est considéré comme |’ une des
destinations les plus slires et il attire les Chinois en raison de son environnement naturel et propre.
Air Canada et d’ autres transporteurs nord-américains ont essayé d’ attirer |es voyageurs en réduisant
leurstarifs.
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Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, analyse des perspectives du marché (APM)

Selon les perspectives, révélées par les réservations des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs canadiens, il y aura une hausse de 4 a6 p. 100 des voyages d’ agrément en provenance de
la Chine au cours de |’ été 2002 par rapport al’ année derniére. Selon les réponses des participants a
I’APM concernant les réservations, les voyages d’ agrément en groupe augmenteront de 5,5 p. 100
tandis que les voyages d' agrément individuels devraient s accroitre de 4 p. 100.

VOYAGESD' AGREMENT EN PROVENANCE DE LA CHINE, ETE 2002

Attentes concernant les voyages de Chinois au Canada pendant I’ été 2002, comparativement alaméme
période en 2001.

AGREMENT (TOUS) GROUPE INDIVIDUELS

5% 55%
4%

(hausse)

Aucune variation
(croissance de 0 %)

(baisse)

Source : Analyse des perspectives du marché, été 2002, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

Capacité du transport aérien a partir de la Chine a destination du
Canada, OAG Worldwide

La capacité du transport aérien ne semble pas constituer une préoccupation importante pour I’ été
2002. Le nombre de siéges de vols directs disponibles devrait augmenter |égérement (0,8 %)
comparativement al’ année derniére.

SIEGES DISPONIBLES POUR LESVOYAGESDIRECTSA PARTIR DE LA CHINE A DESTINATION DU
CANADA (ETE)

2001 2002
Sieges disponibles 53 929 54 359
Variation en pourcentage S/O 0,8
Source: OAG Worldwide.
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Perspectives sommaires pour |'été

Selon les participants al’ APM, les voyages de Chinois au Canada pendant I’ été 2002 augmenteront
de 4 a6 p. 100, les voyages d’ agrément en groupe étant un peu plus populaires que les voyages
individuels. Comme 30 200 Chinois ont visité le Canada |’ été dernier, de 1 200 a 1 800 Chinois de
plus que I’ é&é dernier devraient voyager au Canada cet été.
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Perspectives en matiére de voyages en Australie, printemps
2002

Apercu économique

Etant donné la faiblesse de I’ économie mondiale I’ an dernier, la croissance estimative du PIB réel de
2,1 p. 100 de !’ Australie doit étre considérée comme un élément positif. Cette année, une croissance
encore plus élevée de 3,2 p. 100 est prévue. L’ économie a bénéficié du cours trés faible de la devise
et delachute destaux d'intérét. Lafaiblesse de ladevise aprotégé |’ Australie contre le
ralentissement économique mondial (la balance commerciale s améliore) tandis que la baisse des
taux d'intérét a contribué al’ accroissement des dépenses de consommation. Les activités intensives
du secteur de la construction expliquent en partie lavigueur de |’ économieintérieure de I’ Australie.
Les faibles taux hypothécaires et le généreux programme d’ incitatifs de I’ Etat ont stimulé la
construction résidentielle. A mesure que la demande mondiale s accroitra en 2002, |e cours des
produits de base devrait commencer a augmenter, ce qui améliorerales termes de |’ échange de

I’ Australie et contribuera aréduire le déficit courant, qui s établit actuellement a plus de 15 milliards
dedollars.

Tendances en matiere de tourisme

Selon le bureau de la CCT en Australie, les réservations tardives sont devenues la norme. Ce
phénomeéne a entrainé une hausse des ventes de voyages a destination du Canada récemment — les
forfaits croisiere/rail et lesforfaits ski étant les plus populaires. Selon les forfaitistes en Australie, les
ventes de voyages a destination du Canada ont diminué de 5 & 15 p. 100 le printemps dernier
comparativement al’ année derniére.

American Express en Australie s attend a une reprise des voyages d’ affaires pendant la deuxiéme
moitié de I’ année et prévoit un retour a des taux de croissance annuelsde 5 a7 p. 100 I'an prochain.

La Sydney Airport Corporation a annonce une hausse de 200 p. 100 de ses bénéfices, ceux-ci ayant
atteint 44,1 millions de dollars australiens (36,7 millions de dollars canadiens) pour les mois de
juillet & décembre 2001, soit une hausse de 14,7 millions de dollars australiens (12,2 millions de
dollars canadiens) par rapport al’ année précédente. L’ augmentation est attribuable ala
multiplication par deux de lataxe d’ aéroport, qui a compensé la baisse de 10 p. 100 du trafic pendant
la méme période.

Apercu du marché

Selon le consensus des forfaitistes australiens interrogeés, les réservations de voyages a destination du
Canada pour I’ été 2002 augmenteront de 7,5 p. 100. D’ apreés les forfaitistes, la capacité du transport
aérien n’ était pas une contrainte pour les voyages a destination du Canada et le taux de change n’'a
pas eu d' effet sur les ventes de voyages a destination du Canada.

Les produits de voyage les plus populaires pour I’ été étaient les forfaits voyages individuels. La
Colombie-Britannique (48 %) suscite le plus d'intérét, suivie de I’ Alberta (38 %), de I’ Ontario et du
Québec ensemble (14 %). Le tourisme itinérant et les villes et lieux de villégiature étaient les forfaits
les plus populaires vendus. (Bureau al’ éranger de la Commission canadienne du tourisme).
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Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, analyse des perspectives du marché (APM)

Selon les perspectives, révélées par les réservations des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs canadiens, il y aura une baisse de 1 p. 100 des voyages d’ agrément en provenance de

I’ Australie au cours de |’ été 2002 par rapport al’ année derniére. Les voyages en groupe devraient
diminuer de 3 p. 100 tandis que les voyages d' agrément individuels devraient s accroitre de 1 p. 100
par rapport al’année derniére.

VOYAGESD' AGREMENT EN PROVENANCE DE L’ AUSTRALIE, ETE 2002

Attentes concernant les voyages d’ Australiens au Canada pendant |’ été 2002, comparativement ala méme
période en 2001.

AGREMENT(TOUS) GROUPE INDIVIDUELS

(hausse) 1%

Aucune variation (croissance
de 0 %)

-1%
(baisse)
3%

Source : Analyse des perspectives du marché, été 2002, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

Perspectives sommaires pour I'été

Selon les réponses des participants al’ APM, les voyages d’ agrément a destination du Canada
diminueront de 1 p. 100 tandis que les forfaitistes australiens s attendent a une hausse de 7,5 p. 100
pendant I’ été 2002 par rapport al’année derniere. L’ été dernier, le nombre de visiteurs de I’ Australie
au Canada s établissait a 56 500. Selon nos perspectives, environ 560 Australiens de moins visiteront
le Canada cet été.
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Perspectives en matiére de voyages en Nouvelle-Zélande, été
2002

Apercu économique

L’ incidence économique négative de I’ effondrement des exportations a jusqu’ a maintenant été
amortie par I’ activité intérieure soutenue. Selon les enquétes aupres des entreprises et |a croissance
des importations de biens d’ équipement ces derniers mois, les investissements reprendront. Les
prévisions concernant |’ investissement brut en capital fixe et |a production manufacturiére ont été
revues ala hausse pour cette année. Le principal risgue en ce qui concerne la hausse de la
consommation intérieure est | augmentation prévue du taux de chémage.

Tendances en matiere de tourisme

Selon le bureau a1’ éranger de la CCT, des tarifs aériens trés concurrentiels sont offerts pour les
voyages a destination du Canada, car Qantas et Air New Zealand/Air Canada se livrent actuellement
une guerre de prix. Le bureau de la CCT estime que les voyages a destination du Canada ont
augmenté en février tandis que les voyages vers les Etats-Unis sont demeurés peu nombreux.
D'autres destinations éloignées redeviennent populaires, mais pas autant qu’ en 2001. La principaux
concurrents du Canada sont les destinations peu éloignées, qui ont entrepris des campagnes de
marketing actives.

Lesforfaitistes de Nouvelle-Zélande auraient constaté que les réservations de voyages a destination
du Canada pour I’ été sont nombreuses méme si la capacité du transport aérien constitue un probléme.
Les Néo-Zélandais hésitent a utiliser I’ aéroport de Los Angeles, préférant la sécurité percue de celui
d Honolulu. Le produit de voyage le plus populaire pour I’ été était le forfait pour les couples et le
forfait voyage individuel. Les régions du Canada qui suscitaient le plus d'intérét étaient la Colombie-
Britannique et I’ Alberta (70 % des ventes), suivies de I’ Ontario et du Québec. Selon les forfaitistes
de laNouvelle-Zélande, les groupements de produits qui se vendent le mieux sont lesvilles et les
lieux de villégiature, suivis de la culture et de |’ histoire et de la nature.
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Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, analyse des perspectives du marché (APM)

Selon les perspectives, révélées par les participantsal’ APM, il y aura une croissance | égérement
positive (0,5 %) des voyages d’ agrément de Néo-Zélandais au Canada au cours de |’ été 2002 par
rapport al’année derniére. D’ aprés les réponses, les voyages d' agrément en groupe devraient
augmenter de 1 p. 100 cet été tandis que le segment des voyages d’ agrément individuel s demeurera
stable.

VOYAGESD' AGREMENT EN PROVENANCE DE LA NOUVELLE-ZEL ANDE, ETE 2002

Attentes concernant les voyages de Néo-Zélandais au Canada pendant I’ été 2002, comparativement ala
méme période en 2001.

AGREMENT (TOUS) GROUPE INDIVIDUELS
(hausse) 1%
0,5% -
Aucune variation O %

(croissance de 0 %)

(baisse)

Source : Analyse des per spectives du marché, été 2002, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

Perspectives sommaires pour |'été

D’ aprés les réponses des participants al’ APM, on estime que les réservations de voyages des Néo-
Zélandais pour cet été a destination du Canada ne varieront pas ou augmenteront |égerement par
rapport & 2001. L’ é&é dernier, le nombre de Néo-Zélandais qui ont visité le Canada s’ est établi a
12 900. Selon nos perspectives a court terme, 650 visiteurs de plus visiteront le Canada cet été.
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Annexe : Prévisions concernant les voyages a moyen terme
(ICRT)

Contexte

Depuis 1991-1992, I' Institut canadien de recherche sur le tourisme (ICRT) utilise des modéles
économeétriques pour prévoir les voyages internationaux en provenance et a destination du Canada.
Les prévisions présentéesici constituent une mise ajour des prévisionsde I’ APM pour I’ hiver. Ces
prévisions (établies en mars 2002) portent sur |’ ampleur des variations résultant des retombées
économiques et psychologiques des attentats terroristes. Les prévisions sont fondées sur I” hypothése
gue les conditions demeureront constantes.

Prévisions concernant les voyages (a moyen terme)
Voyages de plus de 24 heures en provenance de certains pays a destination du Canada—tous genres (milliers de

voyages-personnes)

2000 2001f 2002f
Etats-Unis 15 225 15 529 15970
0,3% 2,0% 2,8%
Mexique 143 150 159
12,2% 5,1% 5,7%
Royaume-Uni 866 838 856
10,9% -3,4% 2,2%
France 404 365 373
-2,4% -10,8% 2,2%
Allemagne 381 340 347
-1,9% -11,9% 2,0%
Italie 109 94 98
-2,5% -16,3% 4,4%
Suisse 104 98 100
3,0% -6,6% 2,9%
Pays-Bas 128 117 116
6,0% -9,8% -0,8%
Japon 500 425 425
-3,1% -17,6% 0,0%
Taiwan 160 124 125
3,0% -28,6% 0,1%
Corée du Sud 134 143 150
35,4% 6,8% 4,6%
Hong Kong 137 124 124
2,2% -10,4% 0,1%
Chine 72 80 90
13,7% 10,7% 5,2%
Australie 173 164 165
13,2% -5,3% 0,4%
Brésil 52 42 43
13,2% -22,4% 0,7%
Sources : Institut canadien du tourisme; Statistique Canada
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