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La présente étude vise à cerner les perspectives à court terme concernant les voyages intérieurs et 
les voyages internationaux à destination du Canada au cours du premier trimestre (T1) de 2003 
(de janvier à mars 2003). Elle exploite de façon diligente et économique les données facilement 
accessibles sur les marchés. 

Les perspectives à court terme concernant les voyages à destination et à l’intérieur du Canada 
pour le T1 2003 doivent être interprétées en regard de l’incertitude qui règne encore sur la scène 
mondiale. Elles sont valables dans la mesure où les conditions demeurent constantes. 
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Résumé 

Points saillants 

Voici quelles sont les perspectives pour les principaux marchés du Canada au premier trimestre de 
2003 (par rapport au premier trimestre de 2002) : 

• les voyages d’agrément intérieurs, en hausse de 4 p. 100 dans l’ensemble, les voyages en groupe 
augmentant de 1,6 p. 100, et les voyages individuels, de 4,4 p. 100; 

• les voyages d’affaires intérieurs augmenteront modestement de 1 p. 100; 

• les voyages d’agrément en provenance des États-Unis, en hausse de 2,7 p. 100 dans l’ensemble, 
les voyages en groupe augmentant de 3,5 p. 100, et les voyages individuels, de 2,5 p. 100; 

• les voyages d’affaires en provenance des États-Unis, en hausse de 2 p. 100 dans l’ensemble; 

• les voyages en provenance du Mexique, en hausse de 2,5 p. 100 dans l’ensemble; 

• les voyages en provenance du Brésil, en hausse de 2,5 p. 100 dans l’ensemble; 

• les voyages en provenance du Royaume-Uni, en hausse de 4,8 p. 100 dans l’ensemble, les 
voyages en groupe augmentant de 3 p. 100, les voyages individuels, de 5,5 p. 100 et les voyages 
d’affaires, de 4 p. 100; 

• les voyages en provenance de France devraient croître de 1,1 p. 100 dans l’ensemble, les voyages 
en groupe augmentant de 2 p. 100, les voyages individuels ne changeant pas et les voyages 
d’affaires augmentant de 2 p. 100; 

• les visites des Allemands au Canada augmenteront de 3,9 p. 100 dans l’ensemble, les voyages en 
groupe augmentant de 2 p. 100, les voyages individuels de 5,5 p. 100 et les voyages d’affaires 
d’un modeste 1,5 p. 100; 

• les voyages en provenance d’Italie, en hausse de 1 p. 100 dans l’ensemble; 

• les voyages en provenance des Pays-Bas devraient croître de 3 p. 100 dans l’ensemble; 

• les voyages en provenance du Japon devraient croître de 1 p. 100 dans l’ensemble; les voyages 
des Japonais en groupe augmenteront de seulement 0,5 p. 100 tandis que les voyages individuels 
connaîtront une hausse un peu plus élevée (1,5 %); les voyages d’affaires devraient augmenter de 
2 p. 100; 

• les voyages en provenance de Taïwan devraient diminuer de 5 p. 100 dans l’ensemble, les 
voyages en groupe chutant de 8 p. 100; les voyages individuels devraient croître de 4 p. 100, et 
les voyages d’affaires de 3 p. 100; 

• les voyages en provenance de Corée du Sud devraient augmenter de 1,5 p. 100 dans l’ensemble; 

• les voyages en provenance de Hong Kong en hausse de 2,5 p. 100 dans l’ensemble; 

• les voyages en provenance de Chine devraient augmenter de 3,8 p. 100 dans l’ensemble; 

• les voyages des Australiens au Canada, en hausse de 3,5 p. 100 dans l’ensemble, les voyages en 
groupe augmentant de 6 p. 100, et les voyages individuels, de 2 p. 100; 

• les voyages en provenance de Nouvelle-Zélande, en hausse de 1,5 p. 100 dans l’ensemble. 
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Contexte  

L’Analyse des perspectives du marché (APM) à court terme présente des scénarios de rendement 
pour les grands marchés touristiques du Canada. Ces scénarios s’appuient sur des données d’enquête 
de même que sur les propres prévisions à moyen terme de l’Institut canadien de recherche sur le 
tourisme (ICRT). Des données trimestrielles sur les réservations anticipées et les marchés sont tirées 
de l’Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs, conçue par l’ICRT pour le 
compte de la Commission canadienne du tourisme (CCT). Pour assurer la qualité de l’enquête, des 
rapports trimestriels du personnel et des sondages auprès de forfaitistes clés – conçus par les bureaux 
de la CCT à l’étranger – sont intégrés à l’analyse. 

Il convient de noter que les perspectives portant uniquement sur le premier trimestre de 2003, toutes 
les comparaisons de croissance doivent se faire avec le premier trimestre de 2002. 

Marchés nord-américains 

Canada 

L’économie canadienne est en plein essor. En fait, la croissance du produit intérieur brut (PIB) 
canadien est plus forte que dans tous les autres pays du G-7. La croissance de l’emploi la plus forte 
en neuf ans exerce un effet à la hausse sur les revenus. Plus les revenus augmentent, plus les 
dépenses touristiques augmentent. Même si certaines régions peuvent accuser un retard, le tourisme 
intérieur devrait s’accroître de 3 p. 100 dans l’ensemble au premier trimestre de 2003. Les voyages 
individuels continueront d’alimenter cette croissance avec une augmentation de 4,5 p. 100 durant la 
même période. 

Les intentions de vacances hivernales des Canadiens sont en hausse. Nous nous attendons à ce que le 
tourisme augmente non seulement vers les États-Unis et les autres destinations internationales mais 
également au Canada. L’enquête du Conference Board sur les intentions de voyages de l’hiver 2002 
indiquait que 42 p. 100 des Canadiens envisagent de prendre des vacances hivernales entre le 1er 
novembre 2002 et le 30 avril 2003. Ce pourcentage est sensiblement plus élevé que les 38 p. 100 
enregistrés à l’occasion de l’enquête d’octobre 2001. 

Le lent redressement de l’économie américaine influera sur le tourisme d’affaires au Canada. Les 
entreprises canadiennes sont inévitablement touchées par le sort des entreprises américaines. Bien 
que la confiance des entreprises des États-Unis et du Canada suive une tendance à la hausse depuis 
un an, les entreprises mettent du temps à reprendre, ne serait-ce qu’à des niveaux  inférieurs, les 
dépenses extravagantes d’il y a seulement deux ans. À court terme, le tourisme d’affaires intérieur 
devrait croître d’un modeste 1 p. 100.  



 

Commission canadienne du tourisme 3 
 

États-Unis 

Les États-Unis constituent une économie à deux volets. D’un côté, la consommation va bien et donne 
lieu à des ventes de voitures et à des mises en chantier qui frisent les niveaux records. De l’autre 
côté, le recul du marché boursier et l’accroissement de l’incertitude – la possibilité d’une guerre 
contre l’Irak – défavorisent les entreprises et leur imposent une plus grande prudence. Les voyages 
d’affaires au Canada devraient donc augmenter légèrement, de 2 p. 100, au premier trimestre de 
2003. 

Le tourisme d’agrément devrait afficher des taux de croissance plus élevés – en partie parce que les 
Américains favorisent nettement les destinations où l’on parle anglais et où la culture est semblable. 
Dans une enquête annuelle de Harris Interactive, le Canada est passé de la neuvième à la quatrième 
place, un sommet historique, parmi les pays que les Américains souhaitent le plus visiter sans égard 
au coût. Heureusement, les inquiétudes suscitées par le marché boursier n’ont pas radicalement 
modifié, en général, les décisions des Américains de visiter le Canada. 

Dans l’ensemble, selon nos perspectives, le tourisme d’agrément devrait connaître une croissance de 
2,7 p. 100 au premier trimestre de 2003. Les voyages d’agrément en groupe, en particulier, devraient 
augmenter de 3,5 p. 100 tandis que les voyages individuels devraient s’accroître de 2,5 p. 100. 

Mexique 

L’économie du Mexique est en pleine relance. La reprise de l’activité manufacturière américaine, au 
début de l’été, et la hausse des prix du pétrole ont amélioré les perspectives du marché mexicain. Le 
Canada devrait donc continuer à profiter d’un nombre plus élevé de visiteurs mexicains. Les 
participants à l’Analyse des perspectives du marché (APM) prévoient une croissance de 2,5 p. 100 au 
premier trimestre de 2003. L’appréciation du peso par rapport au dollar canadien devrait également 
aider. De tous les segments, les voyages individuels devraient afficher le taux de croissance le plus 
élevé. 

Brésil 

L’économie brésilienne est dans un état très incertain. L’atteinte des objectifs fixés par le Fonds 
monétaire international (FMI), pour la réduction du déficit du Brésil, est compromise par l’élection 
présidentielle. Ces problèmes semblent loin d’être résolus. La situation économique a nui au 
tourisme vers le Brésil et vers l’étranger. Au cours de la dernière année, de nombreux forfaitistes 
brésiliens ont fait faillite – ceux qui ont survécu y sont parvenus par des fusions qui ont favorisé la 
croissance. 

Selon les participants à l’APM, le Canada devrait accueillir 2,5 p. 100 visiteurs brésiliens de plus au 
premier trimestre de 2003. Même si ça paraît optimiste, il ne faut pas oublier que les visites des 
Brésiliens au Canada ont chuté de 35 p. 100 au premier trimestre de cette année – le pire rendement 
de tous les marchés internationaux. 
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Marchés européens 

Royaume-Uni 

L’économie du Royaume-Uni est en santé, grâce aux augmentations importantes des salaires réels. 
Les consommateurs soucieux du prix avaient le choix des forfaits cet été en raison de la croissance 
massive des transporteurs à faibles coûts. Cette tendance n’est pas près de disparaître. Selon la CCT, 
l’intérêt à l’égard des forfaits-ski au Canada au premier trimestre de 2003 est assez élevé. Un léger 
accroissement de la capacité du transport aérien au cours de cette période ne devrait pas freiner 
l’augmentation prévue du nombre de visiteurs du R.-U. 

Dans l’ensemble, nous prévoyons une augmentation de 4,8 p. 100 du nombre de visiteurs du R.-U. 
au premier trimestre de 2003. Étant donné que le nombre d’arrivées a également augmenté cette 
année (+3,8 %), le Canada semble faire d’importantes percées dans le marché touristique du R.-U. 
Même si le tourisme d’affaires du R.-U. au Canada devrait toujours accuser un retard sur le tourisme 
d’agrément, il devrait connaître une solide croissance de 4 p. 100. 

France 

La diminution de la confiance des consommateurs et des entreprises, conjuguée à une croissance 
limitée de la capacité du transport aérien vers le Canada, influera sur le tourisme de France. En fait, 
les voyagistes français ont qualifié de problème la capacité du transport aérien. L’augmentation 
prévue de 1 p. 100 du tourisme de France au Canada au premier trimestre de 2003 ne devrait guère 
modifier la situation. Le plus bel espoir de croissance future réside dans l’augmentation prévue de 
2 p. 100 du nombre de voyageurs d’agrément en groupe et de voyageurs d’affaires. 

Dans l’ensemble, le tourisme français au Canada devrait croître d’un maigre 1,1 p. 100 au premier 
trimestre de 2003. En 2002, le tourisme de France a diminué de 12 p. 100 au cours des trois premiers 
mois – le pire rendement des principaux marchés européens. 

Allemagne 

Les voyages d’agrément individuels des Allemands au Canada devraient augmenter de 5,5 p. 100 au 
premier trimestre de 2003. Cette hausse s’appuie sur un accroissement important de la capacité du 
transport aérien. Malheureusement, le tourisme d’Allemagne a diminué de plus de 10 p. 100 au 
premier trimestre de  2002. Comme dans le cas de la France, la capacité du transport aérien est 
considérée comme un obstacle à la croissance du tourisme au Canada. On a constaté que les 
Allemands visitant le Canada dans le cadre de forfaits recherchent de plus en plus des forfaits non 
traditionnels qui leur permettent de réserver peu de temps avant le départ et de personnaliser 
considérablement leur itinéraire. 

Italie 

La couverture de la visite du pape à Toronto en juillet fut excellente et les nouvelles concernant 
l’amélioration de sa santé après son voyage au Canada fut un témoignage parfait pour le pays. 
Toutefois, le piètre état de l’économie italienne atténuera l’envie d’un plus grand nombre d’Italiens 
de visiter le Canada à brève échéance. En plus des pressions économiques, le Canada fait face à une 
rude concurrence de la part d’autres marchés éloignés favorisés actuellement par les Italiens. 
Heureusement, la sécurité constituant toujours un élément de dissuasion pour les voyages des Italiens 
aux États-Unis, le Canada est considéré comme une solution de rechange intéressante. Le nombre de 
visiteurs d’Italie devrait augmenter de 1 p. 100 au premier trimestre de 2003. Il convient de noter que 
la plupart des réservations se feront à la dernière minute, conformément à la tendance mondiale. 
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Pays-Bas 

La confiance des consommateurs est à son plus bas en neuf ans aux Pays-Bas et le pouvoir d’achat 
devrait diminuer l’an prochain. Mais si la confiance est faible, il en va autrement de la richesse. Nous 
prévoyons donc une augmentation de 3 p. 100 des voyages des Néerlandais au Canada au premier 
trimestre de 2003. L’accroissement de la capacité du transport aérien contribuera également à attirer 
des Néerlandais au Canada. Cet accroissement de la capacité apaise une partie des inquiétudes 
exprimées par les voyagistes des Pays-Bas. Au premier trimestre de l’an dernier, le tourisme des 
Pays-Bas avait diminué de près de 13 p. 100. 

Asie/Pacifique 

Japon 

La situation économique au Japon demeure austère. La déflation est préoccupante et les inquiétudes 
économiques sont très présentes chez les consommateurs. Alors que les ventes de circuits forfaitaires 
commencent à montrer des signes de croissance, les ventes pour le Canada et les États-Unis accusent 
toujours un retard. On espère que les Japonais d’âge moyen et avancé continueront de voyager 
activement. Bien que selon une enquête du Travel Journal International la demande de voyage des 
jeunes consommateurs diminue, le marché des personnes âgées, en particulier les hommes à la fin de 
la cinquantaine, est en croissance. La capacité du transport aérien vers le Canada ne devrait pas 
constituer un problème car on s’attend à ce que le nombre de sièges disponibles augmente de 
12 p. 100 au début de 2003 par rapport au début de 2002. 

Les participants à l’APM estiment que dans l’ensemble le tourisme au Canada augmentera de 
1 p. 100 au premier trimestre 2003, comparativement à l’an dernier. Au premier trimestre de 2002, le 
nombre de visiteurs en provenance du Japon – le troisième marché touristique international du 
Canada en importance – avait diminué dans une proportion stupéfiante de 23 p. 100. 

Taïwan 

L’économie taïwanaise se porte toujours bien. Malheureusement, la capacité du transport aérien 
direct vers le Canada sera réduite d’environ 6 p. 100 au premier trimestre de 2003. En raison de cette 
réduction de la capacité, il pourrait s’avérer plus difficile que d’habitude d’attirer des visiteurs au 
Canada. Les participants à l’APM estiment qu’au premier trimestre de 2003, les visites en 
provenance de Taïwan pourraient diminuer de 5 p. 100. Le cas échéant, cette baisse s’ajoutera au 
recul dramatique de 32 p. 100 observé au premier trimestre de 2002. De tous les segments 
touristiques, nous nous attendons à ce que le tourisme d’agrément en groupe soit le plus durement 
touché. 
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Corée du Sud 

L’économie de la Corée du Sud se porte bien. Après un formidable bond de plus de 6 p. 100 en 2002, 
le PIB pourrait s’accroître de près de 6 p. 100 une fois de plus en 2003. Les perspectives touristiques 
sont également encourageantes – hausse de 1,5 p. 100 comparativement au premier trimestre de l’an 
dernier. De plus, le tourisme d’affaires de la Corée du Sud devrait s’accroître de 2 p. 100 tandis que 
le nombre de voyages d’agrément individuels devrait augmenter d’un modeste 1,5 p. 100. Même 
s’ils peuvent paraître modestes, ces gains s’ajoutent à la solide croissance observée ces dernières 
années. Toutefois, la faible croissance de 2 p. 100 de la capacité du transport aérien pourrait 
représenter une contrainte. En outre, étant donné que les Coréens sont très sensibles au prix dans le 
cas des destinations touristiques, le Canada devra conserver des prix concurrentiels pour accroître sa 
part de marché. 

Hong Kong 

L’économie de Hong Kong se remet mais doit toujours relever plusieurs défis avant de connaître une 
véritable croissance. En raison des nombreuses difficultés économiques auxquelles doivent faire face 
les voyagistes et de l’environnement extrêmement concurrentiel des agences de voyages de Hong 
Kong, certains ont réduit les prix des forfaits touristiques pour le premier trimestre. En fait, depuis le 
début de l’année, le prix moyen des forfaits a chuté de 20 p. 100. Les destinations éloignées comme 
le Canada pourraient se heurter à une concurrence croissante de la part des destinations rapprochées, 
qui gagnent en popularité. 

Les participants à l’APM s’attendent à ce que le tourisme d’agrément en provenance de Hong Kong 
connaisse une hausse de 3,5 p. 100. Par ailleurs, les visites de Hong Kong devraient s’accroître de 
seulement 2,5 p. 100. 

Chine 

L’économie chinoise a connu des taux de croissance soutenus. Le tourisme, de l’étranger et vers 
l’étranger, devrait prospérer. Avec l’accroissement du nombre de licences d’exploitants d’entreprises 
de tourisme émetteur, le nombre de visiteurs éventuels au Canada augmentera – mais la concurrence 
pour attirer ces visiteurs sera féroce. Le fait de savoir que les consommateurs chinois (et le personnel 
de l’industrie) ont besoin d’information en chinois est une façon d’obtenir un avantage. Selon les 
participants à l’APM, le tourisme de Chine augmentera de 4 p. 100 au premier trimestre de 2003, les 
voyages individuels alimentant cette croissance. 

Australie 

L’Australie demeure une bonne source de visiteurs. Les forfaits-ski en Colombie-Britannique et en 
Alberta continueront d’exercer un attrait sur les Australiens. Les voyages en groupe, en particulier, 
devraient augmenter de 6 p. 100 selon les participants à l’APM tandis que le nombre de voyages 
d’affaires ne devrait pas changer. Dans l’ensemble, les visites des Australiens devraient augmenter 
de 3,5 p. 100 au premier trimestre 2003. Malheureusement, en 2002, les visites d’Australie ont chuté 
de près de 18 p. 100 au premier trimestre. 
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Nouvelle-Zélande 

Même si l’économie néo-zélandaise se ramollit, il y a toujours place pour une modeste croissance en 
2003 après une année touristique sinistre en 2002. Le tourisme de Nouvelle-Zélande au Canada 
devrait s’accroître de 1,5 p. 100 au premier trimestre de 2003 selon les participants à l’APM. Les 
tarifs aériens concurrentiels entre la Nouvelle-Zélande et le Canada contribueront certainement à 
cette croissance. Les participants à l’APM prévoient une augmentation de 2,5 p. 100 des voyages 
d’agrément en groupe au Canada au premier trimestre de 2003. 

Statistiques sur le tourisme international – Statistique Canada 

VOYAGES DE PLUS DE 24 HEURES AU CANADA, JANVIER-JUILLET 2002 

SOURCE VOYAGES-PERSONNES VARIATION PAR RAPPORT À 2001 
(%) 

États-Unis 
Mexique 

9 142 953 
98 593 

1,0 
1,97 

Europe 
Royaume-Uni 
France 
Allemagne 
Pays-Bas 
Italie 

1 132 853 
422 911 
169 047 
158 122 
62 884 
54 999 

-12,85 
-14,05 
-15,62 
-17,29 
-11,07 
6,87 

Asie 
Japon 
Corée du Sud 
Taïwan 
Hong Kong 

663 340 
210 407 
90 212 
61 511 
72 547 

-9,68 
-17,84 
2,98 

-22,04 
-12,48 

Océanie 
Australie 

107 172 
88 168 

-12,28 
-12,84 

Source : Voyages internationaux, Statistique Canada. 
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Introduction 
Les perspectives à court terme présentées dans le présent rapport concernant les voyages intérieurs 
ou internationaux au Canada pour le premier trimestre de 2003 (janvier - mars) proviennent de 
l’Analyse des perspectives du marché (APM) réalisée et administrée par l’Institut canadien de 
recherche sur le tourisme (ICRT). L’APM intègre les données primaires sur les réservations à 
d’autres données pertinentes sur les marchés. 

Une source de données sur les réservations et les marchés est l’enquête auprès des fournisseurs et des 
agents de voyages récepteurs. Cette enquête permet d’obtenir des renseignements sur les réservations 
de voyages internationaux auprès des principaux fournisseurs et agents de voyages récepteurs au 
Canada. Les rapports trimestriels des bureaux à l’étranger de la Commission canadienne du tourisme 
(CCT) constituent une autre source de données sur les réservations et les marchés pour l’APM. Pour 
mieux contribuer à l’APM, bon nombre des rapports trimestriels ont été enrichis des résultats d’un 
questionnaire adressé aux principaux forfaitistes étrangers de chaque pays. Ce questionnaire, qui 
porte sur les réservations et d’autres renseignements sur les marchés, est administré par les bureaux à 
l’étranger de la CCT. 

L’APM vise à produire de façon diligente et économique des indicateurs de rendement à court terme, 
au moyen de données facilement accessibles sur les marchés. Ces perspectives à court terme seront 
utiles si l’initiative contribue à orienter plus efficacement les efforts de la CCT et de l’ensemble de 
l’industrie pour la prochaine saison touristique. 

Toutes les données sur les réservations et les marchés recueillies dans le cadre de l’enquête auprès 
des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs sont confidentielles et elles ne figurent pas dans 
les perspectives à court terme s’il est possible de déterminer l’identité de l’auteur d’une réponse. La 
diffusion des réponses à l’enquête, sous forme de rapport mensuel aux participants ou de rapport sur 
les perspectives à court terme publié par la CCT, repose sur le consensus parmi les participants. Il 
n’est donc pas fait mention des réponses de chacun des participants. 

Au moment de l’examen des perspectives concernant les principaux marchés internationaux dont il 
est fait état dans le présent rapport, le lecteur peut se reporter à l’annexe intitulée « Prévisions 
concernant les voyages à moyen terme (ICRT) » pour avoir rapidement une idée de la 
correspondance entre les perspectives à court terme concernant les voyages et les plus récentes 
prévisions à moyen terme produites par l’ICRT. 
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Aperçu économique 

Perspectives mondiales 

Au premier semestre de cette année, l’économie mondiale est parvenue à se remettre de son 
ralentissement en 2001. Mais la relance s’est révélée très faible, et au second semestre, certaines 
régions du monde semblent retomber en récession. Le problème de l’économie mondiale, c’est que 
les trois économies les plus puissantes, soit les États-Unis, le Japon et l’Allemagne, éprouvent des 
difficultés à divers degrés. En conséquence, on prévoit pour cette année une croissance économique 
mondiale réelle de seulement 1,6 p. 100, ce qui n’est guère plus que la croissance de 1 p. 100 
enregistrée en 2001. 

Il y a quelques étoiles brillantes dans l’économie mondiale. Le Canada, la Malaisie, la Russie et la 
Thaïlande se portent mieux que prévu. Mais la relance de l’industrie manufacturière mondiale 
demeure incertaine, en particulier aux États-Unis, et ce facteur a continué de contrer les gains prévus 
dans les prix des denrées. Cette situation a nui à certains pays dépendants des denrées comme le 
Chili, l’Indonésie et le Pérou, entre autres. La plupart des pays d’Amérique du Sud sont aux prises 
avec des problèmes économiques ou politiques et la croissance en Europe est lente en raison de la 
faible croissance de l’économie allemande. 

En 2003, le tableau sera un peu plus rose en raison principalement de la reprise économique prévue 
aux États-Unis. Cette relance revêt une importance primordiale car les économies allemande et 
japonaise ne devraient guère s’améliorer en 2003. La relance de l’économie américaine s’appuie sur 
l’hypothèse que les dépenses d’investissement rebondiront, parallèlement à une réduction des stocks 
et à un accroissement de la rentabilité des entreprises. Par conséquent, l’économie mondiale devrait 
progresser de 2,8 p. 100 en 2003. 

Amérique du Nord 

Le PIB réel en Amérique du Nord devrait croître de 2,4 p. 100 cette année et de 3,1 p. 100 en 2003. 
La relance en 2003 repose sur la reprise de l’économie américaine et son incidence favorable sur la 
croissance des exportations au Mexique et au Canada. La lenteur de la croissance de l’économie 
américaine cette année est un facteur important justifiant la prévision de croissance de moins de 
1 p. 100 des exportations canadiennes. Toutefois, une croissance réelle de près de 4 p. 100 des 
exportations est prévue pour l’an prochain, par suite de l’accélération de la croissance économique 
des États-Unis. Les exportations mexicaines vont également s’améliorer l’an prochain avec la hausse 
de la demande de produits manufacturés mexicains de la part des sociétés américaines. 

Amérique du Sud 

Ce fut débâcle après débâcle cette année en Amérique du Sud et les données économiques dressent le 
sombre tableau de cette région du monde. Le PIB réel devrait diminuer cette année après avoir 
stagné en 2001. L’effondrement de l’économie de l’Argentine, le coup d’État raté et la crise 
économique subséquente au Venezuela, les manifestations au Pérou et au Paraguay et les difficultés 
financières du Brésil font partie des problèmes plus graves. En outre, un conflit de quatre décennies 
entre le gouvernement colombien et les guérilleros marxistes s’est ravivé récemment. Bien que la 
plupart des difficultés économiques, en particulier au Venezuela et en Argentine, proviennent de 
l’intérieur, la chute des prix mondiaux des denrées, en particulier du café, explique également en 
partie les malheurs de la région. 
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L’an prochain, la croissance réelle dans la région devrait reprendre et s’établir à 3 p. 100. Alors que 
le marasme économique se poursuivra en Argentine et au Venezuela, un rendement supérieur est 
prévu dans la puissante économie brésilienne. En outre, l’économie chilienne – un modèle de 
stabilité dans la région – maintiendra sa progression rapide. 

Zone euro 

La faiblesse chronique des données économiques publiées cet été et au début de l’automne confirme 
la stagnation de l’économie dans la zone euro. La confiance des entreprises diminue dans la plupart 
des pays européens et les principaux indicateurs de l’OCDE pour la zone euro régressent. 
L’appréciation de l’euro et la détérioration des perspectives mondiales ont nui aux exportations 
tandis que la demande intérieure a été ébranlée par la faiblesse des dépenses de consommation, 
frappées par la diminution de la richesse. Le taux de chômage demeure élevé en raison de problèmes 
structurels. La faiblesse des ventes continue de ronger le pouvoir de fixation des prix des sociétés et 
de nuire aux bénéfices. 

L’économie mondiale a besoin d’une Europe forte pour soutenir la demande mondiale. On espère 
que la Banque centrale européenne (BCE) réduira les taux d’intérêts d’ici la fin de l’année. Mais la 
BCE a toujours favorisé la lutte contre l’inflation et, étant donné que l’inflation demeure au-dessus 
de l’objectif de 2 p. 100, il est improbable qu’elle prenne des mesures radicales à brève échéance. 
Les économistes estiment que la faiblesse de la croissance et l’appréciation de l’euro contribueront à 
apaiser les craintes relatives à l’inflation et à forcer la BCE à assouplir sa politique monétaire en 
2003. On prévoit une croissance du PIB réel de seulement 1,1 p. 100 cette année et une légère reprise 
de la croissance à 2,3 p. 100 en 2003. 

Asie-Pacifique 

Les perspectives économiques dans cette partie du monde, à l’exception du Japon, sont assez bonnes. 
Les fondements macroéconomiques de pays comme la Corée du Sud, la Malaisie, l’Indonésie et les 
Philippines sont beaucoup plus stables comparativement à la situation de la fin des années 1990. Les 
dettes à court terme et en monnaie étrangère massives à l’origine de la panique de 1997-1998 ont été 
pour la plupart remboursées ou rééchelonnées. La plupart des devises ne sont plus à parité fixe et les 
banques centrales ont accru leurs réserves de change. L’économie de l’Est asiatique est de surcroît 
moins dépendante de la croissance des États-Unis. La baisse de la demande de matériel électronique 
n’a pas autant nui à la région que certains économistes l’avait prévu au départ, probablement parce 
que les pays rétablissent leur échanges commerciaux. Si le Japon connaît toujours des difficultés, la 
croissance rapide du secteur commercial relativement petit de la Chine stimule la demande dans la 
région. Ces tendances ont aidé les exportations à croître de 20 p. 100 jusqu’à présent cette année. On 
prévoit une croissance du PIB réel de plus de 4 p. 100 de 2002 à 2003 (sauf au Japon). 
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Taux de change 

COMPARAISON DES TAUX DE CHANGE – SEPTEMBRE 2001 À SEPTEMBRE 2002 

 VARIATION EN POURCENTAGE DES TAUX DE CHANGE ENTRE PAYS CHOISIS 

 DOLLAR 
CANADIEN 

DOLLAR 
AMÉRICAIN 

LIVRE 
STERLING EURO YEN 

JAPONAIS 
DOLLAR 

TAÏWANAIS 
DOLLAR 

AUSTRALIEN 
Dollar canadien -- -0,5 % -6,4 % -7,5 % 1,5 % -0,6 % -8,2 % 

Dollar américain 0,5 % -- -5,9 % -7,0 % 2,0 % -0,1 % -7,8 % 
Livre sterling 6,8 % 6,3 % -- -1,2 % 8,5 % 6,2 % -1,9 % 
Euro 8,1 % 7,6 % 1,2 % -- 9,8 % 7,4 % -0,8 % 

Yen japonais -1,5 % -2,0 % -7,8 % -8,9 % -- -2,1 % -9,6 % 
Dollar taïwanais 0,6 % 0,1 % -5,8 % -6,9 % 2,2 % -- -7,6 % 
Dollar australien 8,9 % 8,3 % 1,9 % 0,7 % 10,5 % 8,2 % -- 
Source : Le Conference Board du Canada. 
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Perspectives pour les voyages intérieurs (Canada), T1 2003 

Aperçu économique 

Les indicateurs récents confirment que l’économie canadienne se porte mieux que toute autre grande 
économie industrialisée du monde. Alimentée par la forte demande intérieure et une accumulation 
massive de stocks, la croissance du produit intérieur brut (PIB) s’est établie à 4,3 p. 100 au deuxième 
trimestre de 2002. L’augmentation des dépenses en services et en biens durables, voitures en moins, 
a fait grimper les dépenses de consommation au deuxième trimestre, leur permettant ainsi de 
conserver leur rythme de croissance de 0,7 p. 100 du premier trimestre. Par ailleurs, une 
augmentation des dépenses en matériel et outillage a plus que compensé le ralentissement de 
l’investissement résidentiel et permis à l’investissement des entreprises dans les usines et le matériel 
d’enregistrer son meilleur rendement depuis le quatrième trimestre de 1999. 

Le marché du travail du Canada demeure agité. Pour le huitième mois de suite, l’emploi a augmenté 
en août. Le secteur privé a été à l’origine de la plus grande partie du gain net d’emplois au cours du 
mois. La majorité de ces emplois ont été créés dans le secteur manufacturier puis dans le secteur de 
la construction et, du point de vue géographique, en Ontario et en Colombie-Britannique. 

La hausse des prix de l’énergie et l’augmentation des taxes sur le tabac ont fait monter l’indice 
d’ensemble des prix à la consommation de 0,5 p. 100 en juillet. L’important gain mensuel a poussé 
le taux d’inflation à 2,1 p. 100, par rapport à 1,3 p. 100 en juin. Après trois hausses consécutives du 
taux d’escompte, la Banque du Canada n’a pas bronché au début de septembre. La banque a cité la 
faiblesse des économies des États-Unis et d’outre-mer et l’instabilité des marchés financiers 
mondiaux pour justifier le maintien du taux. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Comme au quatrième trimestre de 2002, l’Analyse des perspectives du marché – d’après les 
réservations des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs canadiens – permet de prévoir une 
augmentation décente de 2,9 p. 100 de l’ensemble des réservations de voyage intérieur pour le 
premier trimestre de 2003, comparativement à l’année précédente. 

Une fois de plus, les réservations de voyage d’agrément individuel intérieur mèneront le bal. Selon 
les participants à l’APM, les voyages individuels intérieurs devraient augmenter de 4,4 p. 100 au 
premier trimestre de 2003, par rapport au premier trimestre de 2002. Les voyages d’agrément en 
groupe devraient s’accroître de 1,6 p. 100 tandis que les réservations de voyage d’affaires 
connaîtront une légère augmentation de 1 p. 100. La croissance des voyages d’affaires devrait 
demeurer modeste en raison de l’incertitude économique. 

Les réservations se font de plus en plus peu avant les dates de départ – même chez les gros groupes. 
Les répondants à l’APM ont également indiqué que la croissance est très régionale, les grandes villes 
comme Toronto accusant un retard sur le reste du pays. Néanmoins, étant donné que le Québec 
devrait connaître une forte croissance, la région de l’Ontario et du Québec devrait enregistrer une 
croissance de 2,5 p. 100 au premier trimestre comparativement à l’année précédente. Le Canada 
atlantique connaîtra la plus forte croissance du pays, à 4,5 p. 100, suivi de l’Alberta et de la 
Colombie-Britannique, à 3,5 p. 100. Au Manitoba et en Saskatchewan, la croissance devrait s’établir 
à 2,0 p. 100. 
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VOYAGES INTÉRIEURS, T1 2003 
PRÉVISIONS DE VOYAGES INTÉRIEURS AU T1 2003, COMPARATIVEMENT AU T1 2002. 

  AFFAIRES  GROUPE  VOYAGES 
INDIVIDUELS 

 

           
Hausse             4,4 %  
      1,6 %     

   1,0 %        
           
Aucune variation (croissance 
nulle) 

          

           
(baisse)           
           

Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2003, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

Confiance des consommateurs et intentions de voyage, le Conference 
Board du Canada. 

Les consommateurs canadiens ont récemment perdu une partie de la confiance acquise au printemps 
et à l’été. Néanmoins, après une chute abrupte en juillet et août, la confiance des consommateurs a 
commencé à remonter en septembre. Cette remontée est favorisée par la solidité de l’économie – en 
particulier la croissance de l’emploi. En septembre, la confiance des consommateurs s’établissait à 
123,7, ce qui demeure supérieur de 15 points à la moyenne décennale de l’indice. 

CONFIANCE DES CONSOMMATEURS 
(1991=100) 

 JUIN 2002 JUILLET 2002 AOÛT 2002 SEPTEMBRE 2002 

Indice de confiance des 
consommateurs 128,4 124,1 121,6 123,7 

Source : le Conference Board du Canada. 

Selon la dernière enquête du Conference Board du Canada sur les intentions de voyage pour l’hiver 
2002, menée en septembre 2002, 42 p. 100 des Canadiens projettent de prendre des vacances 
hivernales (du 1er novembre 2002 au 30 avril 2003) cette année. Il s’agit d’une augmentation sensible 
par rapport à l’enquête menée en octobre 2001. En conséquence, le nombre de voyages à l’étranger 
et intérieurs devrait être plus élevé cet hiver. La dernière enquête sur les intentions de voyage pour 
l’hiver 2002 laisse entendre que 46 p. 100 des personnes qui projettent de prendre des vacances 
hivernales le feront au Canada. Les voyages intérieurs de l’hiver dernier se sont faits au détriment 
des destinations américaines et internationales tandis que cette année, tous les voyages devraient être 
en croissance. 

Dans l’ensemble, l’avion est le moyen de transport préféré pour les voyages d’agrément l’hiver. 
Mais 73 p. 100 de ceux qui comptent prendre des vacances au Canada indiquent qu’ils utiliseront 
leur voiture particulière. 
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PROJETS DE VACANCES PENDANT L’HIVER (%) 

 2001-2002 2002-2003 
Projets de vacances 38,2 42,3 

Canada 19,5 19,6 
É.-U. 8,6 9,0 
Autre 10,1 13,7 
Source : le Conference Board du Canada. 

MOYEN DE TRANSPORT PRÉFÉRÉ POUR LES VACANCES D’HIVER AU CANADA (%) 

 2002 
Voiture 73 

Avion 17 
Autobus 5 
Train 3 

Véhicule de plaisance * 
Autre 3 
Source : le Conference Board du Canada. 
* Quantité négligeable 

Sommaire des perspectives pour le T1 2003 

Les voyages d’agrément  afficheront une fois de plus la plus forte croissance au premier trimestre de 
2003. En fait, au premier trimestre, tous les segments de l’industrie touristique devraient connaître 
une croissance comparativement aux niveaux enregistrés à la même période l’an dernier. Dans 
l’ensemble, selon les perspectives à court terme communiquées par les participants à l’APM, les 
réservations intérieures pour le premier trimestre de 2003 augmenteront de 2,9 p. 100 par rapport au 
même trimestre cette année. Les voyages d’agrément intérieurs devraient s’accroître de 4,0 p. 100 au 
total, les voyages d’agrément en groupe augmentant de 1,6 p. 100, et les voyages d’agrément 
individuels de 4,4 p. 100. Par ailleurs, les voyages d’affaires intérieurs devraient connaître une légère 
augmentation de 1,0 p. 100. 

Alors qu’on prévoit un léger regain des voyages d’affaires, les voyageurs d’affaires continuent de 
rechercher des solutions de rechange raisonnables aux voyages traditionnels. À cet égard, les 
transporteurs à bas prix jouent un rôle plus important dans de nombreuses politiques d’entreprise sur 
les voyages. Auparavant, le prix des voyages d’affaires correspondait à ce que le marché pouvait 
supporter, tandis que les voyages d’agrément étaient dans une certaine mesure subventionnés. 
Aujourd’hui, les fournisseurs doivent mettre l’accent sur la valeur. Le prix versé doit correspondre à 
la valeur obtenue. En bout de ligne, la différence payée par les voyageurs d’affaires et d’agrément 
doit traduire la différence matérielle dans le service qu’ils reçoivent. 

Dans l’ensemble, les participants à l’APM s’attendent à ce que le Canada atlantique mène la 
croissance des voyages intérieurs au premier trimestre de 2003 – en hausse de 4,5 p. 100. Ils 
s’attendent aussi à ce que le tourisme intérieur en Alberta et en Colombie-Britannique soit soutenu 
par l’arrivée de nouveaux transporteurs à faibles prix. Ils prévoient notamment une croissance de 
3,5 p. 100 du tourisme intérieur en Alberta et en Colombie-Britannique au premier trimestre de 2003, 
par rapport au premier trimestre de 2002. 
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Perspectives pour les voyages en provenance des 
États-Unis, T1 2003 

Aperçu économique 

La reprise économique aux États-Unis a considérablement ralenti, principalement en raison de la 
faiblesse continue du secteur manufacturier. Le secteur semblait sur le point de rebondir fortement en 
mai, mais les piètres perspectives de bénéfice et les scandales comptables ont donné lieu à de 
nouveaux reculs. Heureusement, les Américains continuent d’acheter des voitures et des maisons à 
un rythme record. L’importance des dépenses de consommation laisse supposer que l’économie 
américaine ne connaîtra pas de récession en cascade. 

Malgré la faiblesse des marchés du travail et l’effondrement des cours boursiers, les Américains ont 
continué d’envahir les concessionnaires d’automobiles en août. L’offre de financement sans intérêt a 
propulsé les ventes de véhicules à un rythme annualisé de 18,7 millions d’unités. Le niveau élevé des 
ventes a réduit les stocks et ouvert la voie à un accroissement de la production au quatrième trimestre 
de cette année. Les ventes de maisons neuves ont également poursuivi leur croissance au cours de 
l’été. La forte demande de logements s’explique par la faiblesse des taux hypothécaires, les 
politiques énergiques de prêt hypothécaire et une mutation des portefeuilles des ménages des actions 
vers l’habitation. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Selon les prévisions communiquées par les fournisseurs touristiques canadiens, les agents de 
tourisme récepteur canadiens et les voyagistes américains, les voyages des Américains au Canada 
augmenteront de 2,6 p. 100 au premier trimestre de 2003 par rapport à l’an dernier. Le tourisme 
d’agrément en groupe en provenance des États-Unis devrait s’accroître de 3,5 p. 100 – la croissance 
la plus importante de tous les segments mesurés. Viendront ensuite les voyages individuels, qui 
devraient augmenter de 2,5 p. 100 au premier trimestre. Les voyages d’affaires devraient également 
augmenter, mais à un rythme plus lent de 2,0 p. 100. 

Le Canada atlantique devrait connaître la plus belle croissance – soit 5 p. 100. On prévoit une 
augmentation de 3,5 p. 100 des visites en Alberta et en Colombie-Britannique au premier trimestre et 
une hausse de 2,5 p. 100 des visites en Ontario et au Québec. L’augmentation des visites des 
Américains au Manitoba et en Saskatchewan au premier trimestre sera plus modeste, soit 1 p. 100. 
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VOYAGES EN PROVENANCE DES ÉTATS-UNIS, T1 2003 
ATTENTES CONCERNANT LES VOYAGES D’AMÉRICAINS AU CANADA AU T1 2003, 

COMPARATIVEMENT À LA MÊME PÉRIODE EN 2002. 

  
AFFAIRES  GROUPE  VOYAGES 

INDIVIDUELS 
 

           
      3,5 %   2,5 %  

   2,0 %        
           
Hausse           
           
Aucune variation 
(croissance nulle) 

          

(Baisse)           
Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2003, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

Confiance des consommateurs et intentions de voyage, le Conference 
Board du Canada. 

L’indice de confiance des consommateurs du Conference Board Inc., qui a considérablement baissé 
en juillet, s’est de nouveau détérioré au mois d’août. L’indice est aujourd’hui à son plus bas niveau 
depuis novembre 2001. Le recul de mois en mois de l’indice de la situation actuelle laisse supposer 
que la conjoncture économique ne s’améliore toujours pas et que les dépenses de consommation ne 
sont pas susceptibles de s’accélérer à brève échéance. Les attentes, bien qu’elles soient également 
moins encourageantes, demeurent à des niveaux qui, historiquement, traduisent une expansion 
économique continue, quoique lente. 

 

CONFIANCE DES CONSOMMATEURS AMÉRICAINS  
(1985=100) 

 MAI 2002  JUIN 2002 JUILLET 2002 (R) AOÛT (P) 
Indice de confiance des 
consommateurs 

110,3 106,3 97,4 93,5 

Situation actuelle 111,2 104,9 99,4 92,0 

Attentes 109,7 107,2 96,1 94,5 
Source : The Consumer Research Center, The Conference Board Inc. (États-Unis) 

Selon la dernière enquête sur les intentions de voyage réalisée par The Conference Board Inc., les 
projets de vacances des Américains en août 2002 ont poursuivi leur recul par rapport à l’année 
précédente. Alors qu’en avril les résultats étaient inférieurs de 1,5 p. 100, on a enregistré une baisse 
de 4 p. 100 en août 2002 par rapport au mois d’août précédent. D’après l’enquête, 42 p. 100 des 
Américains comptent prendre des vacances quelque part au cours des six prochains mois. 



 

Commission canadienne du tourisme 21 
 

L’enquête a également révélé que le pourcentage d’Américains ayant l’intention de voyager à 
l’extérieur des États-Unis a inversé une tendance à la baisse des voyages à l’étranger, ce qui 
représente une bonne nouvelle pour le Canada. Les intentions de voyage à l’étranger sont en hausse 
de 0,3 p. 100 par rapport à la même période l’an dernier. Néanmoins, les voyages intérieurs 
demeurent les plus populaires, 35,1 p. 100 des répondants ayant indiqué qu’ils comptaient prendre 
des vacances aux États-Unis au cours des six prochains mois, comparativement à 9,1 p. 100 qui 
envisagent un voyage à l’étranger. 

INTENTIONS DE VOYAGE (DÉSAISONNALISÉES) 
(%) 

 AVRIL 2002 JUIN 2002 AOÛT 2002 
Projets de vacances 44,7 44,5 42,0 

États-Unis 38,7 38,7 35,1 

Étranger 7,8 7,3 9,1 
Source : The Consumer Research Center, The Conference Board Inc. (États-Unis) 

Capacité du transport aérien États-Unis-Canada, OAG Worldwide 

Le niveau de service aérien offert entre les États-Unis et le Canada a fait l’objet d’une étude parce 
que la possibilité de se rendre dans une destination fait partie intégrante de la planification et de la 
réalisation d’un voyage. À cette fin, nous avons utilisé un produit d’OAG Worldwide appelé OAG 
Max – qui indique les vols dans le monde entier. La question de l’accès aérien est fondamentale car 
la croissance du marché des voyages internationaux à destination du Canada est largement tributaire 
de l’amélioration de l’accès par voie aérienne. 

 

SIÈGES DISPONIBLES SUR LES VOLS EN PARTANCE DES ÉTATS-UNIS 
À DESTINATION DU CANADA (T1 – JANVIER À MARS) 

 2002 
(SANS ESCALE) 

2003 (EST.) 
(SANS ESCALE) 

Sièges disponibles 3 563 745 3 781 749 

Variation en pourcentage SO 6,1 
Source : OAG Worldwide. 

Le nombre de sièges disponibles (en septembre 2002) pour le service aérien direct entre les États-
Unis et le Canada pour le T1 2003 s’élève à 3 781 749. Pour 2002, le nombre de sièges disponibles 
sans escale s’établissait à 3 563 745. La capacité du transport aérien sans escale est donc en hausse 
de 6,1 p. 100. 
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Sommaire des perspectives pour le T1 2003 

Au cours de la dernière année, les voyageurs américains ont presque totalement modifié leurs intérêts 
touristiques. Selon une enquête récente de Travelocity, ce sont les inquiétudes relatives à la dette et à 
la perte d’emploi qui influent le plus sur les décisions de voyage. Cette situation contraste avec les 
préoccupations relatives à la sécurité et aux désagréments du voyage qui ont fait suite au 
11 septembre. Heureusement, il semble que même les inquiétudes suscitées par le marché boursier 
n’ont pas radicalement changé les décisions de voyage. En fait, malgré le recul incessant des cours 
boursiers, plus de 90 p. 100 des adultes américains investisseurs et non investisseurs qui projetaient 
un voyage entre août et décembre 2002 prévoient toujours le faire. 

Le tourisme d’affaires au Canada devrait croître de 2 p. 100 au premier trimestre de 2003. Par 
ailleurs, les participants à l’APM étaient plus optimistes à l’égard des voyages d’agrément en groupe 
(+3,5 %) et des voyages d’agrément individuels (+2,5 %) en provenance des États-Unis à destination 
du Canada. 

Fait à noter, NFO Plog Research a constaté que chez les voyageurs d’agrément américains, les 
destinations rapprochées et de langue anglaise venaient au premier rang de diverses destinations 
intérieures et étrangères sur le plan de la perception de la sécurité. Dans la perspective de nouvelles 
opérations militaires à court terme, ces constatations semblent bien augurer pour le tourisme 
américain au Canada. 
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Perspectives pour les voyages en provenance du Mexique, 
T1 2003 

Aperçu économique 

L’économie du Mexique est sortie de la récession et se trouve en pleine relance. Cependant, cette 
reprise s’appuie principalement sur le redressement, au début de l’été, de l’activité manufacturière 
américaine dans le Midwest industriel et le sud. Les exportations ont enregistré une croissance plus 
forte cette année mais la possibilité d’une reprise économique généralisée demeure mince pour le 
moment. Le PIB réel devrait croître de 1,6 p. 100 en 2002. Si cette croissance peut paraître lente, elle 
représente une amélioration par rapport à la récession de 2001. Nous prévoyons une croissance du 
PIB de 4,2 p. 100 en 2003. 

Dans l’évaluation des perspectives économiques du Mexique, il faut tenir compte de facteurs 
favorables et défavorables. Du côté favorable, la réduction des stocks manufacturiers aux États-Unis 
a atteint un plancher et l’investissement subséquent dans les stocks stimulera les usines des 
maquiladoras au Mexique. De plus, les prix élevés du pétrole se maintiennent dans les marchés 
internationaux en dépit de la tiède reprise de l’activité manufacturière mondiale. Ils pourraient même 
grimper encore dans l’éventualité d’une épreuve de force militaire au Moyen-Orient. Du côté 
défavorable, une interruption de la relance aux États-Unis et une augmentation de la durée du 
désinvestissement dans les stocks nuiraient aux exportations mexicaines, comme le ferait une baisse 
soudaine des ventes de voitures aux États-Unis. Dans tous les cas, le Mexique ne peut que suivre les 
vents économiques dominants aux États-Unis, sans vraiment pouvoir tracer sa propre voie. 

Tendances touristiques 

Selon l’exploitant d’aéroport Grupo Aeroportuario del Sureste (ASUR), le trafic passagers dans les 
aéroports mexicains a augmenté de 0,8 p. 100 par rapport à l’an dernier. L’aéroport de Cancun a 
enregistré la plus forte hausse, soit 5 p. 100, des neuf aéroports administrés par ASUR. 

AeroMexico a annoncé en août qu’elle avait commandé 15 nouveaux Boeing 737-700 livrables en 
août 2003. La compagnie aérienne projette d’ajouter tous les deux mois un nouvel appareil à son 
parc après la livraison initiale. Elle retirera ses DC-9 du service à mesure qu’elle recevra ses 
nouveaux aéronefs. Airline Mexicana a annoncé qu’elle avait obtenu un prêt de 14,9 millions de 
dollars US (23,6 millions de dollars CAN) du gouvernement pour accuser l’augmentation des primes 
d’assurance. Elle est parvenue également à négocier un augmentation de salaire avec ses agents de 
bord. 

Aperçu du marché 

Selon l’ensemble des voyagistes mexicains interrogés, les réservations pour le Canada en vue du 
premier trimestre de 2003 devraient augmenter de 17 p. 100 comparativement à l’an dernier. Les 
voyagistes ont une fois de plus qualifié de problème la capacité du transport aérien vers le Canada. 
Heureusement, selon eux, les taux de change exerceront une influence favorable sur les visites au 
Canada. 
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Les circuits forfaitaires au Canada se vendent bien. Les forfaits de groupe et les forfaits de couple 
sont populaires. L’intérêt est tourné vers le Québec (+35 %), la Colombie-Britannique et l’Ontario 
(+28 % chacun) et l’Alberta (+8 %), ce qui représente un changement par rapport au quatrième 
trimestre de 2002, alors que la Colombie-Britannique était privilégiée, mais un retour aux résultats 
de l’APM de l’été 2002. Pour le premier trimestre de 2003, les forfaits de tourisme itinérant 
devraient être les plus populaires, suivis des produits d’hiver, des séjours dans les villes et les centres 
de villégiature, des produits de plein air/sport et des forfaits-nature. (Bureaux à l’étranger de la 
Commission canadienne du tourisme). 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Selon les perspectives révélées par les réservations des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs canadiens, il y aura une hausse générale de 2,5 p. 100 des voyages en provenance du 
Mexique au premier trimestre. On s’attend à une augmentation de 2 p. 100 des voyages en groupe et 
de 4 p. 100 des voyages d’agrément individuels. Pour leur part, les voyages d’affaires devraient 
augmenter de 1,0 p. 100 au premier trimestre de 2003. 

Les régions qui peuvent s’attendre à accueillir un plus grand nombre de Mexicains comparativement 
au premier trimestre de 2002 sont l’Ontario et le Québec (+3,0 %), l’Alberta et la Colombie-
Britannique (+2,0 %) et le Canada atlantique (+1,5 p. %). Le nombre de visiteurs mexicains au 
Manitoba et en Saskatchewan ne devrait pas changer. 

VOYAGES D’AGRÉMENT EN PROVENANCE DU MEXIQUE, T1 2003 
ATTENTES CONCERNANT LES VOYAGES DE MEXICAINS AU CANADA AU T1 2003, 

COMPARATIVEMENT À LA MÊME PÉRIODE EN 2002. 

 
                              AFFAIRES                 GROUPE  VOYAGES 

INDIVIDUELS 

     3,5 %    
  2 %      2,5 % 
Hausse         
         
         
Aucune variation 
(croissance nulle) 

        

         
(Baisse)         
Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2003, Institut canadien de recherche sur le tourisme.  

Capacité du transport aérien Mexique-Canada, OAG Worldwide 

La capacité du transport aérien pourrait représenter un problème au premier trimestre. Après avoir 
augmenté à la fin de 2002, la capacité aérienne devrait diminuer de 6,4 p. 100 au premier trimestre 
de 2003. Par le passé, les voyagistes étrangers ont déjà qualifié la capacité du transport aérien de 
contrainte. 
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SIÈGES DISPONIBLES SUR LES VOLS DIRECTS EN 
PARTANCE DU MEXIQUE À DESTINATION DU CANADA 

(T1) 
 2002 2003 

Sièges disponibles 79 006 73 938 

Variation en pourcentage SO -6,4 
Source : OAG Worldwide. 

Sommaire des perspectives pour le T1 2003 

Lest bureaux de la Commission canadienne du tourisme (CCT) au Mexique signalent que les États-
Unis demeurent un concurrent du Canada. Les Mexicains perçoivent les États-Unis comme leur 
destination étrangère préférée pour les vacances. Toutefois, les voyagistes mexicains indiquent que 
le pourcentage de visiteurs mexicains au Canada, dans le cadre d’un forfait ou de voyages 
individuels, a sensiblement augmenté cette année, même si le nombre de visiteurs n’est pas plus 
élevé que l’an dernier – un résultat attribué à la situation économique mondiale. 

Même si le nombre de voyages en avion augmente partout au Mexique, les limites de la capacité 
aérienne feront obstacle à la croissance du tourisme mexicain au Canada. L’appréciation du peso par 
rapport au dollar canadien contribuera à une augmentation de 2,5 p. 100 des visites au premier 
trimestre. Les hausses les plus marquées s’appliquent aux réservations de voyage d’agrément 
individuel (+4,0 %) et aux régions canadiennes de l’Ontario et du Québec (+3,0 %). Il est intéressant 
de noter que tous les segments (voyages individuels, d’agrément en groupe et d’affaires) devraient 
enregistrer une croissance, comme toutes les régions du Canada, à l’exception peut-être de la région 
du Manitoba et de la Saskatchewan, où aucune variation n’est prévue. Le redressement de 
l’économie mexicaine contribue à stimuler la croissance des visites des Mexicains au Canada. 
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Perspectives pour les voyages en provenance du Brésil, 
T1 2003 

Aperçu économique 

L’important déficit du compte courant du Brésil expose l’économie à des rajustements perturbateurs, 
découlant de changements dans l’aversion au risque dans la région. Pour pouvoir obtenir l’aide du 
Fonds monétaire international (FMI), le gouvernement s’est engagé à réduire son déficit budgétaire, 
le principal facteur expliquant l’énorme déficit du compte courant. La tenue d’une élection 
présidentielle en octobre compromet les progrès réalisés au début de l’année dans la réduction du 
déficit. Les sondages indiquent que le candidat de gauche Luiz da Silva, qui préconise des politiques 
fiscales et monétaires expansionnistes pour combattre la pauvreté, est en tête. Ces politiques 
compromettraient l’atteinte des objectifs budgétaires du FMI, annuleraient les progrès réalisés dans 
la lutte contre l’inflation et accroîtraient le déficit du compte courant. 

L’incertitude relative au résultat de l’élection a entraîné une dépréciation du real cette année, ce qui a 
donné lieu à une hausse des taux d’intérêt. Le PIB réel devrait croître de moins de 2 p. 100 en 2002. 
Pour l’an prochain, on prévoit une croissance supérieure à 3 p. 100. La plupart des observateurs 
s’attendent, en cas de victoire de da Silva, à ce que la situation économique alarmante l’oblige à 
renoncer à certaines de ses promesses. On espère qu’une diminution des taux d’intérêt et qu’une 
stabilisation de la monnaie permettront à l’économie de se redresser. 

Tendances touristiques 

Selon la Travel Industry association of America (TIA), Embratur, l’agence nationale de marketing 
touristique du Brésil, a signé un accord de coopération avec l’agence touristique du Mexique. La TIA 
signale également que les Brésiliens ont tendance cette année à préférer des destinations européennes 
aux destinations américaines. Cette tendance est attribuable en partie à la dévaluation du real par 
rapport au dollar américain et à des craintes résiduelles consécutives aux attaques terroristes de l’an 
dernier. 

La TIA indique aussi que les voyagistes du Brésil collaborent entre eux à la réduction des coûts et à 
la promotion d’activités de marketing. Au cours de la dernière année, l’industrie des voyagistes a 
vécu de profonds changements, de nombreuses entreprises ayant fait faillite. 

Le gouvernement brésilien a annoncé des mesures d’allègement des impôts et de la dette qui 
permettront aux transporteurs aériens brésiliens d’économiser 300 millions de dollars US 
(474 millions de dollars CAN). La compagnie aérienne phare du Brésil, Varig, touchera la plus 
grande partie de l’aide. En retour de l’aide, le gouvernement exige un important remaniement du 
secteur brésilien du transport aérien. Varig et TAM ont encaissé de grandes pertes au premier 
semestre de 2002 par rapport à l’année précédente. La lenteur de la croissance économique du Brésil 
ne les aide guère à se remettre non plus. 
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Selon les perspectives révélées par les réservations des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs canadiens, il y aura une hausse modeste de 2 à 3 p. 100 du tourisme brésilien au Canada 
au premier trimestre de 2003, comparativement à l’an dernier. Malheureusement, le nombre de 
réponses était insuffisant pour ventiler les réservations par segment sans compromettre la 
confidentialité. 

VOYAGES D’AGRÉMENT EN PROVENANCE DU BRÉSIL, T1 2003 
ATTENTES CONCERNANT LES VOYAGES DE BRÉSILIENS AU CANADA AU T1 2003, 

COMPARATIVEMENT À LA MÊME PÉRIODE EN 2002. 

 TOUS LES 
SEGMENTS 

    

         
  2,5 %       
         
Hausse         
         
Aucune variation 
(croissance nulle) 

        

         
(Baisse)         
         

Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2003, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

Capacité du transport aérien Brésil-Canada, OAG Worldwide 

Une fois de plus, la capacité aérienne devrait s’accroître et ne devrait pas susciter de préoccupations 
au premier trimestre. Le nombre de sièges disponibles sur les vols directs devrait augmenter de 
16,4 p. 100 par rapport à l’an dernier. 

SIÈGES DISPONIBLES SUR LES VOLS DIRECTS EN 
PARTANCE DU BRÉSIL À DESTINATION DU CANADA (T1) 

 2002 2003 
Sièges disponibles 14 204 16 536 
Variation en pourcentage SO 16,4 
Source : OAG Worldwide. 



 

Commission canadienne du tourisme 29 
 

Sommaire des perspectives pour le T1 2003 

L’économie brésilienne est dans une situation très incertaine. L’atteinte des objectifs fixés par le 
Fonds monétaire international (FMI) pour la réduction du déficit du Brésil est compromise par 
l’élection présidentielle. Pour stabiliser de nouveau l’économie, il est nécessaire de réduire les taux 
d’intérêt et d’assurer la stabilité de la monnaie. La situation économique a nui au tourisme intérieur 
et vers l’étranger. Au cours de la dernière année, de nombreux voyagistes brésiliens ont fait faillite – 
ceux qui ont survécu y sont parvenus par des fusions et la croissance. Les compagnies aériennes 
brésiliennes éprouvent également des difficultés et se sont tournées vers un gouvernement à court 
d’argent pour obtenir un allègement des impôts et de la dette. 

Mais certains Brésiliens voyagent toujours. Dans l’ensemble, la croissance du tourisme brésilien au 
Canada devrait être limitée à 2,5 p. 100 au premier trimestre de 2003. 
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Perspectives pour les voyages en provenance du Royaume-
Uni, T1 2003 

Aperçu économique 

L’économie du Royaume-Uni a de nombreuses caractéristiques en commun avec celle des États-
Unis, bien qu’elle demeure en bien meilleur état. Les dépenses de consommation demeurent élevées 
en raison d’une solide augmentation des salaires réels. Le marché de l’habitation est en plein essor 
grâce à la très grande faiblesse des taux hypothécaires. En revanche, le secteur manufacturier est en 
crise et la production industrielle devrait chuter de plus de 3 p. 100 cette année. Le secteur a été 
touché par la force de la livre sterling par rapport à l’euro et par la mauvaise conjoncture économique 
mondiale, qui a entraîné une réduction des ventes à l’exportation. On prévoit une croissance du PIB 
réel de seulement 1,6 p. 100 cette année. 

En 2003, la croissance du PIB réel s’accélérera, parallèlement à la relance aux États-Unis, le premier 
partenaire commercial du Royaume-Uni. La politique monétaire du Royaume-Uni demeurera 
conciliante et ce facteur devrait favoriser les dépenses de consommation en 2003. La Banque 
d’Angleterre préférerait conserver les taux d’intérêt aux niveaux actuels et laisser l’économie se 
redresser lentement. Toutefois, les autorités monétaires pourraient être forcées de réduire les taux en 
raison de facteurs externes, en particulier la stabilité du système financier mondial. Une réduction 
des taux comporte le risque de ne soutenir que des prix du logement déjà faramineux sans rien faire 
pour aider un secteur manufacturier affaissé. La Banque d’Angleterre n’a pas à se soucier de 
l’inflation étant donné que les prix des produits échangés ont baissé la plus grande partie de l’année. 
Les prix à la consommation devraient s’accroître de 2,1 p. 100 cette année et de 2,3 p. 100 en 2003. 

Tendances touristiques 

Selon l’Association of Independent Tour Operators (AIT), le marché des forfaits-vacances fait face à 
des faillites et à des regroupements en raison d’un excédent de forfaits-vacances l’été dernier. Les 
consommateurs sensibles au prix avaient le choix des vacances économiques en raison notamment de 
la croissance massive des transporteurs à bas prix. Ces derniers connaissent beaucoup de succès car 
le nombre de passagers ne cesse d’augmenter. Avec la fusion de GO et de easyJet, ce dernier 
transporteur est devenu le plus important transporteur à bas prix d’Europe. La fusion devrait se faire 
en 18 mois. 

Le secteur du tourisme d’agrément connaîtrait un regain d’activité au Royaume-Uni si 44 p. 100 des 
travailleurs ne se privaient tout simplement pas d’une partie de leur congé annuel en raison de leur 
charge de travail. De plus, le Royaume-Uni est de tous les pays d’Europe celui qui a le moins de 
jours fériés. Le English Tourism Council signale que le tourisme intérieur gagne en popularité. De 
janvier à mai cette année, 15 p. 100 de résidents britanniques de plus ont fait des voyages 
touristiques en Angleterre comparativement à la même période l’an dernier. 

Selon la CCT, le Ski & Snowboard Industry Report mentionne que le nombre de skieurs britanniques 
voyageant à l’étranger a augmenté de 3,6 p. 100 l’an dernier pour s’établir à 954 000. Air Canada 
devrait accroître la capacité de ses vols vers les principales destinations de ski l’hiver prochain. Les 
bureaux de la CCT à l’étranger signalent aussi que la commission du tourisme d’Australie prévoit 
lancer d’importantes campagnes de promotion pour attirer les visiteurs britanniques les plus 
dépensiers en 2003, en particulier les couples à l’aise et les parents esseulés. 
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Selon les perspectives révélées par les réservations des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs canadiens, il y aura une hausse générale de 4,8 p. 100 des voyages d’agrément en 
provenance du Royaume-Uni au premier trimestre comparativement à l’année dernière. Les voyages 
d’agrément en groupe devraient augmenter de 3 p. 100 tandis que le segment des voyages 
d’agrément individuels est celui qui devrait connaître la plus forte croissance (5,5 %). Les voyages 
en provenance du Royaume-Uni à destination de l’Ontario et du Québec augmenteront plus que vers 
toute autre région du Canada (5,5 %). L’Alberta et de la Colombie-Britannique devraient connaître 
une hausse de 4,5 p. 100, suivies du Canada atlantique (4 %) et du Manitoba et de la Saskatchewan 
(2 %). 

VOYAGES EN PROVENANCE DU ROYAUME-UNI, T1 2003 
ATTENTES CONCERNANT LES VOYAGES DE BRITANNIQUES AU CANADA AU T1 2003, 

COMPARATIVEMENT À LA MÊME PÉRIODE EN 2002. 

 AFFAIRES  AGRÉMENT-
GROUPE  AGRÉMENT-

INDIVIDUEL 
        5,5 % 
  4 %       
     3 %    
Hausse         
         
Aucune variation 
(croissance nulle) 

        

(Baisse)         
Source : Analyse des perspectives du marché, Institut canadien de recherche sur le tourisme.  

Capacité du transport aérien Royaume-Uni-Canada, OAG Worldwide 

Même si la capacité du transport aérien devrait s’accroître à un rythme moindre au premier trimestre 
de 2003, elle ne devrait pas constituer un problème pour les voyageurs en provenance du Royaume-
Uni. Selon OAG Worldwide, la capacité du transport aérien direct augmentera de 3,5 p. 100 au 
premier trimestre. 
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SIÈGES DISPONIBLES SUR LES VOLS DIRECTS EN 
PARTANCE DU ROYAUME-UNI À DESTINATION DU CANADA 

(T1) 

 2002 2003 
Sièges disponibles 327 104 338 504 

Variation en pourcentage SO 3,5 
Source : OAG Worldwide. 

Sommaire des perspectives pour le T1 2003 

L’économie du Royaume-Uni se porte mieux que celle des États-Unis et les dépenses de 
consommation demeurent élevées en raison d’une solide augmentation des salaires réels. Les 
consommateurs sensibles au prix avaient le choix des forfaits cet été en raison de la croissance 
massive des transporteurs à bas prix. Cette tendance ne devrait pas disparaître à brève échéance. 

Selon la CCT, l’intérêt à l’égard des forfaits-ski au Canada au premier trimestre de 2003 est assez 
élevé. Un léger accroissement de la capacité du transport aérien au cours de cette période devrait 
contribuer à l’augmentation du nombre de visiteurs du R.-U. Dans l’ensemble, nous prévoyons une 
augmentation de 4,8 p. 100 du nombre de visiteurs du R.-U. au premier trimestre. Par rapport aux 
autres régions du Canada, l’Ontario et le Québec devraient enregistrer la hausse la plus forte (5,5 %). 

Même si le tourisme d’affaires du Royaume-Uni au Canada devrait accuser un retard sur le tourisme 
d’agrément, il devrait néanmoins connaître une croissance de 4 p. 100 comparativement au premier 
trimestre de 2002. 
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Perspectives pour les voyages en provenance de France, 
T1 2003 

Aperçu économique 

Cette année, l’économie française a été frappée par les mêmes facteurs qui ont touché presque 
chaque pays d’Europe, notamment la faiblesse de la confiance des consommateurs et des entreprises 
et la diminution des dépenses d’investissement. La confiance des consommateurs a atteint son niveau 
le plus bas en trois mois cet été et le marché boursier chancelant a grugé la richesse des ménages. 
Des baisses récentes de l’euro et de la confiance des entreprises donnent à penser que les entreprises 
sont peu susceptibles d’accélérer leurs dépenses ou leur embauche à brève échéance. Les dépenses 
d’investissement des entreprises n’augmentent pas du tout et le taux de chômage reste collé à près de 
9 p. 100. On prévoit une croissance de 1,2 p. 100 du PIB réel en 2002, soit près de la moyenne 
continentale. 

On espère qu’une relance de la croissance économique dans les deux marchés d’exportation les plus 
importants de France, l’Allemagne et le Royaume-Uni, accélérera la croissance des exportations et 
de la production industrielle l’an prochain. La production industrielle devrait progresser de près de 
2,5 p. 100 l’an prochain, après un gain négligeable de 0,2 p. 100 en 2002. Le PIB réel augmentera de 
2,4 p. 100 en 2003. 

Tendances touristiques 

Selon Air France, le revenu net était en baisse de 18,5 p. 100 au deuxième trimestre par rapport à la 
même période l’année précédente. De surcroît, le transporteur entend poursuivre son projet de 
privatisation et risque des affrontements avec ses syndicats. On estime que la perturbation des vols 
causée par la grève des pilotes en août lui a coûté 68 millions d’euros (104 millions de dollars CAN). 

Le Conseil national du tourisme de France signale que les visiteurs du Royaume-Uni sauveront le 
tourisme français cette année étant donné que les touristes des États-Unis et du Japon restent de plus 
en plus chez eux. La France s’attend à accueillir un nombre record de 13 millions de visiteurs 
britanniques cette année, une augmentation de 10 p. 100. 

Aperçu du marché 

Selon l’ensemble des voyagistes français interrogés, les réservations pour le Canada au premier 
trimestre de 2003 seront légèrement supérieures à celles de l’année dernière. Un seul voyagiste a 
indiqué que les ventes augmenteront de 15 p. 100. La capacité du transport aérien vers le Canada est 
considérée comme un problème par environ la moitié des voyagistes. On mentionne que 
l’appréciation de l’euro par rapport au dollar canadien attire un plus grand nombre de touristes 
français. 

D’après les tendances observées, les circuits forfaitaires en groupe et les voyages individuels sans 
forfait se vendent bien. L’intérêt est axé sur le Québec (80 %), l’Ouest canadien et l’Ontario (10 % 
chacun). Au premier trimestre, la grappe de produits hivernaux de plein air/sport devrait être la plus 
populaire parmi les forfaits achetés, suivie du tourisme itinérant hivernal. (Bureaux de la CCT à 
l’étranger). 
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Selon les réservations des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs canadiens, les 
perspectives concernant les voyages au Canada en provenance de la France pour le premier  trimestre 
de 2003 indiquent une hausse générale de 1,1 p. 100 par rapport à l’année dernière. Les perspectives 
sont moins favorables pour les voyages individuels (aucune variation). Les voyages d’affaires et les 
voyages d’agrément en groupe devraient connaître une hausse légèrement supérieure, soit 2 p. 100. 
L’augmentation du nombre de touristes français au premier trimestre 2003 devrait profiter le plus à 
la région de l’Alberta et de la Colombie-Britannique (croissance de 2 %). Les participants à l’APM 
prévoient un léger recul de 1 p. 100 des voyages des Français au Canada atlantique. 

VOYAGES EN PROVENANCE DE LA FRANCE, T1 2003 
ATTENTES CONCERNANT LES VOYAGES DE FRANÇAIS AU CANADA AU T1 2003, COMPARATIVEMENT 

À LA MÊME PÉRIODE EN 2002. 

  AFFAIRES   AGRÉMENT- 
GROUPE  AGRÉMENT-

INDIVIDUEL 
         
         
  2 %   2 %    
Hausse         
        0 % 
Aucune 
variation

        

(Baisse)         
Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2003, Institut canadien de recherche sur le tourisme.  

Capacité du transport aérien France-Canada, OAG Worldwide 

La capacité du transport aérien direct au premier trimestre devrait demeurer stable par rapport à 
2002. Les très légères augmentations de ces 18 derniers mois n’ont pas réglé le problème de la 
capacité pour le tourisme de France. 

SIÈGES DISPONIBLES SUR LES VOLS DIRECTS EN 
PARTANCE DE FRANCE À DESTINATION DU CANADA (T1) 

 2002 2003 
Sièges disponibles 118 505 119 710 

Variation en pourcentage SO 1,0 
Source : OAG Worldwide. 
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Sommaire des perspectives pour le T1 2003 

La diminution de la confiance des consommateurs et des entreprises, conjuguée à la croissance 
limitée de la capacité du transport aérien vers le Canada, fera obstacle à la croissance des visites de 
France. Par le passé, les voyagistes français ont déjà qualifié la capacité du transport aérien de 
problème. L’augmentation de 1 p. 100 prévue au premier trimestre ne devrait pas modifier 
sensiblement la situation ou permettre une expansion notable. Le nombre de voyageurs d’agrément 
en groupe et de voyageurs d’affaires en provenance de France devrait s’accroître de 2 p. 100 au 
premier trimestre. 
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Perspectives pour les voyages en provenance d’Allemagne, 
T1 2003 

Aperçu économique 

Le piètre état de l’économie allemande n’a pas empêché les électeurs de réélire le chancelier Gerhard 
Schroeder, du SPD, quoique par la plus faible des marges. Cette année, l’économie a été touchée par 
la diminution de la confiance des entreprises, les mauvaises conditions du marché du travail et la 
faiblesse du redressement mondial qui a nui à la demande intérieure et étrangère de produits 
allemands. Les inondations en août ont perturbé l’économie encore davantage. Cette année, 
l’économie sera chanceuse d’enregistrer une croissance du PIB réel de 0,5 p. 100. L’an prochain, la 
croissance s’accélérera (croissance du PIB réel de 1,9 p. 100) en raison d’une amélioration des 
perspectives d’exportation, de production industrielle et de dépense d’investissement. 

Le taux de chômage devrait demeurer autour de 10 p. 100 à court terme. La plupart des observateurs 
considèrent la réélection de Schroeder comme une étape malheureuse dans la longue quête de 
réformes au marché allemand du travail. Il est vrai que le SPD appuie les propositions de la 
commission Hartz de réduire radicalement le nombre des quatre millions de sans-emploi en 
Allemagne. Ces mesures comprennent la création de centres d’emploi et la réduction de l’aide 
sociale en cas de refus de travailler sans raison valable. Toutefois, le gouvernement est peu 
susceptible de résoudre en profondeur les problèmes du marché du travail d’Allemagne – le système 
de négociation collective et la sécurité d’emploi. 

Tendances touristiques 

Selon FT Deutschland, avec le lancement de Air Belin comme transporteur à bas prix, l’Allemagne 
compte maintenant sept transporteurs à bas prix. En août, Lufthansa a accru de 25 p. 100 ses 
prévisions de bénéfice pour 2002 en raison d’une amélioration de la conjoncture économique 
supérieure à ce qui était prévu. Le transporteur prévoit maintenant un bénéfice de 500 millions 
d’euro (763 millions de dollars CAN), par rapport à 400 millions d’euros (610 millions de dollars 
CAN) auparavant. Par conséquent, il a commandé 10 nouveaux aéronefs. 

Les marques de forfaits-vacances par avion nolisé Rewe Touristik ont annoncé des réductions de 
prix atteignant 22 p. 100 sur les forfaits de l’hiver 2002-2003, comparativement à l’hiver dernier. 
Même si les trois marques Rewe Tourisrik ont vu leurs ventes diminuer de près de 12 p. 100 au cours 
de la période de neuf mois se terminant le 31 juillet 2002, les réductions de prix devraient entraîner 
une croissance d’au moins 6 p. 100 l’hiver prochain. 

FWW International, une publication touristique allemande à l’intention de l’industrie, signale que les 
voyageurs d’agrément allemands veulent des vacances flexibles qu’ils peuvent adapter à leurs 
besoins. Le plus grand voyagiste d’Europe, TUI, a annoncé que les vacances annuelles doubles 
traditionnelles disparaîtront progressivement et que le moment de la commercialisation prendra de 
l’importance, ce qui sert bien ceux qui réservent tard. À une conférence touristique allemande en 
septembre, les «deux géants» de l’industrie allemande des voyagistes, TUI et Thomas Cook, ont 
annoncé que les réservations de dernière minute avaient atteint 30 p. 100 cette année. 
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Selon les perspectives révélées par les participants à l’APM, le tourisme allemand au Canada au 
premier trimestre se présente bien. Les voyages devraient augmenter de 3,9 p. 100 dans l’ensemble. 
Les voyages individuels des Allemands devraient enregistrer la croissance la plus forte (5,5 %) 
tandis que les voyages d’agrément en groupe devraient augmenter de 2 p. 100, et les voyages 
d’affaires de 1,5 p. 100. Le nombre de voyages à destination de l’Alberta et de la Colombie-
Britannique devrait s’accroître 4,5 p. 100 tandis que la région de l’Ontario et du Québec devrait 
enregistrer une croissance légèrement inférieure de 4,0 p. 100. Le Canada atlantique et la région du 
Manitoba et de la Saskatchewan devraient connaître une croissance moindre, quoique saine, de 
3,0 p. 100 et de 2,5 p. 100 respectivement. 

VOYAGES D’AGRÉMENT EN PROVENANCE DE L’ALLEMAGNE, T1 2003 
ATTENTES CONCERNANT LES VOYAGES D’ALLEMANDS AU CANADA AU T1 2003, 

COMPARATIVEMENT À LA MÊME PÉRIODE EN 2002. 

     AFFAIRES                      AGRÉMENT- 
                  GROUPE                AGRÉMENT- 

            INDIVIDUEL 

        5,5 % 
         
         
     2,0 %    
Hausse  1,5 %       
         
Aucune variation 
(croissance nulle) 

        

         
(Baisse)         

Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2003, Institut canadien de recherche sur le tourisme.  

Capacité du transport aérien Allemagne-Canada, OAG Worldwide 

La capacité du transport aérien direct en partance de l’Allemagne devrait augmenter de 32 p. 100 au 
premier trimestre de 2003 par rapport au premier trimestre de 2002. 

SIÈGES DISPONIBLES SUR LES VOLS DIRECTS EN 
PARTANCE DE L’ALLEMAGNE À DESTINATION DU CANADA 

(T1) 

 2002 2003 
Sièges disponibles 118 560 156 484 

Variation en pourcentage SO 32,0 
Source : OAG Worldwide. 
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Sommaire des perspectives pour le T1 2003 

Le tourisme au Canada en provenance de l’Allemagne devrait enregistrer la plus forte croissance 
parmi tous les pays visés par notre APM à court terme. Une importante augmentation de la capacité 
du transport aérien direct vers le Canada est prévue pour les quelques premiers mois de 2003. Par le 
passé, la capacité aérienne avait été qualifiée d’obstacle à la croissance du tourisme au Canada. Ces 
gains sensibles sont bienvenus. L’accroissement de la capacité profitera d’abord au segment des 
voyages individuels. Les Allemands qui recherchent des voyages à forfait se tourneront de plus en 
plus vers des forfaits non traditionnels, qui leur permettent de réserver peu avant le départ et de 
modifier l’itinéraire à leur guise. 
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Perspectives pour les voyages en provenance d’Italie, 
T1 2003 

Aperçu économique 

L’économie italienne a enregistré une croissance annuelle moyenne de 1,5 p. 100 ces 10 dernières 
années (et de 2 p. 100 ces cinq dernières années). Le gouvernement entend réduire les impôts des 
contribuables à faible revenu et à revenu moyen et ceux des sociétés, ce qui devrait stimuler la 
consommation de même que l’investissement des entreprises. Nous prévoyons une croissance de 
seulement 1 p. 100 de l’économie italienne cette année et une croissance plus saine de 2,5 p. 100 en 
2003. Cette prévision comporte un risque car l’économie italienne, qui est tributaire des exportations, 
pourrait être plus durement frappée que la plupart des autres pays par l’appréciation récente de 
l’euro. 

Tendances touristiques 

ENIT, la commission du tourisme d’Italie, a annoncé en août que le nombre d’arrivées touristiques 
cette année devrait être inférieur aux résultats de 2001 en raison de la faiblesse des économies et des 
menaces terroristes. Au cours des cinq premiers mois de cette année, les recettes touristiques ont 
diminué de 11 p. 100 par rapport à la même période l’an dernier. Alitalia a annoncé une diminution 
de ses pertes pour les premiers six mois de cette année, comparativement à la même période l’an 
dernier. 

Selon l’association de voyagistes italiens, voici quelles ont été pour les Italiens les principales 
destinations éloignées cet été : l’Extrême-Orient, l’Australie, l’océan Indien et l’Afrique du Sud. La 
plupart des réservations, dont celles pour le Canada, ont été faites à la dernière minute et les résultats 
finals se sont révélés à peu près équivalents à ceux de l’été 2001. 

Selon la CCT, les ventes de produits américains d’hiver par les voyagistes sont en baisse de 30 à 
50 p. 100 comparativement à la saison 2001, qui a aussi été difficile. Au cours d’entretiens avec 
certains voyagistes, le Canada a été désigné comme une intéressante solution de rechange aux États-
Unis. Des brochures traitant notamment du Canada seront offertes en octobre et porteront sur les 
séjours en ville, le magasinage, la motoneige et les forfaits-ski. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Selon les perspectives révélées par les réservations des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs canadiens, il y aura une augmentation générale de 1 p. 100 des voyages en provenance de 
l’Italie au premier trimestre, comparativement à l’année dernière. Malheureusement, nous n’avons 
pas obtenu suffisamment des réponses pour effectuer une ventilation par segment touristique sans 
compromettre la confidentialité. 
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VOYAGES D’AGRÉMENT EN PROVENANCE D’ITALIE, T1 2003 
ATTENTES CONCERNANT LES VOYAGES D’ITALIENS AU CANADA AU T1 2003, COMPARATIVEMENT À 

LA MÊME PÉRIODE EN 2002. 

 TOUS LES 
SEGMENTS 

    

         
         
         
Hausse  1%       
         
Aucune variation 
(croissance nulle) 

        

         
Baisse         

Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2003, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

Capacité du transport aérien Italie-Canada, OAG Worldwide 

La capacité du transport aérien de l’Italie au Canada ne devrait pas être problématique durant le 
premier trimestre de 2003. Comme l’hiver dernier, la capacité aérienne devrait continuer à 
s’accroître sensiblement. Selon les données d’OAG Worldwile, le nombre de sièges disponibles sur 
les vols directs à destination du Canada augmentera de 55,7 p. 100. 

SIÈGES DISPONIBLES SUR LES VOLS DIRECTS EN 
PARTANCE D’ITALIE À DESTINATION DU CANADA (T1) 

 2002 2003 
Sièges disponibles 22 066 34 356 

Variation en pourcentage SO 55,7 
Source : OAG Worldwide. 

Sommaire des perspectives pour le T1 2003 

La couverture de la visite du pape à Toronto en juillet fut excellente et les nouvelles concernant 
l’amélioration de sa santé après son voyage au Canada fut un témoignage parfait pour le pays. 
Toutefois, l’état de l’économie italienne limitera le nombre de visites d’Italiens au Canada. En plus 
des pressions économiques, le Canada fait face à une rude concurrence de la part d’autres marchés 
éloignés favorisés actuellement par les Italiens. Néanmoins, en raison de la perception du Canada 
comme une bonne solution de rechange aux États-Unis et en raison aussi de la très grande 
augmentation de la capacité du transport aérien, le nombre de visiteurs italiens devrait augmenter 
modestement de 1 p. 100 au premier trimestre par rapport au premier trimestre de 2001. 
Conformément à la tendance mondiale, la plupart des réservations se feront à la dernière minute.
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Perspectives pour les voyages en provenance des Pays-Bas, 
T1 2003 

Aperçu économique 

Les Pays-Bas comptent sur la relance de l’économie mondiale en 2003 – en particulier en Allemagne 
– étant donné qu’ils ont l’une des économies du monde les plus tributaires des exportations. Deux 
défis se présentent à l’économie néerlandaise : une productivité relativement faible et une hausse du 
taux de change pour l’euro. Ces deux facteurs influeront sur les résultats totaux de même que la 
croissance du revenu sur la prévision. Les Pays-Bas devraient connaître une croissance de 1 p. 100 
cette année et doubler ce taux en 2003. 

Tendances touristiques 

KLM fait état d’un bénéfice net de 11 millions d’euros (17 millions de dollars CAN) pour le 
deuxième trimestre. Il s’agit d’une diminution par rapport au bénéfice de 19 millions d’euros 
(29 millions de dollars CAN) enregistré un an plus tôt. Néanmoins, ces résultats dépassent les 
prévisions des meilleurs analystes. Si les ventes et le nombre de voyageurs ont baissé, les coûts 
d’exploitation ont également diminué. Selon KLM, la gestion des revenus et la décision de 
l’entreprise d’accroître la capacité lui ont permis d’inscrire un bénéfice. 

En juillet, KLM, comme d’autres transporteurs européens, a réduit ses tarifs dans une proportion 
atteignant 40 p. 100 sur les routes européennes. De plus, son service entre l’aéroport de Stanstead, à 
Londres, et Amsterdam deviendra une liaison économique en octobre par l’entremise de Buzz, le 
transporteur à bas prix de KLM. KLM a modifié sa structure tarifaire en réaction à une importante 
augmentation du trafic d’agrément. 

D’après une enquête de ANWB et du Royal Dutch Touring Club, les voyageurs néerlandais 
recherchent de plus en plus le confort et le luxe. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Selon les répondants à l’APM, le tourisme néerlandais au Canada augmentera de 3 p. 100 au cours 
du premier trimestre de 2003. Malheureusement, le nombre de réponses fut insuffisant pour ventiler 
les réservations par segment sans compromettre la confidentialité. 
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VOYAGES D’AGRÉMENT EN PROVENANCE DES PAYS-BAS, T1 2003 
ATTENTES CONCERNANT LES VOYAGES DE NÉERLANDAIS AU CANADA AU T1 2003, 

COMPARATIVEMENT À LA MÊME PÉRIODE EN 2002. 

                                  TOUS LES  
                               SEGMENTS  

                          TRAVEL 

    

         
  3 %       
         
Hausse         
         
Aucune 
variation 
(croissance 
nulle) 

        

         
(Baisse)         

Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2003, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

Capacité du transport aérien Pays-Bas-Canada, OAG Worldwide 

La capacité du transport aérien en partance des Pays-Bas devrait s’améliorer et ne devrait pas 
constituer une contrainte au premier trimestre. Ces gains correspondent à l’importante augmentation 
de la capacité prévue au quatrième trimestre de 2002. 

SIÈGES DISPONIBLES SUR LES VOLS DIRECTS EN 
PARTANCE DES PAYS-BAS À DESTINATION DU CANADA 

(T1) 

 2002 2003 
Sièges disponibles 60 060 77 610 

Variation en pourcentage SO 29,2 
Source : OAG Worldwide. 

Sommaire des perspectives pour le T1 2003 

Selon une enquête récente de Thomas Cook, les intentions de voyage des Néerlandais sont stables 
cette année par rapport à l’an dernier. En comparaison, l’Allemagne, la Belgique et le Royaume-Uni 
ont tous enregistré des baisses. Les bureaux à l’étranger de la CCT signalent que le nombre de 
réservations de voyage par les Néerlandais a augmenté de 2 p. 100 cette année. 

Selon les participants à l’APM, les voyages en provenance des Pays-Bas devraient augmenter de 
3 p. 100 au premier trimestre de 2003 comparativement à la même période en 2002.
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Perspectives pour les voyages en provenance du Japon, 
T1 2003 

Aperçu économique 

Au début de 2002, le Japon semblait commencer à se sortir du marasme qui a caractérisé l’économie 
au cours des quelque 10 dernières années. Au premier trimestre, le PIB a cru à un taux annualisé de 
plus de 5 p. 100. Toutefois, une révision des données a balayé cette croissance et permis de constater 
qu’au premier semestre de cette année, la croissance fut négligeable. Des données récentes donnent à 
penser que les problèmes économiques engendrés par la déflation demeurent une réalité au Japon. 
Les prix des producteurs ont diminué récemment en raison de la force du yen et de la déflation des 
prix des échanges mondiaux. En outre, les prix des services des sociétés sont très bas. À défaut d’une 
solide relance de l’activité économique mondiale, la faiblesse de l’économie japonaise et la force du 
yen annoncent des pressions déflationnistes pour le reste de l’année et pour 2003 également. Les prix 
à la consommation devraient diminuer de près de 1 p. 100 cette année et l’an prochain. 

Il y a une faible lueur d’espoir au Japon étant donné que le gouvernement semble vouloir enfin réagir 
à la détérioration, depuis 10 ans, du système financier du pays. La Banque du Japon a annoncé 
récemment qu’elle achèterait, directement, des actions détenues par les banques japonaises en 
difficulté. Les banques du Japon sont parmi les plus gros investisseurs dans le marché boursier. Le 
but de la politique est d’inciter les banques à investir le produit de la vente d’actions à la banque 
centrale dans l’élimination de l’énorme dette découlant des mauvais prêts  qui se sont accumulés au 
cours de la dernière décennie. 

Tendances touristiques 

Japan Airlines (JAL) a annoncé qu’elle réduira le nombre de ses vols, en particulier les vols locaux, 
après l’intégration de ses activités à celles de Japan Air Systems (JAS) en octobre. Tous les 
transporteurs aériens japonais ont mentionné qu’ils réduiraient leurs tarifs intérieurs de 10 p. 100 en 
prévision de la fusion, déclenchant ce qui s’annonce comme une guerre des prix au Japon. Le 
nouveau transporteur fusionné JAL a annoncé qu’il réduirait ses prix dans une proportion 
équivalente. 

Selon une enquête de l’association des agents de voyages du Japon (AAVJ), les ventes de circuits 
forfaitaires à l’étranger se redressent de façon constante après leur déclin de l’automne dernier. Les 
circuits en Océanie et en Chine, en particulier, demeurent très en demande. Toutefois, les voyages au 
Canada et aux États-Unis accusent toujours du retard.  

L’AAVJ a également indiqué qu’un plus grand nombre de circuits forfaitaires en famille et que des 
forfaits-nature d’un nouveau genre sont offerts. Enfin, les consommateurs continuent de réserver de 
moins en moins longtemps avant le départ. 

Selon la Travel Industry Association of America (TIA), les principaux grossistes du Japon ont 
enregistré une demande croissante de réservations en septembre et octobre. Cette augmentation est 
attribuable en partie au report des voyages en raison de la finale de la Coupe du monde. TIA a 
annoncé aussi que JTB Corp. ouvrira un point de vente au détail à l’intention exclusive des 
voyageurs d’âge moyen et plus âgés. 
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Selon les perspectives révélées par les réservations des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs canadiens, il y aura une augmentation générale de 1,0 p. 100 du tourisme japonais au 
Canada au premier trimestre de 2003. Les voyage d’affaires alimenteront cette croissance par une 
hausse de 2,0 p. 100. Les voyages d’agrément individuels devraient augmenter de 1,5 p. 100 tandis 
que les voyages en groupe ne devraient connaître qu’une maigre croissance à court terme (0,5 %). La 
région de l’Alberta et de la Colombie-Britannique et celle de l’Ontario et du Québec devraient 
enregistrer une augmentation du nombre de visiteurs japonais mais le Canada atlantique pourrait 
subir un recul de 2 p. 100. 

VOYAGES EN PROVENANCE DU JAPON, T1 2003 
ATTENTES CONCERNANT LES VOYAGES DE JAPONAIS AU CANADA AU T1 2003, COMPARATIVEMENT 

À LA MÊME PÉRIODE EN 2002 

      AFFAIRES  AGRÉMENT- 
GROUPE  AGRÉMENT- 

INDIVIDUEL 

         
  2 %       
        1,5 % 
Hausse     0,5 %    
         
Aucune variation 
(croissance nulle) 

        

(Baisse)         
Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2003, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

Capacité du transport aérien Japon-Canada, OAG Worldwide 

La capacité du transport aérien direct ne devrait pas constituer un problème au premier trimestre. 
Même si elle ne sera pas aussi forte qu’au quatrième trimestre de 2002, l’augmentation de la capacité 
devrait s’établir à 12,4 p. 100, comparativement au premier trimestre de 2002. 

SIÈGES DISPONIBLES SUR LES VOLS DIRECTS EN 
PARTANCE DU JAPON À DESTINATION DU CANADA (T1) 

 2002 2003 
Sièges disponibles 98 619 110 864 

Variation en pourcentage SO 12,4 
Source : OAG Worldwide. 
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Sommaire des perspectives pour le T1 2003 

La situation économique au Japon demeure austère. La déflation est préoccupante et les inquiétudes 
économiques sont très présentes chez les consommateurs. Alors que les ventes de circuits forfaitaires 
commencent à montrer des signes de croissance, les ventes pour le Canada et les États-Unis accusent 
toujours un retard. On espère que les Japonais d’âge moyen et plus âgés continueront de voyager 
activement. Bien que selon une enquête du Travel Journal International la demande de voyage des 
jeunes consommateurs diminue, le marché des personnes âgées, en particulier les hommes à la fin de 
la cinquantaine, est en croissance. La capacité du transport aérien vers le Canada ne devrait pas 
constituer un problème car on s’attend à ce que le nombre de sièges disponibles augmente de 
12 p. 100 au premier trimestre. 

Les participants à l’APM estiment que dans l’ensemble le tourisme au Canada augmentera de 
1 p. 100 au premier trimestre de 2003, comparativement à l’an dernier. La région de l’Alberta et de 
la Colombie-Britannique est celle qui devrait profiter le plus de cette croissance. 



 

50 Voyages intérieurs et voyages en provenance des États-Unis et d’outre-mer  
 à destination du Canada – Analyse des perspectives du marché, Hiver 2003 
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Perspectives pour les voyages en provenance de Taïwan, 
T1 2003 

Aperçu économique 

L’économie de Taïwan se porte toujours bien. Une croissance vigoureuse des exportations vers ses 
voisins asiatiques comme la Chine et Hong Kong et vers le Royaume-Uni a contribué à créer une 
excellente toile de fond pour une solide hausse de la consommation. Après une récession en 2001, 
l’économie devrait croître de 3 p. 100 en 2002 et de près de 4 p. 100 en 2003. 

Tendances touristiques 

Air Canada et Qantas ont annoncé une réduction du nombre de leurs vols d’hiver vers Taïwan en 
raison de la non-rentabilité des liaisons. Les passagers ayant réservé des places sur des vols après 
octobre se verront offrir des vols sur EVA Airways. 

EVA Airways a annoncé que ses ventes avaient augmenté de 21 p. 100 en juin, comparativement à 
l’année précédente, pour s’établir à 5,56 milliards de dollars taïwanais (260 millions de dollars 
CAN), un sommet cette année. Le plus gros transporteur de Taïwan, China Airlines, a annoncé que 
ses ventes en juillet avaient diminué de 10,5 p. 100 par rapport au même mois l’année précédente, la 
plus grande diminution cette année. 

La commission du tourisme d’Australie a fait état de résultats d’une enquête indiquant que si les 
résidents de Taïwan choisissent traditionnellement des circuits forfaitaires, les forfaits partiels et les 
voyages  individuels gagnent en popularité. En outre, la concurrence entre les destinations porte sur 
le prix plutôt que sur les différences entre les produits ou les forfaits. Le défi pour les destinations 
éloignées comme le Canada viendra de la popularité des voyages courts vers une destination unique. 

La premier ministre Yu Shyi-kun a annoncé un plan national de développement de six ans qui 
désigne le tourisme comme l’un des 10 principaux secteurs de promotion. Le but est de doubler le 
nombre de touristes étrangers au cours de cette période. Toutefois, au nombre des obstacles figurent 
le manque de connaissance de Taïwan, en particulier chez les Nord-Américains, l’affectation du 
budget de promotion touristique au Japon, le coût du transport jusqu’à Taïwan, le coût 
d’hébergement à Taïwan et le manque d’information en anglais sur Taïwan. 

Selon une enquête de ACNielson, après le courrier électronique et les nouvelles, l’information 
touristique et les réservations en ligne sont les services en ligne les plus en demande de la part des 
utilisateurs réguliers d’Internet à Taïwan. 

Aperçu du marché 

La réduction de la capacité aérienne, en raison de l’interruption du service hivernal d’Air Canada, 
contribuera à une diminution du tourisme. Alors que les feuillages d’automne et le frai et 
l’observation du saumon se vendaient bien pour l’automne, les perspectives pour le premier trimestre 
(en particulier pour le ski et les produits hivernaux autres que le ski) demeureront incertaines jusqu’à 
ce qu’un transporteur de rechange fasse surface. (Bureaux à l’étranger de la Commission canadienne 
du tourisme). 
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Selon les perspectives révélées par les réservations des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs canadiens, il y aura une baisse générale de 5 p. 100 des voyages en provenance de Taïwan 
au premier trimestre de 2003 par rapport à l’année dernière. Même si les participants à l’APM étaient 
un peu plus optimistes au sujet des réservations de voyages d’agrément individuels (+4 %) et de 
voyages d’affaires (+3 %), ce sont les réservations de voyages en groupe qui nuisent aux 
perspectives. Le nombre de voyages en groupe devrait chuter de 8 p. 100 au premier trimestre par 
rapport à l’an dernier. 

La diminution générale du tourisme taïwanais devrait nuire un peu plus à l’Alberta et à la Colombie-
Britannique (-6 %) qu’à l’Ontario et au Québec (-4 %). 

VOYAGES D’AGRÉMENT EN PROVENANCE DE TAÏWAN, T1 2003 
ATTENTES CONCERNANT LES VOYAGES DE TAÏWANAIS AU CANADA AU PREMIER TRIMESTRE DE 

2003, COMPARATIVEMENT À LA MÊME PÉRIODE EN 2002. 

                AFFAIRES  AGRÉMENT- 
GROUPE  AGRÉMENT-

INDIVIDUEL 

         
        4% 
Hausse  3 %       
         
Aucune variation 
(croissance nulle) 

        

         
         
(Baisse)     -8 %    

Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2003, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

Capacité du transport aérien Taïwan-Canada, OAG Worldwide 

La capacité du transport aérien devrait diminuer de 5,9 p. 100 au premier trimestre de 2003 
comparativement à l’année précédente. Cette réduction de la capacité s’inscrit dans la tendance à la 
baisse observée l’hiver dernier. La décision d’Air Canada de réduire ou même de supprimer ses vols 
vers Taïwan durant l’hiver contribue à cette diminution.  

SIÈGES DISPONIBLES SUR LES VOLS DIRECTS EN 
PARTANCE DE TAÏWAN À DESTINATION DU CANADA (T1) 

 2002 2003 
Sièges disponibles 54 368 51 138 

Variation en pourcentage SO -5,9 
Source : OAG Worldwide. 
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Sommaire des perspectives pour le T1 2003 

La réduction de la capacité aérienne se traduira par une diminution d’environ 6 p. 100 du nombre de 
sièges à destination du Canada au premier trimestre comparativement à la même période l’an dernier. 
La réduction du nombre de vols soulève un problème plus grave que d’habitude. Les participants à 
l’APM prévoient donc une baisse des visites de Taïwanais de 5 p. 100. Les visites d’agrément en 
groupe seront probablement les plus touchées. 
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Perspectives pour les voyages en provenance de Corée du 
Sud, T1 2003 

Aperçu économique 

L’économie de la Corée du Sud se porte bien. Après un formidable bond de plus de 6 p. 100 en 2002, 
le PIB pourrait s’accroître de près de 6 p. 100 une fois de plus en 2003. La croissance du revenu est 
solide et la consommation et l’investissement sont élevés. Étant donné qu’un cinquième des 
exportations de la Corée du Sud vont aux États-Unis, le risque de la prévision est d’assister à une 
reprise plutôt faible aux États-Unis. 

Tendances touristiques 

Korean Air a fait état de gains sensibles au premier semestre de 2002, ses revenus d’exploitation 
ayant augmenté de 7 p. 100 et ses dépenses d’exploitation ayant diminué de 1,4 p. 100 
comparativement à la même période l’année précédente. Les gains découlent d’une augmentation du 
nombre de passagers et du fret, d’une amélioration des taux de change, de la stabilisation des prix du 
pétrole et de la concentration du transporteur sur les routes à haut rendement comme la Chine, le 
Japon et le Sud-Est asiatique. 

La commission du tourisme d’Australie a fait état de résultats d’une enquête indiquant que les 
décisions d’achat de produits touristiques des consommateurs coréens sont surtout influencées par le 
prix. Les produits touristiques se différencient en fonction du prix plutôt qu’en fonction des éléments 
compris dans le produit. 

La Corée du Sud commence à s’imposer comme un sérieux concurrent à Hong Kong comme point 
d’accès de la Chine pour les voyageurs aériens. Selon les statistiques de juin de Korean Airlines sur 
le trafic passagers, la capacité de transport vers la Chine a bondi de 66 p. 100 comparativement à l’an 
dernier. Le nombre de passagers a augmenté de 33 p. 100 durant la même période. Les étudiants 
voyageant entre l’Amérique du Nord et la Chine via Séoul constituent un marché particulièrement 
intéressant. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Selon les perspectives révélées par les réservations des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs canadiens, il y aura une hausse de 1,5 p. 100 des voyages en provenance de la Corée du 
Sud au premier trimestre de 2003 par rapport à l’année dernière. Les perspectives pour les voyages 
d’affaires sont légèrement meilleures que pour les voyages individuels ou les voyages d’agrément en 
groupe (+2 % comparativement à +1,5 % et +1 % respectivement). Les visites dans la région de 
l’Ontario et du Québec augmenteront de 2 p. 100 tandis que les visites dans la région de l’Alberta et 
de la Colombie-Britannique devraient s’accroître de 1 p. 100. 
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VOYAGES D’AGRÉMENT EN PROVENANCE DE LA CORÉE DU SUD, T1 2003 
ATTENTES CONCERNANT LES VOYAGES DE CORÉENS DU SUD AU CANADA AU PREMIER TRIMESTRE 

DE 2003, COMPARATIVEMENT À LA MÊME PÉRIODE EN 2002. 

 AFFAIRES  AGRÉMENT- 
GROUPE  AGRÉMENT- 

INDIVIDUEL 
         
  2 %       
        1,5 % 
Hausse     1 %    
         
Aucune variation 
(croissance nulle) 

        

         
(Baisse)         

Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2003, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

Capacité du transport aérien Corée du Sud-Canada, OAG Worldwide 

La capacité du transport aérien ne constituera pas un problème pour les voyages au Canada au cours 
des trois premiers mois de 2003. Selon les données d’OAG, le nombre de sièges disponibles sur les 
vols directs à destination du Canada devrait augmenter de 2 p. 100, comparativement à la même 
période en 2002. 

SIÈGES DISPONIBLES SUR LES VOLS DIRECTS EN 
PARTANCE DE CORÉE DU SUD À DESTINATION DU CANADA 

(Q1) 

 2002 2003 

Sièges disponibles 50 270 51 261 

Variation en pourcentage SO 2,0 
Source : OAG Worldwide. 

Sommaire des perspectives pour le T1 2003 

L’économie de la Corée du Sud se porte bien. Après un formidable bond de plus de 6 p. 100 en 2002, 
le PIB pourrait s’accroître de près de 6 p. 100 une fois de plus en 2003. Les perspectives touristiques 
sont également encourageantes – hausse de 1,5 p. 100 comparativement au premier trimestre l’an 
dernier. Le tourisme d’affaires de la Corée du Sud devrait s’accroître de 2 p. 100 tandis que le 
nombre de voyages individuels devrait augmenter de 1,5 p. 100.  Les visites en Ontario et au Québec 
devraient représenter la majorité de la croissance générale. La capacité du transport aérien ne devrait 
pas représenter un problème et augmentera légèrement. 

Étant donné que les Coréens sont très sensibles au prix dans le cas des destinations touristiques – ils 
sont plus sensibles au prix qu’au produit – le Canada devra conserver des prix concurrentiels pour 
accroître sa part de marché. 



 

Commission canadienne du tourisme 57 
 

Perspectives pour les voyages en provenance de Hong 
Kong, T1 2003 

Aperçu économique 

L’économie de Hong Kong n’est plus ce qu’elle était, c’est-à-dire un modèle d’économie en 
développement rapide. Selon une récente enquête du Financial Times, le taux de chômage est passé 
de 2,4 p. 100 en juin 1997 à un sommet de 7,4 p. 100. Dans un endroit où une génération auparavant 
les gens n’occupaient pas seulement un emploi mais deux, c’est important. Les prix des propriétés 
ont baissé de 60 p. 100 et un pourcentage important des propriétés valent moins que l’hypothèque de 
leur propriétaire. Après des progrès économiques négligeables en 2001, la croissance du PIB devrait 
s’accélérer cette année et atteindre un peu plus de 3 p. 100 en 2003. 

Tendances touristiques 

Un redressement continu de la situation du marché a permis à Cathay Pacific de remettre en service 
des aéronefs retenus au sol et, par conséquent, d’enregistrer une hausse de 6,3 p. 100 des bénéfices 
pour le premier semestre de 2002 comparativement à la même période l’année précédente. Cathay 
Pacific a également annoncé qu’elle ne fera pas opposition à la demande de son rival plus petit de 
Hong Kong, Dragonair, de parcourir cinq routes qui mettent les deux transporteurs en concurrence 
directe. 

La commission du tourisme d’Australie (CTA) a fait état de résultats d’une enquête indiquant que la 
concurrence entre les destinations à Hong Kong se fait principalement sur le prix, avec quelques 
variations dans les produits ou les forfaits. Selon la CTA, on prévoit que les voyages de courte durée 
vers une destination unique augmenteront, au détriment des voyages complets vers des destinations 
étrangères éloignées. 

Les voyagistes émetteurs de Hong Kong ont enregistré une diminution de 6 p. 100 au premier 
semestre cette année, comparativement au premier semestre l’an dernier, et les ventes aux résidents 
de la Chine continentale amélioreraient les résultats. Par suite de cette baisse des ventes, les 
voyagistes ont réduit les prix de leurs circuits forfaitaires à l’étranger d’une moyenne de 20 p. 100 
depuis le début de l’année. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Selon les perspectives révélées par les participants à l’APM, il y aura une hausse de 2,5 p. 100 du 
tourisme en provenance de Hong Kong. Les voyages d’agrément et les voyages d’affaires devraient 
aussi augmenter de 2,5 p. 100. Alors qu’on prévoit une hausse de seulement 1 p. 100 des voyages 
d’agrément en groupe, le segment des voyages individuels devrait enregistrer la plus forte hausse, 
soit 3,5 p. 100. La croissance générale du tourisme en provenance de Hong Kong devrait profiter un 
peu plus à la région du Québec et de l’Ontario (+3 %) qu’à la région de l’Alberta et de la Colombie-
Britannique (+2,5 %). 
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VOYAGES D’AGRÉMENT EN PROVENANCE DE HONG KONG, T1 2003 
ATTENTES CONCERNANT LES VOYAGES DE RÉSIDENTS DE HONG KONG AU CANADA AU PREMIER 

TRIMESTRE DE 2003, COMPARATIVEMENT À LA MÊME PÉRIODE EN 2002. 

            AFFAIRES  AGRÉMENT- 
GROUPE  AGRÉMENT- 

INDIVIDUEL 
         
        3,5 % 
  2,5 %       
         
Hausse     1,0 %    
         
Aucune variation 
(croissance nulle) 

        

         
(Baisse)         

Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2003, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

Capacité du transport aérien Hong Kong-Canada, OAG Worldwide 

La capacité du transport aérien devrait s’accroître de 3,5 p. 100 au cours des trois premiers mois de 
2003, par rapport au premier trimestre de 2002. 

SIÈGES DISPONIBLES SUR LES VOLS DIRECTS EN 
PARTANCE DE HONG KONG À DESTINATION DU CANADA 

(T1) 

 2002 2003 
Sièges disponibles 118 673 113 390 

Variation en pourcentage SO 3,5 
Source : OAG Worldwide. 

Sommaire des perspectives pour le T1 2003 

L’économie de Hong Kong se remet mais doit toujours relever plusieurs défis avant de connaître une 
véritable croissance. En raison des nombreuses difficultés économiques auxquelles font face les 
voyagistes et de l’environnement extrêmement concurrentiel des agences de voyages de Hong Kong, 
certains réduisent les prix des forfaits touristiques pour le premier trimestre. En fait, depuis le début 
de l’année, le prix moyen des forfaits a chuté de 20 p. 100. Les destinations éloignées comme le 
Canada pourraient se heurter à une concurrence croissante de la part des destinations rapprochées, 
qui gagnent en popularité. 

Les participants à l’APM s’attendent à ce que le tourisme en provenance de Hong Kong connaisse 
une hausse de 2,5 p. 100 au premier trimestre de 2003. Par ailleurs, les voyages individuels devraient 
afficher une croissance plus forte de 3,5 p. 100, comparativement au premier trimestre de 2002. 
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Perspectives pour les voyages en provenance de Chine, 
T1 2003 

Aperçu économique 

La Chine continue de bénéficier d’une des performances économiques les plus solides des grandes 
économies du monde. Étonnamment, l’économie continue d’atteindre les prévisions 
gouvernementales de croissance de 8 p. 100 par an. Et il devrait en être de même cette année et en 
2003. La forte croissance des exportations et des dépenses d’investissement continue d’alimenter 
l’augmentation de 10 p. 100 et plus des ventes au détail. 

Tendances touristiques 

L’administration nationale du tourisme de Chine (ANTC) a signalé que le nombre d’agents de 
voyages émetteurs autorisés de Chine a récemment connu une hausse foudroyante de près de 
800 p. 100, passant de 67 à 528. Selon l’ANTC, on a adopté des mesures rigoureuses de contrôle du 
marché touristique dans la province de Shaanxi au cours d’une période de 10 jours en septembre. 
Durant cette période, la province a sévi contre les entreprises et les guides touristiques illégaux. 

La commission du tourisme d’Australie (CTA) a fait état de résultats d’une enquête indiquant que les 
consommateurs chinois et le personnel de l’industrie demandent de l’information en chinois. Même 
si Internet gagne en popularité, les voyageurs chinois réservent toujours par l’entremise d’un agent – 
et en fait sont tenus de réserver auprès d’un agent autorisé pour de nombreuses destinations de 
voyage d’agrément. 

L’aéroport international de Beijing a annoncé qu’il réduirait les prix des articles à vendre à l’aéroport 
à compter du 1er octobre. On s’attend à ce que le changement ramène à des niveaux raisonnables les 
prix prohibitifs des aliments et des marchandises. 

Selon la Pacific Asia Travel Association, la Chine est le marché dominant du groupe de l’Asie du 
Nord-Est et elle devrait franchir le cap des 100 millions d’arrivées en 2003. 

China Southern Airlines a annoncé un bénéfice net de 123,2 millions de yuans (23,5 millions de 
dollars CAN) pour le premier semestre de 2002, en baisse de 39 p. 100 par rapport au premier 
trimestre de l’année précédente. La baisse est principalement attribuable à une perte du taux de 
change. Dans l’ensemble, selon l’ANTC, l’industrie du transport aérien de Chine a enregistré des 
bénéfices de 480 millions de yuans (91,6 millions de dollars CAN) pour les huit premiers mois de 
cette année. Au cours de cette période, le trafic passagers s’est accru de 11 p. 100, comparativement 
à la même période l’an dernier. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Les perspectives révélées par les réservations des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs 
canadiens sont bonnes pour le premier trimestre de 2003. Les visites devraient augmenter de 
3,8 p. 100 comparativement à l’an dernier. Les participants à l’APM s’attendent à ce que les voyages 
d’agrément individuels connaissent la croissance la plus forte (5 %), suivis par les voyages d’affaires 
(4,5 %) et les voyages d’agrément en groupe (3,0 %). L’Ontario et le Québec devraient accueillir un 
peu plus de touristes chinois que l’Alberta et la Colombie-Britannique (croissances respectives de 4 
et de 3,5 %), comparativement à l’année dernière. 
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VOYAGES D’AGRÉMENT EN PROVENANCE DE CHINE,  Q1 2003 
ATTENTES CONCERNANT LES VOYAGES DE CHINOIS AU CANADA AU T1 2003, COMPARATIVEMENT À 

LA MÊME PÉRIODE EN 2002. 

        AFFAIRES  AGRÉMENT- 
GROUPE  AGRÉMENT-

INDIVIDUEL 
        5,0 
  4,5 %       
     3,0 %    
Hausse         
         
         
Aucune variation 
(croissance nulle)

        

         
(Baisse)         

Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2003, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

Capacité du transport aérien Chine-Canada, OAG Worldwide 

La capacité du transport aérien influera sur la croissance globale car le nombre de sièges sur les vols 
directs diminuera de 5,9 p. 100. Cette diminution pourrait annuler l’accroissement de la capacité 
prévu pour le quatrième trimestre de 2002. 

SIÈGES DISPONIBLES SUR LES VOLS DIRECTS EN 
PARTANCE DE CHINE À DESTINATION DU CANADA (T1) 

 2002 2003 
Sièges disponibles 54 368 51 138 

Variation en pourcentage SO -5,9 
Source : OAG Worldwide. 

Sommaire des perspectives pour le T1 2003 

La Chine continue de bénéficier d’une des performances économiques les plus solides des grandes 
économies du monde. Et il devrait en être de même cette année et en 2003. La forte croissance des 
exportations et des dépenses d’investissement continue d’alimenter la croissance de 10 p. 100 et plus 
des ventes au détail. Le tourisme, de l’étranger et vers l’étranger, devrait également croître. Avec 
l’augmentation du nombre de voyagistes émetteurs autorisés, le nombre de visiteurs pourrait 
augmenter – quoique la concurrence sera très vive. Le fait de savoir que les consommateurs chinois 
(et le personnel de l’industrie) ont besoin d’information en chinois est une façon d’obtenir un 
avantage. 

Selon les participants à l’APM, les voyages des Chinois au Canada au premier trimestre de 2003 
augmenteront de près de 4 p. 100, les voyages d’agrément individuels étant le segment dont la croissance 
sera la plus rapide. 
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Perspectives pour les voyages en provenance d’Australie, 
T1 2003 

Aperçu économique 

Une forte croissance de la consommation de même qu’une solide relance de l’investissement des 
entreprises assurent la santé de l’économie australienne. Le PIB devrait croître d’un peu plus de 
3 p. 100 cette année et de près de 4 p. 100 en 2003. Les taux d’intérêt sont à des niveaux 
historiquement bas et continuent d’alimenter la forte croissance de la consommation. 

Tendances touristiques 

Qantas a annoncé une hausse de 3 p. 100 de son bénéfice pour l’année se terminant le 30 juin 2002, 
par rapport à l’année précédente. Cette augmentation a été stimulée par les services intérieurs du 
transporteur mais le trafic passagers international a également enregistré une nette amélioration au 
dernier semestre 2001-2002. Qantas projette d’injecter 800 millions de dollars australiens 
(688 millions de dollars CAN) dans la modernisation de son parc au cours du présent exercice. 

La commission du tourisme d’Australie (CTA) a lancé une campagne de publicité sur le tourisme 
d’affaires – une première pour la CTA. La campagne d’un million de dollars AU (860 000 dollars 
CAN) mettra en valeur l’Australie comme destination d’affaires. Elle comprendra des publicités à la 
télévision et dans les journaux en Asie, au Royaume-Uni, en Europe et aux États-Unis ainsi que des 
publicités dans le Financial Times, Business Week et The Economist. Il y aura également des 
publicités télévisées ciblées à CNBC. 

Selon les bureaux à l’étranger de la CCT, en raison de l’appréciation du dollar australien, certains 
voyagistes réduisent les prix des nouvelles réservations pour la plupart des régions – dont le Canada. 
En outre, les réservations anticipées de produits de ski pour l’hiver 2002-2003 sont nombreuses. Les 
réductions de capacité opérées par les transporteurs internationaux entravent cependant la croissance. 

Aperçu du marché 

Selon l’ensemble des voyagistes australiens interrogés, les réservations pour le Canada au premier 
trimestre seront en hausse de 10 p. 100, comparativement à l’an dernier. Les voyagistes ont indiqué 
que la capacité du transport aérien constitue nettement une entrave aux voyages au Canada et qu’elle 
nuit à leurs ventes pour le premier trimestre. Une fois de plus, les voyagistes ont mentionné que le 
taux de change a des incidences favorables sur les ventes pour le Canada. 

Ils signalent que les forfaits pour couples ou groupes (habituellement des familles) constituent le 
produit le plus populaire au premier trimestre. Les voyagistes vendent habituellement des voyages 
uniquement pour la Colombie-Britannique et l’Alberta, la Colombie-Britannique étant la destination 
la plus populaire. L’hiver est la grappe de produits préférée, suivie des produits de plein air/sport et 
des séjours dans les villes et les centres de villégiature. (Bureaux à l’étranger de la Commission 
canadienne du tourisme) 
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Selon les perspectives révélées par les réservations des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs canadiens, il y aura une hausse de 3,5 p. 100 des voyages en provenance de l’Australie au 
premier trimestre de 2003, par rapport à l’année dernière. Les voyages en groupe devraient 
augmenter considérablement par rapport aux autres segments (6 p. 100), tandis que les voyages 
d’agrément individuels devraient augmenter de 2 p. 100. Le nombre de voyages d’affaires ne variera 
pas comparativement à l’an dernier. Une fois de plus, les voyages en Alberta et en Colombie-
Britannique devraient être ceux qui augmenteront le plus, soit 5 p. 100, tandis que les voyages en 
Ontario et au Québec s’accroîtront de 3 p. 100. 

VOYAGES D’AGRÉMENT EN PROVENANCE D’AUSTRALIE, T1 2003 
ATTENTES CONCERNANT LES VOYAGES D’AUSTRALIENS AU CANADA AU T1 2003, 

COMPARATIVEMENT À LA MÊME PÉRIODE EN 2002. 

      AFFAIRES  AGRÉMENT- 
GROUPE  AGRÉMENT-

INDIVIDUEL 
     6 %    
         
        2 % 
Up         

  Aucune 
variation 

(0 %) 

      

Aucune variation 
(croissance nulle) 

        

         
(Baisse)         

Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2003, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

Capacité du transport aérien Australie-Canada, OAG Worldwide 

La capacité du transport aérien influera sur la croissance générale car le nombre de sièges sur les vols 
directs diminuera de 5,9 p. 100. Cette diminution pourrait annuler l’augmentation de capacité prévue 
pour le quatrième trimestre de 2002. Le nombre de sièges disponibles pour les vols à escale (un arrêt, 
sans changement d’aéronef) en provenance d’Australie devrait diminuer de 43,6 p. 100. L’Ouest 
canadien devrait toujours être bien desservi mais l’Est canadien semble avoir perdu une partie de la 
capacité sur les vols à escale au premier trimestre de 2003, comparativement à 2002. Il convient de 
noter que les données d’OAG ne comprennent pas la capacité des vols de correspondance qui n’ont 
pas d’accord de partage de dénominations en plus des services à la demande. 
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SIÈGES DISPONIBLES SUR LES VOLS À ESCALE EN 

PARTANCE D’AUSTRALIE À DESTINATION DU CANADA (T1) 

 2002 2003 
Sièges disponibles 33 828 19 080 
Variation en pourcentage SO -43,6 
Source : OAG Worldwide. 

Sommaire des perspectives pour le T1 2003 

L’économie australienne se porte bien. Et l’Australie demeure une bonne source de visiteurs. On 
s’attend à ce que les forfaits-ski en Colombie-Britannique et en Alberta, en particulier, soient 
populaires auprès des Australiens. 

Les participants à l’APM prévoient une augmentation de 3,5 p. 100 des visites d’Australiens au 
premier trimestre de 2003. Les voyages d’agrément en groupe devraient croître de 6 p. 100 mais 
aucune variation n’est prévue pour les voyages d’affaires. 
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Perspectives pour les voyages en provenance de Nouvelle-
Zélande, T1 2003 

Aperçu économique 

D’après les données récentes, l’économie néo-zélandaise atteint le sommet du cycle économique et 
sa croissance devrait ralentir en 2003. Des gains plus modestes en ce qui touche l’immatriculation 
des voitures neuves et les ventes de propriétés de même qu’une baisse des offres d’emploi et une 
diminution des ventes au détail annoncent un ralentissement de l’activité économique au début de 
2003. Le resserrement de la politique monétaire, qui entraîne un raffermissement du dollar et une 
hausse des taux d’intérêt, contribue également au ralentissement de l’activité économique. La hausse 
des taux d’intérêt ralentira la croissance des dépenses de consommation en 2003. La croissance de la 
consommation devrait diminuer de 4,4 p. 100 en 2002 à 2,4 en 2003. Alors que les exportations et 
les importations diminuaient depuis quelques mois, les exportations ont ralenti à un rythme plus 
rapide. La croissance de la production totale devrait ralentir de 3,4 p. 100 en 2002 à un peu moins de 
3 p. 100 en 2003. 

Tendances touristiques 

Air New Zealand (ANZ) a annoncé qu’avec le lancement de son nouveau service à bas prix, Air 
New Zealand Express, les tarifs aériens seront réduits de 50 p. 100 sur des routes choisies. ANZ a 
promis de réduire le prix des billets sur son réseau intérieur de 20 à 28 p. 100 en moyenne. Le 
nouveau transporteur à bas prix commencera ses activités le 1er novembre 2002. 

L’association de l’industrie touristique de Nouvelle-Zélande (AITNZ) a indiqué que la politique 
permettant la taxation des chambres d’hôtel, imposée par les gouvernements locaux, avait été abolie. 
L’AITNZ demande au gouvernement central de trouver des solutions de rechange pour le 
financement des infrastructures publiques soutenant le tourisme. 

Selon le bureau de la CCT en Nouvelle-Zélande, des tarifs aériens très concurrentiels sont maintenus 
vers tous les points d’entrée au Canada car la guerre des prix se poursuit entre Qantas et Air New 
Zealand/Air Canada. Les voyages vers les destinations éloignées reprennent de la vigueur mais 
demeurent inférieurs aux niveaux de 2001 (les voyages outre-mer étaient en baisse de 2,5 p. 100 à la 
fin de l’exercice se terminant en juillet 2002). 

La CCT indique aussi que le Canada est perçu comme une solution de rechange valable et «sûre» par 
rapport aux États-Unis. La concurrence avec le Canada augmente et provient des croisières vers des 
destinations du Pacifique, des Caraïbes et d’Europe. 

Tourism Alberta a indiqué que les nouvelles réservations sur Air New Zealand Holidays pour ses 
forfaits Ski Canada se sont mieux vendues, sur une base hebdomadaire, que l’ensemble du 
programme de tourisme itinérant en provenance des États-Unis en septembre. Selon la CCT, la 
promotion des destinations de ski des États-Unis demeure faible. 
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Les perspectives révélées par les participants à l’APM sont favorables – croissance de 1,5 p. 100 au 
premier trimestre de 2003. D’après les réponses, le segment des voyages d’agrément en groupe 
devrait croître le plus rapidement (2,5 p. 100) tandis que les voyages d’affaires devraient augmenter 
de 2,0 p. 100, et les voyages d’agrément individuels de 1,0 p. 100. Dans l’ensemble, le nombre de 
voyages en Ontario et au Québec devrait croître de 3,5 p. 100 tandis qu’il n’y aura aucune variation 
en Alberta et en Colombie-Britannique. 

VOYAGES D’AGRÉMENT EN PROVENANCE DE NOUVELLE-ZÉLANDE, T1 2003 
ATTENTES CONCERNANT LES VOYAGES DE NÉO-ZÉLANDAIS AU CANADA AU T1 2003, 

COMPARATIVEMENT À LA MÊME PÉRIODE EN 2002. 

                   AFFAIRES  AGRÉMENT- 
GROUPE  AGRÉMENT-

INDIVIDUEL 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2003, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

Sommaire des perspectives pour le T1 2003 

Même si l’économie néo-zélandaise se ramollit, il y a toujours place pour une modeste croissance en 
2003 après une année touristique sinistre en 2002. Le tourisme de Nouvelle-Zélande au Canada 
devrait s’accroître de 1,5 p. 100 au premier trimestre de 2003 selon les participants à l’APM. Les 
tarifs aériens concurrentiels entre la Nouvelle-Zélande et le Canada contribueront certainement à 
cette croissance. Les participants à l’APM prévoient notamment une augmentation de 2,5 p. 100 des 
voyages d’agrément en groupe au Canada au premier trimestre de 2003. 
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Annexe 1 : Prévisions concernant les voyages à moyen 
terme (ICRT) 
Contexte 

Depuis 1991-1992, l’Institut canadien de recherche sur le tourisme (ICRT) utilise des modèles 
économétriques pour prévoir les voyages internationaux en provenance et à destination du Canada. 
Les prévisions présentées ici constituent une mise à jour des prévisions de l’APM pour le quatrième 
trimestre de 2002. Ces prévisions (établies en septembre 2002) prennent en considération les facteurs 
de motivation économiques et non économiques du tourisme international. Les prévisions sont 
fondées sur l’hypothèse que les conditions demeureront constantes (en particulier en ce qui a trait à 
la possibilité d’une intervention militaire américaine en Irak). 

Prévisions concernant les voyages (à moyen terme) 

VOYAGES DE PLUS DE 24 HEURES EN PROVENANCE DE CERTAINS PAYS À DESTINATION DU CANADA 
— TOUS GENRES (MILLIERS DE VOYAGES-PERSONNES) 

 2001 2002P 2003P  
États-Unis 15 570 15 766 16 053 
 2,5 % 1,3 % 1,8 % 
Mexique 148 151 157 
 5,8 % 1,8 % 4,0 % 
Royaume-Uni 826 757 808 
 -4,2 % -8,4 % 6,8 % 
France 357 331 351 
 -11,2 % -7,2 % 6,0 % 
Allemagne 330 297 320 
 -13,1 % -10,0 % 7,6 % 
Italie 91 93 97 
 -17,5 % 2,5 % 3,8 % 
Suisse 97 90 97 
 -7,7 % -6,8 % 7,6 % 
Pays-Bas 114 108 115 
 -12,9 % -5,4 % 6,9 % 
Japon 410 374 389 
 -16,9 % -8,8 % 4,0 % 
Taïwan 118 105 114 
 -27,5 % -10,9 % 8,1 % 
Corée du Sud 139 143 156 
 7,7 % 3,0 % 9,0 % 
Hong Kong 125 115 124 
 -8,9 % -8,4 % 7,7 % 
Chine 82 89 95 
 10,7 % 8,5 % 7,0 % 
Asie du Sud-Est 87 88 95 
 2,5 % 1,5 % 7,1 % 
Australie 159 150 161 
 -8,3 % -5,3 % 7,0 % 
Sources : Institut canadien de recherche sur le tourisme; Statistique Canada. 
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Annexe II : Exactitude des perspectives du marché 
Comparaison entre les prévisions de l’Analyse des perspectives du marché pour le printemps 2002 
(de mars 2002 à mai 2002) et les données réelles de Statistique Canada sur les touristes qui ont fait 
un séjour de plus de 24 heures au Canada.  

PAYS DONNÉES RÉELLES DE STATISTIQUE CANADA 
SUR LES TOURISTES QUI ONT SÉJOURNÉ PLUS 

DE 24 HEURES AU CANADA 
(MARS 2002 – MAI 2002) 

ANALYSE DES PERSPECTIVES DU 
MARCHÉ POUR LE PRINTEMPS 2002 - 

PRÉVISIONS 

États-Unis +0,4 % -1 % à -3 % 
Mexique -2,0 % +2 % 
Brésil -24,1 % -12 % à -16 % 

Royaume-Uni -13,4 % -4 % à -6 % 
France -18,0 % -6 % à -8 % 
Allemagne -20,5 % -8 % à -10 % 
Italie -19,2 % -12 % à -14 % 
Pays-Bas -7,5 % -5 % 

Japon -8,0 % -12 % à -14 % 
Taïwan -26,9 % -12 % à -14 % 
Corée du Sud 2,6 % -5 % 
Hong Kong -18,7 % -6 % à -8 % 
Chine 6,2 % -4 % à -5 % 

Australie -18,2 % -6 % 
Nouvelle-Zélande -14,2 % -7 % 
 
 


