


 

 

Voyages intérieurs et voyages en 
provenance des États-Unis et  

d’outre-mer à destination du Canada 

 

Analyse des perspectives du marché  
Quatrième trimestre de 2003 

Réalisé par le 

Conference Board du Canada 
Pour la 

Commission canadienne du tourisme 
Août 2003 
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scène mondiale. Dans ce contexte, les perspectives ne sont valables que dans la mesure où les conditions 
demeurent inchangées. 
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Résumé 

Points saillants 

Le tableau ci-dessous présente les perspectives pour les principaux marchés du Canada au quatrième 
trimestre de 2003 (par rapport au quatrième trimestre de 2002), selon les participants à l’Analyse des 
perspectives du marché (APM) : 

Perspectives pour les principaux marchés du Canada au quatrième trimestre de 2003 
(variation en pourcentage par rapport au T4 2002) 

SEGMENT DE MARCHÉ 

PAYS AGRÉMENT – 
VOYAGES 

COLLECTIFS 

AGRÉMENT – 
VOYAGES 

INDIVIDUELS 
AGRÉMENT –

TOTAL AFFAIRES TOTAL 

Canada 5,0 % 1,0 % 2,0 % -1,0 % 1,0 % 

États-Unis -7,5 % -8,0 % -7,8 % -5,0 % -7,0 % 

Mexique 2,0 % 1,0 % 1,5 % * 1,5 % 

Brésil * * * * 1,0 % 

Royaume-Uni -7,0 % -6,0 % -6,2 % -5,0 % -6,0 % 

France -9,0 % -6,0 % -7,3 % -2,0 % -6,0 % 

Allemagne -8,0 % -9,0 % -8,5 % * -8,5 % 

Italie * * * * -9,0 % 

Pays-Bas * * * * -5,0 % 

Japon -12,0 % -10,0 % -11,5 % -10,0 % -11,0 % 

Taïwan -20,0 % -15,0 % -17,0 % * -17,0 % 

Corée du Sud -10,0 % -8,0 % -9,0 % * -9,0 % 

Hong Kong -20,0 % -15,0 % -18,0 % * -18,0 % 

Chine -12,0 % -5,0 % -8,0 % * -8,0 % 

Australie 5,0 % -4,0 % -1,0 % * -1,0 % 

Nouvelle-Zélande 2,0 % -3,0 % -1,0 % * -1,0 % 

* Nombre insuffisant de réponses pour assurer la confidentialité  

Contexte 

L’Analyse des perspectives du marché (APM) à court terme présente des scénarios de rendement 
dans les grands marchés touristiques du Canada. Des données trimestrielles sur les réservations et les 
marchés sont tirées de l’Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs, conçue 
par l’ICRT pour le compte de la Commission canadienne du tourisme (CCT). Pour rehausser la 
qualité de l’APM, des rapports trimestriels du personnel et des sondages auprès de voyagistes clés – 
mis au point par les bureaux de la CCT à l’étranger – sont intégrés au rapport.  
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Il convient de noter qu’étant donné que les perspectives sont limitées au quatrième trimestre de 2003, 
toutes les comparaisons de croissance d’une année sur l’autre sont établies par rapport au quatrième 
trimestre de 2002.  

Marchés nord-américains 

Canada 

Selon les participants à l’APM, le tourisme intérieur devrait croître de 1 p. 100 au quatrième trimestre 
de 2003. Les voyages d’agrément connaîtront encore la plus forte croissance, soit 2 p. 100, quoique le 
rythme de cette croissance ait diminué de façon constante depuis le début de l’année. Selon les 
prévisions, les réservations de voyage collectif augmenteront de 5 p. 100; ce segment affichera donc 
la plus grande croissance, et de loin, au quatrième trimestre. Alors que les voyages d’agrément 
individuels ont stimulé la reprise dans les derniers trimestres, ce segment devrait ralentir de façon 
notable pour n’enregistrer qu’une modeste croissance de 1 p. 100. 

Malgré certains signes de stabilisation aux trimestres précédents, les voyages d’affaires reculeront 
malheureusement de 1 p. 100. Étant donné que l’économie exerce la plus forte influence sur les 
voyages d’affaires, devançant le contexte géopolitique ou les préoccupations en matière de santé, le 
recul paraît moins étonnant. Le plus récent Indice de confiance des entreprises du Conference Board 
révèle que le pessimisme suscité par les perspectives économiques du Canada va grandissant. 
L’indice a perdu 20 points au deuxième trimestre de 2003, le déclin le plus important depuis les 
attaques terroristes de septembre 2001. 

Les résultats de juin de l’Enquête sur les intentions de voyage pour l’hiver 2003 de l’Institut canadien 
de recherche sur le tourisme (ICRT) laissent également entrevoir que le tourisme intérieur traversera 
une période difficile cet hiver. Même si dans l’ensemble les intentions de voyager cet hiver se 
comparent à celles de l’an dernier (42 p. 100), le nombre de Canadiens désireux de passer leurs 
vacances au Canada a diminué de 2,1 p. 100, comparativement à l’an dernier. À l’inverse, le nombre 
de voyageurs optant pour une destination américaine a grimpé de 2,5 p. 100. En réalité, de nombreux 
voyageurs éventuels indiquent que leur décision a été influencée par l’appréciation du dollar 
canadien. 

États-Unis 

Les participants à l’APM prévoient que, malheureusement, le tourisme en provenance des États-Unis 
au quatrième trimestre de 2003 battra en retraite de 7 p. 100 par rapport à l’an dernier. Les 
perspectives quant aux voyages d’affaires sont un peu moins décourageantes (-5,0 %), tandis que les 
voyages d’agrément dans l’ensemble diminueront vraisemblablement de 7,8 p. 100, sous l’effet du 
recul prévu de 8 p. 100 des voyages d’agrément individuels. Les répondants à l’APM attribuent ce 
recul à la couverture médiatique du SRAS aux États-Unis. Selon eux, l’appréciation du dollar 
canadien et la stagnation de l’économie américaine y ont également contribué. De nombreux 
participants à l’APM mentionnent toutefois que le phénomène des réservations tardives prend 
beaucoup d’ampleur. Étant donné que la conjoncture économique aux États-Unis dans les six 
prochains mois devrait s’améliorer, il se peut que le tourisme en provenance de ce pays reprenne de la 
vigueur à l’approche du quatrième trimestre. 
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L’abordabilité des voyages demeure encore la principale préoccupation des voyageurs d’agrément et 
des voyageurs d’affaires. Les entreprises américaines poursuivent le mouvement de resserrement des 
lignes directrices en matière de déplacements dans l’espoir de réduire davantage les dépenses. De leur 
côté, les voyageurs d’agrément n’hésitent pas à comparer les prix dans leur quête de la meilleure 
aubaine, et ils sont nombreux à penser qu’on obtient les meilleurs prix en réservant à la dernière 
minute. Les agents de voyages constatent une certaine hausse de l’intérêt à l’égard des forfaits, mais 
surtout en ce qui concerne les escapades brèves au pays, axées sur les activités de détente. 

Mexique 

Dans l’ensemble, les participants à l’APM prévoient une hausse de 1,5 p. 100 des voyages 
d’agrément en provenance du Mexique au quatrième trimestre de 2003. Les voyages d’agrément 
collectifs, qui devraient augmenter de 2 p. 100, mènent le bal, alors que les voyages individuels 
devraient s’en tenir à une légère croissance de 1 p. 100. La reprise soutenue de l’économie du 
Mexique ainsi qu’une hausse notable de la capacité aérienne directe sont des éléments qui favorisent 
la croissance. Toutefois, si les transporteurs mexicains modifient leurs opérations en réaction aux 
reculs des premier et deuxième trimestres, la capacité aérienne pourrait diminuer. 

Brésil 

Les participants à l’APM s’attendent à une augmentation générale de 1 p. 100 des voyages des 
Brésiliens au Canada au dernier trimestre de 2003. Cette croissance s’ajoute à la hausse de 
15,5 p. 100 enregistrée au quatrième trimestre de 2002. Si la croissance prévue en 2003 est beaucoup 
plus modeste que la croissance constatée l’an dernier, il convient de souligner que le Brésil est l’un 
des seuls pays pour lesquels l’on prévoit une croissance au quatrième trimestre cette année. Le 
redressement prévu de l’économie du pays et l’appréciation de la devise brésilienne devraient 
stimuler l’expansion de ce marché touristique. 

Marchés européens 

Royaume-Uni 

De l’avis des participants à l’APM, le tourisme en provenance du Royaume-Uni battra en retraite de 
6 p. 100 comparativement à l’an dernier. Le tourisme d’agrément reculera davantage que le tourisme 
d’affaires, bien que l’écart soit restreint. Les participants à l’APM sont moins optimistes en ce qui 
concerne les voyages d’agrément collectifs, qui subiront, selon eux, une baisse de popularité de 
7 p. 100. De l’avis général, les voyageurs du Royaume-Uni reportent leurs voyages long-courriers à 
2004, quoique les schémas de réservation à court terme laissent entrevoir que les perspectives 
pourraient s’améliorer à l’approche des saisons automnale et hivernale. 

Par contre, l’économie du Royaume-Uni ne parvient plus à soutenir le rythme des dernières années, et 
la confiance des consommateurs dans l’ensemble continue de chuter. Les voyagistes au Royaume-Uni 
constatent que la tactique des rabais de dernière minute en vue de propulser la vente de forfaits 
entretient la tendance aux réservations tardives, le consommateur préférant attendre dans l’espoir de 
faire une meilleure aubaine. Néanmoins, les voyagistes interrogés par la CCT sont un peu plus 
optimistes. En effet, ils prévoient que leurs réservations au dernier trimestre devraient augmenter de 
10 p. 100 en moyenne comparativement à l’an dernier. 
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France 

Les participants à l’APM indiquent que le tourisme en provenance de la France diminuera de 6 p. 100 
en général au quatrième trimestre de 2003, par rapport à 2002. Le tourisme d’agrément chutera 
davantage que le tourisme d’affaires (-7 % contre -2 %) – en partie sous l’effet du recul prévu de 
9 p. 100 des forfaits collectifs. La diminution des voyages individuels serait plus limitée. Selon les 
participants à l’APM, le déclin serait attribuable principalement à l’influence néfaste de l’épidémie de 
SRAS. 

Les voyagistes français interrogés par la CCT mentionnent que les réservations de voyage individuel 
constituent le plus fort stimulant des ventes au quatrième trimestre de 2003, et ils sont nombreux à 
affirmer que les réservations en général sont au même niveau que celles de l’an dernier. Statistique 
Canada rapporte que la majorité des voyages au Canada au départ de la France au dernier trimestre de 
2002 ont eu pour but de rencontrer des parents ou amis. Si ce motif de voyage tient toujours au 
quatrième trimestre cette année, bien des fournisseurs de produits canadiens constateront de nouveau 
que les visiteurs français sont moins nombreux à recourir à leurs services, eux qui séjourneront dans 
la famille ou chez des amis. 

Allemagne 

Au dernier trimestre de 2003, le tourisme en provenance d’Allemagne reculera en général de 
8,5 p. 100, comparativement à 2002. Plus précisément, les voyages collectifs et les voyages 
individuels chuteront respectivement de 8 p. 100 et de 9 p. 100. Certains participants à l’APM 
indiquent que l’économie languissante de l’Allemagne est toujours un obstacle aux voyages à 
l’étranger. 

Heureusement, certains signes positifs donnent à penser que le pire est passé et que la relance 
économique est imminente. Certains voyagistes signalent déjà une augmentation des ventes vers des 
destinations canadiennes au quatrième trimestre par rapport à l’an dernier, plus particulièrement en ce 
qui concerne les forfaits. 

Italie 

Dans l’ensemble, les participants à l’APM s’attendent à ce que le tourisme en provenance d’Italie au 
quatrième trimestre de 2003 soit inférieur de 9 p. 100 à ce qu’il a été en 2002. Quoi qu’il en soit, ce 
recul entamera à peine la hausse de 45,7 p. 100 enregistrée au dernier trimestre de 2002. Le bureau de 
la CCT en Italie indique que l’épidémie de SRAS a considérablement refroidi l’ardeur du marché 
touristique extérieur de l’Italie, particulièrement en ce qui concerne les réservations au Canada. Le 
pessimisme à l’égard de l’économie italienne ainsi que la diminution de la confiance des 
consommateurs viennent également ralentir le marché touristique italien. 

Cela étant dit, les perspectives pourraient tout de même s’améliorer. La confiance à l’égard des 
voyages long-courriers semble remonter, comme en témoigne la hausse des réservations vers les 
États-Unis, stimulée notamment par l’appréciation de l’euro comparativement au dollar américain en 
baisse. 
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Pays-Bas 

Les participants à l’APM prévoient que, dans l’ensemble, le tourisme en provenance des Pays-Bas 
diminuera de 5 p. 100 au dernier trimestre de 2003. Par contre, des voyagistes néerlandais 
mentionnent que certains forfaits se vendent bien, particulièrement les forfaits individuels et les 
forfaits de couple.  

De l’avis de ces voyagistes, l’énorme réduction de la capacité aérienne directe prévue au quatrième 
trimestre n’a pas encore freiné la vente de produits canadiens pour cette période, mais le risque 
demeure présent. KLM, le transporteur détenant 85,5 p. 100 de la capacité aérienne dans cette 
période, procède actuellement à des compressions susceptibles de modifier encore davantage son 
réseau long-courrier. 

Marchés de l’Asie-Pacifique 

Japon 

Les participants à l’APM sont d’avis que, dans l’ensemble, le tourisme en provenance du Japon 
accusera un recul de 11 p. 100 au dernier trimestre de 2003, par rapport à 2002. Dans la même veine, 
des voyagistes au Japon rapportent que les réservations concernant cette période chuteront dans une 
proportion variant de 15 p. 100 à 30 p. 100.  

Une récente étude des répercussions sur le tourisme effectuée par la CCT révèle que l’épidémie de 
SRAS est à l’origine, plus que tout autre facteur, du ralentissement du marché touristique japonais. 
Près de la moitié des Japonais interrogés ont écarté la possibilité de se rendre au Canada en raison du 
SRAS, et seul le quart d’entre eux conviennent que le Canada est parvenu à juguler l’épidémie. Selon 
toute évidence, le SRAS et la guerre en Iraq, dans une moindre mesure cependant, ont nui aux 
intentions de voyager à l’étranger des Japonais. De fait, le marché touristique extérieur du Japon 
devrait, dans l’ensemble, battre en retraite de 20 p. 100 en 2003. 

Taïwan 

D’après les participants à l’APM, le tourisme d’agrément en provenance de Taïwan, qui a affiché une 
croissance de 36,7 p. 100 au dernier trimestre de 2002, diminuera de 17 p. 100 au quatrième trimestre 
de 2003. Même si le recul est attribuable surtout aux voyages d’agrément collectifs, les voyages 
individuels plongeront également. La baisse récente de la confiance des consommateurs taïwanais a 
été compensée en partie par des promotions commerciales dans les secteurs de la vente au détail et du 
tourisme, ce qui indique que la diminution des prix pourrait peut-être provoquer un revirement sur le 
marché touristique étranger. Également aux prises avec une flambée de SRAS, le gouvernement de 
Taïwan et l’industrie touristique du pays ont uni leurs efforts afin d’améliorer d’abord le marché 
touristique intérieur. 
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Corée du Sud 

Les participants à l’APM prévoient que, dans l’ensemble, le tourisme d’agrément en provenance de la 
Corée du Sud régressera de 9 p. 100 au dernier trimestre de 2003, comparativement à 2002. La baisse 
est imputable principalement aux voyages collectifs qui devraient chuter de 10 p. 100. L’économie de 
la Corée et la confiance des consommateurs ont tous deux souffert du SRAS, de la guerre en Iraq et 
d’autres problèmes internes. Malgré cela, les voyagistes coréens signalent que les ventes de forfaits 
canadiens sont bonnes, signe que les visiteurs coréens seront peut-être plus nombreux que prévu.  

Hong Kong 

Dans l’ensemble, le tourisme en provenance de Hong Kong ralentira dans une proportion de 18 p. 100 
au dernier trimestre de 2003, selon les participants à l’APM. Ce recul vient s’opposer à la croissance 
de 18,6 p. 100 affichée au quatrième trimestre de 2002. L’industrie touristique de la région a subi les 
contrecoups de l’épidémie de SRAS, à l’origine d’un taux de chômage sans précédent dans ce secteur. 
Pour contrer la tendance, de nombreux transporteurs offrent des rabais considérables pour stimuler les 
voyages par avion vers Hong Kong et vers l’étranger, et l’économie générale de la région devrait 
s’améliorer d’ici la fin de l’année. 

Chine 

Encore là, les participants à l’APM s’attendent à ce que le tourisme en provenance de la Chine 
diminue de 8 p. 100 au dernier trimestre de 2003, lui qui a connu une croissance remarquable au 
quatrième trimestre de 2002. Les participants précisent que le segment des voyages d’agrément 
collectifs ralentira beaucoup plus que celui des voyages individuels. Si ce recul est attristant, il est le 
moins important de tous les autres pays d’Asie figurant ici. Bien que l’épidémie de SRAS ait eu un 
effet dévastateur sur l’industrie touristique de la Chine, la solidité économique du pays a permis d’en 
atténuer les répercussions financières, ce qui permet d’entrevoir une reprise potentielle du marché 
touristique chinois. 

Australie 

De l’avis des participants à l’APM, le tourisme d’agrément en provenance de l’Australie ne devrait 
diminuer dans l’ensemble que de 1 p. 100 au quatrième trimestre de 2003, en raison surtout du recul 
de 4 p. 100 des voyages d’agrément individuels. Par contre, les voyages d’agrément collectifs 
devraient croître de 5 p. 100, et les voyagistes interrogés par la CCT indiquent que leurs réservations 
globales au quatrième trimestre seront supérieures à celles de l’an dernier. L’enthousiasme habituel 
des Australiens à l’égard des voyages à l’étranger a été quelque peu tempéré par le contexte mondial 
de l’an dernier, mais des indications de croissance au quatrième trimestre dans certains segments du 
marché touristique australien viennent encourager les fournisseurs de produits canadiens. 
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Nouvelle-Zélande 

Le tourisme d’agrément en provenance de la Nouvelle-Zélande devrait ralentir de 1 p. 100 au cours 
du quatrième trimestre de 2003, comparativement à 2002, selon les participants à l’APM. Les 
voyages d’agrément individuels reculeront de 3 p. 100, mais ce recul sera compensé en partie par 
l’augmentation de 2 p. 100 que devraient connaître les voyages d’agrément collectifs. Des rapports 
récents, selon lesquels l’épidémie de SRAS a plus nui aux voyages d’affaires qu’aux voyages 
d’agrément en Nouvelle-Zélande, appuient les prévisions de croissance dans le segment des voyages 
collectifs. L’appréciation du dollar néo-zélandais devrait également améliorer les perspectives dans ce 
marché touristique. 

Statistiques sur le tourisme international – Statistique Canada 
 

Voyages de plus de 24 heures au Canada, janvier à mai 2003 

PAYS VOYAGES-PERSONNES VARIATION PAR  
RAPPORT À 2002 (%) 

États-Unis 

Mexique 

3 916 637 

43 079 

-13,5 

-1,25 

Europe 

Royaume-Uni 

France 

Allemagne 

Pays-Bas 

Italie 

538 540 

230 727 

85 539 

68 508 

26 184 

15 226 

-4,98 

-2,87 

-1,48 

-7,17 

-4,39 

-17,03 

Asie 

Japon 

Corée du Sud 

Taïwan 

Hong Kong 

273 519 

89 965 

40 871 

16 514 

27 094 

-25,79 

-26,10 

-14,15 

-53,32 

-30,99 

Océanie 

Australie 

63 139 

53 469 

4,64 

5,41 

Source : Enquête sur les voyages internationaux, Statistique Canada. 
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Introduction 

La présente étude a pour but de cerner les perspectives à court terme en matière de voyages intérieurs 
et de voyages internationaux à destination du Canada au quatrième trimestre de 2003 (d’octobre à 
décembre 2003) en analysant de façon opportune et rentable les données facilement accessibles sur 
les marchés. Ces perspectives à court terme seront utiles si l’initiative contribue à orienter 
efficacement les efforts de la CCT et de l’ensemble de l’industrie en vue de la prochaine saison 
touristique. 

Les perspectives à court terme présentées ici proviennent de l’Analyse des perspectives du 
marché (APM) mise au point et effectuée par l’Institut canadien de recherche sur le tourisme (ICRT). 
L’APM intègre les données primaires sur les réservations à d’autres données pertinentes sur les 
marchés.  

L’une des sources de données sur les réservations et les marchés est l’enquête auprès des fournisseurs 
et des agents de voyages récepteurs. Cette enquête permet d’obtenir des renseignements sur les 
réservations de voyages internationaux auprès des principaux fournisseurs et agents de voyages 
récepteurs au Canada. Les rapports trimestriels des bureaux à l’étranger de la Commission canadienne 
du tourisme (CCT) constituent une autre source de données sur les réservations et les marchés. Afin 
d’étoffer les données, bon nombre de rapports trimestriels ont été enrichis des résultats d’un 
questionnaire adressé aux représentants de l’industrie. Ce questionnaire, axé sur les réservations et 
d’autres renseignements concernant les marchés, est adressé par les bureaux à l’étranger de la CCT 
aux principaux voyagistes étrangers de chaque pays. 

Toutes les données sur les réservations et les marchés collectées dans le cadre de l’enquête auprès des 
fournisseurs et des agents de voyages récepteurs sont confidentielles et ne figurent pas dans les 
perspectives à court terme s’il est possible de déterminer l’identité de l’auteur d’une réponse. La 
diffusion des réponses à l’enquête, que ce soit sous la forme de rapport mensuel aux participants ou 
du rapport sur les perspectives à court terme publié par la CCT, repose sur le consensus parmi les 
participants. Il n’est donc pas fait mention des réponses de chacun des participants. 

À l’examen des perspectives en regard des principaux marchés internationaux concernés ici, le lecteur 
est prié de se rapporter à l’annexe 1, Prévisions préliminaires quant aux voyages à moyen 
terme (ICRT) pour avoir un aperçu de la correspondance entre les perspectives touristiques à court 
terme et les plus récentes prévisions à moyen terme produites par l’ICRT. 

Les perspectives à court terme de voyages à destination et à l’intérieur du Canada au quatrième 
trimestre de 2003 devraient être examinées à la lumière des problèmes financiers qu’éprouvent 
actuellement de nombreux fournisseurs touristiques canadiens. Plus précisément, les participants à 
l’APM ont répondu au questionnaire au moment où plusieurs d’entre eux étaient confrontés à la pire 
crise financière depuis les attaques terroristes de septembre 2001 — dont l’effet néfaste sur l’industrie 
touristique ne s’est pas encore totalement estompé. La guerre en Iraq et, de façon plus marquée, 
l’épidémie de SRAS ont incité les fournisseurs canadiens à la plus grande prudence dans l’estimation 
du moment de la reprise. Dans ce contexte, la circonspection dont font preuve la plupart des 
participants à l’APM dans leurs prévisions à propos du dernier trimestre de l’année ne surprend guère. 
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Aperçu économique 

Perspectives mondiales 

La croissance économique mondiale devrait se limiter à 2 p. 100 cette année, soit à peine plus que la 
maigre croissance réelle de 1,8 p. 100 en 2002. Cette faible croissance découle du fait que cinq pays 
importants traversent une récession qui se traduit par une chute abrupte de la production, de l’emploi 
et des revenus. Ainsi, les Pays-Bas, l’Allemagne, la Norvège, la Suisse et le Mexique ont fait état 
d’une baisse de la production et des recettes à deux trimestres consécutifs. Même si l’économie du 
Brésil, de la Finlande et de l’Italie est un peu plus reluisante, ces pays ont indiqué une croissance 
négative au premier trimestre de l’année. 

Bien que les perspectives économiques mondiales soient attristantes, les initiatives fiscales et 
monétaires énergiques entreprises par les États-Unis devraient accélérer la croissance au second 
semestre de l’année et produire un effet d’entraînement sur l’économie des autres pays du monde. 
Pour se remettre, l’économie mondiale doit compter sur la reprise de l’économie américaine vu que 
l’économie du Japon, qui souffre encore de la déflation, risque de sombrer dans une autre récession, 
tandis que l’économie de l’Europe stagne. Les perspectives actuelles supposent que l’économie 
mondiale se redressera au second semestre de l’année pour adopter, en 2004, le rythme de l’économie 
des États-Unis. En 2004, l’économie mondiale devrait croître de près de 3 p. 100. 

Amérique du Nord 

La faible croissance dans tous les pays de l’Amérique du Nord se manifestera par une croissance du 
PIB réel de 2,3 p. 100 cette année. La croissance réelle au Canada sera ralentie par l’appréciation du 
dollar canadien, alors que l’insuffisance des dépenses d’investissement ternit toujours les perspectives 
économiques aux États-Unis. Le ralentissement de l’activité manufacturière aux États-Unis a freiné la 
croissance des exportations du Mexique. En 2004, la reprise prévue des trois économies amènera une 
croissance du PIB réel de 3,6 p. 100. 

Aux États-Unis, la tenue de l’économie a beaucoup souffert de la réussite de l’opération militaire en 
Iraq. Ce recul est le plus manifeste dans le marché de l’emploi où les mises à pied continues ont 
provoqué la perte de plus de deux millions d’emplois depuis le printemps 2001. Malgré le malaise 
actuel, l’activité économique devrait reprendre de la vigueur au second semestre de l’année, propulsée 
surtout par l’accroissement des dépenses d’investissement et des exportations. La croissance du PIB 
réel devrait être de 2,3 p. 100 en 2003, sensiblement la même que la croissance de 2,4 p. 100 affichée 
en 2002. Elle devrait être plus solide l’an prochain, dans une proportion prévue de 3,8 p. 100. 
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Amérique du Sud 

Selon les prévisions, le PIB réel croîtra de 1,5 p. 100 en 2003, l’économie du Brésil, la plus 
importante du continent, en difficulté freinant toujours la croissance globale. Bien qu’une croissance 
de 1,5 p. 100 ne soit pas spectaculaire, c’est tout de même mieux que la contraction de 1,2 p. 100 de 
l’an dernier. La croissance de la région sera ralentie non seulement par les difficultés économiques du 
Brésil, mais également par l’effondrement économique qui perdure au Venezuela. La détérioration de 
l’économie provoquée par la chute des recettes pétrolières causée par la grève entraînera un recul 
considérable de près de 14 p. 100 du PIB réel en 2003. En 2002, la croissance réelle a régressé de 
8,9 p. 100. Sur une note plus optimiste, mentionnons que l’activité économique a repris en Argentine 
et que la stabilité règne toujours au Chili malgré la turbulence environnante. En 2004, l’amélioration 
des perspectives économiques au Brésil et au Venezuela se traduira par une croissance du PIB réel de 
3,6 p. 100. 

Zone euro 

En 2003, la croissance économique en Europe ne pourra faire mieux que 1,0 p. 100, et la croissance 
réelle prévue en 2004 ne s’élèvera qu’à 2,0 p. 100. L’appréciation de l’euro vient réduire la 
compétitivité de bien des pays dont le secteur extérieur entrave la croissance de l’économie. 
L’Allemagne, qui affiche le plus faible rendement, ne fait pas cavalier seul. Les Pays-Bas, au cœur 
d’une récession, souffrent de la langueur de l’économie de l’Allemagne, leur principal partenaire 
commercial, d’où un ralentissement dans les secteurs manufacturiers et de l’hébergement. En Suisse, 
la vigueur du franc suisse et la faiblesse de l’économie de la zone euro compromettent les 
exportations tout en stimulant les importations, créant ainsi un déséquilibre à l’origine de la balance 
négative dans le secteur extérieur. Dans la période 2003-2004, la croissance du PIB réel sera 
inférieure à 2,0 p. 100. 

Asie-Pacifique 

La propagation rapide du SRAS en Asie a énormément tempéré les prévisions de croissance dans la 
région en 2003. À ce jour, l’épidémie de SRAS a surtout touché la Chine, Hong Kong et Singapour. 
À Singapour par exemple, la croissance du PIB réel a été ramenée de 3,8 p. 100 à 2,1 p. 100. Là où 
les conséquences ont été très lourdes, c’est dans l’industrie touristique, secteur d’importance pour 
bien des pays de la région. Les hôtels, les restaurants et les lieux de divertissement sont désertés par 
les voyageurs qui préfèrent rester à la maison par crainte du SRAS. En outre, les dépenses de 
consommation ont chuté, les consommateurs évitant les lieux publics comme les centres 
commerciaux. 

Heureusement, le gros des effets dévastateurs du SRAS a déferlé au deuxième trimestre de l’année, et 
l’activité économique devrait sortir de sa torpeur au second semestre de l’année, stimulée par la 
reprise de la demande américaine de produits électroniques en provenance de la région. La croissance 
du PIB réel serait de l’ordre de 2,3 p. 100 cette année et de 2,6 p. 100 en 2004. 



 

Commission canadienne du tourisme 13 
 

Taux de change 

Comparaison des taux de change entre juin 2002 et juin 2003 
Variation en pourcentage des taux de change dans certains pays : 

 DOLLAR 
CANADIEN 

DOLLAR 
AMÉRICAIN 

LIVRE 
STERLING EURO YEN 

JAPONAIS 
DOLLAR 

TAÏWANAIS 
DOLLAR 

AUSTRALIEN

Dollar canadien -- 13,3 % 1,2 % -7,2 % 8,7 % 15,8 % -3,3 % 

Dollar américain -11,7 % -- -10,7 % -18,1 % -4,0 % 2,2 % -14,6 % 

Livre sterling -1,2 % 11,9 % -- -8,3 % -8,3 % 14,4 % -4,4 % 

Euro 7,8 % 22,1 % 9,1 % -- 17,2 % 24,8 % 4,3 % 

Yen japonais -8,0 % 4,2 % -6,9 % -14,7 % -- 6,4 % -11,0 % 

Dollar taïwanais -13,6 % -2,1 % -12,6 % -19,9 % -6,1 % -- -16,4 % 

Dollar australien 3,4 % 17,1 % 4,6 % -4,1 % 12,4 % 19,6 % -- 

Source : The Pacific Exchange Rate Service 



 

14 Voyages intérieurs et voyages internationaux à destination du Canada 
 Perspectives à court terme, T4 2003 



 

Commission canadienne du tourisme 15 
 

Perspectives quant aux voyages intérieurs au Canada, 
T4 2003 

Aperçu économique 

L’économie canadienne traversera vraisemblablement une période difficile cet été. Le dollar canadien 
s’est apprécié de 14 p. 100 par rapport à la devise américaine au premier semestre de l’année. La 
croissance ralentira beaucoup, en moyenne à 0,2 p. 100 aux deuxième et troisième trimestres. 
Toutefois, la relance économique aux États-Unis et d’autres mesures de stimulation monétaires 
susciteront une remontée de l’économie canadienne au dernier trimestre pour donner lieu à une 
croissance respectable en 2004. Après avoir connu une croissance de 3,3 p. 100 en 2002, le PIB s’en 
tiendra cette année, selon les prévisions, à une hausse de 1,9 p. 100 avant de prendre son élan pour 
s’élever à 3,2 p. 100 en 2004. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T4 2003 
Voyages intérieurs d’une nuit ou plus  

(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 

1,0 %

-1,0 %

2,0 %
1,0 %

5,0 %

-2 %
-1 %
0 %
1 %
2 %
3 %
4 %
5 %
6 %

Voyages collectifs Voyages
individuels

Voyages
d'agrément

Voyages d'affaires Total

 
Source : Analyse des perspectives du marché, T4 2003, Institut canadien de recherche sur le tourisme 

 

Les perspectives du marché — comme l’indique l’analyse des réservations des fournisseurs et des 
agents de voyages récepteurs canadiens — laissent entrevoir une augmentation de 1 p. 100 de 
l’ensemble des réservations de voyages intérieurs au quatrième trimestre de 2003, comparativement à 
l’an dernier. 

De l’avis des participants à l’APM, les voyages d’agrément connaîtront la plus forte croissance (2 %), 
quoique le rythme de la croissance ait diminué constamment depuis le début de l’année. Malgré 
certains signes de stabilisation aux trimestres précédents, les voyages d’affaires reculeront 
malheureusement de 1 p. 100. 
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Les réservations de voyages d’agrément collectifs devraient croître de 5 p. 100 comparativement au 
dernier trimestre de l’an dernier; ce segment affichera donc la plus grande croissance, et de loin, au 
quatrième trimestre. Alors que les voyages d’agrément individuels ont stimulé la reprise dans les 
derniers trimestres, ce segment devrait ralentir de façon notable pour n’enregistrer qu’une modeste 
croissance de 1 p. 100.  

Les participants à l’APM indiquent que les prévisions relatives au tourisme intérieur varient selon la 
région du Canada. À ce chapitre, le Canada atlantique devrait se prévaloir de la plus solide croissance 
au dernier trimestre, soit 2 p. 100, suivi du Manitoba/Saskatchewan (1,5 %) et de l’Alberta/ 
C.-B. (1 %). Les prévisions quant à l’Ontario/Québec demeurent inchangées, au même niveau qu’au 
quatrième trimestre de 2002. 

Confiance des consommateurs et intentions de voyage, Le 
Conference Board du Canada 

L’indice de confiance des consommateurs canadiens a reculé vers la fin du deuxième trimestre, 
maintenant la tendance de déclin progressif amorcée voilà un an. Dans l’enquête de juin, la catégorie 
des dépenses est la seule pour laquelle les répondants font preuve d’optimisme, alors que dans toutes 
les autres catégories, dont celle sur la situation financière future, l’optimisme décroît 
comparativement à l’enquête de mai. Dans l’ensemble, les résultats de juin ont perdu dix près de 
points par rapport à ceux de l’an dernier. 

Indice de confiance du consommateur  
(1991=100) 

 2003:03 2003:04 2003:05 2003:06 

Indice de confiance du consommateur 115,3 121,9 122,9 119,1 

Source : Le Conference Board du Canada 
 

Selon la dernière enquête sur les intentions de voyage hivernal de l’Institut canadien de recherche sur 
le tourisme (ICRT), menée en juin, 42 p. 100 des Canadiens comptent assurément ou probablement 
prendre des vacances hivernales cette année (dans la période allant de novembre à avril). Cette 
proportion est la même que celle indiquée dans l’enquête de 2002, mais de beaucoup supérieure à 
celle de l’enquête de 2001, alors que les intentions de voyage avaient chuté à 33 p. 100. 

Même si, dans l’ensemble, les intentions de voyage hivernal se comparent à celles de l’an dernier, 
l’appréciation du dollar canadien a manifestement incité un plus grand nombre de Canadiens à 
envisager une destination américaine pendant leurs vacances hivernales cette année, par rapport à l’an 
dernier. Depuis le début des années 1990, les intentions de voyage hivernal aux États-Unis sont à la 
baisse, en raison surtout du taux de change défavorable pour le voyageur canadien qui se déplace en 
automobile.  

Au lendemain des événements du 11 septembre 2001 toutefois, les voyageurs canadiens ont été plus 
nombreux à se rendre aux États-Unis en auto plutôt qu’en avion. Cet hiver, les Canadiens seraient 
plus enclins à se déplacer en avion, non seulement vers des destinations américaines mais également 
vers des destinations intérieures. 
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Par contre, les intentions de voyage au pays cet hiver reculent dans l’ensemble. Bien que la majorité 
des voyageurs prévoient encore se déplacer en auto, ils sont de plus en plus nombreux à vouloir le 
faire en avion. En réalité, la plus récente enquête indique que 21 p. 100 des Canadiens prévoient se 
rendre par avion à leur destination de vacances hivernales au pays, par rapport à seulement 10 p. 100 
l’an dernier. Ce changement se fera principalement aux dépens des déplacements en automobile, qui 
ne représenteront vraisemblablement que 69 p. 100 des déplacements au pays cet hiver. 

 
Projets de vacances hivernales (nov.-avr.) – Résultats de juin (en pourcentage) 

 2003 2002 2001 

Projets de vacances hivernales 42,0 42,1 33,5 

Canada 16,4 18,5 14,7 

É.-U. 10,1 7,6 6,7 

Mexique/Caraïbes 7,6 7,2 6,0 

Europe 2,5 2,5 2,0 

Asie/Australie 1,3 1,3 1,0 

Autre 2,9 2,5 1,3 

Incertains 1,3 2,5 1,7 

Source : Le Conference Board du Canada 

Sommaire des perspectives concernant le T4 2003 

Selon les participants à l’APM, le tourisme intérieur devrait croître de 1 p. 100 au dernier trimestre de 
2003. Les voyages d’agrément connaîtront encore la plus forte croissance, soit 2 p. 100, quoique le 
rythme de cette croissance ait diminué de façon constante depuis le début de l’année. Selon les 
prévisions, les réservations de voyage d’agrément collectif augmenteront de 5 p. 100 par rapport au 
quatrième trimestre de l’an dernier; ce segment affichera donc la plus grande croissance, et de loin, au 
quatrième trimestre. Alors que les voyages d’agrément individuels ont stimulé la reprise dans les 
derniers trimestres, ce segment devrait ralentir de façon notable pour n’enregistrer qu’une modeste 
croissance de 1 p. 100. 

Malgré certains signes de stabilisation aux trimestres précédents, les voyages d’affaires reculeront 
malheureusement de 1 p. 100. Compte tenu que l’économie exerce la plus forte influence sur les 
voyages d’affaires, devançant le contexte géopolitique ou les préoccupations en matière de santé, le 
recul paraît moins étonnant. Le plus récent Indice de confiance des entreprises du Conference Board 
révèle que le pessimisme suscité par les perspectives économiques du Canada va grandissant — 
l’indice a perdu 20 points au deuxième trimestre de 2003, le déclin le plus important depuis les 
attaques terroristes de septembre 2001. 
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Les constatations de l’Enquête sur les intentions de voyage à l’hiver 2003 de l’Institut canadien de 
recherche sur le tourisme (ICRT) soutiennent les prévisions de croissance du tourisme intérieur. 
L’enquête de juin révèle que 42 p. 100 des Canadiens comptent prendre des vacances hivernales 
(dans la période allant de novembre 2003 à avril 2004). Même si, dans l’ensemble, les intentions de 
voyage hivernal demeurent inchangées par rapport à l’an dernier, le nombre de Canadiens désireux de 
passer leurs vacances au Canada diminuerait, tandis que le nombre de Canadiens optant pour une 
destination américaine pendant leurs vacances hivernales augmenterait de 2,5 p. 100, par rapport à 
l’an dernier. Nombre de ces voyageurs mentionnent que leur décision a été influencée par 
l’appréciation du dollar canadien. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance des États-
Unis, T4 2003 

Aperçu économique 

La nervosité qui caractérise l’économie américaine depuis les événements du 11 septembre 2001 s’est 
accentuée par le déclenchement de la guerre et l’incertitude qui l’a précédée. Même si la victoire en 
Iraq a amené un regain de confiance dans les semaines qui ont suivi, l’économie tarde à réagir. 
Toutefois, certains signes avant-coureurs donnent à penser que la reprise longtemps attendue est 
imminente. La chute du cours du pétrole à l’échelle mondiale à la suite de la guerre provoquera une 
diminution des coûts de production et gonflera le revenu réel disponible. Les consommateurs seront 
en mesure de patienter jusque-là grâce à des réductions d’impôt fédéral et à la plus récente – et 
probablement la dernière avant longtemps – vague de baisse du taux hypothécaire. L’économie 
américaine continuera de prendre de la vigueur en 2004. Selon les prévisions, la croissance du PIB 
réel sera de 3,8 p. 100 en 2004. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T4 2003 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance des États-Unis 

(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T4 2003, Institut canadien de recherche sur le tourisme 
 

Les participants à l’APM prévoient que, malheureusement, le tourisme dans l’ensemble en 
provenance des États-Unis battra en retraite de 7 p. 100 au quatrième trimestre de 2003 par rapport à 
l’an dernier. Les voyages d’affaires, qui subiront une diminution de 5,0 p. 100, seront les moins 
touchés, alors que les voyages d’agrément dans l’ensemble régresseront de 7,8 p. 100, sous l’effet 
surtout du recul de 8 p. 100 des voyages d’agrément individuels. 
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Les participants à l’APM sont d’avis que ce recul est attribuable principalement aux répercussions de 
la couverture médiatique du SRAS aux États-Unis. Même si l’épidémie de SRAS a été limitée à 
Toronto, les Américains semblent réticents à réserver un voyage au Canada, quelle que soit la 
destination, même vers la fin de l’année. L’appréciation du dollar canadien et la stagnation de 
l’économie américaine ont également contribué au déclin. Les participants à l’APM mentionnent 
toutefois que le phénomène des réservations tardives prend beaucoup d’ampleur, signe que les 
réservations pourraient être plus nombreuses à l’approche du quatrième trimestre. Les déplacements 
transfrontaliers de courte durée en auto représenteront vraisemblablement l’un des segments de 
marché les plus prometteurs cet automne et cet hiver, quoique les voyages d’agrément dans 
l’ensemble en provenance des États-Unis ne devraient pas se rétablir avant la fin de l’année. 

D’après les participants à l’APM, l’Ontario est la région du Canada qui souffrira le plus de la 
diminution des voyages en provenance des États-Unis (diminution de 10 %), alors que les voyages au 
Manitoba/Saskatchewan et en Alberta/C.-B. devraient reculer de 4 p. 100 dans chacune des régions. 
Le Canada atlantique sera la région la moins touchée avec une baisse de 3 p. 100 au dernier trimestre 
de 2003. 

Confiance des consommateurs américains et intentions de voyage, 
The Conference Board Inc. 

L’indice de confiance du consommateur du Conference Board Inc., qui s’est légèrement redressé en 
mai, n’a pas bronché en juin. L’indice, actuellement de 83,5 (1985=100), était de 83,6 en mai. 
Toutefois, l’indice des attentes est passé de 95,4 à 95,9, malgré que l’indice de la situation présente ait 
été ramené de 67,3 à 64,9. Tandis que l’évaluation des conditions actuelles par le consommateur 
révèle une détérioration au deuxième trimestre de 2003, le redressement du marché boursier et la 
baisse du taux de chômage ont gonflé les attentes du consommateur, et pourraient annoncer de 
meilleures perspectives économiques. 

Indice de confiance du consommateur  
(1985=100) 

 MARS 2003 AVRIL 2003 MAI 2003 (R) JUIN 2003 (P) 

Indice de confiance du consommateur 61,4 81,0 83,6 83,5 

  Situation actuelle 61,4 75,2 67,3 64,9 

  Attentes 61,4 84,8 94,5 95,9 

Source : The Consumer Research Center, The Conference Board Inc., É.-U. 
 

Selon la dernière enquête bimensuelle sur les intentions de voyage des Américains effectuée par The 
Conference Board Inc., les projets de voyage des Américains dans l’ensemble en juin 2003 ont 
diminué de nouveau, perpétuant la tendance à la baisse amorcée à la fin de 2002. En octobre 2002, 
47,3 p. 100 des répondants américains comptaient prendre des vacances dans les six prochains mois, 
tandis que seuls 41,2 p. 100 des Américains prévoyaient voyager en juin 2003. 

Malheureusement, les intentions de voyage à l’étranger ne rebondissent pas. L’enquête révèle que la 
proportion d’Américains prévoyant voyager hors des États-Unis a diminué en juin pour s’établir à 
7,2 p. 100, alors qu’elle avait augmenté en décembre. Comparativement à juin de l’an dernier 
cependant, les intentions de voyage à l’étranger sont sensiblement les mêmes (-0,1 %), alors que les 
intentions de voyage au pays ont reculé de 2,6 p. 100. 
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Intentions de voyage (désaisonnalisées) 
(en pourcentage) 

 DÉC. 2002 FÉVR. 2003 AVRIL 2003 JUIN 2003 (P) 

Projets de vacances 43,3 42,7 42,4 41,2 

  aux É.-U. 34,7 35,5 37,0 35,8 

  à l’étranger 9,1 8,7 7,1 7,2 

Source : The Consumer Research Center, The Conference Board Inc., É.-U. 
 

Capacité du transport aérien des États-Unis au Canada, 
OAG Worldwide 

Parce que la possibilité de se rendre à une destination fait partie intégrante de la planification et de la 
tenue d’un voyage, nous avons examiné le niveau de service offert entre les États-Unis et le Canada. 
À cette fin, nous avons eu recours à un produit d’OAG Worldwide appelé OAG Max — qui présente 
les vols dans le monde entier. L’importance de l’accès aérien tient à ce que la croissance de segments 
touristiques particuliers est liée à l’étendue de cet accès. 

Sièges disponibles sur les vols en partance des Etats-Unis à destination du Canada, T4

 2002  
(DIRECT) 

2003 (EST.) 
(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 3 752 988 3 605 722 

Variation en pourcentage S/O -3,9 

Source : OAG Worldwide 

Le nombre de sièges disponibles (en juillet 2003) sur les vols directs entre les États-Unis et le Canada 
diminuera de 3,9 p. 100 au quatrième trimestre de 2003 par rapport à la même période en 2002. Les 
transporteurs aériens réduisent les risques en continuant de diminuer la capacité pour améliorer le 
taux d’occupation, dans le but d’atténuer les répercussions de la baisse considérable du nombre de 
passagers provoquée par l’épidémie de SRAS. Cette situation pourrait causer des désagréments aux 
voyageurs américains se rendant au Canada au quatrième trimestre. D’après OAG, Air Canada détient 
42 p. 100 de la capacité aérienne directe dans cette période. 

Sommaire des perspectives concernant le T4 2003 

Les participants à l’APM prévoient que, malheureusement, le tourisme global en provenance des 
États-Unis battra en retraite de 7 p. 100 au quatrième trimestre de 2003 par rapport à l’an dernier. Les 
perspectives quant aux voyages d’affaires sont un peu moins décourageantes (-5,0 %), tandis que les 
voyages d’agrément dans l’ensemble diminueront vraisemblablement de 7,8 p. 100, sous l’effet du 
recul prévu de 8 p. 100 des voyages d’agrément individuels. Les répondants à l’APM attribuent ce 
recul principalement aux répercussions de la couverture médiatique du SRAS aux États-Unis. 
L’appréciation du dollar canadien et la stagnation de l’économie américaine y auraient également 
contribué. De nombreux participants à l’APM mentionnent toutefois que le phénomène des 
réservations tardives prend beaucoup d’ampleur. Vu que la conjoncture économique aux États-Unis 
dans les six prochains mois devrait s’améliorer, il se peut que le tourisme en provenance de ce pays 
reprenne de la vigueur à l’approche du quatrième trimestre. 
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L’abordabilité des voyages demeure encore la principale préoccupation des voyageurs d’agrément et 
des voyageurs d’affaires. Les entreprises américaines poursuivent le mouvement de resserrement des 
lignes directrices en matière de déplacements dans l’espoir de réduire davantage les dépenses. De leur 
côté, les voyageurs d’agrément n’hésitent pas à comparer les prix en quête de la meilleure aubaine, ils 
sont nombreux à penser qu’on obtient les meilleurs prix en réservant à la dernière minute (autre 
élément favorisant la réservation tardive). Les agents de voyages constatent une certaine hausse de 
l’intérêt à l’égard des forfaits, mais surtout en ce qui concerne les escapades brèves au pays, axées sur 
les activités de détente. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance du Mexique, 
T4 2003 

Aperçu économique 

La reprise économique au Mexique se maintient, mais la faiblesse de la demande, tant extérieure 
qu’intérieure, modère son élan. De fait, The Conference Board Inc. indique que le principal indice est 
demeuré inchangé en avril. La croissance du PIB réel est prévue à 2,2 p. 100 cette année, alors que 
l’économie devrait bondir de 4,0 p. 100 en 2004, car la solide croissance dans le secteur 
manufacturier aux États-Unis devrait favoriser le redressement des exportations du Mexique. 

Tendances touristiques  

Une enquête du bureau de la Commission canadienne du tourisme (CCT) à Mexico révèle que les 
intentions de voyage au Canada des Mexicains se sont accrues juste avant et pendant la guerre en 
Iraq, la crainte d’attaques terroristes aux États-Unis et en Europe incitant les voyageurs mexicains à 
choisir des destinations sûres. Malheureusement, l’éclosion de SRAS a dégonflé les intentions de 
voyage au Canada. 

Néanmoins, une enquête effectuée par la CCT en juin sur les répercussions du SRAS indique que la 
flambée de la maladie n’a pas eu d’effets permanents sur le marché mexicain. À la question de savoir 
dans quelle mesure l’éclosion de SRAS influence la probabilité de voyager au Canada, 57 p. 100 des 
répondants affirment que la maladie n’influence pas du tout ou pas beaucoup leur décision, tandis que 
71 p. 100 sont d’avis que le Canada est parvenu à juguler l’épidémie. Toujours selon l’enquête, les 
voyageurs mexicains ne prévoient pas que cela découragera à long terme les voyages au Canada. 

Arturo Barahone, chef de la direction d’AeroMexico, principal transporteur aérien du Mexique, a 
affirmé dernièrement que l’industrie aérienne du Mexique devra procéder à de vastes réajustements 
opérationnels au second semestre de 2003 pour compenser les pertes subies au premier semestre de 
l’année. M. Barahone précise que les transporteurs mexicains n’ont pas réduit leur capacité aérienne 
alors que d’autres pays l’ont fait au cours des derniers mois, de sorte que la capacité intérieure est 
excédentaire dans une proportion de 20 p. 100. AeroMexico s’efforce de diminuer cette capacité 
excédentaire pour parvenir à stabiliser le secteur aérien du Mexique, affaibli notamment par les 
récentes guerres de prix. 

Aperçu du marché 

Les voyagistes mexicains interrogés par la CCT rapportent que les ventes de produits canadiens au 
quatrième trimestre de 2003 seront sans doute inférieures de 1,5 p. 100 à celles du même trimestre de 
l’an dernier. À la question de savoir si la capacité aérienne directe vers le Canada entrave la vente de 
produits canadiens dans cette période, les avis sont partagés; pour certains, c’est une contrainte, alors 
que pour d’autres, ce ne l’est pas. Les voyagistes indiquent en outre que le taux de change n’influence 
pas les réservations au Canada au quatrième trimestre. 

En ce qui concerne les types de forfaits, aucune tendance particulière n’a été décelée, mais les 
voyagistes ont cerné les régions canadiennes les plus prisées. L’Ontario remporte la palme avec 
39 p. 100 des ventes de produits canadiens, suivi de la Colombie-Britannique (27 %), du Québec 
(24 %) et de l’Alberta (5 %).  
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T4 2003 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance du Mexique 

(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T4 2003, Institut canadien de recherche sur le tourisme 

 

Selon les prévisions des participants à l’APM, les voyages d’agrément dans l’ensemble en 
provenance du Mexique augmenteront légèrement de 1,5 p. 100 au quatrième trimestre de 2003. Dans 
la même veine qu’aux trimestres précédents, les voyages d’agrément collectifs connaîtront la plus 
forte croissance (près de 2 %), alors que les voyages d’agrément individuels croîtront de près de 
1 p. 100. En toute probabilité, le Mexique affichera dans l’ensemble la plus grande croissance de tous 
les pays concernés par l’enquête. 

Capacité du transport aérien du Mexique au Canada, OAG Worldwide 

La capacité aérienne directe en provenance du Mexique devrait grimper de 22,1 p. 100 au quatrième 
trimestre de 2003, comparativement à la même période en 2002. Même si la hausse n’est pas si 
élevée, il semble que la capacité aérienne ne représentera pas une contrainte importante pour les 
voyageurs mexicains. D’après OAG, Air Canada détient 35,7 p. 100 de la capacité aérienne directe 
dans cette période. 

Sièges disponibles sur les vols en partance du Mexique  
à destination du Canada, T4 

 2002  
(DIRECT) 

2003 (EST.) 
(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 52 324 63 935 

Variation en pourcentage S/O 22,1 

Source : OAG Worldwide 
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Sommaire des perspectives concernant le T4 2003 

Dans l’ensemble, les participants à l’APM prévoient une hausse de 1,5 p. 100 des voyages 
d’agrément en provenance du Mexique au quatrième trimestre de 2003. Les voyages d’agrément 
collectifs, qui devraient augmenter de 2 p. 100, mènent le bal, alors que les voyages individuels 
devraient s’en tenir à une légère croissance de 1 p. 100. La reprise soutenue de l’économie du 
Mexique ainsi qu’une hausse notable de la capacité aérienne directe sont des éléments qui favorisent 
la croissance. Toutefois, si les transporteurs mexicains modifient leurs opérations en réaction aux 
reculs des premier et deuxième trimestres, la capacité aérienne pourrait diminuer. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance du Brésil, 
T4 2003 

Aperçu économique 

Une politique monétaire stricte et le cours du pétrole à la hausse ont secoué l’économie du Brésil au 
premier semestre de l’année. Même si le cours du pétrole s’est abaissé depuis la fin de la guerre en 
Iraq, la politique monétaire demeurera rigoureuse à brève échéance, ce qui limitera la croissance 
économique. Pourtant, le PIB réel devrait croître de 1,9 p. 100 cette année et de 2,9 p. 100 en 2004. 

Tendances touristiques  

La Travel Industry Association of America (TIA) signale que les voyages d’agrément avaient 
beaucoup diminué au Brésil à la fin du premier trimestre de l’année, en raison de l’incertitude au sujet 
du nouveau gouvernement du pays, de la faiblesse de la monnaie, de la guerre en Iraq et, enfin, du 
SRAS. La TIA rapporte également que le marché touristique brésilien est sensible aux fluctuations de 
la devise, de sorte qu’un taux de change plus favorable stimulerait sans doute les voyages à l’étranger. 
Heureusement, le réal brésilien gagne de la valeur depuis le début de l’année, et l’on prévoit qu’il 
continuera de s’apprécier par rapport au dollar et à d’autres monnaies en 2003. D’autre part, les 
voyages d’affaires devraient croître de 5 p. 100 cette année. 

En parallèle, la fusion de Varig et de TAM soulève certains problèmes juridiques et financiers qui 
pourraient retarder la mise en œuvre prévue en septembre. L’énorme dette de Varig pourrait obliger la 
compagnie aérienne à se contenter d’une moindre part dans la nouvelle entreprise, qui devrait 
accaparer 70 p. 100 du marché aérien du Brésil. À l’heure actuelle, des analystes de l’industrie 
estiment que la fusion se traduira par une réduction du nombre d’appareils de la flotte combinée des 
deux transporteurs, ce qui pourrait entraîner la perte de 8 000 emplois. 
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché  

Perspectives à court terme – T4 2003 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance du Brésil 
(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T4 2003, Institut canadien de recherche sur le tourisme 

 

Dans l’ensemble, les voyages en provenance du Brésil connaîtront une croissance modeste de 
1 p. 100 au quatrième trimestre de 2003, comparativement à l’an dernier, d’après les participants à 
l’APM. Cela s’ajoute à l’augmentation de 15,5 p. 100 affichée au quatrième trimestre de 2002, par 
rapport à 2001. 

Capacité du transport aérien du Brésil au Canada, OAG Worldwide 

La capacité aérienne directe vers le Canada demeurera vraisemblablement inchangée au quatrième 
trimestre de 2003, par rapport à la même période en 2002. Selon OAG, Air Canada détient 100 p. 100 
de la capacité aérienne directe dans cette période. 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance du Brésil à 
destination du Canada, T4 

 2002  
(DIRECT) 

2003 (EST.) 
(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 16 536 16 536 

Variation en pourcentage S/O 0,0 

Source : OAG Worldwide 
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Sommaire des perspectives concernant le T4 2003 

Les participants à l’APM s’attendent à une augmentation générale de 1 p. 100 des voyages des 
Brésiliens au Canada au dernier trimestre de 2003. Cette croissance s’ajoute à la hausse de 
15,5 p. 100 enregistrée au quatrième trimestre de 2002, comparativement à 2001. Si la croissance 
prévue en 2003 est beaucoup plus modeste que celle constatée l’an dernier, il convient de souligner 
que le Brésil est l’un des seuls pays à afficher une croissance au dernier trimestre cette année. Le 
redressement prévu de l’économie du pays et l’appréciation de la devise brésilienne devraient 
stimuler l’expansion de ce marché touristique. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance du 
Royaume-Uni, T4 2003 

Aperçu économique 

La situation économique actuelle au Royaume-Uni fait ressortir les différences sur ce plan entre le 
Royaume-Uni et l’Europe. Le PIB réel devrait croître de 2 p. 100 en 2003, alors que celui de la zone 
euro augmentera de 1 p. 100. Pourtant, l’économie du Royaume-Uni ne parvient plus à soutenir le 
rythme des dernières années. La confiance des consommateurs dans l’ensemble a chuté de façon 
notable. 

Tendances touristiques 

Selon Travel Weekly, les voyagistes sont de plus en plus inquiets à l’approche de la saison estivale en 
constatant que les consommateurs remettent toujours à plus tard leurs réservations de voyage dans 
l’espoir que les prix baissent encore. Il est difficile de résister à ce mouvement de réduction des prix 
au moment où de nombreux voyagistes adoptent la tactique des rabais pour relancer les ventes.  

D’après une enquête récente de Carlson Wagonlit Travel, les entreprises britanniques se soucient de 
plus en plus des coûts directs des déplacements. Ainsi, 100 p. 100 des entreprises interrogées 
accordent plus d’importance aux coûts directs des voyages que voilà deux ans, et 85 p. 100 d’entre 
elles s’opposent au fait de recourir aux services de première classe pour un voyage d’affaires.  

La CCT rapporte que, à la fin de mars, 60 p. 100 des familles qui habituellement réservent des 
vacances estivales ne l’avaient pas fait en prévision de la saison 2003, et que le marché des adultes 
dans l’ensemble accusait un recul de 20 p. 100 par rapport à la même période l’année précédente. Les 
voyagistes mentionnent que la demande de forfaits avion-auto en Europe auprès de transporteurs à 
bas prix est à la hausse, alors que la demande de produits de vacances semblables aux États-Unis est à 
la baisse. Toutefois, les voyagistes prévoient que les voyageurs éviteront la zone euro en 2004 à cause 
de la dépréciation de la livre par rapport à l’euro.  

Selon les résultats de l’enquête de juin de la CCT sur les répercussions du SRAS sur le tourisme, les 
effets du SRAS sur le choix d’une destination canadienne par les voyageurs anglais ne dureront pas 
longtemps. À la question de savoir dans quelle mesure la flambée de SRAS influencerait leur décision 
de se rendre au Canada, les deux tiers des voyageurs britanniques qui voyagent à l’étranger ont 
répondu « pas beaucoup » ou « pas du tout ». Dans l’ensemble, 9 p. 100 des voyageurs comptant 
entreprendre un voyage long-courrier dans les 12 prochains mois ont indiqué que leur destination de 
prédilection est le Canada. 

Aperçu du marché 

D’après les voyagistes britanniques interrogés par la CCT, les ventes de produits automnaux au 
Canada devraient être supérieures de 10 p. 100 à celles de l’an dernier. Dans l’ensemble, la capacité 
aérienne ne pose pas de problème à la vente de voyages au Canada au quatrième trimestre de 2003. 
Par contre, le taux de change qui favorise la livre sterling par rapport au dollar canadien devrait avoir 
une incidence positive sur les voyages des Britanniques au Canada. 
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En matière de ventes, la tendance la plus marquée est celle des réservations de voyage individuel sans 
forfait, par opposition aux forfaits de voyage individuel ou aux forfaits de voyage collectif. Les 
voyagistes rapportent en outre que les ventes sont réparties assez également entre la Colombie-
Britannique (33 % des ventes au Canada), l’Alberta (25 %) et l’Ontario (30 %). 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T4 2003 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance du R.-U. 
(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T4 2003, Institut canadien de recherche sur le tourisme 

 

Les prévisions des participants à l’APM ne concordent malheureusement pas avec cette version. En 
effet, ces prévisions veulent que le tourisme en général en provenance du Royaume-Uni diminue de 
6 p. 100 au quatrième trimestre de 2003 comparativement à l’an dernier. En comparaison des gains 
modestes aux trimestres précédents, il s’agit là d’un recul marqué. Les perspectives quant aux 
voyages d’affaires ne sont pas aussi décourageantes que celles concernant les voyages d’agrément, 
mais l’écart est minime. Les voyages d’agrément collectifs connaîtront la plus forte baisse de 
popularité, soit 7 p. 100, tandis que les voyages d’agrément individuels chuteront de 6 p. 100.  

Les voyageurs britanniques seront moins nombreux à se rendre dans les régions de l’Ontario/Québec 
et de l’Alberta/C.-B. dans une proportion respective de 7 p. 100 et de 6 p. 100. Malheureusement, ce 
sont les seules régions du Canada pour lesquelles le nombre de réponses était suffisant pour assurer la 
confidentialité. 

Les participants à l’APM indiquent que même si la scène mondiale s’est assagie, les voyageurs 
britanniques, semble-t-il, reportent à 2004 leurs voyages vers des destinations éloignées. L’attitude 
attentiste prévaut encore, entretenant la tendance aux réservations tardives. 
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Capacité du transport aérien du Royaume-Uni au Canada, 
OAG Worldwide 

Le nombre de sièges disponibles (en juin 2003) sur les vols directs du Royaume-Uni vers le Canada 
devrait augmenter légèrement de 1,5 p. 100 au quatrième trimestre de 2003, par rapport à la même 
période l’an dernier. On ne s’attend pas à ce que la capacité aérienne soit une contrainte pour les 
voyageurs britanniques désirant se rendre au Canada au dernier trimestre de l’année. Selon OAG, Air 
Canada détient 61,2 p. 100 de la capacité aérienne directe dans cette période. 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance du  
Royaume-Uni à destination du Canada, T4 

 2002 
(DIRECT) 

2003 (EST.) 
(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 374 093 379 656 

Variation en pourcentage S/O 1,5 

Source : OAG Worldwide 

Sommaire des perspectives concernant le T4 2003 

De l’avis des participants à l’APM, le tourisme en général en provenance du Royaume-Uni battra 
malheureusement en retraite de 6 p. 100 comparativement à l’an dernier. Le tourisme d’agrément 
reculera davantage que le tourisme d’affaires, bien que l’écart soit restreint, les voyages d’agrément 
collectifs devant subir la plus forte baisse de popularité (-7 %). De l’avis général, les voyageurs du 
Royaume-Uni reportent à 2004 leurs déplacements sur de longues distances, quoique cela puisse être 
une vision pessimiste suscitée par le niveau actuel des réservations en vue du quatrième trimestre. 
Compte tenu du maintien de la tendance aux réservations tardives, il est toujours possible que les 
perspectives s’améliorent à l’approche de l’automne. 

En parallèle, l’économie du Royaume-Uni ne parvient plus à soutenir le rythme des dernières années, 
et la confiance des consommateurs dans l’ensemble continue de chuter. Les voyagistes au Royaume-
Uni constatent que la tactique des rabais de dernière minute en vue de propulser la vente de forfaits 
entretient la tendance aux réservations tardives, le consommateur préférant attendre dans l’espoir de 
faire une meilleure aubaine. Néanmoins, les voyagistes interrogés par la CCT sont un peu plus 
optimistes. En effet, ils indiquent que leurs réservations au dernier trimestre ont augmenté de 
10 p. 100 en comparaison avec le recul des ventes enregistré au même trimestre de 2002. Ils signalent 
que la demande la plus forte concerne les voyages individuels sans forfait, ce qui vient appuyer la 
constatation des participants à l’APM selon laquelle les voyages d’agrément individuels sont le 
segment qui régressera le moins. Une légère augmentation de la capacité aérienne au quatrième 
trimestre assurera l’offre suffisante de sièges aux voyageurs désireux de se rendre au Canada. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance de France, 
T4 2003 

Aperçu économique 

L’appréciation de l’euro ralentit la production industrielle en France. Le PIB réel devrait croître dans 
l’ensemble de 1 p. 100 cette année et de 2 p. 100 en 2004. Les dépenses de consommation, principal 
pilier de l’économie française, chancellent en raison du chômage à la hausse. La confiance des 
consommateurs français, qu’il s’agisse de la situation financière personnelle ou des gros achats, est 
faible. En fait, la Commission européenne est d’avis que l’indice sur ces deux plans est presque à son 
plus bas en six ans. Par contre, les plus récentes données de juin révèlent que la chute de la confiance 
a été (à tout le moins) stoppée. Selon les prévisions, la croissance du PIB réel dans l’ensemble serait 
de 1 p. 100 cette année et de 2 p. 100 en 2004. 

Tendances touristiques 

En juillet, la Commission australienne du tourisme a indiqué que les perspectives globales en France 
s’amélioraient au fur et à mesure que la crainte du SRAS s’estompait. Toutefois, la vente 
d’excursions dans des destinations à l’étranger est toujours au ralenti. En réalité, les agents de 
voyages français mentionnent que les ventes ont diminué de 9 p. 100 depuis le début de l’année. 

En juin, le bureau de la Commission canadienne du tourisme (CCT) en France a signalé que les 
ventes de produits touristiques intérieurs étaient plutôt bonnes, tandis que les réservations en 
Amérique du Nord et en Asie demeuraient peu nombreuses. Selon l’enquête sur les répercussions du 
SRAS sur le tourisme effectuée en juin par la CCT, l’épidémie a inquiété plus de la moitié des 
voyageurs français qui voyagent à l’étranger. À la question de savoir dans quelle mesure la flambée 
de SRAS influencerait leur décision de se rendre au Canada dans les six prochains mois, 58 p. 100 
des répondants ont indiqué « beaucoup » ou « assez ». 

L’Enquête sur les voyages internationaux de Statistique Canada révèle que la majorité (54,5 %) des 
55 900 voyageurs français qui se sont rendus au Canada au quatrième trimestre de 2002 étaient au 
pays pour rencontrer des parents ou amis. Seuls 23,2 p. 100 de ces voyageurs étaient au Canada en 
vacances, et ils étaient encore moins nombreux (19,8 %) à y être pour affaires. 

Air France mentionne que la hausse des réservations anticipées constatée en mai a suscité une 
remontée des opérations sur tous les réseaux en juin. Le transporteur indique également que le trafic 
passagers était enfin revenu au niveau de l’an dernier, après avoir subi une diminution marquée lors 
de l’éclosion de SRAS. 

Aperçu du marché 

Selon les voyagistes français interrogés par la CCT, les ventes de produits canadiens au dernier 
trimestre de 2003 seront, dans la plupart des cas, à peu près équivalentes à celles de l’an dernier. Dans 
l’ensemble, la capacité aérienne ne pose pas de problème à la vente de produits canadiens dans cette 
période. D’autre part, l’appréciation de l’euro par rapport au dollar canadien devrait attirer un plus 
grand nombre de touristes français au pays. 
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Les réservations de voyage individuel, dans le cadre ou non d’un forfait, plutôt que les forfaits 
collectifs, constituent le plus fort stimulant des ventes. Les voyagistes interrogés affirment que 
l’intérêt des voyageurs français est centré sur le Québec (80 % des ventes) et, dans une moindre 
mesure, sur l’Ontario et l’Alberta/C.-B. (10 % des ventes dans chaque cas). Dans la même veine 
qu’aux trimestres précédents, le groupe de produits sur la nature représente le type de forfaits le plus 
prisé, suivi par les excursions, les villes et lieux de villégiature et par le plein air/sports.  

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T4 2003 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance de la France 

(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T4 2003, Institut canadien de recherche sur le tourisme 

 

Selon les prévisions des participants à l’APM, le tourisme en général en provenance de France 
reculera de 6 p. 100 au quatrième trimestre de 2003 par rapport à la même période l’an dernier. Ce 
dernier trimestre de 2002 affichait déjà une baisse de 2,4 p. 100. Les participants à l’APM sont tout de 
même un peu moins pessimistes en ce qui concerne les voyages d’affaires (recul de 2 %), tandis que 
les voyages d’agrément devrait battre en retraite de 7,3 p. 100. Les voyage collectifs mènent le bal 
(-9 %), suivis des voyages individuels (-6 %).  

Les répondants à l’APM mentionnent que l’épidémie de SRAS a eu plus de répercussions sur le 
marché touristique français que sur bien d’autres marchés internationaux, incitant les voyageurs 
français à continuer de privilégier les destinations rapprochées. 
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Capacité du transport aérien de France au Canada, OAG Worldwide 

La capacité aérienne directe devrait s’accroître de 1,7 p. 100 au quatrième trimestre de 2003, de sorte 
qu’elle ne devrait pas poser de contrainte aux voyageurs français désireux de se rendre au Canada au 
dernier trimestre de l’année. Selon OAG, Air Canada détient 34,4 p. 100 de la capacité aérienne 
directe dans cette période.  

Sièges disponibles sur les vols directs en partance de France 
à destination du Canada, T4 

 2002  
(DIRECT) 

2003 (EST.) 
(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 137 657 140 014 

Variation en pourcentage S/O 1,7 

Source : OAG Worldwide 

Sommaire des perspectives concernant le T4 2003 

Les participants à l’APM indiquent que le tourisme en général en provenance de France diminuera de 
6 p. 100 au quatrième trimestre de 2003, par rapport à l’an dernier. Le tourisme d’agrément chutera 
davantage que le tourisme d’affaires (-7 % contre -2 %), sous l’effet du recul de 9 p. 100 des forfaits 
collectifs. Les réservations de voyage individuel sont légèrement supérieures à celles concernant les 
voyages collectifs, mais elles laissent entrevoir une baisse de 6 p. 100. Selon les participants à l’APM, 
le déclin serait attribuable principalement à l’influence néfaste de l’épidémie de SRAS sur le marché 
touristique extérieur français. 

Par contre, les voyagistes français interrogés par la CCT mentionnent que les réservations de voyage 
individuel constituent le plus fort stimulant des ventes au dernier trimestre de 2003, et ils sont 
nombreux à affirmer que les réservations en général sont au même niveau que celles de l’an dernier. 
Il se peut que ces perspectives ne concordent pas avec les prévisions des participants à l’APM en 
raison du but du voyage de certains touristes français. Statistique Canada rapporte que la majorité des 
voyageurs français en visite au Canada au dernier trimestre de 2002 étaient au pays pour rencontrer 
des parents ou amis. Si ce motif de voyage tient toujours au quatrième trimestre de cette année, de 
nombreux touristes français séjourneront chez des amis ou dans la famille, plutôt que de recourir aux 
services de fournisseurs de produits touristiques canadiens. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance 
d’Allemagne, T4 2003 

Aperçu économique 

Les pertes d’emploi massives des deux dernières années permettent au gouvernement allemand de 
réformer plus facilement le marché du travail et d’instaurer des réductions d’impôt. Ces réformes ont 
(déjà, selon lui) porté fruit, le taux de chômage ayant régressé en avril et en mai. L’indicateur 
psychologique de la Commission européenne quant à l’économie en Allemagne s’est accru de 0,4 en 
juin, la hausse la plus élevée en Europe. Bien que l’indicateur psychologique soit presque à son plus 
bas en six ans, l’augmentation donne à penser que le pire est chose du passé et que la reprise est 
amorcée. Néanmoins, les véritables effets bénéfiques des réformes ne se feront probablement sentir 
que l’an prochain. Le PIB réel devrait croître d’un minime 0,6 p. 100 cette année et de 1,8 p. 100 en 
2004. 

Tendances touristiques 

Les résultats de l’enquête sur les répercussions sur le tourisme menée en juin par la Commission 
canadienne du tourisme (CCT) révèlent que le SRAS est toujours un sujet de préoccupation sur le 
marché touristique allemand, même si le sentiment général veut que l’épidémie soit maîtrisée et 
disparaîtra éventuellement. Les voyageurs ne prévoient pas que la maladie décourage à long terme les 
voyages au Canada; ils sont d’avis, par conséquent, que les répercussions de la couverture médiatique 
du SRAS ne seront pas permanentes. 

Parmi les voyageurs allemands qui planifient un voyage d’agrément long-courrier dans les six 
prochains mois, 5 p. 100 mentionnent le Canada comme étant leur destination préférée; le Canada 
occupe le sixième rang à la suite de l’Europe (33 %), des États-Unis (19 %), de l’Asie (15 %), des îles 
tropicales (8 %) et de l’Australie/Nouvelle-Zélande (6 %). À la question de savoir si l’épidémie de 
SRAS influencera la probabilité qu’ils se rendent au Canada, les deux tiers des voyageurs d’agrément 
sur de longues distances ont répondu « pas beaucoup » ou « pas du tout ». 

Selon le plus récent rapport sur le marché allemand de la Commission australienne du tourisme, la 
couverture médiatique du SRAS s’est considérablement atténuée en mai, et les voyagistes ont 
constaté une hausse constante des réservations de voyages estivaux. Malgré cela, les réservations dans 
l’ensemble sont en deçà du niveau de l’an dernier en raison de l’économie languissante, de 
l’inquiétude soulevée par le SRAS et de l’incertitude persistante engendrée par la guerre en Iraq. 

L’aéroport de Munich, deuxième aéroport le plus affairé en Allemagne après Francfort, a inauguré 
son nouvel aérogare 2 le 29 juin dernier. Le nouvel aérogare double la capacité de l’aéroport qui peut 
désormais accueillir 50 millions de passagers par an. Pour Lufthansa, le nouvel aérogare fait partie 
intégrante du développement continu de Munich en tant que plaque tournante principale de son réseau 
international; le transporteur prétend que la nouvelle structure représente l’aérogare le plus moderne 
et le plus commode en Europe. 
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Aperçu du marché 

La majorité des voyagistes allemands interrogés par la CCT indiquent que les réservations au 
quatrième trimestre de 2003 sont en hausse de 5 à 15 p. 100 par rapport à la même période l’an 
dernier, et ils se disent en même temps préoccupés par la diminution de la capacité aérienne directe 
susceptible de ralentir les ventes. Par contre, le taux de change favorable aurait un effet positif sur les 
réservations de voyages au Canada. 

En matière de ventes, la tendance est toujours aux circuits forfaitaires de tous types, notamment les 
forfaits individuels, collectifs et de couple, plutôt que les voyages individuels. La Colombie-
Britannique et l’Alberta sont encore les régions les plus prisées au Canada, alors que les groupes de 
produits de prédilection sont les excursions, la nature, les villes et lieux de villégiature, et le plein 
air/sports.  

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T4 2003 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance de l’Allemagne 

(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T4 2003, Institut canadien de recherche sur le tourisme 

 

D’après les prévisions des participants à l’APM, le tourisme allemand en général régressera de 
8,5 p. 100 au quatrième trimestre de 2003 en comparaison avec l’an dernier. Ce recul est à l’opposé 
de la modeste augmentation de 0,2 p. 100 enregistrée au quatrième trimestre de 2002. Les voyages 
d’agrément individuels baissent le plus (9 %), suivis des voyages d’agrément collectifs qui chuteront 
de 8 p. 100.  

Les participants à l’APM indiquent que le tourisme allemand. reculera de 7 p. 100 en Alberta/C.-B., 
de 7,5 p. 100 dans la région de l’Atlantique et de 8,5 p. 100 en Ontario/Québec. Ils sont d’avis que 
l’économie allemande ralentit le marché touristique extérieur du pays, quoiqu’une remontée des 
réservations puisse survenir dans la foulée d’une relance économique potentielle plus tard cette année. 
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Capacité du transport aérien d’Allemagne au Canada, OAG Worldwide 

Selon les plus récentes données d’OAG, la capacité aérienne directe en partance d’Allemagne devrait 
diminuer quelque peu au dernier trimestre de 2003, par rapport au dernier trimestre de 2002. Cela 
contraste avec l’augmentation constatée aux trimestres précédents, et pourrait constituer une légère 
contrainte pour les voyageurs allemands désireux de se rendre au Canada. D’après OAG, Air Canada 
détient 58,1 p. 100 de la capacité aérienne directe dans cette période. 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance d’Allemagne 
à destination du Canada, T4 

 2002  
(DIRECT) 

2003 (EST.) 
(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 178 657 172 812 

Variation en pourcentage S/O -3,3 

Source : OAG Worldwide 

Sommaire des perspectives concernant le T4 2003 

De l’avis des participants à l’APM, le tourisme en provenance d’Allemagne reculera en général de 
8,5 p. 100 au dernier trimestre de 2003. Plus précisément, le tourisme collectif et le tourisme 
individuel chuteront respectivement de 8 p. 100 et de 9 p. 100. Certains répondants indiquent que 
l’économie languissante de l’Allemagne est toujours un obstacle aux voyages à l’étranger.  

Heureusement, certains signes positifs donnent à penser que le pire est passé et que la relance 
économique est imminente. Le marché touristique pourrait connaître une modeste reprise vers la fin 
de l’année. Certains voyagistes signalent déjà une augmentation des ventes vers des destinations 
canadiennes au quatrième trimestre par rapport à l’an dernier, plus particulièrement en ce qui 
concerne les forfaits. Espérons que la légère diminution de la capacité aérienne directe ne freinera pas 
les réservations de voyages au Canada. 



 

42 Voyages intérieurs et voyages internationaux à destination du Canada 
 Perspectives à court terme, T4 2003 



 

Commission canadienne du tourisme 43 
 

Perspectives quant aux voyages en provenance d’Italie, 
T4 2003 

Aperçu économique 

L’économie italienne devrait s’accroître de 1 p. 100 en 2003 et de 2 p. 100 en 2004. Les experts 
interrogés par Consensus Economics affichent dernièrement un pessimisme grandissant à l’égard de 
l’évolution de la situation économique en Italie. Les plus récents indicateurs de la confiance des 
consommateurs italiens n’augurent rien de bon en ce qui concerne une croissance éventuelle. Les 
dernières enquêtes de la Commission européenne révèlent que la situation financière des ménages, les 
perspectives économiques générales et les perspectives d’emploi ont régressé en juin. Dans le secteur 
des affaires, la situation n’est guère mieux. Les dirigeants du secteur industriel en Italie s’attendent à 
une baisse notable des activités cette année. La Commission européenne indique que seuls les 
dirigeants du Portugal et de la Finlande sont plus pessimistes. 

Tendances touristiques 

Le bureau de la Commission canadienne du tourisme (CCT) en Italie rapporte que l’épidémie de 
SRAS, qui a fait l’objet d’une vaste couverture médiatique, a refroidi l’ardeur de l’industrie 
touristique italienne. Le message télévisé du ministre de la Santé de l’Italie priant les voyageurs 
d’éviter le Canada et la Chine a entraîné une diminution des réservations d’environ 70 p. 100 à 
80 p. 100, et il n’est pas prévu que le marché se rétablira à brève échéance. 

En juin, la Commission australienne du tourisme a indiqué que les associations de défense des intérêts 
des consommateurs ont constaté qu’un nombre sans précédent d’Italiens prévoient rester chez eux cet 
été en raison de la hausse du coût de la vie. Heureusement, la crainte inspirée par le SRAS semble 
s’estomper et la confiance des consommateurs à l’égard des voyages long-courriers grimpe. Le 
rapport révèle que les réservations aux États-Unis augmentent sous l’effet de la dépréciation du dollar 
américain. 
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T4 2003 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance d’Italie 
(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Les participants à l’APM sont d’avis que le tourisme en général en provenance d’Italie diminuera de 
9 p. 100 au dernier trimestre de 2003, comparativement à l’an dernier. Ce recul contraste avec la 
croissance remarquable de 45,7 p. 100 enregistrée au quatrième trimestre de 2002. Malheureusement, 
le nombre de réponses était insuffisant pour répartir les données en segments sans compromettre la 
confidentialité. 

Capacité du transport aérien d’Italie au Canada, OAG Worldwide 

La capacité aérienne directe vers le Canada devrait s’améliorer de 2,9 p. 100 au dernier trimestre de 
2003, par rapport au dernier trimestre de l’an dernier. Cette augmentation s’inscrit dans la foulée de 
grandes hausses planifiées aux deuxième et troisième trimestres de 2003. Le cas échéant, la capacité 
aérienne ne constituera pas un problème entravant les voyages au Canada au dernier trimestre de 
l’année. D’après OAG, Air Canada détient 54,7 p. 100 de la capacité aérienne directe dans cette 
période. 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance d’Italie 
à destination du Canada, T4 

 2002  
(DIRECT) 

2003 (EST.) 
(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 33 160 34 136 

Variation en pourcentage S/O 2,9 

Source : OAG Worldwide 
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Sommaire des perspectives concernant le T4 2003 

Dans l’ensemble, les participants à l’APM s’attendent malheureusement à ce que le tourisme en 
provenance d’Italie au quatrième trimestre de 2003 soit inférieur de 9 p. 100 à ce qu’il a été en 2002. 
Quoi qu’il en soit, ce recul entamera à peine la hausse de 45,7 p. 100 enregistrée au dernier trimestre 
de 2002. Le bureau de la CCT en Italie indique que l’épidémie de SRAS a considérablement refroidi 
l’ardeur du marché touristique extérieur de l’Italie, particulièrement en ce qui concerne les 
réservations au Canada. Le pessimisme à l’égard de l’économie italienne ainsi que la diminution de la 
confiance des consommateurs viennent également ralentir le marché touristique italien. 

Cela étant dit, les perspectives pourraient tout de même s’améliorer. La confiance à l’égard des 
voyages long-courriers semble remonter, comme en témoigne la hausse des réservations vers les 
États-Unis, stimulée notamment par l’appréciation de l’euro comparativement au dollar américain en 
baisse. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance des 
Pays-Bas, T4 2003 

Aperçu économique 

Les Pays-Bas sont au cœur d’une récession provoquée par la faiblesse de l’économie de l’Allemagne, 
leur principal partenaire commercial, ce qui a ralenti les secteurs manufacturiers et de l’hébergement. 
L’investissement brut en capital fixe — instrument de mesure de la confiance qu’inspire l’économie 
néerlandaise — régressera vraisemblablement pour une troisième année d’affilée. Comme il est prévu 
que l’économie du reste de l’Europe se rétablira l’an prochain, les Pays-Bas devraient suivre le 
mouvement. Selon Consensus Forecasts, le PIB devrait augmenter de 1,6 p. 100 − la plus forte 
croissance en quatre ans. Le plus récent indicateur psychologique de la Commission européenne sur 
l’économie des Pays-Bas a chuté de façon marquée en juin. La confiance du secteur industriel est à un 
creux historique, et la tendance à cet égard demeure à la baisse. 

Tendances touristiques 

Le bureau de la Commission canadienne du tourisme (CCT) aux Pays-Bas signale que les intentions 
de voyage des consommateurs néerlandais expriment une nette préférence à l’égard des destinations 
rapprochées. Un rapport récent de Continues Holiday Research indique que 76 p. 100 des Néerlandais 
interrogés à la fin mai prévoient faire un voyage au cours de l’été, et que l’intérêt manifesté envers les 
voyages au pays s’est accru de 12 p. 100 par rapport à celui manifesté dans l’enquête de janvier. Les 
destinations de prédilection à l’étranger sont la France et l’Espagne (respectivement 23 % et 12 %), 
les États-Unis/Canada arrivant loin derrière (3 %). 

En juin, la compagnie aérienne KLM a mentionné que l’épidémie de SRAS a eu pour effet de réduire 
son trafic passagers de plus du tiers (35 %) sur ses principaux itinéraires asiatiques. Cette désaffection 
est particulièrement dévastatrice car KLM dessert le plus grand nombre de destinations asiatiques 
parmi les transporteurs européens. Le transporteur a ainsi annoncé en juillet qu’il envisageait de 
procéder à 1 500 mises à pied de plus que les 3 000 annoncées antérieurement. En tenant compte des 
nouvelles mises à pied, le nombre d’emplois perdus s’élève à 4 500, soit 13 p. 100 de la main-
d’œuvre totale du transporteur. 

Aperçu du marché 

Les voyagistes interrogés par la CCT s’entendent pour dire que les ventes au dernier trimestre de 
2003 augmenteront en moyenne de 13 p. 100 comparativement à l’an dernier. Selon eux, la capacité 
aérienne ne représente pas un problème dans la vente de produits canadiens dans cette période, 
comme d’ailleurs le taux de change entre l’euro et le dollar canadien ne saurait influencer les ventes. 

Selon les voyagistes néerlandais, les forfaits de couple ainsi que les voyages individuels dans le cadre 
d’un forfait ou non sont les produits qui se vendent le mieux. Ils mentionnent également que les 
régions les plus prisées par les voyageurs néerlandais sont dans l’ordre la Colombie-Britannique 
(37 % des ventes), l’Alberta (30 %), l’Ontario (20 %) et le Québec (12 %).  
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T4 2003 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance des Pays-Bas 

(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T4 2003, Institut canadien de recherche sur le tourisme 

 

Les participants à l’APM prévoient que le tourisme néerlandais en général au Canada reculera de 
5 p. 100 au dernier trimestre de 2003, par rapport à l’an dernier. À l’opposé, le dernier trimestre de 
2002 affichait une croissance de 2,9 p. 100. Malheureusement, le nombre de réponses est insuffisant 
pour répartir les réservations en segments sans compromettre la confidentialité. 

Capacité du transport aérien des Pays-Bas au Canada, 
OAG Worldwide 

OAG est d’avis que la capacité aérienne directe diminuera de façon marquée au quatrième trimestre 
de 2003. En effet, le nombre de sièges sur les vols directs à destination du Canada chutera de 
25,5 p. 100, alors que la capacité aérienne a augmenté de 42,4 p. 100 au dernier trimestre de 2002 
comparativement à celle de 2001. La diminution au dernier trimestre de 2003 pourrait entraver de 
beaucoup les voyages en partance des Pays-Bas à destination du Canada. D’après OAG, Air Canada 
détient 14,3 p. 100 de la capacité aérienne directe dans cette période, alors que KLM en accapare 
85,8 p. 100. 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance des Pays-Bas 
à destination du Canada, T4 

 2002  
(DIRECT) 

2003 (EST.) 
(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 97 475 72 573 

Variation en pourcentage S/O -25,5 

Source : OAG Worldwide  
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Sommaire des perspectives concernant le T4 2003 

Les participants à l’APM prévoient que, dans l’ensemble, le tourisme en provenance des Pays-Bas 
diminuera de 5 p. 100 au dernier trimestre de 2003. Par contre, les voyagistes néerlandais interrogés 
par la CCT mentionnent que certains forfaits se vendent bien, particulièrement les forfaits individuels 
et les forfaits de couple. Les régions canadiennes les plus prisées sont toujours la Colombie-
Britannique et l’Alberta.  

De l’avis de ces voyagistes, l’énorme réduction de la capacité aérienne directe prévue au quatrième 
trimestre n’a pas encore freiné la vente de produits canadiens pour cette période, mais le risque 
demeure présent. KLM, le transporteur détenant 85,5 p. 100 de la capacité aérienne dans cette 
période, procède actuellement à des compressions susceptibles de modifier encore davantage son 
réseau long-courrier. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance du Japon, 
T4 2003 

Aperçu économique 

Les perspectives économiques du Japon sont un peu plus reluisantes. De la même manière qu’aux 
États-Unis, le marché boursier japonais se redresse, et l’économie, semble-t-il, aurait amorcé une 
ascension, quoique à un rythme lent. L’activité économique devrait remonter au second semestre de 
cette année et au début de 2004. La relance de l’économie aux États-Unis ainsi que le rétablissement 
de la demande asiatique, à la suite de la chute causée par le SRAS au deuxième trimestre, amèneront 
l’accélération rapide de la production. Selon AC Nielson, les Japonais continuent d’acheter des 
articles non essentiels, comme des voitures, des biens immobiliers, des actions et des appareils 
électriques dispendieux. Le PIB réel devrait croître de 0,8 p. 100 cette année et dans la même 
proportion en 2004. L’augmentation est minime, mais la situation s’améliore tout de même, 
comparativement à la croissance affichée dans la période 2001-2002. 

Tendances touristiques 

Le bureau de la Commission canadienne du tourisme (CCT) au Japon signale que les voyages à 
l’étranger en partance du Japon ont diminué de près de 50 p. 100 pendant l’épidémie de SRAS. Les 
agents de voyages mentionnent une légère augmentation des réservations vers des destinations à l’abri 
du SRAS, et malgré la flambée de SRAS au Canada, les voyagistes s’attendent à ce que les touristes 
japonais se rendent de nouveau au Canada lorsqu’ils auront considéré que la maladie a disparu. 

Selon l’étude des répercussions sur le tourisme effectuée par la CCT au début de juin, le SRAS 
découragerait semble-t-il à long terme un grand nombre de voyageurs japonais de se rendre au 
Canada. Un Japonais interrogé sur deux (48 %) indique qu’il est probable ou très probable que sa 
décision de voyager au Canada sera influencée par l’épidémie de SRAS. L’étude révèle également 
que les Japonais ont le sentiment général que l’épidémie n’est pas entièrement maîtrisée, comme 
l’illustre le fait que seul le quart des voyageurs japonais conviennent ou sont persuadés que le Canada 
est parvenu à juguler la maladie. 

En juin, la Commission australienne du tourisme rapporte que le SRAS a toujours une influence 
néfaste sur tout le marché outre-mer, puisque les Japonais, qui craignent de circuler dans les aérogares 
d’un aéroport, n’embarqueront certainement pas à bord d’un avion d’un réseau international. 
D’ailleurs, cela s’applique même aux destinations à l’abri du SRAS. Toutefois, la couverture 
médiatique générale sur le SRAS diminue d’intensité, et l’amorce d’une reprise durable du marché est 
manifeste. Les réservations sont tardives, souvent une semaine seulement avant le départ. Dans ce 
contexte, les prévisions dans ce domaine sont difficiles à établir. 

Une enquête récente de JTB Corp., principale agence de voyages du Japon, révèle que le nombre de 
Japonais prévoyant voyager outre-mer cet été a diminué de 24,7 p. 100 par rapport à l’an dernier. Il 
s’agit du recul le plus important depuis que l’agence a commencé à enquêter à ce sujet en 1969. En 
parallèle, le nombre total de Japonais qui voyageront cet été devrait augmenter de 0,3 p. 100, alors 
que le nombre de voyageurs qui se déplaceront au Japon croîtra de 1,1 p. 100. Enfin, JTB estime que 
le nombre total de Japonais qui se rendront à l’étranger cette année variera de 13 millions à 
13,5 millions, une baisse de 20 p. 100 par rapport à 2002. 
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Aperçu du marché 

Les voyagistes japonais interrogés par la CCT indiquent que les ventes de produits canadiens 
chuteront de 15 p. 100 à 30 p. 100 au dernier trimestre de 2003 comparativement au même trimestre 
l’an dernier. Ils sont unanimes à dire que la capacité aérienne dans cette période constitue un 
problème dans la vente de produits touristiques au Canada, et que le taux de change nuira aux ventes, 
en raison de la faiblesse du yen. 

En matière de ventes, aucune tendance particulière n’a été décelée; les voyagistes indiquent que les 
régions canadiennes de prédilection sont d’abord l’Alberta (30 % des ventes), suivie de l’Ontario, de 
la Colombie-Britannique et des Territoires du Nord-Ouest (20 % des ventes chacun) et du Québec 
(10 %). Enfin, ils mentionnent que le tourisme de nature a délogé les excursions au premier rang des 
ventes, les excursions prenant la deuxième place, suivies par les villes et lieux de villégiature au 
troisième rang. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T4 2003 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance du Japon 
(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T4 2003, Institut canadien de recherche sur le tourisme 

 

Selon les prévisions des participants à l’APM, le tourisme en général en provenance du Japon chutera 
de 11 p. 100 au dernier trimestre de 2003, comparativement à l’an dernier. La situation était tout autre 
au dernier trimestre de 2002 alors que le tourisme japonais a connu une croissance fulgurante de 
79,6 p. 100 par rapport à 2001. Le recul prévu en 2003 est surtout attribuable aux voyages d’agrément 
collectifs qui diminueront de 12 p. 100, tandis que les voyages d’agrément individuels régresseront de 
10 p. 100. Les voyages d’affaires reculeront un peu moins (-10 %) que les voyages d’agrément 
(-11,5 %). 

Des trois régions canadiennes mentionnées par les participants à l’APM, la région de l’Atlantique 
accusera le plus grand recul (-15 %), alors que l’Alberta/C.-B. et l’Ontario/Québec subiront 
respectivement une baisse de 11 p. 100 et de 10 p. 100. Les répondants à l’APM notent que 
l’influence néfaste persistante du SRAS ainsi que le ralentissement économique du Japon ont tous 
deux entravé les projets de voyage dans cette période. 
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Capacité du transport aérien du Japon au Canada, OAG Worldwide 

La capacité aérienne directe en provenance du Japon devrait diminuer de 12,9 p. 100 au dernier 
trimestre de 2003. Cette réduction s’inscrit à la suite d’une augmentation soutenue tout au long de 
l’année, et elle pourrait représenter un problème pour les voyageurs japonais désireux de se rendre au 
Canada dans cette période. D’après OAG, Air Canada détient 65,4 p. 100 de la capacité aérienne 
directe dans cette période. 

Sièges disponibles sur les vols en partance du Japon 
à destination du Canada, T4 

 2002  
(DIRECT) 

2003 (EST.) 
(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 121 106 105 430 

Variation en pourcentage S/O -12,9 

Source : OAG Worldwide 

Sommaire des perspectives concernant le T4 2003 

Les participants à l’APM sont d’avis que, dans l’ensemble, le tourisme en provenance du Japon 
accusera un recul de 11 p. 100 au dernier trimestre de 2003, par rapport à 2002; le recul est attribuable 
principalement aux voyages collectifs qui diminueront de 12 p. 100. À l’appui de ces prévisions de 
baisse, les voyagistes japonais rapportent que les réservations concernant cette période chuteront dans 
une proportion variant de 15 p. 100 à 30 p. 100. La diminution de 12,9 p. 100 de la capacité aérienne 
directe dans cette période pourrait entraver davantage les voyages au Canada en partance du Japon. 

Une récente étude des répercussions sur le tourisme effectuée par la CCT révèle que l’épidémie de 
SRAS est malheureusement à l’origine, plus que tout autre facteur, du ralentissement du marché 
touristique japonais. Près de la moitié des Japonais interrogés (48 %) ont écarté la possibilité de se 
rendre au Canada en raison du SRAS, et seul le quart d’entre eux conviennent que le Canada est 
parvenu à juguler l’épidémie. Selon toute évidence, le SRAS et la guerre en Iraq, dans une moindre 
mesure cependant, ont nui aux intentions de voyager à l’étranger des Japonais. De fait, le marché 
touristique extérieur du Japon devrait, dans l’ensemble, battre en retraite de 20 p. 100 en 2003. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance de Taïwan, 
T4 2003 

Aperçu économique 

L’économie de Taïwan a souffert également du ralentissement du commerce régional. Le 
déménagement de fabricants en Chine continentale a fait grimper le taux de chômage et a freiné les 
dépenses. La dernière enquête de Consensus Economics indique que l’économie de Taïwan devrait 
croître de 2,7 p. 100 cette année et de 3,9 p. 100 en 2004. Les marchés financiers prévoient également 
une reprise : au début de juillet, le marché boursier de Taïwan a clôturé à son plus haut niveau en plus 
de 11 mois, et le secteur technologique est propulsé par la vague haussière dans la perspective d’un 
revirement économique au second semestre. Selon l’enquête de juin d’AC Nielson, la confiance des 
consommateurs taïwanais a chuté de 15 p. 100. 

Tendances touristiques 

Le bureau de la Commission canadienne du tourisme à Taïwan indique que les compagnies aériennes 
et les agences de voyages offrent de nombreux rabais en vue de stimuler dans l’immédiat les voyages 
intérieurs et extérieurs. Ainsi, EVA Airways a lancé une vaste campagne de publicité sur les vacances 
familiales estivales à des destinations rapprochées et éloignées, notamment au Canada, et China 
Airlines devrait emboîter le pas. 

La Commission australienne du tourisme rapporte que le nombre total de voyages à l’étranger en 
partance de Taïwan dans les cinq premiers mois de 2003 a diminué de 35,8 p. 100 comparativement à 
l’année précédente. Toutefois, la confiance des consommateurs s’améliore lentement depuis le début 
de juin, stimulée par les promotions commerciales dans les secteurs de la vente au détail et du 
tourisme — les bas prix seraient le principal stimulant dans cette période subséquente au SRAS. Les 
réservations anticipées pour juillet reprennent de la vigueur, et les agents de voyages estiment que le 
marché général des voyages d’agrément à l’étranger s’améliorera en juillet, que les réservations 
correspondront à 60 p. 100 du niveau de 2002. 

À la mi-juin, lorsque l’Organisation mondiale de la Santé a levé la mise en garde concernant Taïwan, 
le gouvernement de Taïwan a annoncé qu’il accorderait près de 8,65 millions de dollars US à 
l’industrie touristique en difficulté, en provenance de la caisse de secours de 1,44 milliard de 
dollars US destinée au pays. L’épidémie de SRAS aurait entraîné une perte de revenus de l’ordre de 
85 p. 100 dans l’industrie touristique de Taïwan. Le plan d’aide au tourisme comprend une campagne 
de publicité dans les médias locaux, des campagnes de publicité outre-mer et des excursions gratuites 
offertes aux visiteurs étrangers. Toutefois, le gouvernement entend d’abord redresser le marché 
touristique intérieur avant d’entreprendre des initiatives pour attirer des visiteurs de l’étranger. 
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché  

Perspectives à court terme – T4 2003 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance de Taïwan  

(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T4 2003, Institut canadien de recherche sur le tourisme 

 

Selon les prévisions des participants à l’APM, le tourisme d’agrément en provenance de Taïwan 
régressera de 17 p. 100 dans l’ensemble au dernier trimestre de 2003, par rapport à l’an dernier. Cette 
baisse contraste grandement avec la hausse de 36,7 p. 100 enregistrée au quatrième trimestre de 2002, 
comparativement à 2001. Quant à 2003, les répondants à l’APM se disent plus pessimistes en ce qui 
concerne les voyages d’agrément collectifs (-20 %), qu’en ce qui a trait aux voyages d’agrément 
individuels.  

Capacité du transport aérien de Taïwan au Canada, OAG Worldwide 

Dans la même veine que le recul escompté au troisième trimestre de 2003, la capacité aérienne devrait 
diminuer de façon marquée (-15,1 %) de nouveau au quatrième trimestre de 2003, par rapport à l’an 
dernier. Cette réduction entravera encore la possibilité de voyager au Canada en provenance de 
Taïwan au quatrième trimestre. D’après OAG, Air Canada ne détient actuellement aucune proportion 
de la capacité aérienne directe dans cette période. 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance de Taïwan 
à destination du Canada, T4 

 2002  
(DIRECT) 

2003 (EST.) 
(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 59 504 50 493 

Variation en pourcentage S/O -15,1 

Source : OAG Worldwide 
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Sommaire des perspectives concernant le T4 2003 

Malheureusement, les perspectives de voyages en provenance de Taïwan au quatrième trimestre de 
2003 sont plutôt décourageantes. D’après les participants à l’APM, le tourisme d’agrément en général 
en provenance de Taïwan, qui a affiché une croissance de 36,7 p. 100 au dernier trimestre de 2002, 
comparativement à 2001, diminuera de 17 p. 100 au dernier trimestre de 2003. Alors que les voyages 
d’agrément collectifs mèneront le bal en régressant de 20 p. 100, les voyages d’agrément individuels 
plongeront également (-15 %). La baisse récente de la confiance des consommateurs taïwanais a été 
atténuée par des promotions commerciales dans les secteurs de la vente au détail et du tourisme, ce 
qui indique que la diminution des prix pourrait peut-être provoquer un revirement sur le marché 
touristique étranger. Également aux prises avec une flambée de SRAS, le gouvernement de Taïwan et 
l’industrie touristique du pays ont uni leurs efforts afin d’améliorer d’abord le marché touristique 
intérieur. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance de Corée du 
Sud, T4 2003 

Aperçu économique 

L’économie de la Corée du Sud, qui a connu une croissance de 6,3 p. 100 en 2002, s’en tiendra à une 
hausse de 3,9 p. 100 cette année. La guerre en Iraq, le programme nucléaire de la Corée du Nord, 
l’épidémie de SRAS, les scandales financiers et le resserrement du crédit qui limite les dépenses des 
ménages ont freiné l’économie en Corée du Sud, tandis que l’épidémie de SRAS a frappé de plein 
fouet l’industrie. Ce ralentissement, conjugué à la baisse de la confiance des consommateurs, a 
entravé la croissance. En mai, les ventes des grands magasins de la Corée du Sud ont diminué pour le 
quatrième mois d’affilée, et il est probable que la baisse se poursuivra en juin. La disparition du 
SRAS devrait permettre à l’industrie touristique de se rétablir éventuellement. Les plus récentes 
prévisions (juin 2003) de Consensus Forecasts indiquent que l’économie de la Corée du Sud croîtra 
de 5,3 p. 100 en 2004. 

Tendances touristiques 

Le bureau de la Commission canadienne du tourisme (CCT) en Corée signale que le nombre de 
Coréens en visite au Canada a diminué de 5,6 p. 100 dans les quatre premiers mois de l’année, 
comparativement à la même période l’an dernier. Le recul est attribuable principalement à l’éclosion 
de SRAS, le nombre de visiteurs dans le seul mois d’avril ayant régressé de 28,6 p. 100. 
Heureusement, les réservations avaient nettement repris au début de juin, sous l’effet des rabais 
offerts par les voyagistes sur les forfaits collectifs et par les transporteurs aériens dans l’espoir de 
stimuler une reprise rapide dans l’industrie touristique.  

En juillet, Korean Airlines a signalé la reprise des opérations habituelles sur son réseau par suite de 
l’annonce par l’Organisation mondiale de la Santé que l’épidémie de SRAS a été jugulée. Le 
transporteur indique que le trafic passagers s’est rétabli sur tous les itinéraires, à l’exception de la 
Chine. En réalité, le trafic passagers des voyages d’affaires et des voyages d’agrément en juin 
accusait un léger recul de 0,9 p. 100, comparativement à juin 2002, même si la capacité aérienne était 
réduite de 10 p. 100. Le transporteur mentionne également qu’il n’a pas dû procéder à des mises à 
pied durant l’épidémie de SRAS et que la livraison des nouveaux appareils respecte le calendrier 
prévu. 

Aperçu du marché 

Selon les voyagistes coréens interrogés par la CCT, les ventes de produits canadiens automnaux 
devraient augmenter de 20 p. 100 en moyenne au dernier trimestre de 2003. Dans les ventes de cette 
période, les forfaits, qu’ils soient individuels ou collectifs, prédominent. Les voyagistes mentionnent 
également que la capacité aérienne et le taux de change freinent tous les deux la vente de produits 
canadiens dans cette période. 

Les régions canadiennes les plus prisées au quatrième trimestre sont la Colombie-Britannique (45 % 
des ventes), l’Ontario (35 %) et l’Alberta (15 %), alors que les provinces de l’Atlantique constituent 
un potentiel en développement. Les groupes de produits les plus en demande sont dans l’ordre les 
excursions, la nature, les villes et lieux de villégiature, les produits hivernaux et le plein air/sports. 
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Selon les prévisions des participants à l’APM, le tourisme en provenance de Corée du Sud régressera 
en général de 9 p. 100 au dernier trimestre de 2003, comparativement à l’an dernier. À l’opposé, le 
quatrième trimestre de 2002 a enregistré une hausse de 21,2 p. 100 par rapport à 2001. De l’avis des 
participants, les voyages d’agrément collectifs reculeront plus que les voyages individuels (-10 % 
contre -8 %). 

Les répondants à l’APM indiquent également que les régions de l’Ontario/Québec et de 
l’Alberta/C.-B. verront toutes les deux le nombre de visiteurs coréens diminuer de 9 p. 100 au 
quatrième trimestre de 2003. 

Capacité du transport aérien de Corée du Sud au Canada, 
OAG Worldwide 

Au quatrième trimestre de 2003, la capacité aérienne directe devrait augmenter d’un bon 9,8 p. 100 
comparativement à l’an dernier, dans la même veine qu’au trimestre précédent. D’après OAG, Air 
Canada détient 32,5 p. 100 de la capacité aérienne directe dans cette période. 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance de  
Corée du Sud à destination du Canada, T4 

 2002  
(DIRECT) 

2003 (EST.) 
(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 53 989 59 280 

Variation en pourcentage S/O 9,8 

Source : OAG Worldwide 
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Sommaire des perspectives concernant le T4 2003 

Les participants à l’APM prévoient que, dans l’ensemble, le tourisme d’agrément en provenance de la 
Corée du Sud reculera de 9 p. 100 au dernier trimestre de 2003, comparativement à 2002. Les 
voyages collectifs chuteront plus (-10 %) que les voyages individuels (-8 p. 100). À l’appui de ces 
prévisions, soulignons que l’économie de la Corée et la confiance des consommateurs ont tous deux 
souffert du SRAS, de la guerre en Iraq et d’autres problèmes internes. Malgré cela, les voyagistes 
coréens signalent que les ventes de forfaits canadiens sont bonnes, signe que les visiteurs coréens 
seront peut-être plus nombreux que prévu. La hausse de la capacité aérienne à ce trimestre constitue 
un autre indicateur positif.  
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Perspectives quant aux voyages en provenance de 
Hong Kong, T4 2003 

Aperçu économique 

À Hong Kong, les perspectives économiques font ressortir divers courants. Le commerce 
international se porte bien mais les dépenses de consommation et d’investissement demeurent assez 
faibles. Les prévisions de croissance économique à Hong Kong s’améliorent en 2003, au moment où 
les exportations vers la Chine prennent de l’ampleur. Selon Consensus Forecasts, les dépenses de 
consommation devraient augmenter légèrement de 1,4 p. 100 en 2003, à la suite d’une baisse de 
1,2 p. 100 en 2002. L’économie globale affichera un meilleur rendement, soit une hausse de 
2,9 p. 100 en 2003. 

Tendances touristiques 

Le bureau de la Commission canadienne du tourisme (CCT) à Hong Kong signale que, depuis la 
levée de la mise en garde aux voyageurs concernant Hong Kong à la fin mai, le milieu a multiplié les 
campagnes de publicité et de marketing afin de revitaliser l’industrie touristique. La campagne « We 
Love Hong Kong », organisée par des intervenants de tous les secteurs du tourisme, a été axée sur 
l’amélioration du tourisme intérieur et du tourisme extérieur. Air Canada a participé à la campagne en 
offrant 500 billets d’avion de Hong Kong à Vancouver ou à Toronto au tarif respectif de 570 $CAN 
et de 755 $CAN. 

Depuis la levée, à la fin mai, de la mise en garde aux voyageurs concernant Hong Kong diffusée par 
l’Organisation mondiale de la Santé, Cathay Pacific Airways a vu son trafic passagers augmenter, 
bien qu’il ait indiqué en juin que ce trafic passagers ne correspondait qu’au tiers du trafic de la même 
période l’an dernier. Le transporteur a également annoncé qu’il offrirait 10 000 billets d’avion gratuits 
pour participer au rétablissement de l’industrie touristique de Hong Kong. À la fin juillet, la 
compagnie prévoyait opérer à 90 p. 100 de son horaire en août, et qu’à la fin de septembre, les vols 
vers les États-Unis et l’Europe auront repris au même niveau qu’avant l’éclosion de SRAS. 

Dans la période allant d’avril à juin cette année, le taux de chômage global à Hong Kong a grimpé au 
niveau sans précédent de 8,6 p. 100, alors que 300 000 personnes étaient dépourvues d’emploi. La 
Commission australienne du tourisme signalait en juin que l’incidence directe du SRAS sur 
l’industrie touristique à Hong Kong est estimée à 1,8 milliards de dollars canadiens, et que les pertes 
d’emploi directes s’élèvent à 27 340.  

Aperçu du marché 

Les voyagistes de Hong Kong interrogés par la CCT révèlent que les ventes de produits canadiens 
devraient reculer de 9 p. 100 au dernier trimestre de 2003, comparativement à 2002. Ils sont unanimes 
à dire que la capacité aérienne vers le Canada constitue un problème dans la vente de produits 
canadiens dans cette période. De son côté, le taux de change n’influencerait pas les ventes.  

Toujours d’après les voyagistes de Hong Kong, les produits les plus en demande sont les forfaits 
collectifs ainsi que les voyages de couple dans le cadre ou non d’un forfait. Les régions canadiennes 
les plus courues au quatrième trimestre sont la Colombie-Britannique (45 % des ventes), l’Ontario 
(30 %), l’Alberta (15 %) et le Québec (3 %). 
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En général, le tourisme en provenance de Hong Kong battra en retraite de 18 p. 100 au dernier 
trimestre de 2003, comparé à l’an dernier, d’après les participants à l’APM. Les voyages collectifs 
devraient chuter de 20 p. 100, tandis que les voyages individuels reculeront de 15 p. 100. Au dernier 
trimestre de 2002, le nombre de touristes en provenance de Hong Kong avait augmenté de 18,6 p. 100 
par rapport à 2001. 

Capacité du transport aérien de Hong Kong au Canada, 
OAG Worldwide 

La capacité aérienne directe devrait diminuer de 6,5 p. 100 au quatrième trimestre de 2003, 
comparativement à l’an dernier. D’après OAG, Air Canada détient 37,5 p. 100 de la capacité aérienne 
directe dans cette période. 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance de  
Hong Kong à destination du Canada, T4 

 2002  
(DIRECT) 

2003 (EST.) 
(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 127 202 118 898 

Variation en pourcentage S/O -6,5 

Source : OAG Worldwide 
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Sommaire des perspectives concernant le T4 2003 

Dans l’ensemble, le tourisme en provenance de Hong Kong ralentira dans une proportion de 18 p. 100 
au dernier trimestre de 2003, comparativement à 2002, selon les participants à l’APM. Ce recul vient 
s’opposer à la croissance de 18,6 p. 100 affichée au quatrième trimestre de 2002, signe que le 
tourisme en provenance de Hong Kong reviendra au niveau constaté après le 11 septembre 2001. 
L’industrie touristique de la région a souffert des contrecoups de l’épidémie de SRAS, à l’origine 
d’un taux de chômage sans précédent dans ce secteur. Pour contrer la tendance, de nombreux 
transporteurs aériens offrent des rabais considérables afin de stimuler les voyages par avion vers 
Hong Kong et vers l’étranger, et l’économie générale de la région devrait s’améliorer d’ici la fin de 
l’année. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance de Chine, 
T4 2003 

Aperçu économique 

Au premier trimestre de l’année, l’économie de la Chine a bondi de 10 p. 100 (en glissement annuel). 
La croissance ne sera pas aussi forte aux deuxième et troisième trimestres en raison de l’éclosion du 
SRAS. Le gouvernement, confronté à la difficile tâche de stopper la propagation de la maladie, a mis 
en œuvre des mesures draconiennes pour y parvenir. Dans l’espoir de réduire les déplacements, les 
instances gouvernementales ont raccourci les vacances annuelles de mai d’une semaine à une journée. 
Toutefois, le SRAS a déjà ralenti l’activité économique, particulièrement dans les secteurs 
touristiques de l’hébergement et de la restauration. Les dépenses de consommation ont également 
chuté en raison de l’inquiétude suscitée par la maladie, et le flux des échanges commerciaux s’en 
ressentira certainement au fil de l’année. Au salon commercial printanier de Guangzhou en mai, les 
commandes de l’étranger ont diminué de façon marquée. 

Tendances touristiques  

D’après les prévisions de MasterCard International et de la Pacific Asia Travel Association, le 
nombre de touristes chinois se rendant à l’étranger devrait s’élever à 6,3 millions au second semestre 
de 2003, soit une hausse de 18 p. 100 par rapport à l’an dernier. Hong Kong, l’Indonésie et la 
Thaïlande bénéficieront le plus de cette croissance, car la moitié des touristes chinois prévoyant 
voyager dans cette période devraient choisir l’une ou l’autre de ces destinations. 

En juin, la Commission australienne du tourisme a rapporté que le gouvernement de la Chine a cessé 
toutes les activités touristiques pendant l’épidémie de SRAS pour empêcher la propagation de la 
maladie. Le tourisme intérieur et récepteur devait reprendre en partie en juillet, sans que l’on sache 
toutefois quand le tourisme extérieur serait relancé. Sur la directive du gouvernement en mai, les 
agents de voyages ont fermé boutique et donné congé, rémunéré ou non, à leur personnel. À ce 
moment, le World Travel & Tourism Council a indiqué que l’incidence directe et indirecte du SRAS 
sur l’industrie touristique de la Chine s’élèverait à 28,6 milliards de dollars canadiens, et que 
l’épidémie entraînerait la perte de 6,8 millions d’emplois. 

China Southern Airlines signale avoir perdu 85 p. 100 de son trafic passagers en mai en raison du 
SRAS. Le transporteur a convenu que la diminution du nombre de passagers s’est amorcée en mars à 
l’apparition de l’éclosion, et que le recul s’est accentué en avril. La compagnie a constaté une reprise 
notable à la fin de mai, lorsque l’Organisation mondiale de la Santé a levé sa mise en garde aux 
voyageurs concernant la province de Guangdong, et elle s’attend à une légère amélioration en juin. 

En juillet, Air China, compagnie de pavillon de la Chine, a fusionné avec deux petits transporteurs, 
China Southwest et Zhejiang Airlines, dans le cadre d’un imposant programme de consolidation de 
l’industrie aérienne chinoise (planifié avant l’épidémie de SRAS). Air China occupe désormais 
26 p. 100 du marché chinois. Le programme de restructuration est conçu pour créer trois principaux 
groupes aériens dont les piliers seraient Air China, China Southern et China Eastern, qui ont déjà fait 
l’acquisition de plusieurs petits transporteurs. 
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Selon les prévisions des participants à l’APM, le tourisme en provenance de Chine reculera en 
général de 8 p. 100 au quatrième trimestre de 2003, comparativement à l’an dernier. Les répondants 
sont d’avis que les voyages d’agrément collectifs régresseront plus que les voyages individuels 
(-12 % contre -5 %). À l’opposé, le tourisme en provenance de Chine au quatrième trimestre de 2002 
a connu une croissance de 30,9 p. 100, par rapport à 2001.  

Les participants à l’APM prévoient que l’Ontario/Québec connaîtra un recul de 10 p. 100 du nombre 
de visiteurs chinois au dernier trimestre de 2003, alors que le tourisme chinois en Alberta/C.-B. 
diminuera de 5 p. 100. 

Capacité transport aérien de Chine au Canada, OAG Worldwide 

La capacité aérienne directe en provenance de la Chine devrait augmenter encore de 7,7 p. 100 au 
quatrième trimestre de 2003, comparativement à 2002. D’après OAG, Air Canada détient 67,8 p. 100 
de la capacité aérienne directe dans cette période. 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance de Chine à 
destination du Canada, T4 

 2002  
(DIRECT) 

2003 (EST.) 
(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 52 854 56 928 

Variation en pourcentage S/O 7,7 

Source : OAG Worldwide 
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Sommaire des perspectives concernant le T4 2003 

Les participants à l’APM s’attendent à ce que le tourisme en provenance de Chine diminue dans 
l’ensemble de 8 p. 100 au dernier trimestre de 2003, lui qui a connu une croissance remarquable au 
quatrième trimestre de 2002. Les participants précisent que le segment des voyages d’agrément 
collectifs ralentira beaucoup plus que celui des voyages individuels. Si ce recul est attristant, il est le 
moins important de tous les autres pays d’Asie figurant ici. Bien que l’épidémie de SRAS ait eu un 
effet dévastateur sur l’industrie touristique de la Chine, la solidité économique du pays a permis d’en 
atténuer les répercussions financières, ce qui permet d’entrevoir une reprise potentielle du marché 
touristique chinois.  
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Perspectives quant aux voyages en provenance d’Australie, 
T4 2003 

Aperçu économique 

Une récente enquête d’AC Nielson (juin 2003) révèle que 33 p. 100 des consommateurs australiens 
s’attendent à une reprise dans l’année, soit 9 p. 100 de moins qu’en décembre l’an dernier. La 
circonspection accrue dont font preuve les consommateurs en Australie freine leurs dépenses. En 
effet, les consommateurs reportent l’achat d’articles non essentiels, et une fois qu’ils ont couvert tous 
les frais de subsistance, ils épargnent principalement sous forme de dépôts à terme fixe. Le SRAS ne 
ralentira pas, cependant, l’économie australienne à brève échéance. Dans l’ensemble, le PIB réel 
devrait croître de 3,0 p. 100 cette année et de 3,6 p. 100 en 2004. 

Tendances touristiques 

Le bureau de la Commission canadienne du tourisme (CCT) en Australie signale que le marché 
foncier est toujours en essor en Australie, incitant de nombreux Australiens à y investir plutôt qu’à se 
tourner vers le tourisme. Pourtant, une enquête récente Roy Morgan indique que 60 p. 100 des 
Australiens prévoient prendre des vacances dans les 12 prochains mois, soit au pays, soit à l’étranger. 
Le SRAS ou la guerre en Iraq n’ont pas véritablement modifié les projets de voyage de la très grande 
majorité des voyageurs (84 %), et la plupart des voyageurs qui ont modifié leurs projets en raison des 
événements mondiaux ont changé leur destination, plutôt que d’annuler leur voyage. 

Par contre, la CCT mentionne également que les répercussions persistantes du SRAS, la guerre en 
Iraq, l’explosion des bombes à Bali en octobre 2002, la situation économique et d’autres facteurs ont 
ralenti le marché touristique extérieur de l’Australie. Selon les prévisions à long terme du Tourism 
Forecasting Council, le tourisme international reculerait de 4,2 p. 100, à savoir 3,3 millions de départs 
en 2003, pour passer à 3,6 millions de départs en 2004. 

À la fin de mai, Qantas a publié les renseignements concernant son trafic passagers en mars, qui 
reflètent l’influence néfaste de la guerre en Iraq et de l’apparition du SRAS. Ces renseignements 
révèlent que le trafic international a diminué de près de 11 p. 100, par rapport à l’année précédente, 
alors que la capacité est demeurée inchangée. En juillet, la capacité du réseau international du 
transporteur avait chuté de 20 p. 100 en raison de l’épidémie du SRAS. À ce moment, Qantas a 
précisé que son trafic international se relevait, mais que le temps n’était pas encore venu d’augmenter 
sa capacité. 

Aperçu du marché 

Les voyagistes australiens s’entendent pour dire que les réservations globales au Canada au quatrième 
trimestre augmenteront de 5 p. 100 en moyenne comparativement à l’an dernier. Toutefois, ils 
mentionnent de nouveau que la capacité aérienne pose un problème à destination du Canada et qu’elle 
nuit à leurs ventes au quatrième trimestre. Le taux de change n’aurait aucun effet sur les ventes de 
produits canadiens.  

Toujours selon les voyagistes, les produits les plus en demande au quatrième trimestre sont les 
forfaits de couple, et la région canadienne la plus prisée est la Colombie-Britannique, qui représente 
82 p. 100 des ventes au Canada. L’Alberta occupe le deuxième rang, avec 18 p. 100 des ventes. 
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Dans l’ensemble, les voyages d’agrément en provenance d’Australie diminueront légèrement de 
1 p. 100 au quatrième trimestre de 2003 comparativement à l’an dernier, selon les prévisions des 
participants à l’APM. Les voyages d’agrément individuels régresseront beaucoup (-4 %), alors que les 
voyages collectifs connaîtront une croissance de 5 p. 100. Au quatrième trimestre de 2002, le 
tourisme en provenance d’Australie affichait une hausse de 16,9 p. 100 par rapport à 2001.  

Capacité du transport aérien d’Australie au Canada, OAG Worldwide 

Malheureusement, la capacité aérienne totale en provenance d’Australie (les vols directs et les vols 
non directs) devrait encore diminuer au quatrième trimestre de 2003, quoique de façon moins 
marquée qu’au trimestre précédent. La légère diminution de 1,1 p. 100 au dernier trimestre de 2003 
pourrait compromettre la croissance du tourisme en provenance d’Australie dans cette période. 
D’après OAG, Air Canada détient actuellement 100 p. 100 de la capacité aérienne directe et indirecte 
dans ce trimestre. 

Sièges disponibles sur les vols à escale en partance  
d’Australie à destination du Canada, T4 

 2002  
(DIRECT) 

2003 (EST.) 
(DIRECT) 

Sièges disponibles  19 504 19 292 

Variation en pourcentage S/O -1,1 

Source : OAG Worldwide 
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Sommaire des perspectives concernant le T4 2003 

De l’avis des participants à l’APM, le tourisme d’agrément en provenance d’Australie ne devrait 
diminuer dans l’ensemble que de 1 p. 100 au quatrième trimestre de 2003, en raison surtout du recul 
de 4 p. 100 des voyages d’agrément individuels. Par contre, les voyages d’agrément collectifs 
devraient croître de 5 p. 100. Les voyagistes interrogés par la CCT indiquent que leurs réservations 
globales au quatrième trimestre seront supérieures à celles de l’an dernier. L’enthousiasme habituel 
des Australiens à l’égard des voyages à l’étranger a été quelque peu tempéré par le contexte mondial 
de l’an dernier, mais des indications de croissance au quatrième trimestre dans certains segments du 
marché touristique australien viennent encourager les fournisseurs de produits canadiens. Le seul 
élément susceptible d’entraver la croissance potentielle serait la diminution prévue de la capacité 
aérienne. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance de 
Nouvelle-Zélande, T4 2003 

Aperçu économique 

Consensus Forecasts prévoit que l’économie de la Nouvelle-Zélande croîtra de 2,7 p. 100 cette année 
et l’an prochain, légèrement plus que la moyenne de la région Asie-Pacifique. Cette année, la 
croissance a souffert de la baisse du commerce régional occasionnée par le SRAS. Comme la valeur 
relative du dollar néo-zélandais s’est accrue à un niveau défavorable, la banque centrale a réduit les 
taux d’intérêt. La baisse du taux d’intérêt ainsi qu’un taux de chômage assez bas favoriseront sans 
doute les dépenses de consommation cette année. Selon AC Nielson, 38 p. 100 des consommateurs 
néo-zélandais s’attendent à une reprise dans l’année, soit 6 p. 100 de moins qu’en décembre l’an 
dernier. Le sondeur indique également que la région du Pacifique est marquée par une tendance à la 
réduction de la dette — 19 p. 100 des Néo-Zélandais ont utilisé l’argent disponible pour diminuer le 
solde des cartes de crédit, des emprunts personnels et de l’emprunt hypothécaire, comparativement à 
la moyenne régionale de 10 p. 100. 

Tendances touristiques  

Tourism New Zealand a indiqué dernièrement que le tourisme international à destination et en 
provenance de la Nouvelle-Zélande devrait croître au fil du rétablissement de l’industrie aérienne à la 
suite de l’épidémie de SRAS. L’appréciation du dollar néo-zélandais devrait améliorer le rendement 
du marché extérieur, qui représente environ 45 p. 100 du trafic aérien international à destination et 
hors du pays. Le taux de change favorable profitera surtout aux marchés de l’Amérique du Nord, du 
Royaume-Uni et de l’Europe. 

En juin, la Commission australienne du tourisme a rapporté que le segment des voyages d’affaires en 
Nouvelle-Zélande a souffert plus de l’épidémie de SRAS que le segment des voyages d’agrément. 
Pendant l’épidémie, les réservations d’entreprise ont diminué dans une proportion allant de 20 p. 100 
à 30 p. 100, les voyageurs d’affaires étant particulièrement réticents à se rendre en Asie et en Europe. 

Dans l’intervalle, le président d’Air New Zealand (ANZ) John Palmer a récemment indiqué que son 
entreprise deviendra un transporteur strictement intérieur si les instances antitrust de Nouvelle-
Zélande et d’Australie n’approuvent pas sa fusion proposée avec Qantas Airways. Selon M. Palmer, 
les activités intérieures d’ANZ reposent sur des bases solides, mais ce n’est pas le cas de ses activités 
internationales alors que celles-ci représentent les trois quarts de son chiffre d’affaires et de son actif. 
M. Palmer a de plus affirmé qu’ANZ doit trouver des façons d’élargir la portée de ses activités 
internationales, ce qui à son avis dépend du partenariat avec Qantas. Qantas tente d’acquérir un intérêt 
de 22,5 p. 100 dans ANZ. 
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T4 2003 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance de Nouvelle-Zélande 

(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T4 2003, Institut canadien de recherche sur le tourisme 

 

Selon les prévisions des participants à l’APM, les voyages d’agrément au Canada en provenance de la 
Nouvelle-Zélande reculeront de 1 p. 100 au quatrième trimestre de 2003, comparativement à 2002. 
Les répondants à l’APM indiquent que les voyages d’agrément individuels régresseront de 3 p. 100, 
alors que les voyages d’agrément collectifs croîtront de 2 p. 100, par rapport au même trimestre de 
l’an dernier.  

Sommaire des perspectives concernant le T4 2003 

Le tourisme d’agrément en provenance de Nouvelle-Zélande devrait ralentir de 1 p. 100 au quatrième 
trimestre de 2003, comparativement à 2002, selon les participants à l’APM. Les voyages d’agrément 
individuels en provenance de Nouvelle-Zélande devraient diminuer de 3 p. 100, mais ce recul sera 
compensé en partie par l’augmentation de 2 p. 100 que devraient connaître les voyages d’agrément 
collectifs. Des rapports récents, selon lesquels l’épidémie de SRAS a plus nui aux voyages d’affaires 
qu’aux voyages d’agrément en Nouvelle-Zélande, appuient les prévisions de croissance dans le 
segment des voyages collectifs. L’appréciation du dollar néo-zélandais devrait également améliorer 
les perspectives dans ce marché touristique.  
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Annexe 1 : Prévisions préliminaires concernant les voyages 
à moyen terme (ICRT) 

Depuis 1991-1992, l’Institut canadien de recherche sur le tourisme (ICRT) utilise des modèles 
économétriques pour prévoir les voyages internationaux en provenance et à destination du Canada. 
Les prévisions présentées dans le tableau ci-dessous ont été établies en août 2003.  

Prévisions touristiques (moyen terme) 

Voyages d’une nuit ou plus en provenance de certains  
pays à destination du Canada — Tous les types de voyage  

(milliers de voyages-personnes, variation en pourcentage par rapport à l’année précédente) 

PAYS 2001 2002 2003F 

États-Unis 
15 570 
2,5 % 

16 168 
3,8 % 

15 284 
-5,5 % 

Mexique 
148 

5,8 % 
161 

8,9 % 
162 

0,5 % 

Royaume-Uni 
826 

-4,2 % 
721 

-12,7 % 
691 

-4,1 % 

France 
357 

-11,2 % 
312 

-12,5 % 
300 

-4,0 % 

Allemagne 
330 

-13,1 % 
292 

-11,5 % 
274 

-6,3 % 

Italie 
91 

-17,5 % 
97 

6,3 % 
86 

-11,5 % 

Suisse 
97 

-7,7 % 
88 

-9,4 % 
83 

-5,7 % 

Pays-Bas 
114 

-12,9 % 
107 

-6,1 % 
103 

-3,6 % 

Japon 
410 

-16,9 % 
423 

3,1 % 
360 

-15,0 % 

Taïwan 
118 

-27,5 % 
104 

-11,5 % 
78 

-25,0 % 

Hong Kong 
125 

-8,9 % 
118 

-5,7 % 
97 

-18,0 % 

Corée du Sud 
139 

7,7 % 
143 

3,2 % 
131 

-8,5 % 

Chine 
82 

10,7 % 
97 

18,3 % 
86 

-11,5 % 

Asie du Sud-Est 
87 

2,5 % 
88 

0,9 % 
70 

-21,0 % 

Australie 
159 

-8,3 % 
149 

-4,6 % 
150 

1,0 % 

Sources : Institut canadien de recherche sur le tourisme, Statistique Canada 
 


