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La présente étude a pour but de cerner les perspectives à court terme en matière de voyages intérieurs 
et de voyages internationaux à destination du Canada au premier trimestre de 2004 (de janvier à 
mars 2004), en analysant de façon opportune et rentable les données facilement accessibles sur les 
marchés.  

A P E R Ç U  

Les perspectives à court terme concernant les voyages à destination et à l’intérieur du Canada au 
premier trimestre de 2004 doivent être interprétées à la lumière de l’incertitude causée par la 
conjoncture internationale. À cet égard, les perspectives ne sont valides que dans la mesure où les 
conditions demeurent inchangées. 
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Résumé 

Points saillants 

Le tableau ci-dessous résume les perspectives pour les principaux marchés du Canada au premier 
trimestre de 2004 (par rapport au premier trimestre de 2003) selon les participants à l’Analyse des 
perspectives du marché (APM) : 

Perspectives pour les principaux marchés du Canada au premier trimestre de 2004 
(variation en pourcentage par rapport au T1 2003) 

SEGMENT DE MARCHÉ 
PAYS AGRÉMENT – VOYAGES 

COLLECTIFS 
AGRÉMENT – 

VOYAGES INDIVIDUELS 
AGRÉMENT – 

TOTAL AFFAIRES TOTAL 

Canada 3,5 % 2,0 % 2,2 % 3,0 % 2,5 % 

États-Unis -4,0 % -0,5 % -1,3 % -2,5 % -1,5 % 

Mexique 0,0 % 2,0 % 1,1 % * 1,5 % 

Brésil * * * * 2,0 % 

Royaume-Uni 4,0 % 3,0 % 3,2 % 3,0 % 3,2 % 

France 3,8 % 2,8 % 3,2 % 2,0 % 3,0 % 

Allemagne 4,5 % 3,5 % 3,9 % 2,0 % 3,5 % 

Italie * * * * 3,0 % 

Pays-Bas * * * * 3,5 % 

Japon 4,5 % 3,0 % 4,1 % 0,0 % 3,3 % 

Taïwan 3,0 % 2,5 % 2,8 % * 2,8 % 

Corée du Sud 4,0 % 4,5 % 4,2 % * 4,0 % 

Hong Kong 3,0 % 2,8 % 2,9 % 4,0 % 3,0 % 

Chine 5,5 % 4,1 % 5,0 % * 5,0 % 

Australie 3,5 % 3,0 % 3,3 % * 3,3 % 

Nouvelle-Zélande 2,0 % 4,0 % 3,3 % * 3,3 % 

* Nombre insuffisant de réponses pour assurer la confidentialité. 
 

Contexte 
L’Analyse des perspectives du marché (APM) à court terme présente des scénarios de rendement 
dans les grands marchés touristiques du Canada. Des données trimestrielles sur les réservations et les 
marchés sont tirées de l’Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs, conçue 
par l’Institut canadien de recherche sur le tourisme (ICRT) pour le compte de la Commission 
canadienne du tourisme (CCT). Pour rehausser la qualité de l’APM, des rapports trimestriels du 
personnel et des sondages auprès des voyagiste clés – mis au point par les bureaux de la CCT à 
l’étranger – sont intégrés au rapport.  

Il convient de noter qu’étant donné que les perspectives sont limitées au premier trimestre de 2004, 
toutes les comparaisons de croissance d’une année sur l’autre sont établies par rapport au premier 
trimestre de 2003.  
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Marchés nord-américains 

Canada 

Selon les participants à l’APM, le tourisme intérieur devrait croître de 2,5 p. 100 au premier trimestre 
de 2004 comparativement à l’année précédente. En fait, les prévisions de croissance sont légèrement 
plus optimistes pour les voyages d’affaires au pays (3 %) que pour les voyages d’agrément (2,2 %). 
La remontée prévue des voyages d’affaires est une reprise bienvenue par rapport aux baisses 
considérables que l’on a connues dernièrement dans ce segment, au cours des deuxième et troisième 
trimestres de 2003. 

Les résultats de la plus récente (septembre 2003) Enquête sur les intentions de voyage pour 
l’hiver 2003 de l’ICRT soutiennent les prévisions de croissance du tourisme intérieur par les 
participants à l’APM. Même si, dans l’ensemble, les intentions de voyager des Canadiens cet hiver se 
comparent à celles de l’an dernier (19,4 p. 100 en septembre 2003 comparativement à 19,6 p. 100 en 
septembre 2002), l’amélioration de la conjoncture, le regain de confiance des consommateurs et 
l’absence d’incertitude entourant la guerre imminente en Iraq contribuent tous à renforcer la 
probabilité que les voyages prévus se matérialiseront. 

En dépit du fait que davantage de voyageurs canadiens pourraient être attirés à l’étranger cet hiver en 
raison d’un dollar canadien fort, on ne prévoit pas que cela changera beaucoup de plans de voyage 
déclarés au pays — du moins durant la saison hivernale. Même s’il existe une possibilité que 
l’appréciation continue du dollar change certaines décisions de voyage de dernière minute, le 
Conference Board du Canada considère que le dollar canadien pourrait avoir atteint son sommet. 

États-Unis 

Les participants à l’APM prévoient que le tourisme en provenance des États-Unis se repliera 
malheureusement de 1,5 p. 100 au premier trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente. Il 
s’agit du seul marché des voyages dans le présent rapport qui devrait afficher des volumes de 
visiteurs en baisse pendant cette période. Dans l’ensemble, les voyages d’agrément devraient baisser 
de 1,3 p. 100, entravés par une baisse de 4 p. 100 des voyages collectifs. Par ailleurs, les voyages 
d’affaires devraient s’en tirer un peu moins bien que les voyages d’agrément, accusant un repli de 
2,5 p. 100 comparativement à l’année précédente. 

Les participants à l’APM ont indiqué que l’appréciation continue du dollar canadien et les effets 
persistants du SRAS ont tous deux des effets négatifs sur les réservations pour le premier trimestre de 
2004. Ces facteurs ont miné les voyages collectifs et d’affaires en particulier, étant donné que ces 
réservations ont été habituellement effectuées bien à l’avance, alors que le SRAS était encore un 
facteur important. D’ailleurs, le dollar plus fort a rendu les voyages au Canada moins économiques, 
agissant comme une autre entrave.  

Il est possible que les perspectives pour le premier trimestre soient plus encourageantes, en particulier 
pour les réservations de voyages individuels, étant donné la tendance « attentiste » permanente chez 
les consommateurs lorsqu’il s’agit de planifier et de réserver leurs vacances. La forte croissance 
économique attendue aux États-Unis au cours du second semestre de 2003 devrait maintenir l’élan 
que connaît la confiance des consommateurs, ce qui pourrait inciter davantage d’Américains à se 
payer des vacances hivernales. On remarque déjà que l’amélioration de la conjoncture a entraîné une 
reprise des voyages d’affaires, du moins quant au volume. Toutefois, comme dans le cas des voyages 
d’agrément, les prix concurrentiels constituent un élément déterminant dans les décisions des 
voyageurs d’affaires américains. 

2 Voyages intérieurs et voyages internationaux à destination du Canada 
 Perspectives à court terme, T1 2004 



 

Mexique 

Les participants à l’APM prévoient une hausse de 1,1 p. 100 de l’ensemble des voyages d’agrément 
en provenance du Mexique au premier trimestre de 2004. Les voyages individuels devraient distancer 
les voyages collectifs, car ces derniers demeureront au même niveau qu’au trimestre correspondant de 
2003. À l’appui des prévisions de croissance, on note l’accélération prévue de l’économie mexicaine 
de même que la croissance continue de la capacité aérienne directe. 

Brésil 

Les participants à l’APM s’attendent à une augmentation générale de 2 p. 100 des voyages des 
Brésiliens au Canada au premier trimestre de 2004 comparativement à l’année précédente. 
Heureusement, après avoir glissé dans une récession au cours du premier semestre de 2003, 
l’économie du Brésil semble sur la voie de la reprise — pour preuve l’augmentation récente de la 
demande des consommateurs. Les analystes du secteur aérien rapportent une hausse des voyages 
d’affaires, aiguillonnée par l’économie renaissante du Brésil. D’ailleurs, les voyages d’agrément 
devraient suivre d’ici la fin de 2003. 

Marchés européens 

Royaume-Uni 

De l’avis des participants à l’APM, le tourisme en provenance du Royaume-Uni au premier trimestre 
de 2004 devrait s’améliorer de manière fantastique comparativement aux perspectives établies au 
quatrième trimestre de 2003. En fait, le tourisme d’agrément global devrait s’accroître de 3,2 p. 100, 
entraîné par une hausse de 4 p. 100 des voyages collectifs. Par ailleurs, les voyages d’affaires 
devraient également connaître une forte croissance au cours de cette période (en hausse de 3 %). 
Toutefois, les participants à l’APM notent que les préoccupations géopolitiques constituent encore un 
facteur pour les voyageurs du Royaume-Uni. En outre, les voyagistes sondés par la CCT remarquent 
que la valeur croissante du dollar canadien a rendu les produits canadiens moins économiques. Cela 
pourrait neutraliser l’augmentation de la demande des voyages vers le Canada. 

Par ailleurs, les fournisseurs de voyages du Royaume-Uni signalent une croissance soutenue des 
ventes en général dans le cas des forfaits vacances hivernales et prédisent que les réservations 
s’accéléreront davantage au fur et à mesure qu’approchera l’hiver. Les délais de réservation 
continuent d’être courts, et beaucoup estiment que cela pourrait devenir un aspect permanent de 
l’industrie des voyages, du moins au Royaume-Uni. Les voyages d’affaires poursuivent également 
leur croissance, même si des entreprises semblent comprimer leurs dépenses de voyage par une 
combinaison de billets moins chers, une réduction des déplacements et le déclassement.  

France 

Les participants à l’APM s’attendent à ce que le tourisme en provenance de la France augmente de 
3 p. 100 au cours du premier trimestre de 2004. Les voyages d’agrément collectifs devraient connaître 
la croissance la plus solide, en hausse de 3,8 p. 100, suivie du segment voyages d’agrément 
individuels (en hausse de 2,8 %). Les participants s’attendent à une amélioration de 3,2 p. 100 de 
l’ensemble des voyages d’agrément.  

Même s’ils sont un peu moins optimistes que les participants à l’APM, les rapports de ventes de 
voyagistes français soutiennent effectivement ces perspectives, en grande partie, indiquant que les 
forfaits individuels et collectifs vers le Canada représentent la tendance la plus forte des ventes pour 
le premier trimestre de 2004. La capacité aérienne directe vers le Canada devrait augmenter de 
3,9 p. 100 durant cette période, ce qui contribuerait à faciliter la croissance prévue de la demande de 
voyages. 
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Allemagne 

Les participants à l’APM indiquent que le tourisme global en provenance d’Allemagne augmentera de 
3,5 p. 100 au premier trimestre de 2004 comparativement à l’année précédente. Le segment des 
voyages collectifs devrait s’améliorer le plus (en hausse de 4,5 %), ce qui amènera une augmentation 
de 3,9 p. 100 de l’ensemble des voyages d’agrément.  

Par ailleurs, l’économie de l’Allemagne semble reprendre, même si cela se fait à un rythme lent. Bien 
que l’on ne s’attende pas à ce que les dépenses de consommation connaissent une reprise importante à 
court terme, les voyagistes rapportent une hausse récente des réservations pour l’hiver, ce qui 
amènera une « croissance modérée » de l’industrie touristique allemande en 2004. Une hausse 
considérable de la capacité aérienne directe vers le Canada (en hausse de 18,6 %) contribuera à 
restaurer une partie de la capacité précédemment comprimée sur ces itinéraires, et facilitera la 
croissance de la demande touristique allemande vers ce pays. 

Italie 

Les participants à l’APM indiquent que le tourisme en provenance d’Italie devrait croître de 3 p. 100 
au premier trimestre de 2004, et ainsi conforter l’augmentation de 9 p. 100 constatée au cours du 
premier trimestre de 2003. Voilà une excellente nouvelle par suite de la baisse considérable de 
visiteurs italiens au Canada qui a suivi l’épidémie de SRAS, avec un effet dévastateur sur les 
réservations jusqu’à la fin de 2003. Toutefois, Air Canada a annulé dernièrement son service aérien 
direct vers l’Italie. Malheureusement, cela pourrait représenter une contrainte importante pour les 
voyages au Canada durant cette période. 

Pays-Bas 

Les participants à l’APM prévoient que le tourisme global en provenance des Pays-Bas augmentera 
de 3,5 p. 100 au cours du premier trimestre de 2004. Même si la capacité aérienne directe devrait 
baisser considérablement au cours de cette période (-23,9 %), les voyagistes néerlandais interrogés 
par la CCT disent ne pas s’attendre à ce que cela entrave la croissance prévue de la demande 
touristique. En fait, ces voyagistes prévoient que les réservations vers le Canada pour le premier 
trimestre de 2004 s’amélioreront par rapport à l’année précédente, signalant notamment que les 
voyages en couple (sans forfait) représentent une tendance importante. 

Marchés de l’Asie-Pacifique 

Japon 

Les participants à l’APM sont d’avis que le tourisme global en provenance du Japon affichera une 
croissance de 3,3 p. 100 au premier trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente. Les voyages 
d’agrément collectifs devraient être le principal facteur de cette hausse, augmentant de 4,5 p. 100, 
tandis que le rythme de croissance des voyages d’agrément individuels est en léger retrait, à 3 p. 100. 
Malheureusement, les perspectives pour les voyages d’affaires demeurent un peu moins optimistes. 
Plus précisément, les participants s’attendent à ce qu’elles demeurent au même niveau que l’année 
précédente. 
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Les voyagistes japonais interrogés par la CCT étaient un peu moins optimistes pour cette période, 
indiquant qu’ils prévoient que les réservations globales seront du même nombre que l’année 
précédente. Cependant, il s’agit d’une grande amélioration par rapport au rendement lamentable du 
marché touristique émetteur du Japon au cours des deuxième et troisième trimestres de 2003. Les 
réservations vers le Canada se sont redressées de manière importante cet automne, avec beaucoup de 
vols en provenance de Tokyo et d’Osaka à pleine capacité en septembre et octobre. Les voyagistes 
font toutefois remarquer que la capacité aérienne directe nuit malheureusement à leurs efforts de 
vente de produits hivernaux canadiens. 

Taïwan 

Les perspectives des participants à l’APM, pour ce qui est du tourisme en provenance de Taïwan au 
premier trimestre de 2004, sont fort heureusement beaucoup plus positives qu’aux trimestres 
précédents. Le tourisme global devrait augmenter de 2,8 p. 100 — une reprise bienvenue par rapport à 
la chute de 21,4 p. 100 constatée lors du même trimestre en 2003. À l’appui de cette reprise prévue, 
les dernières prévisions économiques indiquant que l’économie taïwanaise croîtra de 4,3 p. 100 en 
2004. Le fait que l’on s’attende à un bond de 3,2 p. 100 de la consommation à Taïwan constitue l’un 
des principaux facteurs de ces perspectives optimistes, car ce serait le gain le plus élevé en quatre ans. 

Corée du Sud 

Les participants à l’APM prévoient que le tourisme d’agrément global en provenance de la Corée du 
Sud augmentera de 4,2 p. 100 au premier trimestre de 2004, les voyages d’agrément individuels 
(4,5 %) faisant un peu mieux que les voyages d’agrément collectifs (4,0 %) durant cette période. Le 
bureau de la CCT en Corée du Sud rapporte que les voyages outre-mer ont repris rapidement depuis 
que le SRAS s’est estompé des actualités. En vue de stimuler une reprise plus rapide post-SRAS, les 
voyagistes ont incité les consommateurs à réserver leur voyage beaucoup plus à l’avance en leur 
proposant des forfaits collectifs à rabais. L’amélioration de la conjoncture et la confiance accrue des 
consommateurs constituent deux facteurs positifs à l’appui des perspectives de croissance du 
tourisme. 

Hong Kong 

D’après les participants à l’APM, le tourisme global en provenance de Hong Kong devrait augmenter 
de 3 p. 100 au premier trimestre de 2004. Cette hausse fait suite à une chute draconienne de 
19,2 p. 100 des touristes au premier trimestre de 2003. Le marketing dynamique de la part de l’office 
du tourisme de Hong Kong a contribué à faire décoller la reprise post-SRAS. Cela a en contrepartie 
créé des retombées pour le marché émetteur. Les fournisseurs de voyages de Hong Kong signalent 
une amélioration soutenue des volumes de réservations. L’amélioration de la conjoncture et la 
recrudescence de la confiance des consommateurs devraient contribuer à soutenir la croissance 
positive prévue pour le premier trimestre de 2004. 

Chine 

Les participants à l’APM s’attendent à ce que le tourisme global en provenance de la Chine augmente 
de 5 p. 100 au premier trimestre de 2004. C’est là la perspective la plus optimiste de tous les marchés 
compris dans le présent rapport, et cela marque le retour à une croissance soutenue interrompue par 
l’épidémie de SRAS. Maintenant que les effets du SRAS se sont estompés, et que l’économie de la 
Chine continue d’être florissante, le nombre de citoyens chinois qui désirent voyager à l’étranger et 
sont aptes à le faire grimpe en flèche. Ayant déjà dépassé le Japon comme plus grand marché 
émetteur d’Asie, on prévoit que la Chine deviendra l’un des principaux marchés touristiques du 
monde. 
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Australie 

De l’avis des participants à l’APM, le tourisme d’agrément global en provenance de l’Australie 
devrait augmenter de 3,3 p. 100, soutenu par une hausse de 3,5 p. 100 des voyages d’agrément 
collectifs. On prévoit que les voyages d’agrément individuels feront presque aussi bien, avec une 
hausse de 3 p. 100 au cours du premier trimestre de 2004 comparativement à l’année précédente. Les 
agents de voyages australiens rapportent un réveil de l’intérêt pour le tourisme dès que l’épidémie de 
SRAS a disparu de l’actualité. Donc, le marché émetteur devrait reprendre de façon importante en 
2004. Heureusement pour l’industrie touristique canadienne, une forte augmentation de la capacité 
aérienne vers le Canada (8,5 %) au cours du premier trimestre devrait contribuer à compenser 
certaines baisses constatées en 2003 — facteur qui a pu décourager certains voyageurs par le passé. 

Nouvelle-Zélande 

Le tourisme d’agrément en provenance de la Nouvelle-Zélande devrait connaître une hausse de 
3,3 p. 100 au premier trimestre de 2004, selon les participants à l’APM. Les voyages d’agrément 
individuels devraient alimenter la croissance, à 4 p. 100, tandis que les voyages d’agrément collectifs 
augmenteront de 2 p. 100 comparativement à l’année précédente. Des rapports provenant d’agents de 
voyages en Nouvelle-Zélande soutiennent ces prévisions de croissance, indiquant que les ventes de 
produits hivernaux canadiens se sont renforcées de façon considérable. L’appréciation du dollar néo-
zélandais y est pour quelque chose (rendant les voyages long-courriers moins coûteux), tout comme la 
perception du Canada comme destination sûre. 
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Statistiques sur le tourisme international – Statistique Canada 

Voyages d’une nuit ou plus au Canada, janvier à août 2003 

PAYS VOYAGES-PERSONNES VARIATION PAR RAPPORT À 2002 (%) 

États-Unis 
Mexique 

10 272 194 
106 338 

-14,0 
-11,9 

Europe 
Royaume-Uni 
France 
Allemagne 
Pays-Bas 
Italie 

1 271 749 
498 049 
191 577 
180 438 
76 100 
38 375 

-10,4 
-4,8 

-11,5 
-11,0 
-3,1 

-47,1 

Asie 
Japon 
Corée du Sud 
Taïwan 
Hong Kong 
Chine (continentale) 

578 795 
155 824 
96 669 
40 425 
61 947 
48 561 

-29,3 
-41,5 
-12,4 
-45,6 
-28,7 
-23,4 

Océanie 
Australie 

126 641 
104 314 

-2,3 
-1,7 

Source : Enquête sur les voyages internationaux, Statistique Canada. 
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Introduction 
La présente analyse vise à cerner les perspectives à court terme en matière de voyages intérieurs et de 
voyages internationaux à destination du Canada, au premier trimestre de 2004 (de janvier à 
mars 2004), en utilisant de façon opportune et rentable les données facilement accessibles sur les 
marchés. Ces perspectives à court terme seront utiles si l’initiative contribue à orienter efficacement 
les efforts de la Commission canadienne du tourisme (CCT) et de l’ensemble de l’industrie en vue de 
la prochaine saison touristique. 

Les perspectives à court terme présentées ici proviennent de l’Analyse des perspectives du 
marché (APM) mise au point et effectuée par l’Institut canadien de recherche sur le tourisme (ICRT). 
L’APM intègre les données primaires sur les réservations à d’autres données pertinentes sur les 
marchés.  

L’une des sources de données sur les réservations et les marchés est l’Enquête auprès des 
fournisseurs et des agents de voyages récepteurs. Cette enquête permet d’obtenir des renseignements 
sur les réservations de voyages internationaux auprès des principaux fournisseurs et agents de 
voyages récepteurs au Canada. Les rapports trimestriels des bureaux étrangers de la CCT constituent 
une autre source de données sur les réservations et les marchés. Afin d’étoffer les données, bon 
nombre de rapports trimestriels ont été enrichis des résultats d’un questionnaire adressé aux 
représentants de l’industrie. Ce questionnaire, axé sur les réservations et d’autres renseignements 
concernant les marchés, est adressé par les bureaux à l’étranger de la CCT aux principaux voyagistes 
étrangers de chaque pays.  

Toutes les données sur les réservations et les marchés recueillies dans le cadre de l’Enquête auprès 
des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs sont confidentielles et ne figurent pas dans les 
perspectives à court terme s’il est possible de déterminer l’identité de l’auteur d’une réponse. La 
diffusion des réponses à l’enquête, que ce soit sous la forme de rapport mensuel aux participants ou 
du rapport sur les perspectives à court terme publié par la CCT, repose sur le consensus parmi les 
participants. Il n’est donc pas fait mention des réponses de chacun de ceux-ci. 

À l’examen des perspectives en regard des principaux marchés internationaux concernés ici, le lecteur 
est prié de se reporter à l’annexe 1, Prévisions préliminaires concernant les voyages à moyen 
terme (ICRT), pour avoir un aperçu de la correspondance entre les perspectives touristiques à court 
terme et les plus récentes prévisions à moyen terme produites par l’ICRT. 
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Aperçu économique 

Perspectives mondiales 
Pour la première fois en deux ans, on note des signes encourageants selon lesquels l’économie 
mondiale assiégée commencerait enfin à démontrer un sursaut de vie. Non seulement l’économie des 
États-Unis amorce-t-elle sa sortie du marasme, mais d’autres pays dont l’apport est essentiel à la 
bonne santé générale de l’économie mondiale semblent être sur la voie de la reprise, eux aussi. En 
Allemagne, la confiance des milieux d’affaires a augmenté au dernier trimestre, indiquant que le pire 
pourrait être passé en ce qui concerne la deuxième plus grande économie du monde. Les chefs 
d’entreprise se sentent également plus optimistes en Belgique et aux Pays-Bas. Par ailleurs, la Chine a 
récupéré rapidement de la crise du SRAS et les ménages achètent beaucoup de voitures et de maisons 
neuves. Le Japon, qui est dans une crise interminable depuis plus d’une décennie, voit enfin ses 
dépenses en capital reprendre. De plus, les difficultés liées à l’inflation élevée semblent être 
maîtrisées en Amérique latine.  

Comme cela a été le cas dans le passé, on comptera sur le renforcement de l’économie américaine 
pour susciter la reprise économique mondiale. Les grandes incertitudes suscitées par la guerre en Iraq 
étant terminées, les bénéfices des entreprises commencent à augmenter tandis que les ménages 
profitent d’importantes diminutions d’impôt. Par conséquent, l’économie des États-Unis devrait 
croître à un taux annualisé de 3,6 p. 100 au second semestre de cette année. La forte progression de 
l’économie américaine devrait contribuer à faire croître l’économie mondiale de près de 3 p. 100 en 
2004 — sa performance la plus solide depuis 2000. 

Amérique du Nord 
On s’attend à ce que la forte reprise économique aux États-Unis contribue à produire une croissance 
de 3,7 p. 100 de l’ensemble de l’économie nord-américaine en 2004. Cela ferait suite à une croissance 
de 2,3 p. 100 prévue en 2003. L’essor solide de l’économie américaine soutiendra des ventes à 
l’exportation qui sont à la hausse dans les économies très dépendantes des exportations que sont le 
Mexique et le Canada. La croissance réelle des exportations au Canada sera positive, par suite d’une 
baisse prévue cette année. On s’attend également à ce que le Mexique enregistre une croissance 
importante de ses exportations en 2004. 

Au second semestre de 2003, l’économie américaine devrait enregistrer son rythme de croissance 
économique le plus vigoureux depuis la fin des années 1990. Le PIB réel a augmenté à un taux 
annualisé de 7,2 p. 100 au troisième trimestre, et on s’attend à ce qu’il connaisse une hausse de 
3,2 p. 100 au quatrième trimestre. En 2004, on prévoit une progression ferme de 3,8 p. 100. Ces 
perspectives optimistes sont attribuables aux fortes dépenses de consommation, à une reprise 
importante des dépenses d’investissement et à un solide essor des exportations réelles. 
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Amérique du Sud 
Les perspectives pour l’Amérique du Sud recevront un coup de pouce l’an prochain grâce à 
l’impressionnante récupération économique de l’Argentine, de même qu’à une forte croissance 
économique au Brésil — la plus grande économie de la région. On s’attend pour l’ensemble de 
l’Amérique du Sud à une augmentation du PIB réel de 3,5 p. 100, à la suite d’une maigre croissance 
de 1,3 p. 100 cette année. L’essor économique serait encore plus fort si ce n’était de la crise 
économique au Venezuela. Son économie se ressent toujours des grèves dans le secteur du pétrole 
plus tôt cette année; la société d’État ne s’est pas encore complètement remise des arrêts 
d’exploitation et des compressions de personnel et, par conséquent, la production demeure sous les 
niveaux d’avant la grève. La production moindre de pétrole signifie que l’économie ne peut tirer 
profit des prix mondiaux relativement élevés qui ont prévalu pour la plus grande partie de 2003. 
Donc, le PIB réel au Venezuela devrait chuter de près de 14 p. 100 en 2003. 

Zone euro 
L’Europe devrait enregistrer une croissance anémique de 0,5 p. 100 cette année, étant donné que les 
économies des plus grands pays de la région — France, Allemagne et Italie — connaissent une 
croissance pratiquement nulle. Ces pays demeurent entravés par un fort taux de chômage, résultat non 
seulement d’une faible demande intérieure, mais également de difficultés structurelles des marchés de 
l’emploi. Une réforme est absolument nécessaire et on relève des signes préliminaires voulant que les 
États d’Europe commencent enfin à s’attaquer à ce problème. Toutefois, la réforme, si elle se produit, 
ne fera pas baisser énormément le taux de chômage de la région, qui devrait demeurer à près de 
10 p. 100 en 2004. L’appréciation de l’euro a été l’autre facteur limitatif de l’essor dans la zone euro. 
La devise, qui s’échangeait sous les 90 cents américains en 2001, en est maintenant à environ 
1,15 $US. Cette appréciation s’est produite à un mauvais moment car elle a miné la croissance des 
exportations à une période où la demande intérieure était très faible dans la région. Les exportations 
devraient s’accroître de seulement 1,1 p. 100 cette année. En 2004, on ne s’attend pas à ce que l’euro 
s’apprécie aussi rapidement par rapport au dollar américain et, par conséquent, les exportations 
devraient augmenter de 3,7 p. 100. 

Asie-Pacifique 
Cette région populeuse du monde semble récupérer rapidement de la crise du SRAS, qui a menacé de 
paralyser l’activité économique, voilà seulement quelques mois. La croissance économique s’élèvera 
probablement à 3 p. 100 cette année, et il devrait en être de même pour 2004. La Chine demeure 
l’économie qui croît le plus rapidement dans la région, surtout grâce à la croissance rapide de ses 
exportations, un facteur vu par certains pays comme une menace grave. Cependant, la demande 
intérieure croît également en Chine, et par conséquent, le pays est à l’heure actuelle le plus grand 
importateur de biens en provenance de Taïwan et de la Corée du Sud. Malheureusement, le Japon 
continue de restreindre la croissance générale de la région, même si l’on y observe des signes d’une 
reprise potentielle de l’activité économique. 
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Les banques centrales du Japon, de la Chine, de Taïwan, de la Corée du Sud et de Hong Kong 
détiennent pour environ 1,3 billion de dollars américains en réserves officielles, la plupart en dollars. 
Cela représente plus de la moitié du total mondial. Depuis le début de 2002, les réserves du Japon se 
sont accrues de 36 p. 100 et celles de la Chine, de 65 p. 100. La demande des Asiatiques pour les 
dollars américains représente une tentative pour stopper l’appréciation de leur devise par rapport au 
dollar américain, ce qui entraverait l’exportation. La Chine et Hong Kong fixent la valeur de leur 
devise par rapport au dollar tandis que d’autres pays, notamment le Japon, interviennent fortement 
pour limiter l’appréciation de leur devise. L’intervention de la part des banques centrales du Japon et 
de la Corée du Sud a provoqué une appréciation du yen et du won par rapport au dollar américain de 
seulement 13 p. 100 depuis le début de 2002; à titre de comparaison, l’euro s’est apprécié de 
25 p. 100 durant la même période. L’intervention sur le marché des devises a amené une baisse plus 
graduelle et plus ordonnée de la valeur du dollar américain au cours des 20 derniers mois. 

Taux de change 

Comparaison des taux de change entre octobre 2002 et octobre 2003 
Variation en pourcentage des taux de change de certains pays : 

 DOLLAR 
CANADIEN 

DOLLAR 
AMÉRICAIN 

LIVRE 
STERLING EURO YEN JAPONAIS DOLLAR 

TAÏWANAIS 
DOLLAR 

AUSTRALIEN 

Dollar canadien -- 19,4% 10,7% 0,0% 5,5% 15,7% -5,5% 

Dollar américain -16,2% -- -7,3% -16,2% -11,6% -3,1% -20,8% 

Livre sterling -9,7% 7,8% -- -9,7% -4,7% 4,5% -14,6% 

Euro 0,0% 19,4% 10,7% -- 5,5% 15,7% -5,5% 

Yen japonais -5,2% 13,2% 5,0% -5,2% -- 9,7% -10,4% 

Dollar taïwanais -13,6% 3,2% -4,3% -13,6% -8,8% -- -18,3% 

Dollar australien 5,8% 26,3% 17,1% 5,8% 11,6% 22,4% -- 

Source : The Pacific Exchange Rate Service. 
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Perspectives quant aux voyages intérieurs au Canada, 
T1 2004 

Aperçu économique 
L’accélération de l’économie canadienne devrait être moins solide et rapide que la croissance 
économique aux États-Unis. Ce facteur devrait commencer à exercer une pression à la baisse sur le 
dollar canadien par rapport au dollar américain, tôt l’an prochain. Les consommateurs canadiens sont 
les piliers des perspectives à court terme. Peu impressionnés par le tour bizarre qu’ont pris les 
événements cette année, ils n’ont pas cessé de dépenser, tirant profit des faibles taux d’intérêt et se 
servant des revenus tirés de la pluie de nouveaux emplois créés l’an dernier. Des gains consécutifs de 
3,4 p. 100 en dépenses réelles de consommation sont prévus cette année comme l’an prochain. Par 
ailleurs, la hausse modeste de 1,7 p. 100 du produit intérieur brut (PIB) réel en 2003 devrait être 
suivie d’une croissance plus forte en 2004, de l’ordre de 3 p. 100. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T1 2004 
Voyages intérieurs d’une nuit ou plus  

(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 

2,5 %
3,0 %

2,2 %

3,5 %

2,0 %

0%

1%

2%

3%

4%

Voyages collectifs Voyages individuels Voyages
d'agrément

Voyages d'affaires Total

 
Source :  Analyse des perspectives du marché, T1 2004, Institut canadien de recherche sur le 

tourisme. 
 

Les perspectives du marché — comme l’indique l’analyse des réservations des fournisseurs et des 
agents de voyages récepteurs canadiens — laissent entrevoir une augmentation de 2,5 p. 100 de 
l’ensemble des réservations de voyages intérieurs pour le premier trimestre de 2004 comparativement 
à l’année précédente. 

De l’avis des participants à l’APM, les prévisions de croissance sont légèrement plus optimistes dans 
le cas des voyages d’affaires intérieurs (3 %) que pour les voyages d’agrément (2,2 %); toutefois, la 
hausse prévue des voyages d’affaires est un revirement bienvenu par rapport aux baisses 
considérables connues aux deuxième et troisième trimestres de 2003 dans ce segment. 

Les voyages d’agrément collectifs devraient croître de 3,5 p. 100 comparativement au premier 
trimestre de l’an dernier, demeurant le segment dont la croissance est la plus forte, tandis que les 
attentes du côté des réservations pour les voyages d’agrément individuels (en hausse de 2 %) 
continuent de traîner un peu de l’arrière. 
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Les participants à l’APM indiquent que les prévisions relatives au tourisme intérieur au premier 
trimestre de 2004 varient selon la région du Canada. La région Ontario/Québec devrait connaître la 
croissance la plus forte, à 3,5 p. 100, suivie de l’Alberta/C.-B. à 2 p. 100. Les voyages intérieurs au 
Manitoba/Saskatchewan devraient demeurer au même niveau que l’année dernière, tandis que le 
Canada atlantique devrait connaître une hausse modeste (1 %). 

Confiance des consommateurs et intentions de voyage, le Conference 
Board du Canada 

On note peu de différence entre l’indice de confiance en octobre 2003 (122,8) et en octobre 2002 
(117,8). Toutefois, la confiance des consommateurs remonte dernièrement cette année — en hausse 
de 0,7 point en moyenne au cours des trois mois précédant l’enquête d’octobre 2003 comparativement 
à une perte mensuelle moyenne de 1,5 point en 2002. Cette tendance à la hausse de la confiance est 
un indicateur important au moment où nous entrons dans la saison des réservations de voyage, à 
savoir si les intentions se transformeront en voyages réels. En outre, la confiance des consommateurs 
a baissé en moyenne de 1,90 point d’octobre à décembre l’an dernier, en partie en raison de 
l’incertitude croissante entourant la guerre en Iraq. La confiance des consommateurs a donc baissé 
durant les mois de réservations les plus importants l’an dernier. Même si les intentions de voyage 
semblaient assez fortes pour l’hiver dernier, beaucoup de voyages ne se sont pas matérialisés à cause 
des changements intervenus dans l’environnement externe. 

Indice de confiance du consommateur (1991=100) 

 2003 : 07 2003 : 08 2003 : 09 2003 : 10 

Indice de confiance du consommateur 120,6 118,9 121,8 122,8 

Source : Le Conference Board du Canada. 
 

Par ailleurs, selon la dernière enquête sur les intentions de voyage hivernal, menée en 
septembre 2003, les intentions de voyage intérieur pour l’hiver devraient demeurer vigoureuses. Voilà 
une bonne nouvelle pour l’industrie, qui s’en remet de plus en plus au marché intérieur à cause de la 
baisse continue des voyages internationaux. Même si nous estimons qu’encore d’autres Canadiens 
seront influencés par l’appréciation du dollar canadien (qui continue de s’apprécier depuis la tenue de 
l’enquête), nous ne nous attendons pas à une baisse correspondante des projets de voyage intérieur. Il 
vaut également la peine de signaler que les perspectives de la prochaine saison hivernale sont encore 
plus prometteuses que l’an dernier; la conjoncture continue de s’améliorer, alors que l’an dernier il y 
avait une incertitude croissante au sujet de la guerre en Iraq. 

Dans l’ensemble, les résultats de notre enquête indiquent que 39,0 p. 100 des Canadiens prendront 
probablement ou très probablement des vacances hivernales cette année — en faible baisse 
comparativement à 2002 (voir le tableau 1).  
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Projets de vacances hivernales (novembre-avril) 
(Pourcentage des Canadiens qui comptent prendre des vacances) 

 2003 2002 

Projets de vacances hivernales 39,0 42,3 

  Canada 19,4 19,6 

  États-Unis 8,2 9,0 

  International (autres) 10,7 13,0 

  Ne sait pas/refuse de répondre 0,7 0,7 

Source : Le Conference Board du Canada. 
 

La légère baisse du nombre de projets n’indique pas nécessairement qu’il se produira moins de 
voyages cet hiver, mais tend à prouver l’existence d’une tendance répandue à adopter une attitude 
attentiste en ce qui concerne la planification touristique et les réservations de voyage. Par le passé, les 
voyageurs planifiaient leurs vacances trois mois à l’avance; aujourd’hui, ils réservent habituellement 
beaucoup plus près du moment où ils comptent voyager (souvent dans le même mois). Notre enquête 
confirme que le gros des réservations pour les vacances hivernales devrait se produire en novembre et 
décembre — soit très près de la date du voyage. 

Sommaire des perspectives concernant le T1 2004 
Selon les participants à l’APM, le tourisme intérieur devrait croître de 2,5 p. 100 au premier trimestre 
de 2004. Les prévisions de croissance sont légèrement plus optimistes pour les voyages d’affaires 
intérieurs (3 %) que pour les voyages d’agrément (2,2 %); toutefois, la reprise prévue des voyages 
d’affaires est un revirement bienvenu par rapport aux baisses considérables connues dans ce segment 
au cours des deuxième et troisième trimestres de 2003. Les voyages d’agrément collectifs devraient 
augmenter de 3,5 p. 100 comparativement au premier trimestre de l’an dernier, conservant le rythme 
de croissance le plus fort, tandis que les réservations de voyages d’agrément individuels (en hausse de 
2 %) continuant de traîner un peu de l’arrière. Heureusement, dans l’ensemble, les voyages intérieurs 
semblent se stabiliser après leur horrible performance à la suite de l’épidémie de SRAS, et on constate 
des signes de la reprise prévue pour le début de 2004. 

Les résultats de la plus récente Enquête sur les intentions de voyage à l’hiver 2003 de l’Institut 
canadien de recherche sur le tourisme (ICRT) soutiennent les prévisions des participants à l’APM 
quant à la croissance du tourisme intérieur. Dans l’ensemble, le pourcentage des Canadiens qui 
projettent de prendre des vacances au pays cet hiver demeure pratiquement inchangé 
comparativement à l’an dernier (19,4 p. 100 en septembre 2003 comparativement à 19,6 p. 100 en 
septembre 2002). Cependant, l’amélioration de la conjoncture, la hausse de la confiance des 
consommateurs et l’absence (contrairement à l’hiver dernier) d’incertitude causée par la probabilité 
d’une guerre en Iraq concourent toutes à renforcer la probabilité que ces projets de voyages se 
matérialisent. Les réponses à l’enquête de cette année font ressortir encore une fois la tendance 
grandissante aux réservations tardives; on s’attend à ce que le gros des réservations pour les vacances 
hivernales seront effectuées en novembre et décembre — très près de la date du voyage.  

Davantage de voyageurs canadiens pourraient être attirés par les États-Unis cet hiver, en raison d’un 
dollar canadien plus fort, mais cela ne devrait pas annuler une partie importante des projets de voyage 
intérieur déclarés, du moins pour la saison hivernale. Nous estimons toutefois que le dollar canadien a 
atteint son sommet, la croissance économique plus forte aux États-Unis qu’au Canada défavorisant 
une appréciation importante de notre devise.  
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Perspectives quant aux voyages en provenance des 
États-Unis, T1 2004 

Aperçu économique 
La reprise économique aux États-Unis paraît enfin ancrée. Selon les données les plus récentes, 
l’économie américaine a connu, au cours du troisième trimestre de cette année, son rythme de 
croissance le plus rapide en 20 ans. De plus, il semble que beaucoup de consommateurs américains 
aient dépensé leur remboursement d’impôt cet été. Au cours des deux dernières années, la 
productivité américaine a augmenté à un taux annuel de plus de 5 p. 100 — le rythme le plus rapide 
sur une période de deux ans depuis plus de 50 ans. Malheureusement, certains de ces gains de 
productivité à forte intensité de capital ont entraîné une diminution du nombre d’emplois (par ex., 
kiosques d’enregistrement automatique dans les aéroports). Néanmoins, ils ont entraîné des salaires 
plus élevés pour les emplois qui restent et créeront ultérieurement de nouveaux emplois. Les plus 
récentes données du marché du travail indiquent que les nouveaux emplois se matérialisent lentement. 
L’économie des États-Unis continuera de prendre du mieux en 2004, avec une croissance du PIB réel 
prévue de 3,8 p. 100. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché  

Perspectives à court terme – T1 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance des États-Unis 

(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

 
Les participants à l’APM prévoient que le tourisme global en provenance des États-Unis se repliera 
malheureusement de 1,5 p. 100 au premier trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente. Les 
voyages individuels devraient afficher la plus petite baisse (-0,5 %), tandis que les voyages 
d’agrément en général régresseront de 1,3 p. 100, sous l’effet surtout du recul de 4 p. 100 des voyages 
collectifs. Les voyages d’affaires devraient s’en tirer un peu moins bien que les voyages d’agrément, 
avec une baisse de 2,5 p. 100 comparativement à l’année précédente. 

Selon les participants à l’APM, le Canada atlantique est la région au pays qui devrait accuser la plus 
forte baisse de réservations de voyages en provenance des États-Unis (-3 %) pour le premier trimestre 
de 2004. Les voyages vers l’Alberta/C.-B. devraient régresser de 2 p. 100, tandis que 
l’Ontario/Québec et le Manitoba/Saskatchewan peuvent s’attendre à une baisse de 1 p. 100 dans un 
cas comme dans l’autre. 
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Les participants à l’APM sont d’avis que l’appréciation continue du dollar canadien et les effets 
persistants du SRAS ont tous deux un effet négatif sur les réservations pour le premier trimestre de 
2004. Cela est particulièrement vrai dans le cas des voyages collectifs et des voyages d’affaires, car 
les réservations s’effectuent habituellement très à l’avance, donc alors que le SRAS était encore un 
facteur. Par ailleurs, le dollar plus fort a rendu les voyages au Canada moins économiques, agissant 
comme un élément de dissuasion supplémentaire pour les réservations dans ces deux segments. Sans 
qu’on leur ait demandé précisément, les participants à l’APM ont indiqué que les voyages au Canada 
en provenance des États-Unis devraient reprendre de façon importante aux deuxième et troisième 
trimestres de 2004. 

Confiance des consommateurs américains et intentions de voyage, 
The Conference Board Inc. 

L’indice de confiance du consommateur du Conference Board Inc., qui fluctue depuis le mois de mai, 
a augmenté en octobre. Il est passé de 77,0 en septembre à  81,1 en octobre (1985=100). L’indice de 
la situation actuelle est passé de 59,7 à 66,8. « Après avoir baissé pendant cinq mois consécutifs, 
l’indice des attentes a changé de cap en octobre », selon Mme Lynn Franco, directrice du Consumer 
Research Center du Conference Board. « Le marché du travail plus favorable a été un facteur 
important de la reprise. Et la croyance selon laquelle cette tendance se poursuivra a multiplié les 
attentes. À l’approche des Fêtes, cette amélioration de l’état d’esprit des consommateurs augure bien 
pour les ventes au détail. » 

Indice de confiance du consommateur (1985=100) 

 JUILLET 2003 AOÛT 2003 SEPTEMBRE 2003 (R) OCTOBRE 2003 (P) 

Indice de confiance du 
consommateur 77,0 81,7 77,0 81,1 

  Situation actuelle 63,0 62,0 59,7 66,8 

  Attentes 86,3 94,9 88,5 90,7 

Source : The Consumer Research Center, The Conference Board Inc., É.-U. 
 

Par ailleurs, selon la dernière enquête bimensuelle sur les intentions de voyage des Américains 
effectuée par The Conference Board Inc., les projets de voyage des Américains dans l’ensemble en 
octobre 2003 ont augmenté pour la deuxième fois consécutive. Les plus récentes données indiquent 
que les intentions de voyage au pays sont en hausse, tandis que les destinations étrangères ont reculé 
un peu. L’enquête révèle que le pourcentage des Américains comptant voyager à l’étranger au cours 
des six prochains mois a baissé en juin à 8,2 p. 100, après une hausse en août. Cependant, 
comparativement à l’an dernier en octobre, les intentions de voyage à l’étranger sont en légère hausse 
(+0,2 point), tandis que les intentions de voyage au pays sont en baisse de 1,8 point. 

Intentions de voyage (désaisonnalisées) (en pourcentage) 

 OCT. 2002 FÉVR. 2003 JUIN 2003 OCT. 2003 (P) 

Projets de vacances 47,3 42,7 41,8 46,1 

  aux É.-U. 40,1 35,5 36,2 38,3 

  à l’étranger 8,0 8,7 7,2 8,2 

Source : The Consumer Research Center, The Conference Board Inc., É.-U. 
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Capacité du transport aérien des États-Unis au Canada, 
OAG Worldwide 

Parce que la possibilité de se rendre à une destination fait partie intégrante de la planification et de la 
tenue d’un voyage, nous avons examiné le service aérien offert entre les États-Unis et le Canada. À 
cette fin, nous avons eu recours à un produit d’OAG Worldwide, OAG Max, qui présente les vols 
dans le monde entier. L’importance de l’accès aérien tient à ce que la croissance de segments 
touristiques particuliers est liée à l’élargissement de cet accès. 

Sièges disponibles sur les vols en partance des États-Unis à 
destination du Canada (T1 – janvier à mars) 

 2003  
(DIRECT) 

2004 (EST.) 
(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 3 700 133 3 712 993 

Variation en pourcentage S/O 0,3 % 

Source : OAG Worldwide. 

Le nombre de sièges disponibles (en novembre 2003) sur les vols directs entre les États-Unis et le 
Canada au premier trimestre de 2004 augmentera de 0,3 p. 100 comparativement à la même période 
en 2003. La capacité aérienne ne devrait donc pas dissuader beaucoup de voyageurs américains en 
partance pour le Canada au cours du premier trimestre. Cependant, selon OAG, la part de la capacité 
aérienne directe d’Air Canada au cours du premier trimestre de 2004 devrait être de 43,1 p. 100, en 
légère baisse par rapport au premier trimestre de 2003 (45,0 %). 

Sommaire des perspectives concernant le T1 2004 
Les participants à l’APM prévoient que le tourisme global en provenance des États-Unis se repliera 
malheureusement de 1,5 p. 100 au premier trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente. Les 
voyages d’agrément individuels devraient afficher la plus petite baisse (0,5 %), tandis que pour 
l’ensemble des voyages d’agrément, la baisse serait de 1,3 p. 100, alimentée par une chute de 4 p. 100 
des réservations de voyages collectifs. Quant aux voyages d’affaires, ils devraient faire un peu moins 
bien que les voyages d’agrément, en baisse de 2,5 p. 100 comparativement à l’année précédente. 

Les participants à l’APM sont d’avis que l’appréciation continue du dollar canadien et les effets 
persistants du SRAS ont tous deux un effet négatif sur les réservations pour le premier trimestre de 
2004. Cela est particulièrement vrai dans le cas des voyages collectifs et des voyages d’affaires 
(réunions et conférences), car les réservations s’effectuent habituellement très à l’avance, donc alors 
que le SRAS était encore un facteur. Par ailleurs, le dollar plus fort a rendu les voyages au Canada 
moins économiques, agissant comme un élément de dissuasion supplémentaire pour les réservations 
dans ces deux segments. Heureusement, les réservations des Américains pour le Canada semblent 
déjà beaucoup plus positives pour les deuxième et troisième trimestres de 2004. 

Il est possible que les perspectives pour le premier trimestre soient plus encourageantes, en particulier 
pour les réservations de voyages individuels, étant donné la tendance « attentiste » permanente chez 
les consommateurs lorsqu’il s’agit de planifier et de réserver leurs vacances. La forte croissance 
économique attendue aux États-Unis au cours du second semestre de 2003 devrait maintenir l’élan 
que connaît la confiance des consommateurs, ce qui pourrait inciter davantage d’Américains à se 
payer des vacances hivernales. On remarque déjà que l’amélioration de la conjoncture a entraîné une 
reprise des voyages d’affaires, du moins quant au volume. Toutefois, comme dans le cas des voyages 
d’agrément, les prix concurrentiels constituent un élément déterminant dans les décisions des 
voyageurs d’affaires américains. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance du Mexique, 
T1 2004 

Aperçu économique 
L’économie mexicaine s’apprête à connaître sa croissance la plus rapide en trois ans. Les dernières 
estimations de Consensus Forecasts indiquent un bond de 3,6 p. 100 du PIB réel en 2004. C’est là 
l’effet du renforcement de l’économie américaine sur l’économie mexicaine. Selon le Wall Street 
Journal, l’indice principal de la bourse de Mexico approche des sommets historiques, les écarts des 
obligations du pays ont touché le cours le plus bas, et la devise locale commence à prendre du mieux. 
Le chef de la recherche économique à la banque centrale du Mexique précise que des taux d’intérêt au 
plus bas, la faible inflation persistante et le bond du crédit à la consommation des dernières années 
ont maintenu la consommation à un niveau relativement stable. 

Tendances touristiques  
Une enquête du bureau de la CCT au Mexique révèle que dernièrement, les Mexicains ont privilégié 
des destinations au pays et en Amérique du Sud. Les États-Unis perdent une partie du marché 
touristique mexicain à cause de la réaction négative des voyageurs mexicains face aux modifications 
récentes du gouvernement américain concernant l’exigence pour les voyageurs qui transitent par des 
aéroports américains de détenir un visa, modifications perçues comme étant trop sévères. 

Le bureau de la CCT signale en outre la perception d’un manque de capacité aérienne directe vers le 
Canada, qui est devenu un problème pour les visiteurs mexicains au Canada. De plus, le prix élevé 
des billets d’avion vers le Canada incite beaucoup de voyageurs mexicains à opter pour des 
destinations européennes plutôt que canadiennes. Sur une note plus positive, le bureau de la CCT note 
qu’en dépit de la crainte provoquée par l’épidémie de SRAS plus tôt cette année, les arrivées au 
Canada en juin n’étaient en baisse que de 3 p. 100 comparativement à l’an dernier. La Colombie-
Britannique a été la destination la plus en vogue l’été dernier. 

D’après une enquête récente d’American Express sur les voyageurs d’affaires internationaux, seuls 
35 p. 100 des voyageurs d’affaires mexicains prévoient voyager davantage l’an prochain. Plus de la 
moitié (56 %) entend acheter des billets d’avion moins chers et non remboursables — le pourcentage 
le plus élevé des huit pays que comprenait l’enquête — et 40 p. 100 ont indiqué qu’ils comptaient 
avoir davantage recours à des transporteurs moins chers. De plus, 51 p. 100 des Mexicains interrogés 
estiment que les technologies basées sur Internet offrent une solution de remplacement appropriée aux 
réunions face à face (la seule majorité sur les huit pays que comportait l’enquête). 
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T1 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance du Mexique 

(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Voyages collectifs Voyages individuels Voyages d'agrément Total

 
Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

 
Selon les prévisions des participants à l’APM, l’ensemble des voyages d’agrément en provenance du 
Mexique devraient connaître une croissance soutenue à 1,5 p. 100 au premier trimestre de 2004. Les 
voyages d’agrément individuels croîtront de 2 p. 100, tandis que les voyages d’agrément collectifs 
demeureront au même niveau que l’année précédente, pour un gain de 1,1 p. 100 pour l’ensemble des 
voyages d’agrément. 

Capacité du transport aérien du Mexique au Canada, OAG Worldwide 
La capacité aérienne directe en provenance du Mexique devrait grimper de 32,3 p. 100 au premier 
trimestre de 2004 comparativement à la même période en 2003, en raison de la forte augmentation de 
la capacité d’Air Canada sur ces itinéraires. Même si certains seulement de ces gains se maintiennent, 
il semble que la capacité aérienne ne représentera pas une contrainte majeure pour les voyages des 
Mexicains au Canada. Selon OAG, la part de la capacité aérienne directe d’Air Canada durant cette 
période devrait être de 62,4 p. 100, en hausse par rapport à l’année précédente (53,0 %). 

Sièges disponibles sur les vols en partance du Mexique à 
destination du Canada (T1 – janvier à mars) 

 2003  
(DIRECT) 

2004 (EST.)  
(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 77 600 102 676 

Variation en pourcentage S/O 32,3 

Source : OAG Worldwide. 
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Sommaire des perspectives concernant le T1 2004 
Les participants à l’APM prévoient une hausse de 1,1 p. 100 de l’ensemble des voyages d’agrément 
en provenance du Mexique au premier trimestre de 2004. Les voyages d’agrément individuels 
devraient distancer les voyages collectifs, car les premiers augmenteront de 2 p. 100 tandis que les 
deuxièmes demeureront équivalents à ceux du même trimestre en 2003. À l’appui des prévisions de 
croissance, mentionnons l’accélération prévue de l’économie mexicaine, de même que la croissance 
continue de la capacité aérienne directe. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance du Brésil, 
T1 2004 

Aperçu économique 
L’économie du Brésil semble en forte reprise. Consensus Forecasts prédit pour le Brésil en 2004 sa 
plus forte croissance économique en quatre ans, soit une croissance de 3 p. 100. Cette accélération 
s’appuiera en partie sur une confiance croissante à l’extérieur comme à l’intérieur du Brésil. La prime 
de risque du pays est tombée à son niveau le plus faible en cinq ans. Par ailleurs, la production a 
augmenté dans de nombreux secteurs, en particulier celle des biens d’investissement, ce qui est un 
signal de la reprise des investissements, et celle des biens de consommation durables, ce qui traduit 
l’explosion de la demande des consommateurs. 

Tendances touristiques 
La Travel Industry Association of America (TIA) signale que les voyages en provenance du Brésil se 
sont repliés de 7,6 p. 100 en 2002 par rapport à l’année précédente, et qu’ils devraient encore chuter 
de 9,8 p. 100 en 2003. La conjoncture internationale, comme l’épidémie de SRAS et la guerre en Iraq, 
de même que la dégringolade de l’économie brésilienne causée par le rétrécissement des dépenses de 
consommation et une inflation à la hausse, ont contribué à ce déclin prévu pour 2003. Les salaires en 
baisse et le chômage en hausse ont entravé la consommation des Brésiliens. Heureusement, la 
demande refoulée a entraîné une hausse des voyages internationaux dès que la guerre en Iraq et le 
SRAS ont perdu de leur importance. Les voyageurs brésiliens favorisent les destinations européennes. 
Les exigences plus strictes en matière de visa aux États-Unis dissuadent les Brésiliens de s’y rendre, 
ce qui rend l’Europe encore plus attrayante aux yeux des voyageurs d’agrément. 

Dow Jones signalait récemment que les deux plus grands transporteurs du Brésil, Varig et TAM, ont 
augmenté le prix des billets d’avion au début de septembre, en réponse à la demande touristique 
croissante en juillet et août. Le trafic passagers a atteint son niveau le plus élevé de l’année en juillet, 
et n’a que légèrement baissé en août. Les analystes du secteur aérien rapportent une hausse des 
voyages d’affaires, aiguillonnée par la bonne tenue de l’économie brésilienne; les voyages 
d’agrément devraient emboîter le pas d’ici la fin de 2003. 

Par ailleurs, Air Canada a annoncé en septembre qu’elle intensifiait son service aérien vers 
l’Amérique du Sud, par suite des modifications récentes du gouvernement américain concernant 
l’exigence pour les voyageurs qui transitent par des aéroports américains de détenir un visa. Depuis 
que les États-Unis ont annoncé la suspension des programmes permettant aux voyageurs latino-
américains et asiatiques de faire escale dans des aéroports américains sans visa, le transporteur a 
connu une hausse de la demande touristique à destination et en provenance de l’Amérique du Sud. 
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T1 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance du Brésil 
(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

 
Les voyages en provenance du Brésil connaîtront globalement une forte augmentation de 2 p. 100 au 
premier trimestre de 2004 — d’après les participants à l’APM — comparativement à l’année 
précédente. Malheureusement, le nombre de réponses était insuffisant pour répartir les données en 
segments sans compromettre la confidentialité. 

Capacité du transport aérien du Brésil au Canada, OAG Worldwide 
La capacité aérienne directe vers le Canada grimpera de 11,1 p. 100 au premier trimestre de 2004 
comparativement à la même période en 2003. Par conséquent, la capacité aérienne ne devrait pas 
avoir d’effet négatif sur les voyages entre les deux pays. Selon OAG, Air Canada détient la totalité de 
la capacité aérienne directe durant cette période. 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance du Brésil à 
destination du Canada (T1 – janvier à mars) 

 2003  
(DIRECT) 

2004 (EST.)  
(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 15 264 16 960 

Variation en pourcentage S/O 11,1 

Source : OAG Worldwide. 
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Sommaire des perspectives concernant le T1 2004 
Les participants à l’APM s’attendent à une montée constante des voyages des Brésiliens au Canada 
durant tout le premier trimestre de 2004, en hausse de 2 p. 100 comparativement à l’année précédente. 
Après avoir glissé dans une récession au cours du premier semestre de 2003, l’économie du Brésil 
semble heureusement reprendre — la hausse de la demande de consommation en est un signal récent. 
Les analystes du secteur aérien signalent une augmentation des voyages d’affaires, résultant de 
l’amélioration de l’économie brésilienne; les voyages d’agrément devraient emboîter le pas d’ici la 
fin de 2003. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance du 
Royaume-Uni, T1 2004 

Aperçu économique 
Espérant ralentir la vague d’augmentation de la dette des consommateurs, la Banque d’Angleterre a 
haussé les taux d’intérêt cet automne. Le Royaume-Uni bénéficie d’une croissance économique 
ininterrompue, d’une hausse de l’emploi et d’un taux d’inflation stable depuis 1992. Selon le Wall 
Street Journal, les dépenses de consommation ont par ailleurs été soutenues par les propriétaires, qui 
ont effectué des emprunts garantis par leur maison. Toutefois, le marché de l’habitation ressemble à 
une bulle prête à éclater. Quoi qu’il en soit, Consensus Forecasts s’attend à ce que l’économie croisse 
de 2 p. 100 en 2003, puis de 2,6 p. 100 en 2004. 

Tendances touristiques 
L’agence de voyages d’agrément First Choice rapporte dans une mise à jour récente que les 
réservations pour ses forfaits vacances hivernales sont fortes, poursuivant la croissance enregistrée 
depuis l’été dernier. First Choice indique que les délais de réservation continuent d’être courts, faisant 
observer que ce phénomène pourrait devenir une caractéristique permanente de l’industrie touristique. 

BTI UK, une société de gestion des voyages d’affaires, a révélé dernièrement que le volume des 
voyages d’affaires chez sa clientèle s’améliorait, même si les entreprises cherchent de plus en plus à 
comprimer les coûts. Jusqu’à 90 p. 100 des clients de BTI incluent le recours à des transporteurs à 
rabais dans leur politique sur les voyages et 79 p. 100 disent encourager leurs employés à acheter 
leurs billets d’avion à la dernière minute afin d’obtenir le meilleur prix possible. 

British Airways confirme qu’elle a fermé les sections de première classe sur six de ses itinéraires 
long-courriers, dont Heathrow-Montréal, en raison de la faible demande de vols de première classe. 
La compagnie a décrit l’avenir de son service de première classe comme étant précaire, même si le 
service est encore rentable sur environ 15 itinéraires. 

Le bureau de la CCT au Royaume-Uni rapporte que les premières ventes des vacances de ski sont en 
hausse de 15 p. 100 comparativement à la même période l’an dernier. Le 2003 Ski & Snowboard 
Industry Report indique que l’Amérique du Nord détient 5,8 p. 100 du marché des vacances de ski du 
Royaume-Uni. 

Selon une enquête récente d’American Express, la plupart des consommateurs britanniques « nantis » 
(dans le quart supérieur de l’échelle des revenus) aiment prendre des vacances et comptent maintenir 
ou accroître leur budget vacances au cours de la prochaine année. Parmi les personnes interrogées, 
76 p. 100 ont dit aimer faire des voyages d’agrément et 88 p. 100 ont indiqué que leurs dépenses 
touristiques demeureront du même ordre ou augmenteront au cours des 12 prochains mois. 

Un bulletin diffusé récemment par Mintel, une entreprise d’études de marché, indique que le marché 
émetteur britannique devrait continuer d’augmenter. En fait, l’étude prédit que les voyageurs 
britanniques à l’étranger dépasseront les voyageurs américains à l’étranger d’ici 2015, ce qui rangera 
le Royaume-Uni tout de suite après l’Allemagne, et reléguera les États-Unis au troisième rang. 
Toutefois, on prévoit que les États-Unis demeureront au premier rang au chapitre des dépenses 
touristiques. 
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Aperçu du marché 
D’après les voyagistes britanniques interrogés par la CCT, les ventes de produits hivernaux canadiens 
devraient être de 5 p. 100 supérieures à celles de l’année précédente. Dans l’ensemble, la capacité 
aérienne ne pose pas de problème à la vente de voyages au Canada pour cette période. Toutefois, la 
valeur croissante du dollar canadien a rendu les produits canadiens moins économiques, ce qui devrait 
nuire légèrement aux voyages des Britanniques au Canada. 

La tendance la plus marquée est celle des réservations de voyages individuels en couple sans forfait. 
Les voyagistes rapportent en outre que la destination canadienne la plus en vogue au premier 
trimestre de 2004 sera l’Alberta, suivie de près par la Colombie-Britannique et l’Ontario. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T1 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance du R.-U. 
(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

 
Selon les participants à l’APM, pour ce qui est de l’ensemble des voyages d’agrément en provenance 
du Royaume-Uni, les perspectives pour le premier trimestre de 2004 se sont énormément améliorées 
depuis la dernière enquête. Les voyages d’agrément grimperont de 3,2 p. 100 comparativement à 
l’année précédente, grâce à une hausse de 4 p. 100 des voyages collectifs et de 3 p. 100 des voyages 
individuels. Les voyages d’affaires devraient également afficher une forte croissance pendant cette 
période (hausse de 3,0 %). Selon les participants à l’APM, les préoccupations d’ordre géopolitique 
sont toujours un facteur pour les voyageurs britanniques. Si d’autres conflits surviennent, cela 
pourrait avoir un impact négatif sur les réservations des voyageurs britanniques pour le Canada. 

On s’attend à une hausse de 4 p. 100 et de 2 p. 100, respectivement des voyageurs qui comptent se 
rendre dans les régions de l’Ontario/Québec et de l’Alberta/C.-B. Malheureusement, ce sont les seules 
régions du Canada pour lesquelles le nombre de réponses était suffisant pour assurer la 
confidentialité.  
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Capacité du transport aérien du Royaume-Uni au Canada, 
OAG Worldwide 

Le nombre de sièges disponibles (en novembre 2003) sur les vols directs du Royaume-Uni vers le 
Canada au premier trimestre de 2004 devrait bondir de 10,7 p. 100, par rapport à la même période 
l’année précédente. Cela devrait faire en sorte que la capacité aérienne ne représentera heureusement 
pas une contrainte pour les voyageurs britanniques désirant se rendre au Canada au premier trimestre 
de 2004. Selon OAG, Air Canada détient 56,3 p. 100 de la capacité aérienne directe durant cette 
période, en baisse par rapport à l’année précédente (60 %). 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance du 
Royaume-Uni à destination du Canada (T1 – janvier à mars) 

 2003 
(DIRECT) 

2004 (EST.) 
(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 336 823 372 990 

Variation en pourcentage S/O 10,7 

Source : OAG Worldwide. 

Sommaire des perspectives concernant le T1 2004 
De l’avis des participants à l’APM, le tourisme global en provenance du Royaume-Uni au premier 
trimestre de 2004 se sera grandement amélioré par rapport au trimestre précédent. Le tourisme 
d’agrément augmentera de 3,2 p. 100 comparativement à l’année précédente, grâce à une hausse de 
4 p. 100 des voyages collectifs. Les voyages d’affaires devraient également afficher une forte 
croissance au cours de cette période (hausse de 3,0 %). Toutefois, selon les participants à l’APM, les 
préoccupations d’ordre géopolitique sont toujours un facteur pour les voyageurs britanniques; s’il 
devait se produire d’autres conflits, cela pourrait avoir un impact sur les réservations des voyageurs 
britanniques. Les voyagistes interrogés par la CCT font remarquer que l’appréciation du dollar 
canadien a rendu les produits canadiens moins économiques, ce qui pourrait également entraver la 
croissance du tourisme. 

Par ailleurs, les fournisseurs de voyages au Royaume-Uni rapportent une croissance soutenue de 
l’ensemble des ventes pour les forfaits hivernaux, et le rythme devrait être de plus en plus soutenu au 
fur et à mesure que l’hiver approche. Les délais de réservation continuent d’être courts, et beaucoup 
estiment que cela pourrait devenir un aspect permanent de l’industrie touristique, du moins au 
Royaume-Uni. Les voyages d’affaires continuent d’augmenter, même si les entreprises semblent 
comprimer leurs dépenses par une combinaison de billets d’avion moins chers, une réduction des 
déplacements et le déclassement. British Airways a récemment dû fermer son service de première 
classe pour un certain nombre d’itinéraires long-courriers, dont Heathrow-Montréal, en raison de la 
faible demande. Heureusement, la capacité aérienne globale ne semble pas représenter une contrainte 
pour les voyageurs britanniques vers le Canada. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance de France, 
T1 2004 

Aperçu économique 
L’économie française se dirige vers une croissance plus forte en 2004. D’après Consensus 
Economics, le PIB réel devrait augmenter globalement de 0,2 p. 100 en 2003, et de 1,6 p. 100 en 
2004. À l’appui de cette perspective prudente, citons le tout dernier indicateur avancé du Conference 
Board Inc. Pour l’essentiel, l’indicateur avancé est uniforme depuis le début de l’année, mais cela 
représente une amélioration par rapport à la baisse importante survenue au second semestre de 2002. 
Une autre réduction d’impôt est par ailleurs prévue en 2004, ce qui devrait ranimer la bonne humeur 
des consommateurs français. 

Tendances touristiques 
Le bureau de la CCT en France signale que la tendance aux réservations de dernière minute s’est 
poursuivie durant tout l’été. Les ventes ont été légèrement à la baisse au troisième trimestre (les 
transactions des agents de voyages ont baissé de 3,9 p. 100 en juillet par rapport à l’année 
précédente), mais les réservations en ligne ont bondi de 40 p. 100 durant cette période. Cela classe la 
France juste derrière le Royaume-Uni pour ce qui est du cybertourisme en Europe. 

Lors d’un marché historique conclu à la mi-octobre, Air France et la compagnie aérienne néerlandaise 
KLM ont concrétisé leur fusion; il est à noter que chaque transporteur continuera de voler sous sa 
propre marque commerciale. OAG rapporte que la nouvelle compagnie aérienne deviendra la plus 
grande d’Europe, avec 25 p. 100 plus de vols prévus que sa plus proche rivale, Lufthansa. 

Par ailleurs, le trafic passagers d’Air France n’a eu cesse d’augmenter durant tout le troisième 
trimestre de 2003. La compagnie attribue sa performance positive à une reprise continue du trafic 
passagers long-courrier et à une amélioration considérable du trafic passagers moyen-courrier 
international. En outre, Air France fait remarquer que le trafic passagers vers l’Amérique du Nord se 
présente particulièrement bien, en hausse de 10,2 p. 100 en août comparativement à l’année 
précédente. 

Le gouvernement français a annoncé qu’il augmenterait son budget de promotion touristique de 
40 p. 100 (quatre millions d’euros) en 2003 et 2004 pour donner de l’élan à son industrie touristique 
languissante. Le tourisme étranger ayant connu une baisse importante cette année, les fonds 
supplémentaires serviront à créer le Plan Qualité France qui vise à positionner la France comme 
destination de vacances à l’échelle mondiale. 

Aperçu du marché 
Selon les voyagistes français interrogés par la CCT, les ventes de produits canadiens au premier 
trimestre de 2004 seront, dans la plupart des cas, à peu près équivalentes à celles de l’année 
précédente, bien qu’un voyagiste rapporte une croissance particulièrement solide pour cette période. 
Les voyagistes sont partagés concernant la possibilité que la capacité aérienne présente un problème 
pour vendre des produits canadiens durant ce trimestre, de même que sur l’effet d’un dollar canadien 
fort sur les ventes. 
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Les réservations de voyages individuels et de voyages collectifs avec forfait semblent constituer la 
tendance la plus forte. Comme pour les trimestres précédents, les voyagistes interrogés affirment que 
l’intérêt des voyageurs français est centré sur le Québec (80 p. 100 des ventes), suivi de l’Ontario et 
de l’Alberta/C.-B. (10 p. 100 des ventes dans chaque cas). Le Québec est malgré tout désigné comme 
étant la région qui présente le plus fort potentiel de développement des ventes. Comme on pouvait s’y 
attendre, les forfaits les plus prisés sont de type plein air/sports et activités hivernales. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T1 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance de France  

(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

 
Selon les participants à l’APM, le tourisme global en provenance de France augmentera de 3,0 p. 100 
au premier trimestre de 2004 par rapport à la même période l’année précédente. Les voyages 
d’agrément collectifs devraient connaître la plus forte croissance, en hausse de 3,8 p. 100, tandis que 
les voyages d’agrément individuels connaîtront une hausse de 2,8 p. 100. On s’attend à une 
amélioration de 3,2 p. 100 de l’ensemble des voyages d’agrément. 

Capacité du transport aérien de France au Canada, OAG Worldwide 
La capacité aérienne directe devrait s’accroître de 3,9 p. 100 au premier trimestre de 2004, de sorte 
que la capacité aérienne ne devrait pas poser de contrainte aux voyageurs français désireux de se 
rendre au Canada durant cette période. Selon OAG, Air Canada détient 37,4 p. 100 de la capacité 
aérienne directe au premier trimestre de 2004, en légère hausse par rapport à l’année précédente 
(36,5 %).  

Sièges disponibles sur les vols directs en partance de France à 
destination du Canada (T1 – janvier à mars) 

 2003  
(DIRECT) 

2004 (EST.)  
(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 118 111 122 701 

Variation en pourcentage S/O 3,9 

Source : OAG Worldwide. 
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Sommaire des perspectives concernant le T1 2004 
Les participants à l’APM semblent raisonnablement optimistes au sujet du tourisme en provenance de 
France au cours du premier trimestre de 2004. Ils s’attendent à ce que le tourisme global augmente de 
3 p. 100 comparativement à l’année précédente. Les voyages d’agrément collectifs devraient 
connaître la croissance la plus forte, soit une hausse de 3,8 p. 100; les voyages individuels connaîtront 
pour leur part une hausse de 2,8 p. 100, ce qui équivaut à une amélioration de 3,2 p. 100 pour 
l’ensemble des voyages d’agrément. 

Même s’ils sont un peu moins optimistes que les participants à l’APM, les rapports de ventes de 
voyagistes français soutiennent effectivement ces perspectives, en grande partie, indiquant que les 
forfaits individuels et collectifs vers le Canada représentent la tendance la plus forte des ventes pour 
le premier trimestre de 2004. La capacité aérienne directe vers le Canada devrait augmenter de 
3,9 p. 100 durant cette période, ce qui contribuerait à faciliter la croissance prévue de la demande de 
voyages. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance de 
l’Allemagne, T1 2004 

Aperçu économique 
On constate heureusement des signes économiques positifs en Allemagne. La remontée de l’économie 
mondiale s’est répercutée à la fois sur l’indice allemand Ifo et l’indice avancé du Conference Board. 
Ce dernier a d’ailleurs augmenté pour le troisième mois consécutif en août, et il progresse désormais à 
un taux annuel d’environ 3,5 p. 100, par rapport à sa valeur récente la plus faible en mars. La dernière 
hausse rend plus probable la fin de la longue baisse de l’indice avancé au cours des trois années 
précédentes. Cependant, le taux de chômage étant toujours supérieur à 10 p. 100, même les réductions 
d’impôt prévues en 2004 pourraient ne pas susciter une hausse marquée de la consommation. 
Consensus Economics s’attend tout de même à ce que le PIB réel de l’Allemagne augmente de 
1,6 p. 100 en 2004. 

Tendances touristiques 
Le bureau de la CCT en Allemagne signale que les réservations vers le Canada pour la saison 
hivernale sont en hausse, en particulier pour les voyages individuels (plutôt que pour les voyages 
collectifs). En général, les voyagistes s’entendent pour dire que les réservations reprendront au second 
semestre de cette année et que l’industrie touristique allemande connaîtra une « croissance modérée » 
en 2004.  

Thomas Cook AG rapportait dernièrement une baisse de 11,6 p. 100 des ventes au troisième trimestre 
qui s’est terminé le 31 juillet 2003, baisse qui reflète les répercussions de la guerre en Iraq et de 
l’épidémie de SRAS pour cette agence de voyages allemande. Les prix des réservations étaient en 
baisse de 5,4 p. 100 en moyenne, et malgré les rabais importants, l’agence rapporte que les 
consommateurs n’ont pas le cœur à l’achat de forfaits vacances. Toutefois, l’entreprise précise que les 
réservations hivernales semblent beaucoup plus prometteuses, les chiffres actuels étant de 5,4 p. 100 
supérieurs à ce qu’ils étaient l’année précédente. Malgré l’amélioration, l’entreprise signale qu’elle 
prévoit limiter sa capacité aérienne sur le marché des voyages d’agrément en Allemagne et offrir 
davantage de rabais dans le cas des réservations hâtives afin de limiter le nombre d’achats de 
dernières minute, moins rentables. 

Le groupe TUI, l’un des plus grands voyagistes d’Europe, signale que ses réservations de forfaits sont 
en nette reprise. La baisse enregistrée dans ses ventes estivales de 2003 s’est réduite à 5 ou 6 p. 100 
en dessous des niveaux de 2002, en baisse par rapport au déficit de 15 p. 100 signalé en mai. Les 
réservations hivernales sont déjà prometteuses et on s’attend à ce qu’elles atteignent les niveaux de 
l’an dernier d’ici la fin de septembre 2003. 

La compagnie aérienne allemande Lufthansa rapporte que la faiblesse de l’économie mondiale a 
continué de gêner sa performance au cours du troisième trimestre de 2003, de même que les effets 
persistants du SRAS et la guerre en Iraq. Cependant, le trafic passagers cumulatif au 
30 septembre 2003 est de 1,4 p. 100 supérieur à celui de l’année précédente. 
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Aperçu du marché 
La majorité des voyagistes allemands interrogés par la CCT indiquent que les réservations pour le 
premier trimestre de 2004 sont en hausse de 3 à 12 p. 100 par rapport à la même période l’année 
précédente, et ils affirment que la capacité aérienne ne posera pas de problème. Quant au taux de 
change, on considère qu’il a un effet positif sur les réservations de voyage au Canada. 

En matière de ventes, plusieurs tendances semblent émerger selon les voyagistes pour le premier 
trimestre de 2004 : les forfaits individuels, collectifs et de couple se vendent tous particulièrement 
bien. La Colombie-Britannique et l’Alberta sont encore les régions les plus prisées au Canada, alors 
que les grappes de produits de prédilection sont activités hivernales/plein air/sports et villes/lieux de 
villégiature.  

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T1 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance de l’Allemagne 

(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

 
Heureusement, les perspectives touristiques globales de l’Allemagne pour le premier trimestre 
de 2004 seront différentes de celles des trimestres précédents. D’après les prévisions des participants 
à l’APM, le tourisme allemand global croîtra de 3,5 p. 100 comparativement au même trimestre de 
2003. Les voyages d’agrément collectifs augmenteront le plus (4,5 %), suivis des voyages d’agrément 
individuels (3,5 %).  

Capacité du transport aérien d’Allemagne au Canada, OAG Worldwide 
Selon les plus récentes données d’OAG, la capacité aérienne directe en partance d’Allemagne devrait 
augmenter de beaucoup (18,6 %) au cours du premier trimestre de 2004 comparativement à l’année 
précédente. Cela contribuera à restaurer une partie de la capacité qui avait été réduite sur ces 
itinéraires, et facilitera la croissance de la demande des voyages vers le Canada. D’après OAG, Air 
Canada détient 70,5 p. 100 de la capacité aérienne directe durant cette période, en hausse par rapport 
à l’année précédente (67,1 %). 
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Sièges disponibles sur les vols directs en partance d’Allemagne 
à destination du Canada (T1 – janvier à mars) 

 2003  
(DIRECT) 

2004 (EST.)  
(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 133 556 158 387 

Variation en pourcentage S/O 18,6 

Source : OAG Worldwide. 

Sommaire des perspectives concernant le T1 2004 
De l’avis des participants à l’APM, le tourisme global en provenance d’Allemagne progressera de 
3,5 p. 100 au premier trimestre de 2004. Les voyages collectifs afficheront la plus grande 
augmentation (en hausse de 4,5 %), contribuant à une croissance de 3,9 p. 100 pour l’ensemble des 
voyages d’agrément comparativement à l’année précédente. 

Heureusement, l’économie de l’Allemagne semble reprendre, même si cela se fait à un rythme lent. 
Bien que l’on ne s’attende pas à ce que les dépenses de consommation connaissent une reprise 
importante à court terme, les voyagistes rapportent une hausse récente des réservations pour l’hiver, 
ce qui amènera une « croissance modérée » de l’industrie touristique allemande en 2004. Une hausse 
considérable de la capacité aérienne directe vers le Canada (en hausse de 18,6 %) contribuera à 
restaurer une partie de la capacité précédemment comprimée sur ces itinéraires, et facilitera la 
croissance de la demande touristique allemande vers ce pays.  
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Perspectives quant aux voyages en provenance d’Italie, 
T1 2004 

Aperçu économique 
L’économie italienne devrait être à la queue de la zone euro cette année et l’an prochain. Selon 
Consensus Economics, l’économie italienne devrait s’accroître de 1,5 p. 100 en 2004, alors qu’on 
s’attend à une croissance de 1,7 p. 100 dans la zone euro. Malheureusement, le gouvernement de 
l’Italie dispose de peu de marge de manœuvre pour stimuler son économie, la politique monétaire 
(conservatrice) étant décidée par la zone euro, et son déficit public en hausse ne lui laissant 
pratiquement pas la possibilité de dépenser davantage ou de réduire les impôts. Néanmoins, il est 
possible que l’on procède à des réductions d’impôt en 2004. 

Tendances touristiques 
Le bureau de la CCT en Italie signale que le tourisme émetteur a baissé de 1 p. 100 cet été, le Canada, 
les États-Unis et l’Asie absorbant des replis importants. Le tourisme émetteur a été le plus fort en 
juillet et en août, mais pas assez pour compenser la baisse constatée au cours des mois précédents. 
Avec les températures les plus chaudes en 200 ans, la plupart des voyageurs italiens ont eu envie de 
prendre leurs vacances à la plage (70 %) ou à la montagne (17 %). Dans l’ensemble, le tourisme 
estival vers des destinations italiennes a grimpé de 25 p. 100. 
D’après une enquête récente effectuée par American Express auprès des consommateurs nantis 
d’Italie, d’Australie, du Canada, du Mexique et du Royaume-Uni, les Italiens étaient les moins 
susceptibles de dire que les vacances ou voyages d’agrément comptent au nombre des gâteries qu’ils 
se paient. Sur l’ensemble des Italiens interrogés, moins de la moitié (43 %) ont dit aimer se payer un 
voyage d’agrément, bien que 42 p. 100 ont dit qu’ils comptent dépenser davantage l’an prochain pour 
leurs vacances. Les Italiens sont également les moins optimistes au sujet des finances personnelles; 
seuls 21 p. 100 s’attendent à ce que le revenu de leur ménage augmente ou augmente 
considérablement à court terme, tandis que 61 p. 100 disent qu’il restera le même. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T1 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance d’Italie 
(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 
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Les participants à l’APM sont d’avis que le tourisme en général en provenance d’Italie augmentera de 
3 p. 100 au premier trimestre de 2004 comparativement à l’année précédente. Cela s’ajoute à la 
hausse de 9 p. 100 constatée au premier trimestre de 2003. Malheureusement, le nombre de réponses 
était insuffisant pour répartir les données en segments sans compromettre la confidentialité. 

Capacité du transport aérien d’Italie au Canada, OAG Worldwide 
Au premier trimestre de 2004, la capacité aérienne directe vers le Canada devrait chuter de 
51,7 p. 100 par rapport au même trimestre de l’année précédente. Cela est surtout attribuable à 
l’annulation récente par Air Canada de son service direct vers l’Italie. Ce fait nouveau pourrait 
représenter une contrainte importante pour le tourisme vers le Canada durant cette période. D’après 
OAG, Alitalia détient la totalité de la capacité aérienne directe durant cette période. 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance d’Italie à 
destination du Canada (T1 – janvier à mars) 

 2003  
(DIRECT) 

2004 (EST.)  
(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 34 356 16 590 

Variation en pourcentage S/O -51,7 

Source : OAG Worldwide. 

Sommaire des perspectives concernant le T1 2004 
Les participants à l’APM indiquent que le tourisme en provenance d’Italie devrait croître de 3 p. 100 
au premier trimestre de 2004, et ainsi conforter l’augmentation de 9 p. 100 constatée au cours du 
premier trimestre de 2003. Voilà une excellente nouvelle par suite de la baisse considérable de 
visiteurs italiens au Canada qui a suivi l’épidémie de SRAS, avec un effet dévastateur sur les 
réservations jusqu’à la fin de 2003. Malheureusement, la réduction du service aérien direct en 
provenance d’Italie au cours du trimestre pourrait représenter une contrainte importante. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance des 
Pays-Bas, T1 2004 

Aperçu économique 
Selon la plupart des observateurs, l’économie des Pays-Bas est la plus faible d’Europe. D’après 
Consensus Economics, l’économie devrait se resserrer de 0,7 p. 100 cette année, avant d’afficher une 
croissance de 1,1 p. 100 en 2004. Les entreprises néerlandaises subissent présentement des 
restructurations industrielles difficiles et par conséquent, le taux de chômage est en hausse rapide. 
Donc, à la fois la confiance des consommateurs et les dépenses de consommation demeurent très 
faibles. Même si les prévisions de Consensus Forecasts touchant la consommation au cours de l’an 
prochain indiquent une croissance de 0,8 p. 100, la banque néerlandaise ING prévoit un repli de 
0,2 p. 100. 

Tendances touristiques 

Le bureau de la CCT aux Pays-Bas rapporte des signes d’amélioration au troisième trimestre de 2003, 
la vente des billets se stabilisant après une baisse importante au deuxième trimestre. Les guerres de 
prix sans merci que se livrent les compagnies de nolisage néerlandaises ont ramené au plus bas les 
prix des forfaits hivernaux vers les Caraïbes et d’autres destinations tropicales — qui sont très en 
vogue auprès des voyageurs néerlandais à la recherche d’aubaines. Même si la confiance des 
consommateurs demeure faible, elle s’est rallumée en août, car un certain optimisme s’installe 
lentement quant aux perspectives économiques. 

Le bureau de la CCT signale également que le rôle des agences de voyages traditionnelles est sur le 
point d’être supplanté par l’intérêt accru que les voyageurs portent aux sites Web sur le tourisme. 
Pour cette raison, beaucoup de voyagistes s’efforcent d’améliorer leur site Web pour attirer davantage 
de consommateurs, et s’en servent pour annoncer leurs rabais sur les forfaits vacances. 

La compagnie aérienne néerlandaise KLM mentionne que les recettes voyageurs ont baissé de 
11 p. 100 pour le deuxième trimestre se terminant le 30 septembre 2003, par suite d’une baisse de 
3 p. 100 du trafic passagers et d’une chute de 8 p. 100 des rendements (y compris l’effet des taux de 
change). Selon la compagnie, ces résultats soulignent la nécessité de mettre en œuvre des mesures 
d’économie et elle fait remarquer que les perspectives de l’industrie demeurent « fragiles ». Le trafic 
passagers sur ses itinéraires de l’Asie-Pacifique a presque complètement récupéré et son coefficient 
de remplissage est à toutes fins utiles stable par rapport à l’année précédente. Malheureusement, le 
trafic passagers sur les itinéraires de l’Atlantique-Nord est encore beaucoup plus bas, en baisse de 
10 p. 100 comparativement à septembre 2002, surtout pour les destinations canadiennes. Dans 
l’ensemble, la capacité a été réduite de 12 p. 100 sur ces itinéraires. 

Aperçu du marché 
Les voyagistes interrogés par la CCT s’entendent pour dire que les ventes pour le premier trimestre de 
2004 seront comparables ou légèrement supérieures à celles de l’année précédente. Selon eux, la 
capacité aérienne ne représente pas un problème dans la vente de produits canadiens pendant cette 
période. Ils sont partagés quant à l’effet du taux de change (euro par rapport au dollar canadien) sur 
les ventes. 
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Selon les voyagistes néerlandais, la tendance la plus marquée est celle des couples qui voyagent sans 
forfait. Les régions les plus prisées par les voyageurs néerlandais sont la Colombie-Britannique et 
l’Alberta, suivies de l’Ontario et du Québec. On signale que le Yukon et les provinces de l’Atlantique 
sont toutefois les régions canadiennes qui présentent le plus fort potentiel de développement 
touristique. Le type de forfait le plus en vogue pour le premier trimestre de 2004 semble être le 
tourisme itinérant, suivi de la nature, des villes/lieux de villégiature, du plein air/sports et des activités 
hivernales (dans cet ordre).  

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T1 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance des Pays-Bas 

(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

 
Les participants à l’APM prévoient que le tourisme néerlandais global au Canada progressera de 
3,5 p. 100 au premier trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente. Cela fait suite à une 
augmentation de 3,8 p. 100 du tourisme global au premier trimestre de 2003. Malheureusement, le 
nombre de réponses est insuffisant pour répartir les réservations en segments sans compromettre la 
confidentialité. 

Capacité du transport aérien des Pays-Bas au Canada, OAG 
Worldwide 

OAG est d’avis que la capacité aérienne directe diminuera encore une fois de façon marquée au 
premier trimestre de 2004. En effet, le nombre de sièges sur les vols directs à destination du Canada 
chutera de 23,9 p. 100 comparativement à l’année précédente. Malheureusement, cette baisse pourrait 
représenter un obstacle au tourisme en provenance des Pays-Bas vers le Canada au cours de ce 
trimestre. D’après OAG, la compagnie aérienne néerlandaise KLM détient la totalité de la capacité 
aérienne directe durant cette période. 
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Sièges disponibles sur les vols directs en partance des Pays-Bas 
à destination du Canada (T1 – janvier à mars) 

 2003  
(DIRECT) 

2004 (EST.)  
(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 80 012 60 854 

Variation en pourcentage S/O -23,9 

Source : OAG Worldwide. 

Sommaire des perspectives concernant le T1 2004 
Les participants à l’APM prévoient que le tourisme global en provenance des Pays-Bas augmentera 
de 3,5 p. 100 au premier trimestre de 2004, en plus de la croissance de 3,8 p. 100 affichée l’année 
précédente. Même si la capacité aérienne directe devrait baisser de façon considérable au cours de 
cette période (-23,9 %), les voyagistes néerlandais interrogés par la CCT rapportent qu’ils ne 
prévoient pas d’empêchement à la croissance prévue de la demande touristique. 

En fait, beaucoup de voyagistes néerlandais s’attendent à ce que leurs réservations pour le Canada 
pour le premier trimestre de 2004 s’améliorent par rapport à l’année précédente, signalant notamment 
que les voyages en couple (sans forfait) représentent une tendance importante. L’intérêt est centré 
surtout sur la Colombie-Britannique et l’Alberta, suivies de l’Ontario et du Québec. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance du Japon, 
T1 2004 

Aperçu économique 
Des signes positifs clairs indiquent que l’économie japonaise pourrait avoir passé ses moments 
critiques et se relèverait de nombreuses années de morosité. D’après Consensus Economics, cette 
année et l’an prochain pourraient constituer les années de croissance économique la plus forte depuis 
quatre ans. On a déjà assisté à des faux départs au Japon, mais selon tous les observateurs, cette fois 
est la bonne. Plus la confiance en la reprise économique s’installe, plus on s’attend à ce que l’état 
d’esprit des consommateurs japonais devienne positif. Le dernier sondage effectué par le magazine 
The Economist (8 novembre) voit l’économie japonaise prendre de l’expansion à un taux de 
2,6 p. 100 en 2003, puis de 1,8 p. 100 en 2004. Toutefois, le contrôle de l’appréciation du yen 
représente une préoccupation pour l’économie japonaise. 

Tendances touristiques 
Le bureau de la CCT au Japon signale que le marché émetteur est toujours timide en raison des effets 
persistants du SRAS, mais il devrait montrer des signes de reprise d’ici octobre ou novembre 2003. 
Les réservations de voyages pour admirer le coloris automnal au Canada ont été fortes et Air Canada 
rapporte que les vols vers le Canada en partance de Tokyo et d’Osaka en septembre et octobre sont 
presque complets. 

D’après la Commission australienne du tourisme (CAT), les réservations de forfaits voyages outre-
mer se sont améliorées tout l’été même s’il y a eu, pour la période de pointe de juin à août, la moitié 
des réservations enregistrées en 2002. D’autre part, les forfaits voyages au pays ont augmenté de 
façon considérable, atteignant un sommet en août (22 p. 100 par rapport à l’an dernier). De plus, la 
CAT observe que le marché outre-mer du Japon était en baisse de 22,9 p. 100 au premier semestre de 
2003, les prévisions pour toute l’année annonçant une baisse de 20 p. 100 comparativement à 2002. 

D’après de nouvelles règles, les voyageurs de tout pays admissible au programme de dispense de visa 
des États-Unis, dont le Japon, devront produire un passeport lisible par machine s’ils souhaitent entrer 
au pays sans visa. Cela aura une incidence sur les voyages de la part de Japonais en Amérique du 
Nord l’an prochain. De plus, les États-Unis exigeront de tout passeport délivré après octobre 2004 
qu’il renferme des identificateurs biométriques (qu’il y soit encodé numériquement des données au 
sujet des traits faciaux ou des empreintes digitales de la personne) pour être accepté au lieu d’un visa. 

Le gouvernement du Japon se préoccupe du fait que, des cinq millions de visiteurs qui entrent aux 
États-Unis tous les ans, environ 200 000 ne possèdent pas de passeport lisible par machine 
actuellement. En outre, le ministère des Affaires étrangères ne sera pas équipé pour délivrer des 
passeports à identificateurs biométriques avant la fin de 2005. Compte tenu des difficultés actuelles 
de sécurité inhérentes à l’obtention d’un visa pour les États-Unis, cela pourrait représenter un obstacle 
énorme pour les touristes vers les États-Unis, une fois que les nouvelles règles en matière de 
passeport prendront effet. 

Aperçu du marché 
Les voyagistes japonais interrogés par la CCT indiquent que les ventes de produits canadiens pour le 
premier trimestre de 2004 correspondront à celles de l’année précédente. La majorité s’entend pour 
dire que la capacité aérienne pendant cette période constitue un problème dans la vente de produits 
touristiques au Canada, mais que le taux de change ne devrait pas nuire aux ventes.  
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Les voyagistes observent que les forfaits vacances pour les personnes seules, les groupes et les 
couples se vendent tous bien pour ce trimestre. La région de l’Alberta/C.-B. devrait recevoir le plus 
de visiteurs japonais au premier trimestre de 2004 (80 p. 100 de toutes les réservations), suivie des 
Territoires du Nord-Ouest. L’Ontario et le Québec sont désignées « provinces en développement ». 
Enfin, les voyagistes japonais signalent que la nature constitue le premier groupe de produits au 
chapitre des ventes, suivi des activités hivernales (les voyages de ski), puis les villes et les lieux de 
villégiature. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T1 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance du Japon 
(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

 
Selon les prévisions des participants à l’APM, le tourisme global en provenance du Japon augmentera 
de 3,3 p. 100 au premier trimestre de 2004 comparativement à l’année précédente. Cette hausse 
s’ajoute à l’augmentation de 8,8 p. 100 de la demande touristique enregistrée au troisième trimestre 
de 2003. L’augmentation est surtout attribuable aux voyages d’agrément collectifs, en hausse de 
4,5 p. 100, tandis que les voyages d’agrément individuels devraient enregistrer un bond de 3 p. 100, 
pour une croissance de l’ensemble des voyages d’agrément de 4,1 p. 100. Les perspectives sont moins 
favorables pour les voyages d’affaires, qui devraient demeurer au même niveau que l’année 
précédente.  

Des deux régions canadiennes mentionnées par les participants à l’APM, la région de l’Alberta/C.-B. 
connaîtra la croissance la plus forte (en hausse de 5 %) au premier trimestre de 2004; la région de 
l’Ontario/Québec obtiendra le même nombre de visites que l’année précédente. 

Capacité du transport aérien du Japon au Canada, OAG Worldwide 
La capacité aérienne directe en provenance du Japon devrait diminuer de 17,2 p. 100 au premier 
trimestre de 2004 comparativement à l’année précédente, surtout à cause de l’importante réduction de 
la capacité effectuée par Air Canada. Malheureusement, cela pourrait représenter une contrainte pour 
les voyages en provenance du Japon au Canada durant cette période. D’après OAG, Air Canada 
détient 61,4 p. 100 de la capacité aérienne directe durant cette période, en baisse par rapport à l’année 
précédente (68,4 %). 

50 Voyages intérieurs et voyages internationaux à destination du Canada 
 Perspectives à court terme, T1 2004 



 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance du Japon à 
destination du Canada (T1 – janvier à mars) 

 2003  
(DIRECT) 

2004 (EST.)  
(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 113 876 94 276 

Variation en pourcentage S/O -17,2 

Source : OAG Worldwide 

Sommaire des perspectives concernant le T1 2004 
Les participants à l’APM sont d’avis que le tourisme global en provenance du Japon affichera une 
croissance de 3,3 p. 100 au premier trimestre de 2004 comparativement à l’année précédente. La 
hausse est surtout attribuable aux voyages d’agrément collectifs, avec un bond de 4,5 p. 100, tandis 
que le rythme de croissance des voyages d’agrément individuels tire un peu de l’arrière, à 3,0 p. 100. 
Les perspectives concernant les voyages d’affaires sont un peu moins favorables; on s’attend au 
même nombre que l’année précédente. 

Une enquête de la CCT auprès des voyagistes japonais indique qu’ils sont moins optimistes pour cette 
période, car ils prévoient que les réservations seront identiques à celles de l’année précédente. 
Cependant, il s’agit d’une grande amélioration par rapport au rendement médiocre du marché 
émetteur japonais au cours des deuxième et troisième trimestres de 2003. Les réservations vers le 
Canada ont beaucoup repris à l’automne, avec de nombreux vols en provenance de Tokyo et d’Osaka 
à pleine capacité en septembre et octobre. Des voyagistes mentionnent que la capacité aérienne 
directe entravait malheureusement leurs efforts de ventes pour les produits hivernaux canadiens. Les 
données d’OAG prévoient également une baisse de la capacité aérienne directe de l’ordre de 
17,2 p. 100 au premier trimestre de 2004 comparativement à l’année précédente. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance de Taïwan, 
T1 2004 

Aperçu économique 
La croissance économique à Taïwan est sur la voie de l’accélération en 2004. L’intensification de 
l’activité économique est attribuable en grande partie à l’augmentation des exportations vers Hong 
Kong et la Chine. Si les exportations vers les États-Unis sont tombées de 5 p. 100 au troisième 
trimestre de 2003, les exportations vers Hong Kong et la Chine ont bondi de 20,5 p. 100. Cette 
poussée a des retombées sur le reste de l’économie. Le taux de chômage est inférieur à 5 p. 100 pour 
la première fois depuis 2001. En outre, les prêts bancaires sont en hausse constante pour la première 
fois depuis 2001. Les dernières prévisions de Consensus Economics indiquent que l’économie 
taïwanaise croîtra au rythme de 4,3 p. 100 en 2004. Les perspectives pour 2004 sont basées sur des 
dépenses de consommation plus fortes, ainsi qu’une reprise des exportations vers les États-Unis. 

Tendances touristiques 
Le bureau de la CCT à Taïwan fait remarquer qu’au troisième trimestre, le tourisme émetteur a chuté 
de 35 p. 100 de janvier à juillet 2003. Le trafic passagers vers les États-Unis a baissé de 17,5 p. 100, 
vers l’Europe de 26,3 p. 100, et les destinations asiatiques se sont repliées de 37,9 p. 100. Par ailleurs, 
le nombre de visas délivrés pour des voyages vers le Canada a baissé de 48 p. 100 de janvier à août. 

Heureusement, le tourisme émetteur a connu une importante reprise en juillet et août, les 
consommateurs ayant bien réagi aux nombreux rabais. La Commission australienne du tourisme 
signale qu’en août, le tourisme émetteur de Taïwan était en hausse de 1 p. 100 comparativement à 
août 2002. L’Australie, le Canada et l’Europe ont été les trois principales destinations long-courriers 
quant au volume. La CCT rapporte qu’elle s’attend à ce que le tourisme reprenne encore davantage 
pour l’automne. 

Aperçu du marché 
D’après les voyagistes taïwanais interrogés par la CCT, les ventes de produits canadiens pour le 
premier trimestre de 2004 devraient augmenter de 10 à 30 p. 100 dans le cas des produits de luxe, et 
baisser de 15 à 30 p. 100 dans le cas des produits « forfaits à rabais ». La plupart des répondants 
s’entendent pour dire que la capacité aérienne pour cette période ne devrait pas poser de problème en 
ce qui concerne la vente de produits touristiques pour le Canada. Ils sont partagés en ce qui a trait à 
l’effet du taux de change sur la vente des produits.  

Les voyagistes mentionnent que les forfaits pour tous les segments (individuels, collectifs et couples) 
se vendaient bien pour cette période, et il semble que les destinations en Alberta et en Colombie-
Britannique représentent 95 p. 100 de toutes les réservations pour ce trimestre. Les voyages nature 
constituent la grappe de produits qui se vend le mieux, suivis du tourisme itinérant, des villes/lieux de 
villégiature, du plein air/sports, des activités hivernales et de la culture/histoire (dans cet ordre). 
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T1 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance de Taïwan 

(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

 
Selon les prévisions des participants à l’APM, le tourisme d’agrément en provenance de Taïwan 
augmentera de 2,8 p. 100 au premier trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente. Cette 
croissance prévue est une reprise bienvenue par rapport au premier trimestre de 2003, quand les 
visites en provenance de Taïwan ont plongé de 21,4 p. 100 comparativement à 2002. Pour 2004, les 
participants à l’APM prévoient que l’augmentation des voyages d’agrément collectifs (en hausse de 
3,0 %) sera plus importante que celle des voyages d’agrément individuels (en hausse de 2,5 %).  

Capacité du transport aérien de Taïwan au Canada, OAG Worldwide 
Heureusement, contrairement à la tendance aux réductions de capacité constatée aux trimestres 
précédents, la capacité aérienne directe de Taïwan à destination du Canada devrait augmenter de 
5,3 p. 100 au premier trimestre de 2004 comparativement à l’année précédente. Par conséquent, la 
capacité aérienne directe ne devrait pas entraver la demande touristique en provenance de Taïwan 
durant cette période. D’après OAG, Air Canada ne détient actuellement aucune proportion de la 
capacité aérienne directe pendant cette période. 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance de Taïwan à 
destination du Canada (T1 – janvier à mars) 

 2003  
(DIRECT) 

2004 (EST.)  
(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 48 455 51 025 

Variation en pourcentage S/O 5,3 

Source : OAG Worldwide. 
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Sommaire des perspectives concernant le T1 2004 
Les perspectives des participants à l’APM, pour ce qui est du tourisme en provenance de Taïwan au 
premier trimestre de 2004, sont fort heureusement beaucoup plus positives qu’aux trimestres 
précédents. Le tourisme global devrait augmenter de 2,8 p. 100 — une reprise bienvenue par rapport à 
la chute de 21,4 p. 100 constatée lors du même trimestre en 2003. Les voyagistes taïwanais interrogés 
par la CCT prévoient que la majorité de cette croissance interviendra dans le tourisme de luxe, plutôt 
que dans le segment des forfaits à rabais. À l’appui de cette reprise prévue, les dernières prévisions 
économiques indiquant que l’économie taïwanaise croîtra de 4,3 p. 100 en 2004. Le fait que l’on 
s’attende à un bond de 3,2 p. 100 de la consommation à Taïwan constitue l’un des principaux facteurs 
de ces perspectives optimistes, car ce serait le gain le plus élevé en quatre ans. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance de Corée du 
Sud, T1 2004 

Aperçu économique 
Grâce à une forte croissance des exportations vers ses voisins immédiats, l’économie de la Corée du 
Sud est en voie de sortir de sa croissance la plus lente en plus de cinq ans. Les consommateurs étaient 
l’un des aspects les plus importants du ralentissement. D’après Consensus Forecasts, des exigences 
plus strictes quant au crédit accordé aux ménages et le contexte incertain du milieu des affaires 
amèneront une baisse de 0,2 p. 100 des dépenses de consommation. Heureusement, une reprise 
aiguillonnée par les exportations devrait amener une plus grande confiance des consommateurs, et 
une croissance de la consommation de 4 p. 100 en 2004. Avec la reprise des exportations et de la 
consommation, Consensus Forecasts prévoit une hausse de 5,1 p. 100 du PIB réel en 2004. 

Tendances touristiques 
Le bureau de la CCT en Corée signale que le tourisme outre-mer a repris rapidement au cours du 
troisième trimestre de 2003, dès que le SRAS s’est estompé des bulletins d’actualité. Les voyagistes 
ont incité les consommateurs à réserver leur voyage plus à l’avance en leur offrant des forfaits 
collectifs à rabais, avec l’aide des grandes compagnies aériennes. Le trafic passagers outre-mer durant 
l’Action de grâces coréenne (du 10 au 14 août) était en hausse de 20 p. 100 par rapport à l’année 
précédente. La CCT observe également que les trois principales destinations des voyageurs coréens 
cette année (jusqu’à août 2003) ont été le Japon, la Chine et les États-Unis. Le Canada arrivait au 
neuvième rang. 

L’organisme national du tourisme de Corée (KNTO) rapporte que les départs du pays ont grimpé de 
12,3 p. 100 en septembre comparativement à l’an dernier. Cela s’ajoute à la hausse de 14,1 p. 100 des 
départs en septembre 2002 par rapport à septembre 2001. Toutefois, les chiffres du début de l’année 
jusqu’en septembre indiquent que les départs étaient encore en baisse de 3,7 p. 100 comparativement 
à la même période l’an dernier, résultat des énormes baisses enregistrées durant l’épidémie de SRAS. 
L’organisme rapporte également que 12 615 Coréens se sont rendus au Canada en septembre, une 
augmentation de 6,1 p. 100 par rapport à septembre 2002. 

D’après la Commission australienne du tourisme (CAT), le nombre de Coréens qui déclarent des 
bâtons de golf au départ du pays en juillet a presque doublé (en hausse de 99 %), comparativement au 
même mois en 2002. 

De plus, la CAT rapporte que le nombre d’internautes en Corée a atteint 28,6 millions en août — une 
augmentation de 9 p. 100 par rapport à décembre 2002. Les deux grandes compagnies aériennes de 
Corée ont lancé dernièrement la cyberbilletterie pour leurs itinéraires intérieurs, et les résultats sont 
très fructueux — elles prévoient l’offrir pour leurs services internationaux au cours de 2004. Selon les 
rapports de la CCT, la Corée s’est classée première à l’échelle mondiale dernièrement sur le plan de 
la pénétration d’Internet; cela présente une excellente possibilité de marketing pour les fournisseurs 
de voyages. 
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T1 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance de Corée du Sud 

(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

 
Selon les prévisions des participants à l’APM, le tourisme global en provenance de Corée du Sud 
augmentera de 4,2 p. 100 au premier trimestre de 2004 comparativement au même trimestre de 
l’année précédente. Il est prévu que les voyages d’agrément individuels connaîtront une performance 
légèrement supérieure à celle des voyages d’agrément collectifs durant cette période (4,5 p. 100 par 
rapport à 4 p. 100, respectivement). 

Les répondants à l’APM indiquent également qu’au premier trimestre de 2004, la région de 
l’Ontario/Québec augmentera de 4,5 p. 100, tandis que la région de l’Alberta/C.-B. verra le nombre 
de visiteurs coréens croître de 3,5 p. 100. 

Capacité du transport aérien de la Corée du Sud au Canada, 
OAG Worldwide 

Au premier trimestre de 2004, la capacité aérienne directe devrait demeurer pratiquement la même 
qu’au trimestre correspondant de 2003 (en hausse de 0,6 %), et l’on ne s’attend donc pas à ce que la 
capacité aérienne pose problème pour les voyages de la Corée du Sud à destination du Canada. 
D’après OAG, Air Canada détient 37,0 p. 100 de la capacité aérienne directe durant cette période, 
situation essentiellement inchangée par rapport à l’année précédente. 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance de Corée du 
Sud à destination du Canada (T1 – janvier à mars) 

 2003  
(DIRECT) 

2004 (EST.)  
(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 54 029 54 377 

Variation en pourcentage S/O 0,6 

Source : OAG Worldwide. 
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Sommaire des perspectives concernant le T1 2004 
Les participants à l’APM prévoient que le tourisme d’agrément global en provenance de la Corée du 
Sud augmentera de 4,2 p. 100, au premier trimestre de 2004, les voyages d’agrément individuels 
(4,5 %) faisant un peu mieux que les voyages d’agrément collectifs (4,0 %) durant cette période. Le 
bureau de la CCT en Corée du Sud rapporte que les voyages outre-mer ont repris rapidement depuis 
que le SRAS s’est estompé des actualités. En vue de stimuler une reprise plus rapide post-SRAS, les 
voyagistes ont incité les consommateurs à réserver leur voyage beaucoup plus à l’avance en leur 
proposant des forfaits collectifs à rabais. L’amélioration de la conjoncture et la confiance accrue des 
consommateurs constituent deux facteurs positifs à l’appui des perspectives de croissance du 
tourisme. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance de 
Hong Kong, T1 2004 

Aperçu économique 
L’économie de Hong Kong a été gravement touchée par le SRAS en 2003. L’ensemble de l’économie 
devrait faire mieux, avec une croissance de 2,9 p. 100 en 2003, même si l’on prévoit que les dépenses 
de consommation baisseront pour une deuxième année consécutive. Heureusement, les observateurs 
s’entendent pour dire que le pire est passé. La confiance à la fois des consommateurs et des milieux 
d’affaires s’est relevée à l’automne et la bourse s’est ralliée elle aussi. Les plus récentes données 
économiques en provenance de Hong Kong indiquent une reprise des ventes au détail, de même que 
du marché de l’immobilier. Étant donné que l’économie croîtra au rythme de 4,5 p. 100 en 2004 et 
que le taux de chômage tombera à 7,2 p. 100 (de presque un point), la confiance des consommateurs 
devrait provoquer une hausse des dépenses. 

Tendances touristiques 
Le bureau de la CCT à Hong Kong précise dans son rapport du troisième trimestre que le tourisme 
émetteur a commencé à récupérer au cours des mois d’été, certains segments affichant une timide 
croissance en juillet. Des agents de voyages rapportent des hausses des réservations de jusqu’à 
10 p. 100 comparativement à l’an dernier. Depuis que l’épidémie de SRAS dans la région a été 
contenue, Hong Kong se met en marché de façon dynamique comme étant une destination de 
vacances et d’affaires de choix, ce dont a bénéficié indirectement le tourisme émetteur. 

Cependant, la Commission australienne du tourisme (CAT) rapporte que les départs internationaux de 
Hong Kong (à l’exception du Japon) étaient toujours en baisse en septembre, bien que l’écart se 
rétrécit. Le nombre des voyageurs à destination des États-Unis était de 7,3 p. 100 inférieur à celui de 
l’an dernier, et le nombre vers l’Europe était en baisse de 1 p. 100. La CAT signale également que la 
baisse des transactions de ventes des agences de voyages s’est rétrécie à 6 p. 100 en septembre 
comparativement à l’an dernier. Cela représente une nette amélioration par rapport aux mois 
précédents, où les transactions s’étaient repliées de plus de 20 p. 100. 

Cathay Pacific Airways rapporte que son trafic passagers a poursuivi sa reprise soutenue en 
septembre, puisque la baisse a été ramenée à 3,2 p. 100, comparativement aux chiffres de l’an dernier. 
La capacité était en baisse de 4,3 p. 100, mais le coefficient de remplissage est passé à 78,6 p. 100, en 
hausse de 4,4 points. La compagnie aérienne observe qu’elle a été en mesure de restaurer le service à 
des niveaux normaux à la fin de septembre, mais comme elle livre une chaude lutte à la concurrence 
par sa tarification, ses recettes voyageurs sont réduites. 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

 
Le tourisme global en provenance de Hong Kong augmentera de 2,9 p. 100 au premier trimestre 
de 2004 comparativement à l’année précédente, d’après les participants à l’APM. Les voyages 
collectifs devraient faire légèrement mieux que les voyages individuels (en hausse de 3 p. 100 et de 
2,8 p. 100, respectivement). Le tourisme en provenance de Hong Kong semble se stabiliser après les 
chutes draconiennes de 2003 — il avait baissé de 19,2 p. 100 au premier trimestre de 2003. 

Capacité du transport aérien de Hong Kong au Canada, 
OAG Worldwide 

La capacité aérienne directe de Hong Kong au Canada devrait augmenter de 2,7 p. 100 au premier 
trimestre de 2004 comparativement à l’année précédente. D’après OAG, Air Canada détient 
44,3 p. 100 de la capacité aérienne directe durant cette période, en hausse par rapport à l’année 
précédente (40,3 %). 

 
Sièges disponibles sur les vols directs en partance de Hong 

Kong à destination du Canada (T1 – janvier à mars) 

 2003  
(DIRECT) 

2004 (EST.)  
(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 126 786 130 165 

Variation en pourcentage S/O 2,7 

Source : OAG Worldwide. 
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Sommaire des perspectives concernant le T1 2004 
Le tourisme global en provenance de Hong Kong devrait augmenter de 3 p. 100 au premier trimestre 
de 2004 comparativement à 2003, selon les participants à l’APM. Cette hausse suit une chute 
draconienne de 19,2 p. 100 des visiteurs au premier trimestre de 2003. Des activités de marketing 
dynamiques de la part de l’office du tourisme de Hong Kong ont contribué à faire démarrer la reprise 
après la crise du SRAS, ce qui a créé des retombées pour le marché émetteur. L’amélioration de la 
conjoncture et la recrudescence de la confiance des consommateurs devraient contribuer à soutenir la 
croissance positive prévue pour le premier trimestre de 2004. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance de Chine, 
T1 2004 

Aperçu économique 
La croissance globale en Chine devrait être ramenée de 8,1 en 2003 à 7,8 p. 100 en 2004. La bonne 
nouvelle, c’est que ce ralentissement devrait provenir des dépenses d’investissement. De plus, les 
observateurs s’entendent pour dire que la consommation s’accélérera de près de 10 p. 100. La 
confiance soutenant les dépenses de consommation provient en grande partie du solide marché des 
exportations de la Chine. Malheureusement, la forte croissance des exportations de ce pays s’est attiré 
la colère des gouvernements de bien des pays dans le monde et a suscité des demandes voulant que la 
banque centrale de Chine réévalue sa devise. La valeur du yuan a été fixée par rapport au dollar 
américain au taux de 8,3 depuis 1994. Il y a de fortes chances que l’on permette une lente 
appréciation du yuan à court terme. Cette appréciation enlèverait une partie de la pression 
internationale sur la Chine et ses pratiques commerciales, et rendrait le tourisme international plus 
abordable pour les Chinois. 

Tendances touristiques  
L’Organisation mondiale du tourisme (OMT) annonçait lors de sa récente assemblée générale que la 
Chine deviendra un « géant parmi les leaders du tourisme mondial » au cours des 20 prochaines 
années, compte tenu du rythme rapide de croissance du tourisme récepteur et du tourisme émetteur. 
En août, 2,1 millions de Chinois se sont rendus à l’étranger, dépassant les chiffres de l’année 
précédente de 34,5 p. 100. Et en dépit de l’embargo sur le tourisme durant l’épidémie de SRAS, les 
chiffres pour 2003 jusqu’en août étaient de 15 p. 100 supérieurs à ceux de la même période en 2002. 

D’après le World Travel Market 2003 Global Travel Report, produit en association avec IPK 
International, la Chine a déjà dépassé le Japon comme marché émetteur le plus important d’Asie. Le 
rapport estime que les Chinois effectueront 16,6 millions de voyages internationaux en 2003, environ 
100 000 de plus que les Japonais. Le bulletin indique également que les voyageurs chinois dépensent 
en moyenne 3 758 $CAN par voyage à l’étranger. 

Le bureau de la CCT en Chine signale que l’épidémie de SRAS a coûté à l’industrie de l’aviation 
chinoise 8 milliards de yuans (1,26 milliard de $CAN). En fait, Aviation Week rapporte que les trois 
plus grandes compagnies aériennes de la Chine, soit Air China, China Southern et China Eastern, ont 
immobilisé collectivement plus de la moitié de leurs avions au plus fort de l’épidémie. Toutefois, en 
août, China Southern signalait que le trafic passagers pour les voyages d’agrément et d’affaires 
récupérait « à un rythme fantastique ». 

D’après la CCT, maintenant que le tourisme émetteur se remet bien de l’épidémie de SRAS, 
beaucoup d’agences de voyages d’envergure mondiale s’établissent en Chine. Business Travel 
International (BTI) ouvrira des bureaux dans trois grandes villes en avril 2004, et d’autres, comme 
Carlson Wagonlit et Thomas Cook, prévoient emboîter le pas. Le groupe TUI, d’origine allemande, 
s’est déjà établi en Chine et compte bien profiter du fait que 85 millions de Chinois peuvent 
désormais s’offrir le luxe de voyager à l’étranger. D’après TUI, les Chinois qui voyagent à l’étranger 
ont habituellement entre 25 et 40 ans et sont très excités d’avoir accès à des voitures neuves et à de la 
technologie moderne lorsqu’ils voyagent. Par contre, ils ont tendance à privilégier les aliments qui 
leur sont familiers en vacances, et ont des exigences particulières quant à leurs chambres d’hôtel; par 
exemple, ils désirent qu’on mette une bouilloire à leur disposition. 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T1 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

 
Selon les prévisions des participants à l’APM, le tourisme global en provenance de Chine augmentera 
de 5 p. 100 au premier trimestre de 2004 comparativement à l’année précédente. Même si l’on prévoit 
une bonne croissance dans les deux segments, les répondants sont d’avis que les voyages d’agrément 
collectifs (5,5 %) feront mieux que les voyages d’agrément individuels (4,1 %). Ces chiffres 
indiquent un retour à la croissance touristique soutenue qui était en plein élan dans la période 
précédant l’épidémie de SRAS. Au premier trimestre de 2003, les visiteurs en provenance de Chine 
avaient augmenté de 3,6 p. 100 comparativement à l’année précédente. 

Les participants à l’APM prévoient que l’Ontario/Québec verra une hausse de 5,5 p. 100 des 
réservations, alors que le tourisme chinois en Alberta/C.-B. devrait s’accroître de 4,9 p. 100. 

Capacité du transport aérien de Chine au Canada, OAG Worldwide 
La capacité aérienne directe en provenance de la Chine devrait augmenter de 10,7 p. 100 au premier 
trimestre de 2004 comparativement au même trimestre de 2003. D’après OAG, Air Canada détient 
67,0 p. 100 de la capacité aérienne directe durant cette période, en baisse par rapport à l’année 
précédente (73,4 %). 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance de Chine à 
destination du Canada (T1 – janvier à mars) 

 2003  
(DIRECT) 

2004 (EST.)  
(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 52 006 57 560 

Variation en pourcentage S/O 10,7 

Source : OAG Worldwide. 
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Sommaire des perspectives concernant le T1 2004 
Les participants à l’APM s’attendent à ce que le tourisme global en provenance de la Chine augmente 
de 5 p. 100 au premier trimestre de 2004. C’est là la perspective la plus optimiste de tous les marchés 
compris dans le présent rapport, et cela marque le retour à une croissance soutenue interrompue par 
l’épidémie de SRAS. Maintenant que les effets du SRAS se sont estompés, et que l’économie de la 
Chine continue d’être florissante, le nombre de citoyens chinois qui désirent voyager à l’étranger et 
sont aptes à le faire grimpe en flèche. Ayant déjà dépassé le Japon comme plus grand marché 
émetteur d’Asie, on prévoit que la Chine deviendra l’un des principaux marchés touristiques du 
monde. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance d’Australie, 
T1 2004 

Aperçu économique 
La croissance du PIB réel en Australie devrait glisser de 3,6 p. 100 en 2002 à 2,5 p. 100 en 2003. 
L’effet combiné de la faible croissance mondiale, une grave sécheresse, l’appréciation du dollar 
australien et des revenus touristiques en baisse sont responsables de la croissance plus faible cette 
année. En 2004, elle devrait augmenter de 3,8 p. 100, surtout grâce à la reprise du marché des 
exportations. Le problème principal auquel fait face l’économie australienne, c’est le marché de 
l’habitation en ébullition qui a provoqué la montée en flèche des prix. Les ménages se sont servi des 
hausses sensationnelles du prix des maisons pour soutirer des fonds à leurs prêteurs hypothécaires. 
Cela les a lourdement endettés et les a rendus très vulnérables aux hausses de taux d’intérêt. Au cours 
de la dernière décennie, le ratio de la dette des ménages par rapport à leur revenu a plus que doublé et, 
à environ 120 p. 100, figure désormais parmi les plus élevés du monde développé. Le fardeau du 
service de la dette a également augmenté de façon spectaculaire au cours de la dernière année, malgré 
le fait que les taux d’intérêt sont faibles. 

Tendances touristiques 
Le bureau de la CCT en Australie rapporte un regain d’intérêt pour les voyages au troisième trimestre 
de 2003, du fait que le SRAS ne fait plus les manchettes en Australie. Malheureusement, la 
perception était qu’il y avait un manque de capacité aérienne vers l’Amérique du Nord durant cette 
période. Par ailleurs, le Tourism Forecasting Council a prédit une baisse de 4,2 p. 100 du tourisme 
émetteur pour 2003, même s’il devrait bondir de 8,7 p. 100 en 2004. 

La CCT mentionne que le marché touristique des aînés (les 55 ans et plus) devrait s’envoler au cours 
de la prochaine décennie. De 2001 à 2011, le nombre d’Australiens âgés de 55 à 64 ans devrait bondir 
de 44 p. 100 et le nombre d’Australiens de 65 ans et plus augmentera de 26 p. 100. 

L’aéroport de Melbourne rapporte que ses départs internationaux ont chuté de 4,6 p. 100 au cours de 
son exercice terminé le 30 juin 2003, tandis que les arrivées d’outre-mer n’étaient en baisse que de 
1,4 p. 100. Les autorités de l’aéroport indiquent que les attentats à la bombe de Bali, la guerre en Iraq 
et l’épidémie de SRAS ont causé la première baisse du trafic passagers international depuis la grève 
des pilotes de 1989. Par ailleurs, le trafic passagers intérieur a augmenté de 5 p. 100. 

D’après une enquête récente d’American Express auprès des consommateurs nantis d’Italie, 
d’Australie, du Canada, du Mexique et du Royaume-Uni, les répondants australiens étaient assez 
optimistes quant à l’avenir de leurs finances, et les vacances et les voyages d’agrément comptaient 
parmi les gâteries qu’ils se payaient. Parmi les Australiens interrogés, 68 p. 100 ont signalé que se 
payer un voyage était leur gâterie favorite, ex æquo en première place avec les vêtements. Près de la 
moitié (49 %) de tous les répondants australiens estiment que leur situation financière s’améliorera ou 
s’améliorera énormément au cours de l’année prochaine; dans le cas des ménages qui ont les revenus 
les plus élevés, cela grimpe à 92 p. 100. 
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Les voyages d’agrément globaux en provenance d’Australie augmenteront de 3,3 p. 100 au premier 
trimestre de 2004 comparativement à l’année précédente, selon les prévisions des participants à 
l’APM. Les voyages d’agrément individuels devraient connaître une croissance légèrement moins 
solide (3 %), tandis que les voyages collectifs augmenteront de 3,5 p. 100. Cela s’ajoute au bond de 
13,6 p. 100 des visites enregistré au premier trimestre de 2003. 

Capacité du transport aérien d’Australie au Canada, OAG Worldwide 
Heureusement, contrairement à la tendance aux réductions de capacité constatée récemment, la 
capacité aérienne totale en provenance d’Australie (les vols directs et les vols non directs) devrait 
augmenter de 8,5 p. 100 au premier trimestre de 2004. Cette augmentation pourrait contribuer à 
faciliter la croissance de la demande touristique en provenance d’Australie durant cette période. 

Sièges disponibles avec escale en partance d’Australie à 
destination du Canada (T1 – janvier à mars) 

 2003  
(DIRECT) 

2004 (EST.)  
(DIRECT) 

Sièges disponibles avec escale 29 530 32 048 

Variation en pourcentage S/O 8,5 

Source : OAG Worldwide. 
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Sommaire des perspectives concernant le T1 2004 
De l’avis des participants à l’APM, le tourisme d’agrément global en provenance de l’Australie 
devrait augmenter de 3,3 p. 100, soutenu par une hausse de 3,5 p. 100 des voyages d’agrément 
collectifs. On prévoit que les voyages d’agrément individuels feront presque aussi bien, avec une 
hausse de 3 p. 100 au cours du premier trimestre de 2004 comparativement à l’année précédente. Les 
agents de voyages australiens rapportent un réveil de l’intérêt pour le tourisme dès que l’épidémie de 
SRAS a disparu de l’actualité. Donc, le marché émetteur devrait reprendre de façon importante en 
2004. Heureusement pour l’industrie touristique canadienne, une forte augmentation de la capacité 
aérienne vers le Canada (8,5 %) au cours du premier trimestre devrait contribuer à compenser 
certaines baisses constatées en 2003. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance de Nouvelle-
Zélande, T1 2004 

Aperçu économique 
Consensus Forecasts prévoit que l’économie néo-zélandaise croîtra de 2,8 p. 100 en 2004, ce qui 
continuera d’être supérieur à la moyenne de la région Asie-Pacifique. Comme le taux de chômage 
sera en hausse en 2004, la croissance des dépenses de consommation devrait ralentir à 2,8 p. 100. On 
s’attend à ce que la hausse des taux d’intérêt soutienne une autre appréciation du dollar néo-zélandais 
en 2004. Si cela se produit, les voyages à l’étranger seront moins coûteux. 

Tendances touristiques 
Le bureau de la CCT en Nouvelle-Zélande rapporte que chez les voyagistes néo-zélandais, les ventes 
de voyages au Canada sont de « bonnes » à « fortes » pour l’automne, et « fortes » pour l’hiver. Le 
renforcement du dollar néo-zélandais y est pour quelque chose, de même que la perception selon 
laquelle le Canada est une destination sûre. 

Le bureau de la statistique de la Nouvelle-Zélande rapporte que le tourisme émetteur global a grimpé 
de 10 p. 100 en septembre par rapport à l’année précédente, la hausse la plus élevée enregistrée en 
Nouvelle-Zélande. L’augmentation a profité à l’Australie, aux Fidji, à l’Inde et aux États-Unis. Le 
tourisme émetteur pour l’année se terminant en septembre 2003 était en hausse de 4 p. 100 par 
rapport à la même période l’an dernier. 

D’après la Commission australienne du tourisme (CAT), le ministère du Tourisme de la Nouvelle-
Zélande rapporte que l’industrie touristique du pays a connu un essor sans précédent ces dernières 
années. Les dépenses touristiques augmentent, ce qui fait du tourisme le deuxième secteur en 
importance sur le plan des revenus d’exportation. En 2002, le tourisme récepteur a augmenté de 
7 p. 100, et les dépenses étaient en hausse de 17,3 p. 100 comparativement à l’année précédente. 
Depuis 1997, les dépenses moyennes par visiteur ont crû de 95 p. 100. 

Par ailleurs, tout espoir de fusion entre Air New Zealand et Qantas Airways a été réduit à néant à la 
mi-octobre quand la commission du commerce de la Nouvelle-Zélande a opposé son veto à la 
transaction, décrétant que les avantages économiques n’étaient pas aussi élevés que le coût d’un 
affaiblissement de la concurrence. La commission a prétendu que la fusion entraînerait des 
augmentations du prix des billets d’avion de jusqu’à 19 p. 100, de même qu’une réduction des 
services qui entraverait les voyages outre-mer en partance de la Nouvelle-Zélande. Bien que les deux 
transporteurs aient indiqué qu’ils comptent en appeler de la décision, il semble y avoir peu d’espoir 
que la décision soit renversée. 

Air New Zealand rapporte que son trafic passagers pour le trimestre se terminant le 
30 septembre 2003 s’est amélioré par rapport à l’année précédente. Les passagers-kilomètres payants 
se sont accrus de 2 p. 100, et la capacité était en hausse de 4,5 p. 100 comparativement à la même 
période l’an dernier. Toutefois, les rendements étaient en baisse de 35,7 p. 100, surtout à cause des 
fluctuations de taux de change par rapport au dollar américain et au yen. 
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Selon les prévisions des participants à l’APM, les voyages d’agrément au Canada en provenance de la 
Nouvelle-Zélande augmenteront de 3,3 p. 100 au premier trimestre de 2004 comparativement à 2003. 
Les répondants à l’APM indiquent que les voyages d’agrément individuels auront une croissance 
deux fois plus importante que celle des voyages d’agrément collectifs (4 p. 100 par rapport à 2 %). 

Sommaire des perspectives concernant le T1 2004 
Le tourisme d’agrément en provenance de la Nouvelle-Zélande devrait connaître une hausse de 
3,3 p. 100 au premier trimestre de 2004, selon les participants à l’APM. Les voyages d’agrément 
individuels devraient alimenter la croissance, à 4 p. 100, tandis que les voyages d’agrément collectifs 
augmenteront de 2 p. 100 comparativement à l’année précédente. Des rapports provenant d’agents de 
voyages en Nouvelle-Zélande soutiennent ces prévisions de croissance, indiquant que les ventes de 
produits hivernaux canadiens se sont renforcées de façon considérable. L’appréciation du dollar néo-
zélandais y est pour quelque chose (rendant les voyages long-courriers moins coûteux), tout comme la 
perception du Canada comme destination sûre. 
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Annexe 1 : Prévisions préliminaires concernant les voyages 
à moyen terme (ICRT) 

Depuis 1991-1992, l’Institut canadien de recherche sur le tourisme (ICRT) fait appel à des modèles 
économétriques pour prévoir les voyages internationaux en provenance et à destination du Canada. 
Les prévisions présentées dans le tableau ci-dessous ont été établies en juillet 2003. 

Prévisions touristiques (moyen terme) 

Voyages d’une nuit ou plus en provenance de certains pays à destination du Canada — Tous les types 
de voyages (milliers de voyages-personnes; variation en pourcentage par rapport à l’année précédente) 

PAYS 2002 2003P 2004P 

États-Unis 
16 168 
3,8 % 

15 537 
-3,9 % 

16 300 
4,9 % 

Mexique 
161 

8,9 % 
163 

1,5 % 
178 

8,8 % 

Royaume-Uni 
721 

-12,7 % 
707 

-2,0 % 
745 

5,5 % 

France 
312 

-12,5 % 
305 

-2,3 % 
325 

6,5 % 

Allemagne 
292 

-11,5 % 
280 

-4,0 % 
300 

6,9 % 

Italie 
97 

6,3 % 
91 

-6,0 % 
99 

8,3 % 

Suisse 
88 

-9,4 % 
84 

-4,9 % 
88 

4,6 % 

Pays-Bas 
107 

-6,1 % 
103 

-3,6 % 
109 

5,4 % 

Japon 
423 

3,1 % 
378 

-10,6 % 
410 

8,5 % 

Taïwan 
104 

-11,5 % 
83 

-20,0 % 
98 

18,0 % 

Hong Kong 
118 

-5,7 % 
101 

-14,5 % 
116 

14,5 % 

Corée du Sud 
143 

3,2 % 
134 

-6,0 % 
148 

10,0 % 

Chine 
97 

18,3 % 
91 

-6,0 % 
105 

15,0 % 

Asie du Sud-Est 
88 

0,9 % 
78 

-11,5 % 
90 

16,1 % 

Australie 
149 

-4,6 % 
147 

-1,2 % 
159 

8,1 % 

Sources : Institut canadien de recherche sur le tourisme, Statistique Canada. 
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