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La présente étude a pour but de cerner les perspectives à court terme en matière de voyages intérieurs et 
de voyages internationaux à destination du Canada au deuxième trimestre de 2004 (d’avril à juin 2004), 
en analysant de façon opportune et rentable les données facilement accessibles sur les marchés. 

Les perspectives à court terme concernant les voyages à destination et à l’intérieur du Canada au 
deuxième trimestre de 2004 doivent être interprétées à la lumière de l’incertitude causée par la 
conjoncture internationale. À cet égard, les perspectives ne sont valides que dans la mesure où les 
conditions demeurent inchangées. 
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Résumé 

Points saillants 

Le tableau ci-dessous résume les perspectives pour les principaux marchés du Canada au deuxième 
trimestre de 2004 (par rapport au deuxième trimestre de 2003) selon les participants à l’Analyse des 
perspectives du marché (APM) : 

Perspectives pour les principaux marchés du Canada au deuxième trimestre de 2004 
(variation en pourcentage par rapport au T2 2003) 

SEGMENT DE MARCHÉ 
PAYS AGRÉMENT –  

VOYAGES COLLECTIFS 
AGRÉMENT –  

VOYAGES INDIVIDUELS 
AGRÉMENT – 

TOTAL AFFAIRES TOTAL 

Canada 8,0 % 8,0 % 8,0 % 10,0 % 8,5 % 

États-Unis 8,0 % 10,0 % 9,5 % 7,5 % 9,0 % 

Mexique 12,0 % 10,0 % 10,9 % * 10,5 % 

Brésil * * * * 6,0 % 

Royaume-Uni 7,0 % 10,0 % 9,3 % 10,0 % 9,5 % 

France 9,5 % 6,0 % 7,5 % * 7,5 % 

Allemagne 8,0 % 7,0 % 7,4 % * 7,5 % 

Italie * * * * 10,0 % 

Pays-Bas * * * * 8,5 % 

Japon 30,0 % 25,0 % 28,8 % 12,0 % 25,0 % 

Taïwan 13,0 % 17,0 % 14,0 % * 14,0 % 

Corée du Sud * * * * 12,0 % 

Hong Kong * * * * 17,0 % 

Chine 19,0 % 16,0 % 17,0 % * 17,0 % 

Australie 6,0 % 7,0 % 6,5 % * 6,5 % 

Nouvelle-Zélande 6,0 % 7,5 % 6,5 % * 6,5 % 

* Nombre insuffisant de réponses pour assurer la confidentialité. 

Contexte  
L’Analyse des perspectives du marché (APM) à court terme présente des scénarios de rendement 
dans les grands marchés touristiques du Canada. Des données trimestrielles sur les réservations et les 
marchés sont tirées de l’Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs conçue 
par l’Institut canadien de recherche sur le tourisme (ICRT) pour le compte de la Commission 
canadienne du tourisme (CCT). Pour rehausser la qualité de l’APM, des rapports trimestriels du 
personnel et des sondages auprès des voyagistes clés – mis au point par les bureaux de la CCT à 
l’étranger – sont intégrés au rapport.  

Il convient de noter qu’étant donné que les perspectives sont limitées au deuxième trimestre de 2004, 
toutes les comparaisons de croissance d’une année sur l’autre sont établies par rapport au deuxième 
trimestre de 2003. 
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Marchés d’Amérique du Nord et du Sud 

Canada 

Selon les participants à l’APM, le tourisme intérieur devrait croître de 8,5 % au deuxième trimestre de 
2004. Les voyages d’affaires sont en tête des perspectives de croissance pour ce trimestre (en hausse 
de 10 %), suivis des voyages d’agrément (en hausse de 8 %). Les segments des voyages collectifs et 
des voyages individuels devraient 8 % (en hausse de 8 % dans les deux cas). D’après les participants 
à l’enquête, la croissance sera probablement considérable au deuxième trimestre, en particulier dans 
le segment des voyages d’affaires, comparativement au rendement lamentable du deuxième trimestre 
de 2003, alors que l’impact de la guerre en Iraq et l’épidémie de SRAS ont fait plonger les 
réservations. Toutefois, la plupart des répondants estiment que les réservations tardives sont encore la 
tendance dominante, de sorte qu’il est difficile de prédire le moment où les réservations vont 
reprendre, même dans le segment des voyages collectifs. 

Les résultats de la plus récente Enquête sur les intentions de voyage à l’été 2004 de l’ICRT 
soutiennent les prévisions de croissance du tourisme intérieur par les participants à l’APM. Selon 
l’enquête, 72,8 % des Canadiens – le nombre le plus élevé en trois ans – prévoient prendre des 
vacances cet été. Ces intentions de voyager traduisent nettement une demande touristique refoulée, et 
l’élan économique actuel fait augmenter la probabilité que ces projets de voyage se matérialiseront. 
Bien que, comme il fallait s’y attendre, le nombre de Canadiens prévoyant des vacances à l’étranger 
(aux États-Unis ou ailleurs) affiche la hausse la plus radicale par rapport à l’an dernier, les intentions 
de voyager au pays ont augmenté elles aussi. 

États-Unis 

Les participants à l’APM prévoient que le tourisme global en provenance des États-Unis augmentera 
de 9 % au deuxième trimestre de 2004 par rapport à l’an dernier – voilà une bonne nouvelle, surtout 
que ce marché a tardé, comparativement aux autres, à manifester des signes de reprise. Les voyages 
individuels devraient afficher la croissance la plus élevée, soit 10 %, et les voyages collectifs 
devraient suivre de près, à 8 %, pour une hausse de 9,5 % pour l’ensemble des voyages d’agrément. 
Les voyages d’affaires devraient connaître une hausse de 7,5 %, en léger retrait par rapport au 
segment des voyages d’agrément. 

Les participants à l’APM sont d’avis que l’influence persistante de l’épidémie de SRAS continue 
d’entraver les voyages en provenance des États-Unis, même au deuxième trimestre de 2004. Toronto, 
en particulier, souffre encore de la perte de réservations qui auraient été effectuées en 2003 pour 2004 
si ce n’avait été du SRAS. En général, cette épidémie semble avoir laissé une impression négative du 
Canada auprès de certains voyageurs américains et pour ces raisons, les perspectives du marché 
américain sont mitigées – certains participants à l’enquête rapportent des signes de reprise, alors que 
d’autres sont plus réservés quant au rythme auquel ce marché récupérera. 

Sur une note plus positive, les intentions de voyage mesurées par The Conference Board Inc. 
indiquent que plus d’Américains prévoient voyager au Canada au cours des six prochains mois. En 
effet, 2,1 % de ceux qui comptent prendre des vacances au cours des six prochains mois entendent 
choisir une destination canadienne, une hausse de 1,4 % par rapport à octobre 2003.  
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Mexique 

Dans l’ensemble, les participants à l’APM prévoient une hausse de 10,9 % des voyages d’agrément 
en provenance du Mexique au deuxième trimestre de 2004 par rapport au même trimestre de 2003. 
Une hausse semblable du côté de la capacité aérienne directe en provenance du Mexique (10,3 %) est 
prévue pour le deuxième trimestre, et elle ne devrait donc pas faire obstacle au gonflement prévu de 
la demande. Par ailleurs, des comptes rendus du Mexique signalent que le nombre de touristes 
mexicains vers le Canada a augmenté considérablement au cours des derniers mois. Les prévisions de 
forte croissance économique devraient contribuer à soutenir les perspectives de plus en plus positives 
pour ce marché touristique. 

Brésil 

Les participants à l’APM s’attendent à un bond de 6 % du nombre de touristes brésiliens au Canada 
au cours du deuxième trimestre de 2004. Un important accroissement (26,2 %) de la capacité aérienne 
directe en provenance du Brésil au cours de cette période devrait répondre à l’augmentation prévue de 
la demande touristique. Autre facteur d’optimisme, on signale que les perspectives économiques du 
Brésil sont les plus positives en deux ans. Les dépenses de consommation devraient également 
augmenter cette année, ce qui donnera le ton pour une croissance en 2005. 

Marchés européens 

Royaume-Uni 

De l’avis des participants à l’APM, le tourisme global en provenance du Royaume-Uni devrait 
augmenter de 9,5 % au deuxième trimestre de 2004 par rapport à l’an dernier. Les voyages d’affaires 
devraient bondir de 10 %, tandis que les voyages d’agrément augmenteront de 9,3 %, alimentés par 
une hausse de 10 % des voyages individuels. Les voyages collectifs devraient suivre légèrement 
derrière, en hausse de 7 % comparativement au même trimestre de 2003.  

Les fournisseurs britanniques signalent que les consommateurs hésitent de plus en plus à réserver 
leurs vacances très à l’avance. Les réservations pour la saison estivale qui vient sont nettement en 
deçà des chiffres de l’an dernier pour la même période, surtout à cause de la tendance croissante aux 
réservations de dernière minute et de l’absence de rabais. La croissance rapide des réservations en 
ligne imprime un changement dans les préférences touristiques au Royaume-Uni et contribue à cette 
tendance. Par ailleurs, davantage de consommateurs délaissent les forfaits tout compris, qui sont 
habituellement réservés bien à l’avance. Les voyageurs organisent plutôt de plus en plus leurs 
voyages eux-mêmes par Internet, où ils peuvent rechercher les prix les plus bas. 

France 

Les participants à l’APM s’attendent à ce que le tourisme global en provenance de la France 
augmente de 7,5 % au cours du deuxième trimestre de 2004. Les voyages d’agrément devraient 
augmenter de 7,5 % par rapport à l’année précédente, surtout grâce à la hausse de 9,5 % des voyages 
collectifs. Les voyages individuels devraient connaître une croissance un peu plus lente, soit de 6 %. 
L’augmentation de 8,5 % de la capacité aérienne directe en provenance de la France prévue pour cette 
période devrait contribuer à concrétiser la croissance prévue du tourisme. 
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Par ailleurs, les agents de voyages français sont prudemment optimistes quant à leurs perspectives 
commerciales après avoir connu une croissance stable de la demande touristique à l’automne et à 
l’hiver. Cet optimisme prudent s’appuie sur les perspectives économiques de plus en plus positives 
pour 2004, l’économie ayant pris de l’élan au cours des derniers mois jusqu’en décembre. Cela 
devrait renforcer la confiance des consommateurs français et soutenir la croissance de la demande 
touristique prévue pour le deuxième trimestre de 2004. 

Allemagne 

Au deuxième trimestre de 2004, les participants à l’APM prévoient une croissance du tourisme global 
en provenance de l’Allemagne de 7,5 % par rapport à l’an dernier. Les réservations de voyages 
collectifs devraient continuer d’arriver en tête des voyages d’agrément (en hausse de 8,0 %), suivies 
de près par les réservations de voyages individuels (en hausse de 7,0 %).  

L’association allemande des agences de voyages signale que l’industrie touristique allemande est 
optimiste quant au rétablissement de la demande en 2004, en dépit du fait que les prix des forfaits 
continuent de chuter afin de contrer la tendance croissante aux réservations de dernière minute. Les 
deux plus grandes agences de voyages d’Allemagne rapportent que les réservations en vue de la 
prochaine saison estivale sont bien supérieures aux chiffres de l’an dernier à la même époque. 
Heureusement, la capacité aérienne directe en provenance de l’Allemagne devrait augmenter de 9,6 % 
durant le deuxième trimestre de 2004, ce qui devrait appuyer la croissance prévue du tourisme. 

Italie 

Heureusement, le rythme de croissance du tourisme en provenance de l’Italie devrait poursuivre sa 
consolidation au deuxième trimestre de 2004. Les participants à l’APM prévoient que les voyages au 
Canada en provenance de l’Italie augmenteront de 10 % au deuxième trimestre de 2004 par rapport à 
2003. Toutefois, après un plongeon de plus de 40 % au deuxième trimestre de 2003, les gains prévus 
représentent seulement une reprise partielle du marché touristique italien. Des réductions généralisées 
(-45,5 %) de la capacité aérienne directe d’Air Canada pourraient représenter une contrainte 
additionnelle à la croissance du tourisme. 

Pays-Bas 

Les participants à l’APM prévoient que le tourisme global en provenance des Pays-Bas grimpera de 
8,5 % au deuxième trimestre de 2004, s’appuyant sur la croissance de 4,2 % du nombre réel de 
touristes affiché l’année précédente. Heureusement, après une période de baisse, la capacité aérienne 
directe en provenance des Pays-bas devrait augmenter de 6,7 % durant cette période. 

Cependant, des échos de ce pays indiquent que la faible confiance des consommateurs perpétue une 
attitude attentiste parmi les voyageurs néerlandais. Autre facteur de poids, la vogue croissante des 
réservations de voyage en ligne à rabais, ce qui modifie les préférences des consommateurs en faveur 
des voyages individuels, plutôt que collectifs. La confiance des consommateurs ne devrait pas se 
renforcer avant 2005, et il est donc probable que ces tendances continueront de s’imposer durant toute 
cette année. 
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Marchés de l’Asie-Pacifique 

Japon 

Les participants à l’APM sont d’avis que le tourisme global en provenance du Japon affichera une 
croissance de 25 % au deuxième trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente. Les voyages 
d’agrément collectifs devraient continuer d’être le principal déterminant de la croissance, avec un 
bond de 30 % durant cette période. Pour leur part, les voyages individuels devraient afficher une 
hausse de 25 %. Tout comme lors des trimestres précédents, les perspectives des voyages d’affaires 
ne sont pas aussi optimistes; ils devraient connaître une augmentation de 12 %. 

Les voyagistes japonais interrogés par la CCT sont demeurés assez prudents quant aux voyages en 
provenance du Japon durant cette période. Selon eux, un taux de change moins favorable, de même 
qu’une réduction considérable de la capacité aérienne directe (en baisse de 21 % au deuxième 
trimestre, selon OAG), continuent malheureusement de miner les possibilités de croissance. 
Heureusement, on prévoit une forte reprise du marché émetteur cette année, ce qui devrait contribuer 
à donner un élan à la hausse des voyages vers le Canada. 

Taïwan 

Les participants à l’APM s’attendent à ce que le tourisme global en provenance de Taïwan augmente 
de 14 % au deuxième trimestre de 2004, maintenant le rythme stable mais lent de la reprise dans ce 
marché où les voyageurs avaient à peu près disparu durant l’épidémie de SRAS. Le bureau de la CCT 
à Taïwan signale que les perspectives économiques du pays continuent de s’améliorer, ce qui favorise 
nettement la confiance des consommateurs à l’égard des intentions de voyage pour 2004. Cependant, 
les voyageurs taïwanais sont encore très sensibles à la conjoncture internationale, et la reprise 
naissante des voyages vers l’étranger demeure fragile – deux des principales raisons de cette fragilité 
étant les conséquences persistantes de l’épidémie de SRAS à Taïwan et l’incertitude politique 
entourant l’élection présidentielle de mars 2004. 

Corée du Sud 

Les participants à l’APM prévoient que le tourisme d’agrément global en provenance de la Corée du 
Sud augmentera de 12 % au deuxième trimestre de 2004. Le bureau de la CCT en Corée rapporte une 
augmentation constante de la demande touristique à l’étranger durant toute la saison hivernale, y 
compris pour les destinations canadiennes. Les dépenses touristiques à l’étranger sont également à la 
hausse; en effet, les voyageurs coréens ont accru leurs dépenses de voyage à l’étranger de 6 % en 
moyenne depuis 2001. L’expansion dynamique de l’économie coréenne et les prévisions de revenu 
par habitant pour cette année devraient contribuer à soutenir la croissance continue des dépenses 
touristiques à l’étranger. 

Hong Kong 

Selon les participants à l’APM, le tourisme d’agrément en provenance de Hong Kong devrait croître 
de 17 % au deuxième trimestre de 2004 par rapport à 2003. Heureusement, il semble que ce marché 
reprenne résolument du poil de la bête après avoir piqué du nez en 2003. Cependant, les prévisions de 
croissance dans le secteur des voyages individuels (en hausse de 24 %) sont beaucoup plus optimistes 
que pour les voyages collectifs (en hausse de 8 %). Le bureau de la CCT à Hong Kong rapporte que le 
volume de voyages à l’étranger a grimpé constamment durant tout le dernier trimestre de 2003, 
atteignant des niveaux légèrement inférieurs à ceux de 2002. La confiance des consommateurs et des 
entreprises semble reprendre plus rapidement que prévu, favorisée par la récupération fructueuse 
post-SRAS de la part de l’industrie touristique locale. 
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Chine 

Les participants à l’APM s’attendent à ce que le tourisme global en provenance de la Chine augmente 
de 17 % au deuxième trimestre de 2004. Les voyages collectifs continueront de dépasser les voyages 
individuels, mais les deux segments continueront d’afficher une saine croissance (19 % et 16 % 
respectivement). À l’appui de ces prévisions de croissance, des rapports récents de la part de 
compagnies aériennes chinoises indiquent que la demande de voyages aériens, au pays comme à 
l’étranger, continue d’augmenter à pas de géant. De plus, l’économie chinoise continue de dépasser 
toutes les attentes, les économistes prévoyant que 2004 connaîtra la plus importante hausse de la 
consommation en huit ans. 

Australie 

De l’avis des participants à l’APM, le tourisme d’agrément en provenance de l’Australie devrait 
maintenir un rythme stable de croissance au deuxième trimestre de 2004, s’élevant de 6,5 % par 
rapport à l’année précédente. Ces gains porteraient la croissance du tourisme australien au Canada 
bien au-delà des niveaux de 2002 et 2003 pour cette période. Le marché touristique émetteur devrait 
s’améliorer considérablement cette année, activé en partie par le renforcement du dollar australien. 
Selon le bureau de la CCT en Australie, au quatrième trimestre de 2003, les voyagistes rapportaient 
déjà une hausse des réservations à l’international pour 2004, surtout grâce à l’amélioration des taux 
de change. 

Nouvelle-Zélande 

Le tourisme d’agrément en provenance de la Nouvelle-Zélande devrait connaître une hausse de 6,5 % 
au deuxième trimestre de 2004, selon les participants à l’APM, le rythme de sa croissance continue 
s’accentuant quelque peu. Les voyages individuels (en hausse de 7,5 %) devraient croître un peu plus 
fortement que les voyages collectifs (en hausse de 6 %). D’après les derniers rapports d’agents de 
voyages en Nouvelle-Zélande, la demande touristique pour les destinations canadiennes est déjà plus 
hâtive qu’à l’habitude pour la saison estivale 2004. L’appréciation continue du dollar néo-zélandais 
devrait contribuer à soutenir l’élan, qui prend de la force sur ce marché. 
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Statistiques sur le tourisme international – Statistique Canada 

Voyages d’une nuit ou plus au Canada, janvier à novembre 2003 

PAYS VOYAGES-PERSONNES VARIATION PAR  
RAPPORT À 2002 (%) 

États-Unis 
Mexique 

13 290 872 
131 289 

-12,8 
-12,0 

Europe 
Royaume-Uni 
France 
Allemagne 
Pays-Bas 
Italie 

1 696 982 
657 150 
258 865 
248 916 
99 281 
53 249 

-10,4 
-5,6 

-12,4 
-11,9 
-2,6 

-41,9 

Asie 
Japon 
Corée du Sud 
Taïwan 
Hong Kong 
Chine (continentale) 

823 359 
243 544 
128 731 
64 319 
82 829 
69 894 

-27,6 
-41,2 
-9,0 

-35,9 
-25,4 
-22,0 

Océanie 
Australie 

166 486 
137 501 

-3,2 
-2,5 

Source : Enquête sur les voyages internationaux, Statistique Canada. 
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Introduction 
La présente analyse vise à cerner les perspectives à court terme en matière de voyages intérieurs et de 
voyages internationaux à destination du Canada, au deuxième trimestre de 2004 (d’avril à juin 2004), 
en utilisant de façon opportune et rentable les données facilement accessibles sur les marchés. Ces 
perspectives à court terme seront utiles si l’initiative contribue à orienter efficacement les efforts de la 
Commission canadienne du tourisme (CCT) et de l’ensemble de l’industrie en vue de la prochaine 
saison touristique. 

Les perspectives à court terme présentées ici proviennent de l’Analyse des perspectives du 
marché (APM) mise au point et effectuée par l’Institut canadien de recherche sur le tourisme (ICRT). 
L’APM intègre les données primaires sur les réservations à d’autres données pertinentes sur les 
marchés.  

L’une des sources de données sur les réservations et les marchés est l’Enquête auprès des 
fournisseurs et des agents de voyages récepteurs. Cette enquête permet d’obtenir des renseignements 
sur les réservations de voyages internationaux auprès des principaux fournisseurs et agents de 
voyages récepteurs au Canada. Les rapports trimestriels des bureaux étrangers de la CCT constituent 
une autre source de données sur les réservations et les marchés. Afin d’étoffer les données, bon 
nombre de rapports trimestriels ont été enrichis des résultats d’un questionnaire adressé aux 
représentants de l’industrie. Ce questionnaire, axé sur les réservations et d’autres renseignements 
concernant les marchés, est adressé par les bureaux à l’étranger de la CCT aux principaux voyagistes 
étrangers de chaque pays.  

Toutes les données sur les réservations et les marchés recueillies dans le cadre de l’Enquête auprès 
des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs sont confidentielles et ne figurent pas dans les 
perspectives à court terme s’il est possible de déterminer l’identité de l’auteur d’une réponse. La 
diffusion des réponses à l’enquête, que ce soit sous la forme de rapport mensuel aux participants ou 
du rapport sur les perspectives à court terme publié par la CCT, repose sur le consensus parmi les 
participants. Il n’est donc pas fait mention des réponses de chacun de ceux-ci. 

À l’examen des perspectives en regard des principaux marchés internationaux concernés ici, le lecteur 
est prié de se reporter à l’annexe 1, Prévisions préliminaires concernant les voyages à moyen 
terme (ICRT), pour avoir un aperçu de la correspondance entre les perspectives touristiques à court 
terme et les plus récentes prévisions à moyen terme produites par l’ICRT. 
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Aperçu économique 

Perspectives mondiales 
L’économie mondiale devrait croître de 3,6 % en 2004, selon Consensus Economics, soit beaucoup 
mieux que la hausse de 2,5 % prévue pour 2003. L’Amérique du Nord, en grande partie les États-
Unis, devrait être en tête de la croissance économique mondiale en 2004, grâce à une hausse de 4,5 
%. La forte croissance de l’économie américaine devrait contribuer à stimuler les économies 
d’Amérique latine, de sorte qu’elles atteindraient une croissance de l’ordre de 4,9 % en 2004 – la plus 
solide depuis des années. Par ailleurs, la Chine continue d’être le moteur de croissance de la région de 
l’Asie-Pacifique. L’économie japonaise ne semblant plus être une entrave à la croissance, on s’attend 
à ce que l’économie de la région de l’Asie-Pacifique progresse de 3,7 % en 2004. Malheureusement, 
l’Europe demeure la grande retardataire de la croissance à l’échelle mondiale. Les économies 
d’Europe de l’Ouest devraient connaître une hausse moyenne de 2,1 % en 2004, un chiffre supérieur à 
celui de 2003, mais encore relativement faible. 

Le mouvement haussier à l’échelle mondiale en 2004 est amenée par une reprise cyclique des 
investissements en haute technologie. Les investissements mondiaux dans le matériel et l’outillage 
n’ont pas été aussi élevés en plus de cinq ans. L’année exceptionnelle que l’on a connue en 2000 
faisait suite à un essor des investissements en 1999, qui s’est refroidi depuis. Les faibles taux d’intérêt 
constatés dans le monde entier de même que des capitalisations boursières parmi les meilleures qui 
soient amènent une nouvelle révolution robotique, où les entreprises investissent dans les biens 
d’équipement et les ordinateurs. Malheureusement, la poussée des dépenses en immobilisations vient 
saper l’expansion du marché de l’emploi, tant dans les pays industrialisés que dans les pays en 
développement. Combiné à des niveaux d’endettement records chez les consommateurs, le 
remplacement de la main-d’œuvre au profit des immobilisations devrait restreindre la croissance de la 
consommation mondiale en 2004.  

Amérique du Nord 
Il est prévu que les États-Unis seront le moteur de la croissance économique de l’Amérique du Nord 
en 2004 et 2005. Sa croissance économique est alimentée, en grande partie, par les faibles taux 
d’intérêt, les réductions d’impôt, les dépenses militaires et la poussée des dépenses en 
immobilisations. Malheureusement, cette reprise sans création d’emplois devrait se poursuivre, les 
entreprises continuant de remplacer la main-d’œuvre par des immobilisations. Cela pourrait miner les 
dépenses de consommation, qui sont déjà comprimées en raison des niveaux d’endettement records. 

Par ailleurs, l’appréciation du dollar canadien force les exportateurs canadiens à devenir plus 
productifs. La nécessité de réaliser des gains de productivité entraîne également des investissements 
en biens d’équipement au Canada, ce qui peut occasionner des pertes d’emploi et freiner la croissance 
de la consommation. Le Mexique profite déjà de la croissance de l’économie américaine et de 
l’appréciation du dollar canadien, car des entreprises américaines, dont GM, augmentent la 
production dans ce pays au lieu de le faire au Canada. Il est bon de constater que parallèlement, la 
consommation au Mexique devrait continuer d’augmenter cette année et en 2005. 



 

12 Voyages intérieurs et voyages internationaux à destination du Canada 
 Perspectives à court terme, T2 2004 

Amérique du Sud 
Les perspectives de l’économie sud-américaine se sont améliorées énormément en 2004 grâce aux 
augmentations de prix des marchandises. Des pays comme le Chili, le Pérou et la Colombie en 
récoltent déjà les fruits. Au Brésil, la plus grande stabilité politique s’est traduite par une croissance 
économique plus régulière. L’Argentine profite également de la montée des prix des marchandises, 
mais sa croissance devrait être contenue, car elle n’a pas accès aux marchés financiers internationaux.  

Zone euro 
Les économies de la zone euro devraient toutes s’améliorer en 2004, mais la vraie reprise alimentée 
par la consommation pourrait ne commencer à prendre forme qu’en 2005. La valeur relativement 
élevée de l’euro force et continuera de forcer les entreprises à augmenter leurs dépenses en 
immobilisations et à réduire leurs coûts de main-d’œuvre. À court terme, cela sera pénible pour le 
consommateur de la zone euro, mais à terme, il devrait en profiter, lorsque la productivité 
s’approchera de la productivité américaine. On débute l’année au ralenti, comme en témoignent une 
enquête de la Commission européenne selon laquelle la confiance des consommateurs a stagné en 
janvier, de même que des données de la France indiquant un autre bond du taux de chômage dans ce 
pays. 

 
À l’heure actuelle, les exportations soutiennent les entreprises, les volumes croissants compensant la 
baisse de compétitivité des prix. Le risque demeure que si l’euro continue de s’apprécier, les 
fabricants de la zone euro devront se contenter d’une croissance intérieure anémique.  

Asie-Pacifique 
L’Asie-Pacifique continuera de profiter d’une croissance économique spectaculaire de 8 % (ou plus) 
en Chine cette année. Au-delà de la macro-économie, le pouvoir d’achat des Chinois explose. D’après 
un article récent du Wall Street Journal, les revenus dans les villes (seules) ont augmenté en moyenne 
de 9 % par an au cours des quatre dernières années, ce qui a propulsé le pouvoir d’achat de quelque 
400 millions de citadins. Même si les avantages de ce gonflement de la demande chinoise profiteront 
à toute la région, la Corée du Sud, Hong Kong et Taïwan en profiteront davantage que d’autres. Dans 
l’ensemble, l’économie de la région de l’Asie-Pacifique devrait croître de 3,7 % en 2004. 

Ailleurs qu’en Chine : l’économie japonaise connaît l’une de ses périodes de croissance les plus fortes 
de la décennie. Malheureusement, la reprise au Japon est alimentée par le secteur commercial, grâce à 
des dépenses en immobilisations accrues. L’endettement des consommateurs au Japon est 
préoccupant et entravera la croissance de la consommation pendant encore quelque temps. Plus au 
sud, les économies de l’Australie et de la Nouvelle-Zélande se portent bien et devraient croître de 3,2 
et 3,3 %, respectivement, en 2004. La seule grande contrainte exercée sur ces deux économies est la 
forte appréciation de leurs monnaies, qui grève le rendement des exportations. 
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Taux de change 

Comparaison des taux de change entre janvier 2003 et janvier 2004 
Variation en pourcentage des taux de change de certains pays :  

 DOLLAR 
CANADIEN 

DOLLAR 
AMÉRICAIN 

LIVRE 
STERLING EURO YEN 

JAPONAIS 
DOLLAR 

TAÏWANAIS 
DOLLAR 

AUSTRALIEN 

Dollar canadien -- 19,1 % 5,6 % 0,1 % 6,6 % 16,1 % -10,0 % 

Dollar américain -16,0 %  -11,3 % -15,9 % -10,5 % -2,5 % -24,4 % 

Livre sterling -5,3 % 12,8 %  -5,2 % 1,0 % 9,9 % -14,7 % 

Euro -0,1 % 18,9 % 5,4 %  6,5 % 15,9 % -10,1 % 

Yen japonais -6,2 % 11,7 % -1,0 % -6,1 %  8,9 % -15,5 % 

Dollar taïwanais -13,8 % 2,6 % -9,0 % -13,7 % -8,2 %  -22,4 % 

Dollar australien 11,1 % 32,2 % 17,3 % 11,2 % 18,4 % 28,9 %  

Source : The Pacific Exchange Rate Service. 
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Perspectives quant aux voyages intérieurs au Canada, 
T2 2004 

Aperçu économique 
L’économie canadienne devra se contenter d’une croissance de 3 % en 2004, car l’appréciation du 
dollar empêche le Canada de profiter pleinement de la solide reprise aux États-Unis. Heureusement 
pour les perspectives de croissance économique, le Conference Board du Canada s’attend à ce que le 
dollar canadien se déprécie graduellement au cours des deux prochaines années. Entre-temps, la 
consommation devrait tout de même être le principal moteur de l’économie à court terme. Les 
réductions d’impôt, le fort taux de croissance de l’emploi et les faibles taux d’intérêt devraient tous 
soutenir les dépenses de consommation.  

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T2 2004 
Voyages intérieurs d’une nuit ou plus  

(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T2 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

 
Les perspectives du marché – comme l’indiquent les réservations des fournisseurs et des agents de 
voyages récepteurs canadiens – laissent entrevoir une augmentation de 8,5 % de l’ensemble des 
réservations de voyages intérieurs pour le deuxième trimestre de 2004, comparativement à l’année 
précédente. 

De l’avis des participants à l’APM, les voyages d’affaires sont en tête des perspectives de croissance, 
avec une hausse de 10 %, suivis des voyages d’agrément (en hausse de 8 %). Les segments des 
voyages collectifs et individuels devraient faire aussi bien l’un que l’autre, avec une hausse de 8 % 
dans chaque cas. 

Les participants à l’APM indiquent que la croissance sera probablement considérable au deuxième 
trimestre, en particulier dans le segment des voyages d’affaires, comparativement au rendement 
lamentable du deuxième trimestre de 2003, alors que la guerre en Iraq et l’épidémie de SRAS ont fait 
plonger les réservations. Toutefois, les réservations de dernière minute sont encore la grande 
tendance, de sorte qu’il est difficile de prédire l’ampleur de la reprise des réservations, même dans le 
segment des voyages collectifs. 
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Quant aux perspectives de croissance des voyages intérieurs par province, les participants à l’APM 
prévoient que la région Ontario/Québec connaîtra la croissance la plus forte, 10 %, suivie de 
l’Alberta/C.-B. (7,5 %). Les voyages intérieurs vers les provinces de l’Atlantique devraient 
augmenter de 7 % et ceux vers le Manitoba/Saskatchewan, de 5 %. 

Confiance des consommateurs et intentions de voyage, le Conference 
Board du Canada 

En baisse pour la première fois depuis septembre, l’indice de confiance du consommateur est tombé 
de 2,9 points en décembre, à 120,4, toutes les catégories étant en chute. Toutefois, les intentions de 
procéder à de gros achats en décembre sont demeurées au même niveau qu’au mois précédent. Quand 
on leur demande si le moment est venu de procéder à l’achat d’une voiture ou d’une maison, 58,1 % 
des répondants estiment que le moment est venu, résultat presque inchangé par rapport à novembre 
(58,3 %). La disposition à dépenser relativement élevée continuera vraisemblablement d’alimenter la 
croissance économique canadienne. Depuis qu’il a atteint son niveau le plus bas de 115,3 en 
mars 2003, l’indice est à la hausse. 

Indice de confiance du consommateur 
(1991=100) 

 2003:09 2003:10 2003:11 2003:12 

Indice de confiance du 
consommateur 121,8 122,8 123,3 120,4 

Source : Le Conference Board du Canada. 
 

Les résultats de la toute récente Enquête sur les intentions de voyage du Conference Board augurent 
très bien pour l’été. D’après l’enquête, 72,8 % des Canadiens – le nombre le plus élevé en trois ans – 
prévoient prendre des vacances cet été. Ces intentions traduisent clairement une demande touristique 
refoulée. De plus, la probabilité que ces intentions se maintiennent (se matérialisent en voyages) est 
élevée, étant donné la forte croissance économique et la récente baisse des taux d’intérêt. La réduction 
du taux d’intérêt effectuée par la Banque du Canada soutiendra les dépenses et atténuera les pressions 
dues à la dette à la consommation record des Canadiens. 

Tableau 1 – Projets de vacances estivales (mai-septembre) 
(pourcentage des Canadiens qui comptent prendre des vacances) 

 DÉCEMBRE 2003 DÉCEMBRE 2002 DÉCEMBRE 2001 

Projets de vacances estivales  
(toutes les destinations) 72,8 62,4 63,2 

  Canada 48,0 45,7 48,1 

  É.-U. 10,1 6,7 7,0 

  International (autres) 12,5 8,6 6,9 

  Ne sait pas/Refuse de répondre 2,2 1,4 1,2 

Source : Le Conference Board du Canada. 
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Il est réjouissant de constater qu’un plus grand nombre de Canadiens prévoient voyager au pays que 
l’an dernier. Par contre, comparativement aux deux dernières années, davantage de Canadiens 
prévoient également voyager à l’étranger cet été. L’augmentation radicale de cette dernière catégorie 
pourrait moins avoir affaire avec l’appréciation du dollar canadien qu’avec la libération de la 
demande refoulée à la suite des événements extraordinaires survenus sur la planète (terrorisme, 
guerre, maladie) qui avaient entravé le tourisme à l’étranger. Quoi qu’il en soit, lorsqu’on demande 
aux répondants à quel point le taux de change États-Unis–Canada a influencé leur décision de 
voyager, 15 % de ceux qui prévoient prendre des vacances au Canada ou aux États-Unis disent que 
cela a eu une grande influence sur leur décision. Parmi ces 15 %, sur une échelle de 1 à 10, ils ont 
classé le taux de change en huitième place ou plus haut pour ce qui est d’avoir eu un effet important 
sur leur décision. 

Sommaire des perspectives concernant le T2 2004 
Selon les participants à l’APM, le tourisme intérieur devrait croître de 8,5 % au deuxième trimestre de 
2004. Les voyages d’affaires intérieurs sont en tête des perspectives de croissance pour ce trimestre 
(en hausse de 10 %), suivis des voyages d’agrément (en hausse de 8 %). Les segments des voyages 
collectifs et individuels devraient faire aussi bien l’un que l’autre (en hausse de 8 % dans les deux 
cas). Les participants à l’enquête notent que la croissance sera probablement importante au deuxième 
trimestre, en particulier dans le segment des voyages d’affaires, comparativement au rendement 
lamentable du deuxième trimestre de 2003, alors que la guerre en Iraq et de l’épidémie de SRAS ont 
fait plonger les réservations. Toutefois, la tendance aux réservations tardives domine encore, de sorte 
qu’il est difficile de prédire l’ampleur de la reprise des réservations, même dans le segment des 
voyages collectifs. 

Les résultats de la plus récente Enquête sur les intentions de voyage à l’été 2004 de l’Institut canadien 
de recherche sur le tourisme (ICRT) soutiennent les prévisions des participants à l’APM quant à la 
croissance du tourisme intérieur. D’après l’enquête, 72,8 % des Canadiens – le nombre le plus élevé 
en trois ans – prévoient prendre des vacances cet été. Ces intentions traduisent nettement une 
demande touristique refoulée, et l’élan économique actuel fait augmenter la probabilité que ces 
intentions de voyage se matérialiseront. 



 

18 Voyages intérieurs et voyages internationaux à destination du Canada 
 Perspectives à court terme, T2 2004 



 

Commission canadienne du tourisme 19 
 

Perspectives quant aux voyages en provenance des 
États-Unis, T2 2004 

Aperçu économique 
Après trois années de vaches relativement maigres en ce qui concerne la croissance économique, 
l’économie américaine devrait afficher en 2004 une forte croissance du PIB réel de 4,2 %. Le 
consommateur américain, qui ne se laisse pas abattre, demeurera la clé de la réussite de l’expansion 
actuelle. Les ménages disposent d’une provision abondante d’argent à dépenser étant donné de 
généreuses réductions d’impôt et leur disposition à emprunter avec leur maison en garantie. La reprise 
de la croissance de l’emploi, combinée aux réductions d’impôt continues, fera en sorte que le revenu 
disponible croîtra d’environ 3 % en 2004. Cette croissance procurera aux ménages un revenu 
discrétionnaire supplémentaire à dépenser en biens et services. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché  

Perspectives à court terme – T2 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance des États-Unis 

(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T2 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

 
Heureusement, les voyages au Canada en provenance des États-Unis au deuxième trimestre de 2004 – 
comme l’indiquent les participants à l’APM – montrent enfin des signes de reprise. Le tourisme 
global en provenance des États-Unis devrait croître de 9 % par rapport au même trimestre de 2003, 
grâce entre autres à une hausse de 9,5 % des voyages d’agrément. Les voyages individuels devraient 
afficher la croissance la plus élevée, soit 10 %, et les voyages collectifs devraient suivre de près, à 
8 %. On prévoit que les voyages d’affaires connaîtront une hausse de 7,5 %, en léger retrait par 
rapport au segment des voyages d’agrément.  

Selon les participants à l’APM, de toutes les provinces, la région Ontario/Québec connaîtra la plus 
forte hausse des réservations de voyage en provenance des États-Unis au deuxième trimestre de 2004, 
qui grimperont de 11,5 % par rapport à l’an dernier. Les voyages vers l’Alberta/Colombie-
Britannique et le Canada atlantique devraient augmenter de 7 % dans chaque cas, tandis que le 
Manitoba/Saskatchewan connaîtra une hausse de 5 %. 
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Les participants à l’APM sont d’avis que l’influence persistante de l’épidémie de SRAS continue 
d’entraver les voyages en provenance des États-Unis, même au deuxième trimestre de 2004. Toronto, 
en particulier, souffre encore de la perte de réservations qui auraient été effectuées en 2003 pour 2004 
si ce n’avait été du SRAS. En général, cette épidémie semble avoir laissé une impression négative du 
Canada auprès de certains voyageurs américains et pour ces raisons, les perspectives du marché 
américain sont mitigées – certains participants à l’enquête rapportent des signes de reprise, alors que 
d’autres sont plus réservés quant au rythme auquel ce marché récupérera. 

Confiance des consommateurs américains et intentions de voyage, 
The Conference Board Inc. 
 

L’indice de confiance du consommateur du Conference Board Inc., qui avait fléchi le mois dernier, a 
monté vivement en janvier. L’indice est à la hausse depuis septembre. « La confiance des 
consommateurs est maintenant à son niveau le plus élevé depuis juillet 2002, alors que l’indice 
s’élevait à 97,4 », de dire Lynn Franco, directrice du Consumer Research Center du Conference 
Board Inc. « En raison de l’optimisme croissant au sujet de la bonne tenue de l’économie, les 
prévisions des consommateurs pour le court terme sont positives. Mais l’évaluation qu’ils font de la 
conjoncture actuelle, qui dépend fortement de l’amélioration du marché de l’emploi, demeure à la fois 
faible et volatile. » Les consommateurs sont en effet de plus en plus optimistes – 27,8 % d’entre eux 
croient maintenant que la conjoncture s’améliorera au cours des six prochains mois, contre 26,7 % 
auparavant. 

Indice de confiance du consommateur  
(1985=100) 

 OCTOBRE 2003  NOVEMBRE 2003 DÉCEMBRE 2003 (R) JANVIER 2003 (P) 

Indice de confiance du 
consommateur 81,7 92,5 91,7 96,8 

  Situation actuelle 67,0 81,0 74,3 80,0 

  Prévisions 91,5 100,1 103,3 108,1 

Source : The Consumer Research Center, The Conference Board Inc., É.-U 
 

L’augmentation du nombre de Canadiens qui voyageront aux États-Unis pourrait être compensée 
partiellement par le plus grand nombre d’Américains qui viendront au Canada cet été. En effet, selon 
la plus récente enquête sur les intentions de voyage du Conference Board Inc., 2,1 % des voyageurs 
américains comptent voyager au Canada au cours des six prochains mois, une hausse par rapport à 
l’enquête d’octobre 2003 alors que 1,4 % entendaient se rendre au Canada. La majorité de ces 
voyages devraient provenir des résidents des États limitrophes qui considèrent le Canada comme 
« une destination ‘intérieure’ bon marché, facilement accessible en voiture ». 

À l’appui de ces constatations, l’enquête sur la confiance du consommateur de décembre 2003 du 
Conference Board Inc. a constaté que, dans l’ensemble, les intentions de voyage des Américains sont 
à leur niveau le plus haut depuis 12 mois. L’enquête signale également que les voyages vers des pays 
étrangers sont à leur niveau le plus haut depuis un an. 
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Intentions de voyage (désaisonnalisées) 

(en pourcentage) 

 JUIN 2003 AOÛT 2003 OCT. 2003 DÉC. 2003 (R) 

Projets de vacances 41,8 43,4 46,3 48,2 

    aux É.-U. 36,2 36,3 38,3 40,0 

    à l’étranger   7,2   8,6   8,9   9,3 

Source : The Consumer Research Center, The Conference Board Inc., É.-U. 
 

Capacité du transport aérien des États-Unis au Canada, 
OAG Worldwide 

Parce que la possibilité de se rendre à une destination fait partie intégrante de la planification et de la 
tenue d’un voyage, nous avons examiné le service aérien offert entre les États-Unis et le Canada. À 
cette fin, nous avons eu recours à un produit d’OAG Worldwide, OAG Max, qui présente les vols 
dans le monde entier. L’importance de l’accès aérien tient à ce que la croissance de segments 
touristiques particuliers est liée à l’élargissement de cet accès. 

Sièges disponibles sur les vols en partance des États-Unis  
à destination du Canada (T2 – avril à juin) 

 2003 (DIRECT) 2004 EST.(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 3 748 570 3 751 718 

Variation en pourcentage S/O 0,1 % 

Source : OAG Worldwide. 
 

Le nombre de sièges disponibles (en janvier 2004) sur les vols directs entre les États-Unis et le 
Canada au deuxième trimestre de 2004 sera pratiquement le même qu’à la même période en 2003 
(légère hausse de 0,1 %). Compte tenu de la croissance prévue des voyages durant cette période, par 
rapport à l’année précédente, la capacité aérienne pourrait entraver les voyages au Canada en 
provenance des États-Unis au deuxième trimestre de 2004. Selon OAG, la part de la capacité aérienne 
directe d’Air Canada au deuxième trimestre de 2004 devrait être de 41 %, en légère baisse par rapport 
au deuxième trimestre de 2003 (41,6 %). 
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Sommaire des perspectives concernant le T2 2004 
Les participants à l’APM prévoient que le tourisme global en provenance des États-Unis augmentera 
de 9 % au deuxième trimestre de 2004 par rapport à l’an dernier. Voilà une bonne nouvelle, car ce 
marché a tardé à montrer des signes de reprise. Les voyages individuels devraient afficher la 
croissance la plus forte (10 %), suivis de près par les voyages collectifs (8 %), ce qui donnera une 
croissance globale des voyages d’agrément de l’ordre de 9,5 %. Les voyages d’affaires devraient être 
en hausse de 7,5 %, légèrement en repli par rapport au segment des voyages d’agrément. 

Les participants à l’APM sont d’avis que l’influence persistante de l’épidémie de SRAS continue 
d’entraver les voyages en provenance des États-Unis, même au deuxième trimestre de 2004. Toronto, 
en particulier, souffre encore de la perte de réservations qui auraient été effectuées en 2003 pour 2004 
si ce n’avait été du SRAS. En général, cette épidémie semble avoir laissé une impression négative du 
Canada auprès de certains voyageurs américains et pour ces raisons, les perspectives du marché 
américain sont mitigées – certains participants à l’enquête rapportent des signes de reprise, alors que 
d’autres sont plus réservés quant au rythme auquel ce marché récupérera. 

Sur une note plus positive, l’enquête la plus récente sur les intentions de voyage du Conference Board 
Inc. mentionne que davantage d’Américains prévoient voyager au Canada d’ici juin. Des Américains 
sondés, 2,1 % de ceux qui prévoient prendre des vacances au cours des six prochains mois comptent 
opter pour une destination canadienne, une hausse de 1,4 % par rapport à octobre 2003.  
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Perspectives quant aux voyages en provenance du Mexique, 
T2 2004 

Aperçu économique 
Selon JP Morgan, la combinaison peso faible, capacité excédentaire et économie américaine prospère 
devrait faire en sorte que l’économie mexicaine croisse à un rythme annuel de 4 % jusqu’à la fin du 
premier semestre de 2004. Consensus Forecasts s’attend à ce que l’économie mexicaine croisse de 
3,5 % en 2004. En outre, un vent d’optimisme souffle pour la nouvelle année, la bourse mexicaine 
ayant déjà connu un niveau record au début de 2004. 

Tendances touristiques 
Selon le bureau de la CCT au Mexique, toute influence persistante de l’épidémie de SRAS sur les 
touristes mexicains à destination du Canada avait disparu au quatrième trimestre de 2003. La 
demande touristique pour le Canada a repris considérablement durant cette période, et Air Canada a 
augmenté la fréquence de ses vols vers Toronto pour faire face à la demande croissante. Les 
publicités concernant les vacances hivernales au Canada ont également reçu davantage de visibilité. 

La CCT rapporte également que les règlements touchant les visas continuent de dissuader les 
Mexicains de se rendre aux États-Unis. On s’attend à ce que les voyages de Mexicains dans ce pays 
baissent de façon importante en 2004, à cause des coûts supplémentaires que suppose l’obtention d’un 
visa américain.  

D’après un article récent de l’agence Reuters, beaucoup d’hommes politiques, d’évêques et de 
groupes de consommateurs mexicains s’élèvent contre la forte présence, dans les aéroports mexicains, 
d’agents américains de l’Administration de la sécurité des transports. Ces agents surveillent les 
contrôles de sécurité poussés qu’opèrent les compagnies aériennes sur les voyageurs mexicains et 
leurs bagages à main. Beaucoup de Mexicains sont d’avis que les États-Unis enfreignent la 
souveraineté du Mexique en imposant des mesures antiterroristes américaines en sol mexicain. Par 
ailleurs, les États-Unis ont annulé deux vols d’Aeromexico de Mexico à Los Angeles à la fin 
décembre pour des raisons de sécurité, bien que les motifs n’ont jamais été révélés. 
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché  

Perspectives à court terme – T2 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance du Mexique 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T2 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

 
Selon les prévisions des participants à l’APM, le tourisme en provenance du Mexique devrait croître 
de 10,5 % au deuxième trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente. Les voyages d’agrément 
collectifs devraient enregistrer la plus forte hausse, de 12 %, tandis que les voyages d’agrément 
individuels augmenteront de 10 %. Les voyages d’agrément devraient connaître une hausse de 10,9 % 
dans l’ensemble. 

Capacité du transport aérien du Mexique au Canada, OAG Worldwide  
La capacité aérienne directe en provenance du Mexique devrait grimper de 10,3 % au deuxième 
trimestre de 2004 comparativement à la même période en 2003, en raison de l’augmentation de la 
capacité d’Air Canada sur ces itinéraires. Il ne semble donc pas que la capacité aérienne entravera les 
voyages des Mexicains au Canada au deuxième trimestre de 2004. Selon OAG, la part de la capacité 
aérienne directe d’Air Canada durant cette période devrait être de 46,3 % – en hausse par rapport à 
l’année précédente (38,4 %). 

Sièges disponibles sur les vols en partance du Mexique  
à destination du Canada (T2 - avril à juin) 

 2003 (DIRECT) 2004 EST. (DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 64 976 71 668 

Variation en pourcentage S/O 10,3 

Source : OAG Worldwide. 
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Sommaire des perspectives concernant le T2 2004 
Dans l’ensemble, les participants à l’APM prévoient une hausse de 10,9 % des voyages d’agrément 
en provenance du Mexique au deuxième trimestre de 2004 par rapport au même trimestre de 2003. 
Contrairement aux tendances récentes, les voyages d’agrément collectifs devraient distancer les 
voyages d’agrément individuels, augmentant de 12 % et de 10 % respectivement. Une hausse de 
l’ordre de 10,3 % de la capacité aérienne directe en provenance du Mexique au deuxième trimestre 
devrait faire en sorte que la capacité aérienne ne nuira pas à ce gonflement prévu de la demande. 

Des comptes rendus du Mexique indiquent que le tourisme mexicain au Canada a repris de façon 
considérable au cours des derniers mois. Les prévisions de forte croissance économique devraient 
contribuer à soutenir les perspectives de plus en plus positives pour ce marché touristique. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance du Brésil, 
T2 2004 

Aperçu économique 
Heureusement, la récession économique au Brésil est officiellement terminée. De fait, les prévisions 
concernant l’économie brésilienne en 2004 continuent d’être revues à la hausse. Consensus Forecasts 
s’attend à ce que l’économie se développe à un rythme de 3,3 % en 2004 – le taux le plus élevé en 
deux ans. L’indice Bovespa a également atteint un niveau record au début de 2004, en raison de la 
confiance envers la reprise économique mondiale qui a énormément bonifié le marché. Cependant, la 
croissance réelle est ténue, car le gouvernement continue de combattre l’inflation. En 2004, les 
dépenses de consommation réelles devraient augmenter pour la première fois en deux ans, mais 
devraient s’améliorer un peu plus en 2005. 

Tendances touristiques  
Le transporteur aérien brésilien Varig a déclaré en novembre 2003 un bénéfice d’exploitation 
trimestriel pour la période se terminant le 30 septembre 2003. Il s’agit du premier bénéfice trimestriel 
depuis 1995. Le transporteur l’attribue à ses efforts de réorganisation, à une devise plus stable, ainsi 
qu’à l’accroissement du trafic passagers. Il signale en outre que les augmentations de prix sur ses vols 
internationaux ont contribué à ce que ses résultats pour les neuf premiers mois de 2003 soient de 7 % 
supérieurs à ceux de la même période l’année précédente.  

Les résultats financiers de Varig pourraient le rapprocher encore davantage de la conclusion de sa 
fusion avec Tam, l’autre grande compagnie aérienne du Brésil. Selon l’agence Reuters, les deux 
compagnies négocient leur fusion depuis février 2003, mais elles ont reporté leur projet jusqu’à ce 
que s’améliorent leurs finances respectives. Elles ont toutes deux subi d’énormes pertes en 2002 
lorsque la faiblesse de l’économie brésilienne a causé une baisse abrupte de la demande touristique, et 
qu’une dépréciation aiguë de la devise brésilienne a amplifié les coûts des transporteurs aériens. 
Toutefois, la situation financière de l’une comme de l’autre s’est améliorée depuis. L’organisme 
antitrust du Brésil doit rendre le 10 février 2004 sa décision sur cette fusion. 

Au début de janvier, les États-Unis ont commencé à prendre la photo et les empreintes digitales des 
visiteurs en provenance de pays qui requièrent un visa d’entrée, dont le Brésil. Un juge brésilien a à 
son tour décidé que les visiteurs américains au Brésil feraient l’objet des mêmes mesures, ce qui a 
entraîné des retards énormes pour les touristes américains arrivant au Brésil. Un juge fédéral a 
renversé cette décision deux semaines plus tard, inquiet de l’effet que cette pratique aurait sur 
l’économie, en freinant le tourisme. Cependant, d’après Reuters, le gouvernement brésilien demeure 
critique face aux mesures antiterroristes des Américains, affirmant que les Brésiliens sont « fatigués 
des dures politiques américaines ». 
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T2 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance du Brésil 
(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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D’après les participants à l’APM, les voyages en provenance du Brésil devraient augmenter de 6 % au 
deuxième trimestre de 2004 par rapport à l’an dernier. Malheureusement, le nombre de réponses était 
insuffisant pour répartir les données en segments sans compromettre la confidentialité. 

Capacité du transport aérien du Brésil au Canada, OAG Worldwide 
Selon OAG, la capacité aérienne directe vers le Canada augmentera de 26,2 % au deuxième trimestre 
de 2004 par rapport à la même période en 2003. Cette hausse considérable de la capacité aérienne 
devrait contribuer à faciliter le tourisme entre les deux pays. Air Canada détient la totalité de la 
capacité aérienne directe durant cette période. 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance du Brésil  
à destination du Canada (T2 - avril à juin) 

 2003(DIRECT) 2004 EST. (DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 13 780 17 384 

Variation en pourcentage S/O 26,2 

Source : OAG Worldwide. 

Sommaire des perspectives concernant le T2 2004 
Les participants à l’APM s’attendent à un bond de 6 % du nombre de touristes brésiliens au Canada 
au cours du deuxième trimestre de 2004, consolidant la croissance lente mais stable de ce marché au 
cours des trimestres précédents. Un important accroissement (26,2 %) de la capacité aérienne directe 
en provenance du Brésil au cours de cette période devrait répondre à l’augmentation prévue de la 
demande touristique. Autre facteur d’optimisme, on signale que les perspectives économiques du 
Brésil sont les plus positives en deux ans. Les dépenses de consommation devraient également 
augmenter cette année, ce qui donnera le ton pour une croissance en 2005. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance du 
Royaume-Uni, T2 2004 

Aperçu économique 
L’économie du Royaume-Uni devrait croître de 2,7 % en 2004. Une forte consommation et des liens 
commerciaux plus solides avec les États-Unis soutiennent la vigueur de l’économie britannique, 
contrairement à celle de bien des pays sur le continent. Une enquête récente de BDO Stoy Hayward 
constate que la production commerciale et l’optimisme au Royaume-Uni sont les plus élevés depuis 
mai 2000. De plus, l’indice principal de confiance du consommateur en janvier de cette année était à 
son mieux depuis novembre 2002. 

Tendances touristiques 
Selon la firme d’études de marché AC Nielsen, les agences de voyages du pays signalent que 
l’ensemble des réservations pour la saison hivernale sont en avance par rapport aux niveaux de l’an 
dernier, même si la conjoncture géopolitique actuelle freine toujours la demande touristique. Ces 
réservations sont en hausse même comparativement à 2002, le marché du ski et celui des voyages 
long-courriers se comportant particulièrement bien. 

Pour leur part, les réservations pour la saison estivale 2004 sont en baisse d’environ 30 %, en raison 
de la tendance aux réservations de dernière minute et de l’absence de rabais. AC Nielsen observe que 
les prix des produits de l’été prochain pourraient finir par augmenter si les voyagistes « tiennent bon » 
et s’abstiennent de tenter de stimuler la demande en bradant les prix de façon trop hâtive. 

L’agence de voyages d’agrément First Choice signale qu’en décembre 2003, les réservations pour 
l’été 2004 étaient de 20 % inférieures à celles de la même période l’an dernier. Cependant, l’agence 
ne s’inquiète pas de ce recul étant donné la nouvelle tendance aux réservations tardives. 

Le bureau de la CCT au Royaume-Uni rapporte que les consommateurs britanniques délaissent les 
forfaits tout compris. Ils organisent plutôt de plus en plus leurs voyages eux-mêmes par Internet, à la 
recherche de bonnes occasions et de billets d’avion à rabais. À cet égard, les données récentes 
précisent que les réservations dans Internet étaient en hausse de 80 % en 2003, comparativement à 
l’année précédente. 

D’après le plus récent rapport de la Commission australienne du tourisme sur le Royaume-Uni, 
l’Association of British Travel Agents (ABTA) signale que le nombre d’annulations vers des 
destinations américaines du fait que la cote d’alerte terroriste a été haussée en décembre 2003 a été 
« négligeable ». Selon l’ABTA, « les Britanniques sont habitués à un état d’alerte élevé depuis 
longtemps, et cela ne les empêche clairement pas de voyager ». 

 



 

30 Voyages intérieurs et voyages internationaux à destination du Canada 
 Perspectives à court terme, T2 2004 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché  
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Selon les participants à l’APM, le tourisme global en provenance du Royaume-Uni devrait croître de 
9,5 % au deuxième trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente. L’élan se poursuit car 
l’enquête précédente prévoyait elle aussi une augmentation de la demande touristique. Les voyages 
d’affaires devraient s’améliorer davantage que les autres segments, soit de 10 % comparativement au 
même trimestre de 2003. Les voyages d’agrément devraient augmenter de 9,3 %, grâce une 
croissance des voyages individuels de l’ordre de 10 %; les voyages collectifs devraient quant à eux 
grimper de 7 %.  

On s’attend à ce que le nombre de voyageurs dans la région de l’Ontario/Québec bondisse de 15 % au 
deuxième trimestre de 2004, et à une hausse de 9 % dans le cas de la région de l’Alberta/C.-B. (Nota : 
il s’agit des deux seules régions du Canada où les réponses étaient suffisantes pour assurer la 
confidentialité.) 

Capacité du transport aérien du Royaume-Uni au Canada, 
OAG Worldwide 

Le nombre de sièges disponibles (en date de janvier 2004) sur les vols directs en provenance du 
Royaume-Uni devrait grimper de 5,4 % au deuxième trimestre de 2004 par rapport à la même période 
l’an dernier. Heureusement, la capacité aérienne ne devrait pas entraver le tourisme en provenance du 
Royaume-Uni au deuxième trimestre de 2004. Selon OAG, Air Canada détient 56,9 % de la capacité 
aérienne directe durant cette période, en hausse par rapport à l’année précédente (52 %). 
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Sièges disponibles sur les vols directs en partance du Royaume-Uni 
à destination du Canada (T2 - avril à juin) 

 2003(DIRECT) 2004EST.(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 465 543 490 459 

Variation en pourcentage S/O 5,4 

Source : OAG Worldwide. 

Sommaire des perspectives concernant le T2 2004 
De l’avis des participants à l’APM, le tourisme global en provenance du Royaume-Uni devrait 
augmenter de 9,5 % au deuxième trimestre de 2004 par rapport à l’an dernier. Les voyages d’affaires 
devraient bondir de 10 %, tandis que les voyages d’agrément augmenteront de 9,3 %, alimentés par 
une hausse de 10 % des voyages individuels. Les voyages collectifs devraient suivre légèrement 
derrière, en hausse de 7 % comparativement au même trimestre de 2003.  

Les fournisseurs britanniques signalent que le nombre de réservations pour la saison hivernale 
dépasse les niveaux de l’an dernier à pareille date, les marchés du ski et des voyages long-courriers se 
comportant particulièrement bien. Par ailleurs, les consommateurs hésitent de plus en plus à réserver 
leurs vacances très à l’avance. Les réservations pour la saison estivale qui vient sont nettement en 
deçà des chiffres de l’an dernier pour la même période, surtout à cause de la tendance croissante aux 
réservations de dernière minute et de l’absence de rabais. La croissance rapide des réservations en 
ligne imprime un changement dans les préférences touristiques au Royaume-Uni et contribue à cette 
tendance. Par ailleurs, davantage de consommateurs délaissent les forfaits tout compris, qui sont 
habituellement réservés bien à l’avance. Les voyageurs organisent plutôt de plus en plus leurs 
voyages eux-mêmes par Internet, où ils peuvent rechercher les prix les plus bas. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance de la France, 
T2 2004 

Aperçu économique 
Publiés tout juste une semaine après les données de l’Insee selon lesquelles l’indicateur relatif à 
l’opinion des entreprises s’était renforcé de façon notable en décembre, les derniers chiffres sur le 
taux de chômage indiquent que la reprise économique en France s’accélère. Si le gouvernement 
français vise toujours un taux de croissance économique réelle de 1,7 % pour 2004, des économistes 
du secteur privé prévoient déjà une croissance plus forte. L’indice avancé du Conference Board Inc. 
de novembre abonde en ce sens : sept des dix indicateurs sont en hausse, et l’indice est sur une pente 
ascendante. D’après cet organisme, cela rappelle le contexte présent fin 2001, qui avait été suivi 
d’une forte croissance du PIB réel au premier semestre de 2002. 

Tendances touristiques 
Le bureau de la CCT en France rapporte que les agents de voyages sont satisfaits du rythme des 
réservations au quatrième trimestre de 2003, et demeurent prudemment optimistes quant à leurs 
perspectives commerciales. Il indique que le cybercommerce connaît une essor fulgurant en France, 
36 % des internautes affirmant avoir fait des achats en ligne. 

D’après le tout dernier rapport de la Commission australienne du tourisme sur la France, une enquête 
effectuée par BVA en novembre révélait que 51 % des répondants comptaient faire un voyage de plus 
d’une nuit entre décembre 2003 et avril 2004. Cela représente une hausse marquée par rapport à 
l’année précédente, alors que seulement 47 % des répondants prévoyaient faire un voyage durant cette 
période. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T2 2004 
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Selon les participants à l’APM, le tourisme global en provenance de la France devrait augmenter de 
7,5 % au deuxième trimestre de 2004 par rapport à la même période l’an dernier. Les voyages 
d’agrément collectifs devraient continuer de dominer la croissance dans les voyages d’agrément (en 
hausse de 9,5 %), tandis que les voyages individuels devraient augmenter de 6 %. 

Capacité du transport aérien de la France au Canada, OAG Worldwide 
La capacité aérienne directe devrait bondir de 8,5 % au deuxième trimestre de 2004, de sorte que la 
capacité aérienne ne devrait pas poser de contrainte aux voyageurs français désireux de se rendre au 
Canada durant cette période. Selon OAG, Air Canada détient 27,4 % de la capacité aérienne directe 
au deuxième trimestre de 2004, en baisse par rapport à l’année précédente (29,6 %).  

Sièges disponibles sur les vols directs en partance de la France 
à destination du Canada (T2 - avril à juin) 

 2003 (DIRECT) 2004EST.(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 172 621 187 265 

Variation en pourcentage S/O 8,5 

Source : OAG Worldwide. 

Sommaire des perspectives concernant le T2 2004 
Les participants à l’APM s’attendent à ce que le tourisme global en provenance de la France 
augmente de 7,5 % au cours du deuxième trimestre de 2004. Les voyages d’agrément devraient 
augmenter de 7,5 % par rapport à l’année précédente, surtout grâce à la hausse de 9,5 % des voyages 
collectifs. Les voyages individuels devraient connaître une croissance un peu plus lente, soit de 6 %. 
L’augmentation de 8,5 % de la capacité aérienne directe en provenance de la France prévue pour cette 
période devrait contribuer à concrétiser la croissance prévue du tourisme. 

Par ailleurs, les agents de voyages français sont prudemment optimistes quant à leurs perspectives 
commerciales après avoir connu une croissance stable de la demande touristique à l’automne et à 
l’hiver. Cet optimisme prudent s’appuie sur les perspectives économiques de plus en plus positives 
pour 2004, l’économie ayant pris de l’élan au cours des derniers mois jusqu’en décembre. Cela 
devrait renforcer la confiance des consommateurs français et soutenir la croissance de la demande 
touristique prévue pour le deuxième trimestre de 2004. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance de 
l’Allemagne, T2 2004 

Aperçu économique 
En 2003, l’économie allemande s’est contractée pour la première fois en une décennie. Toutefois, une 
réduction d’impôt prévue de 8,9 milliards d’euros contribuera à stimuler la reprise économique de 
l’Allemagne en 2004. Le PIB réel devrait connaître une croissance de 1,7 % – la plus forte en plus de 
deux ans. À l’appui de ces prévisions, l’indice des responsables des achats Reuters/NTC a atteint en 
décembre 2003 son plus haut niveau depuis janvier 2001, soit 53,0. Cependant, l’appréciation de 
l’euro préoccupe de plus en plus. D’après un article récent du Wall Street Journal, M. Ditmar Staffelt, 
un haut fonctionnaire du ministère de l’Économie, a mentionné à des journalistes à Berlin qu’« un 
taux de change supérieur à 1,30 $ pourrait peser très lourdement sur l’économie allemande dans son 
ensemble ». Des hauts fonctionnaires en Italie et en France ont renchéri. 

Tendances touristiques 
Le bureau de la CCT en Allemagne a signalé que l’industrie allemande du voyage était optimiste 
quant au rétablissement de la demande en 2004. L’association allemande des agences de voyages a 
prédit que les ventes totales de 2004 seraient en augmentation de 5 % malgré le fait que les prix des 
forfaits aient été réduits en moyenne de 8,5 % pour inciter davantage de voyageurs à réserver plus tôt. 
La CCT signale également que les feux de forêt de la Colombie-Britannique ont entraîné une baisse 
importante des demandes de renseignements touristiques sur le Canada, mais que les réservations et 
demandes de renseignements sur les destinations canadiennes ont de nouveau augmenté au long du 
quatrième trimestre de 2003. 

En décembre 2003, le groupe TUI basé en Allemagne (l’un des plus grands voyagistes d’Europe) 
rapportait que ses réservations pour la saison hivernale se redressaient dans toute l’Europe, avec une 
hausse de 6,7 % par rapport à l’année précédente. Les ventes en Allemagne ont augmenté de 4,2 %, 
dynamisées par un bond des réservations tardives. Selon TUI, l’Allemagne a été l’un des marchés les 
plus lents à récupérer de la chute du tourisme qui a été précipitée par la guerre en Iraq, le SRAS et la 
faiblesse de l’économie. 

En janvier 2004, Thomas Cook, la deuxième agence de voyages en importance en Europe, indiquait 
que les réservations à l’avance pour l’été 2004 étaient appréciablement plus nombreuses que l’an 
dernier à la même époque. Les réservations auprès de la division du marché de masse de l’entreprise, 
Neckermann, étaient en hausse de 10 %. Thomas Cook Reisen, qui offre des voyages plus haut de 
gamme, rapporte que la demande s’est renforcée de façon considérable en janvier, et prévoit que les 
ventes de la saison estivale 2004 seront de 8 à  % supérieures à celles de l’année précédente. 
Toutefois, l’entreprise note que la reprise a été stimulée par les rabais importants et la pression intense 
exercée sur les prix dans l’industrie. 

D’après un rapport récent de la Commission australienne du tourisme sur l’Allemagne, les principaux 
voyagistes allemands ont réduit les prix sur les produits touristiques de l’été 2004 de 10 % en 
moyenne, afin de contrer la tendance croissante aux réservations de dernière minute. Les prix des 
destinations aux États-Unis et aux Caraïbes devraient chuter de jusqu’à 40 % en raison d’un dollar 
américain plus faible.  
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Source : Analyse des perspectives du marché, T2 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

 
D’après les participants à l’APM, le tourisme global en provenance de l’Allemagne devrait croître de 
7,5 % par rapport au même trimestre de 2003. Les voyages d’agrément collectifs augmenteront de 
8 %, suivis des voyages individuels (7,0 %).  

Capacité du transport aérien de l’Allemagne au Canada, 
OAG Worldwide 

Selon les plus récentes données d’OAG, la capacité aérienne directe en partance de l’Allemagne 
devrait augmenter de 9,6 % au cours du deuxième trimestre de 2004 comparativement à l’année 
précédente. Cela favorisera la croissance de la demande touristique vers le Canada. D’après OAG, Air 
Canada détient 56,9 % de la capacité aérienne directe durant cette période, une hausse par rapport à 
l’année précédente (53,9 %). 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance de l’Allemagne 
à destination du Canada (T2 - avril à juin) 

 2003 (DIRECT) 2004 EST. (DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 201 457 220 749 

Variation en pourcentage S/O 9,6 

Source : OAG Worldwide. 
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Sommaire des perspectives concernant le T2 2004 
Au deuxième trimestre de 2004, les participants à l’APM prévoient une croissance du tourisme global 
en provenance de l’Allemagne de 7,5 % par rapport à l’an dernier. Les réservations de voyages 
collectifs devraient continuer d’arriver en tête des voyages d’agrément (en hausse de 8,0 %), suivies 
de près par les réservations de voyages individuels (en hausse de 7,0 %).  

Heureusement, l’association allemande des agences de voyages signale que l’industrie touristique 
allemande est optimiste quant au rétablissement de la demande en 2004, en dépit du fait que les prix 
des forfaits continuent de chuter afin de contrer la tendance croissante aux réservations de dernière 
minute. Les deux plus grandes agences de voyages d’Allemagne rapportent que les réservations en 
vue de la prochaine saison estivale sont bien supérieures aux chiffres de l’an dernier à la même 
époque. Heureusement, la capacité aérienne directe en provenance de l’Allemagne devrait augmenter 
de 9,6 % durant le deuxième trimestre de 2004, ce qui devrait appuyer la croissance prévue du 
tourisme. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance de l’Italie, 
T2 2004 

Aperçu économique 
L’économie italienne est tombée en récession pour la première fois en plus d’une décennie au premier 
semestre de 2003. Pour 2004, Consensus Economics s’attend à un taux de croissance économique 
réelle de 1,5 % – tout de même un demi-point plus bas que la moyenne européenne. Malgré les 
réductions d’impôt prévues, la croissance de la consommation devrait être modeste (1 %) en 2004, 
mais être plus importante en 2005. 

Tendances touristiques 
Le bureau de la CCT en Italie a signalé que 8 millions d’Italiens devaient voyager pendant les 
vacances de Noël. D’après FIAVET (la fédération des agents de voyages italiens), 20 % de ces 
voyages (1,6 million de voyages) seraient vers une destination étrangère, étant entendu que pour les 
voyages long-courriers, les Italiens privilégient les destinations ensoleillées comme le Mexique et les 
Caraïbes. Les vacances de ski des Italiens devraient doubler pendant la saison 2003-2004, mais la 
plupart de ces vacances (95 %) se prendraient en Italie. 

Selon le tout dernier rapport de la Commission australienne du tourisme sur l’Italie, le secteur 
touristique italien continue de s’améliorer, en particulier dans le cas des réservations de voyage en 
ligne. TTG Italia signale qu’Alitalia vend désormais de 20 000 à 30 000  billets tous les mois par 
Internet. Le bureau de la CCT en Italie observe que les internautes représentent maintenant 27 % de la 
population italienne, et que presque la moitié d’entre eux (47 %) utilisent le réseau pour faire des 
recherches ou des réservations de voyage. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 
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Les participants à l’APM sont d’avis que le tourisme global en provenance de l’Italie augmentera de 
10 % au deuxième trimestre de 2004 comparativement au même trimestre de l’an dernier. 
Malheureusement, le nombre de réponses était insuffisant pour répartir les données en segments sans 
compromettre la confidentialité. 

Capacité du transport aérien de l’Italie au Canada, OAG Worldwide 
Au deuxième trimestre de 2004, la capacité aérienne directe vers le Canada devrait plonger de 45,5 % 
par rapport au même trimestre de l’an dernier, surtout parce que Air Canada n’offre plus son service 
direct vers l’Italie. Cela pourrait entraver de façon importante le tourisme vers le Canada durant cette 
période. D’après OAG, Alitalia détient la totalité de la capacité aérienne directe durant cette période. 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance de l’Italie  
à destination du Canada 

(T2 - avril à juin) 

 2003 (DIRECT) 2004EST.(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 37 978 20 712 

Variation en pourcentage S/O -45,5 

Source : OAG Worldwide. 

Sommaire des perspectives concernant le T2 2004 
Heureusement, le rythme de croissance du tourisme en provenance de l’Italie devrait poursuivre sa 
consolidation au deuxième trimestre de 2004. Les participants à l’APM prévoient que les voyages au 
Canada en provenance de l’Italie augmenteront de 10 % au deuxième trimestre de 2004 par rapport à 
2003. Toutefois, après un plongeon de plus de 40 % au deuxième trimestre de 2003, les gains prévus 
représentent seulement une reprise partielle du marché touristique italien. D’énormes réductions 
(-45,5 %) de la capacité aérienne directe en provenance de l’Italie pourraient représenter une 
contrainte additionnelle à la croissance du tourisme. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance des 
Pays-Bas, T2 2004 

Aperçu économique 
L’économie néerlandaise devrait sortir de la récession en 2004. Néanmoins, elle affichera la 
croissance la plus faible (1,1 %) d’Europe en 2004, selon Consensus Forecasts. Les indices de 
confiance des entreprises et des consommateurs n’ont pas été reluisants, car les entreprises 
néerlandaises ont poursuivi les mises à pied de travailleurs en 2003, ce qui a fait grimper davantage le 
taux de chômage. 

Tendances touristiques 

Dans son plus récent rapport trimestriel, le bureau de la CCT aux Pays-Bas indique que l’effet négatif 
de l’appréciation de l’euro sur l’économie néerlandaise et les taux de chômage élevés minent la 
confiance des consommateurs. La situation favorise la tendance aux réservations de dernière minute, 
dont on prévoit qu’elle persistera. Cependant, le bon côté de l’appréciation de l’euro est que les 
voyages au Canada sont devenus plus abordables. En outre, après l’attentat à la bombe en Turquie 
l’automne dernier, une destination sûre et politiquement stable comme le Canada est d’autant plus 
attrayante pour les voyageurs néerlandais.  

La CCT a également noté que les réservations de voyages par Internet deviennent de plus en plus 
populaires, surtout par l’entremise de sites Web qui offrent des forfaits dynamiques (des forfaits de 
vacances offrant des options souples). Par conséquent, il n’est guère surprenant que les tendances 
s’orientent davantage vers les voyages individuels plutôt que collectifs. Les vacances dans des 
destinations ensoleillées ont eu la faveur cet hiver en raison des prix extrêmement bas de ces voyages. 
Malheureusement, les réservations au Canada en ont souffert, baissant d’environ 8 % au quatrième 
trimestre de 2003.  

Après des réductions de capacité considérables en 2003, la compagnie aérienne néerlandaise KLM a 
annoncé en décembre 2003 qu’elle prévoyait augmenter de beaucoup sa capacité pour la saison 
estivale 2004, et la ramener ainsi aux niveaux de 2001. Une partie de l’augmentation se fera sur les 
itinéraires vers les États-Unis et Toronto. La compagnie prévient cependant que sa rentabilité 
demeure en jeu en raison de la concurrence croissante de la part des transporteurs à bas prix 
européens, qui maintient les prix très bas. 
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Les participants à l’APM prévoient que le tourisme néerlandais global au Canada progressera de 
8,5 % au deuxième trimestre de 2004 par rapport à l’an dernier. Malheureusement, le nombre de 
réponses est insuffisant pour répartir les réservations en segments sans compromettre la 
confidentialité. 

Capacité du transport aérien des Pays-Bas au Canada, 
OAG Worldwide 

Heureusement, après des réductions considérables de la capacité au cours des trimestres précédents, la 
capacité aérienne directe des Pays-Bas devrait augmenter de 6,7 % au deuxième trimestre de 2004 
comparativement à 2003. La capacité aérienne ne devrait donc pas entraver le tourisme entre les 
Pays-Bas et le Canada au cours de ce trimestre. Selon OAG, la part de la capacité aérienne d’Air 
Canada durant cette période devrait grimper à 10,6 % – une hausse par rapport à 8,4 % au même 
trimestre de 2003. 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance des Pays-Bas 
à destination du Canada (T2 - avril à juin) 

 2003 (DIRECT) 2004EST.(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 112 900 120 482 

Variation en pourcentage S/O 6,7 

Source : OAG Worldwide. 
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Sommaire des perspectives concernant le T2 2004 
Les participants à l’APM prévoient que le tourisme global en provenance des Pays-Bas grimpera de 
8,5 % au deuxième trimestre de 2004. Heureusement, après une période de réductions de la capacité, 
la capacité aérienne directe en provenance des Pays-Bas devrait augmenter de 6,7 % durant cette 
période. 

Selon des rapports en provenance des Pays-Bas, la faible confiance des consommateurs perpétue une 
attitude attentiste parmi les voyageurs néerlandais. La vogue croissante des réservations de voyage en 
ligne à rabais représente un autre facteur qui modifie les préférences des consommateurs en faveur 
des voyages d’agrément individuels, plutôt que collectifs. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance du Japon, 
T2 2004 

Aperçu économique 
À l’heure actuelle, l’économie du Japon progresse à un rythme qui dépasse les prévisions 
gouvernementales. À la suite de la plus forte croissance économique que l’on n’avait pas vue depuis 
des années en 2003, il appert que l’économie affichera une croissance de 1,4 % en 2004. Les visées 
optimistes pour 2004 sont basées sur la croissance accélérée des exportations et de la production, de 
même que sur une conjoncture plus favorable aux dépenses personnelles de consommation – un 
secteur essentiel de l’économie, mais engourdi depuis longtemps. Des exportations florissantes et de 
fortes dépenses des entreprises devraient demeurer les principaux moteurs de l’économie en 2004, 
mais la consommation privée montre des signes de redressement. 

Tendances touristiques 
La plus grande agence de voyages du Japon, JTB Corp., prévoit que les voyages des Japonais à 
l’étranger, qui ont plongé en 2003 à cause de l’épidémie de SRAS, devraient revenir cette année aux 
niveaux de 2002. JTB estime que 16,5 millions de Japonais se rendront à l’étranger en 2004, une 
hausse de 23,6 p.100 par rapport à 2003. L’agence note que des événements populaires comme les 
Jeux Olympiques d’été à Athènes inciteront davantage les gens à voyager à l’étranger. 

Des chiffres provenant de 15 compagnies aériennes japonaises, notamment Japan Air Systems (JAS) 
et All Nippon Airways, révèlent que les réservations de vols en partance du Japon pour le congé des 
Fêtes (26 décembre 2003 – 7 janvier 2004) ont bondi de 8,8 % cent comparativement à l’année 
précédente. Les vols intérieurs pour la même période étaient en baisse de 4,3 %. Cette croissance du 
trafic passagers international a été très favorable aux transporteurs aériens japonais; des rapports 
précédents provenant de JAS indiquaient que la reprise des voyages aériens à la suite de l’épidémie 
de SRAS avait été plus lente que prévue, en particulier sur le marché des voyages d’agrément. 

Le bureau de la CCT au Japon indique qu’au long du quatrième trimestre de 2003, la demande de 
voyages au Canada de la part des Japonais a atteint le même niveau qu’en 2002. La demande de 
voyages aux États-Unis a augmenté lentement durant cette période, en raison des tarifs extrêmement 
bas proposés par les transporteurs aériens après la saison estivale. Malgré tout, on prévoit que le 
nombre global de visites aux États-Unis diminuera de 4,2 % au quatrième trimestre, en comparaison 
de l’année précédente. 

Aperçu du marché 
Les voyagistes japonais interrogés par la CCT indiquent que les ventes de produits canadiens pour le 
deuxième trimestre de 2004 devraient augmenter de 15 % comparativement à l’année précédente, 
pourvu que ne surviennent aucuns autres incidents fâcheux sur le plan international ou épisodes de 
SRAS. Les répondants indiquent que la capacité aérienne durant cette période entrave davantage la 
vente de produits touristiques au Canada que cela n’a été le cas auparavant. La forte appréciation du 
dollar canadien est un autre facteur important qui rend les voyageurs légèrement plus hésitants à 
réserver trop longtemps d’avance. 
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Les voyagistes observent que les réservations touristiques pour les couples, avec ou sans forfait, se 
vendent particulièrement bien pour le deuxième trimestre de 2004. La Colombie-Britannique et 
l’Ontario devraient accueillir la majorité des visiteurs japonais durant cette période (40 % et 30 % de 
toutes les réservations, respectivement), suivies de l’Alberta (20 %). Victoria et Ottawa sont 
identifiées comme destinations canadiennes « en développement », en raison des possibilités florales 
qu’elles offrent. Enfin, les voyagistes japonais signalent que la nature est le groupe de produits qui se 
vend le mieux, suivi du plein air, des villes et des lieux de villégiature, puis des circuits touristiques. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché  
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Source : Analyse des perspectives du marché, T2 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

 
Selon les prévisions des participants à l’APM, le tourisme global en provenance du Japon devrait 
grimper de 25 % au deuxième trimestre de 2004 par rapport au même trimestre de 2003. Les voyages 
d’agrément collectifs devraient continuer d’être le principal déterminant de la croissance, avec un 
bond de 30 % par rapport à l’année précédente, tandis que les voyages d’agrément individuels 
augmenteront de 25 %. Les voyages d’agrément réaliseront donc des gains de 28,8 %. Tout comme 
lors des trimestres précédents, les perspectives des voyages d’affaires ne sont pas aussi optimistes; on 
prévoit une hausse de 12 %. 

Des deux régions canadiennes mentionnées par les participants à l’APM, la région de 
l’Ontario/Québec connaîtra la croissance la plus élevée au deuxième trimestre de 2004, en hausse de 
31 %, tandis que les visites dans la région de l’Alberta/Colombie-Britannique augmenteront de 26 %.  

Capacité du transport aérien du Japon au Canada, OAG Worldwide 
La capacité aérienne directe en provenance du Japon devrait chuter de 21,4 % au deuxième trimestre 
de 2004 par rapport à l’année précédente. Malheureusement, cela pourrait entraver les voyages en 
provenance du Japon au Canada durant cette période. D’après OAG, Air Canada détient 70,6 % de la 
capacité aérienne directe durant cette période, en baisse par rapport à l’année précédente (76,9 %). 



 

Commission canadienne du tourisme 47 
 

 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance du Japon  
à destination du Canada (T2 - avril à juin) 

 2003 (DIRECT) 2004EST.(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 157 603 123 844 

Variation en pourcentage S/O -21,4 

Source : OAG Worldwide. 
 

Sommaire des perspectives concernant le T2 2004 
Selon les prévisions des participants à l’APM, le tourisme global en provenance du Japon devrait 
grimper de 25 % au deuxième trimestre de 2004 par rapport au même trimestre de 2003. Les voyages 
d’agrément collectifs devraient continuer d’être le principal déterminant de la croissance, avec un 
bond de 30 % par rapport à l’année précédente, tandis que les voyages d’agrément individuels 
augmenteront de 25 %. Tout comme lors des trimestres précédents, les perspectives des voyages 
d’affaires ne sont pas aussi optimistes; on prévoit une hausse de 12 %. 

Une enquête de la CCT auprès des voyagistes japonais indique qu’ils demeurent assez prudents quant 
aux voyages en provenance du Japon durant cette période – ils prévoient que les réservations 
augmenteront de 15 % par rapport à l’an dernier. Selon eux, le taux de change moins favorable, de 
même qu’une réduction considérable de la capacité aérienne directe (en baisse de 21 % au deuxième 
trimestre, selon OAG), continuent malheureusement de miner les possibilités de croissance. 
Heureusement, on prévoit une forte reprise du marché émetteur du Japon cette année, ce qui devrait 
contribuer à donner un élan à la hausse des voyages vers le Canada. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance de Taïwan, 
T2 2004 

Aperçu économique 
La conjoncture économique à Taïwan a été morose en 2003. De fait, les dépenses de consommation 
ont été les plus faibles en plus de deux décennies. Les perspectives économiques sont toutefois plus 
prometteuses. Une augmentation des prêts bancaires et la chute du taux de chômage indiquent que la 
consommation devrait faire un bond impressionnant de 5 % en 2004. Consensus Forecasts prévoit une 
croissance économique réelle de 4,5 % en 2004. 

Tendances touristiques 
Le bureau de la CCT à Taïwan a indiqué que le bon rendement du marché boursier au quatrième 
trimestre de 2003 est un signe encourageant de l’amélioration des perspectives économiques dans ce 
pays. Par conséquent, la confiance des consommateurs est en hausse et ils sont mieux disposés à 
prévoir des voyages en 2004. Cependant, les voyageurs taïwanais demeurent très attentifs aux 
événements internationaux et d’éventuels incidents négatifs pourraient rapidement miner le trafic vers 
toute destination connaissant des problèmes.  

La CCT a également signalé qu’environ 38 % des citoyens taïwanais utilisent Internet. Les 
réservations de voyages en ligne continuent d’augmenter, pour les destinations intérieures autant 
qu’étrangères. De fait, le tourisme est le premier marché du cybercommerce à Taïwan, représentant 
46 % des achats en ligne. 

Selon le rapport de la Commission australienne du tourisme de décembre 2003 sur Taïwan, la 
demande touristique pour la période du Nouvel An chinois de 2004 en janvier devrait être plus faible 
que celle de l’an dernier. Cette faiblesse est surtout attribuable à l’influence persistante de l’épidémie 
de SRAS et à l’incertitude politique entourant l’élection présidentielle de mars 2004. Les destinations 
court et moyen-courriers devraient faire mieux que les destinations long-courriers. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché  
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Source : Analyse des perspectives du marché, T2 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 
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Selon les prévisions des participants à l’APM, le tourisme global en provenance de Taïwan devrait 
augmenter de 14 % au deuxième trimestre de 2004 par rapport l’an dernier. Contrairement aux 
tendances précédentes, les répondants prévoient que la croissance des voyages individuels (17 %) 
dépassera celle des voyages collectifs (13 %).  

Capacité du transport aérien de Taïwan au Canada, OAG Worldwide 
Selon OAG, la capacité aérienne directe de Taïwan à destination du Canada devrait baisser de façon 
marginale au deuxième trimestre de 2004, soit de 2,1 % comparativement à l’an dernier. Il est donc 
possible que la capacité aérienne vienne entraver le tourisme en provenance de Taïwan durant cette 
période. D’après OAG, Air Canada ne détient actuellement aucune proportion de la capacité aérienne 
directe pendant cette période. 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance de Taïwan  
à destination du Canada (T2 - avril à juin) 

 2003 (DIRECT) 2004 EST. (DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 58 127 56 927 

Variation en pourcentage S/O -2,1 

Source : OAG Worldwide. 

Sommaire des perspectives concernant le T2 2004 
Les participants à l’APM s’attendent à ce que le tourisme global en provenance de Taïwan augmente 
de 14 % au deuxième trimestre de 2004, maintenant le rythme stable mais lent de la reprise dans ce 
marché où les voyageurs avaient à peu près disparu durant l’épidémie de SRAS. Le bureau de la CCT 
à Taïwan signale que les perspectives économiques du pays continuent de s’améliorer, ce qui favorise 
nettement la confiance des consommateurs à l’égard des intentions de voyage pour 2004. Cependant, 
les voyageurs taïwanais sont encore très sensibles à la conjoncture internationale, et la reprise 
naissante des voyages vers l’étranger demeure fragile – deux des principales raisons de cette fragilité 
étant les conséquences persistantes de l’épidémie de SRAS à Taïwan et l’incertitude politique 
entourant l’élection présidentielle de mars 2004. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance de la Corée 
du Sud, T2 2004 

Aperçu économique 
Après avoir connu sa croissance économique la plus lente en cinq ans, la Corée du Sud devrait 
renouer avec la reprise en 2004. L’économie de ce pays, qui au cours du premier semestre de 2003 a 
glissé dans sa première récession depuis la crise financière de 1997-1998 en Asie, connaît de nouveau 
la croissance, grâce à des exportations florissantes. « Une reprise économique se prépare, étant donné 
que les exportations devraient être plus fortes que l’an dernier et que la consommation va 
probablement se redresser graduellement », a affirmé Kim Jin-pyo, le ministre des Finances, dans un 
article récent du Wall Street Journal. Consensus Forecasts prévoit que l’économie sud-coréenne 
croîtra de 5,2 % en 2004. 

Tendances touristiques 
Le bureau de la CCT en Corée rapporte qu’Air Canada et Korean Air Lines (KAL) ont augmenté la 
fréquence de leurs vols entre la Corée et le Canada durant le congé des Fêtes pour répondre à la 
demande croissante. Le nombre total de Coréens qui se sont rendus à l’étranger a augmenté de 10,3 % 
en décembre comparativement à l’année précédente, poursuivant la tendance de croissance 
considérable des visites à l’étranger affichée chaque mois durant l’automne. L’organisme national de 
tourisme coréen (KNTO) rapporte que les dépenses touristiques à l’étranger sont également en 
hausse, les voyageurs dépensant en moyenne 1 726 $ par voyage, 6 % de plus qu’en 2001. 

Korean Air Lines a annoncé son intention d’accroître sa capacité internationale de 13 % en 2004, sur 
la foi de perspectives « très positives » pour 2004. Le transport aérien prédit que son trafic passagers 
international augmentera de 16 % cette année, et fera augmenter ses revenus pour l’année de 8 %.  

D’après le dernier rapport de la Commission australienne du tourisme sur la Corée, les dépenses 
touristiques à l’étranger ont atteint 3,04 milliards $US au troisième trimestre de 2003; c’était la 
première fois où elles franchissaient la barre des trois milliards $US. Au même trimestre de 2002, 
elles s’élevaient à 2,47 milliards $US. Cette année, l’économie coréenne devrait croître de 5,2 % et le 
revenu par habitant, de 9 %. Étant donné que par ailleurs la confiance des consommateurs s’améliore 
constamment, ces facteurs devraient contribuer à soutenir la croissance continue des dépenses 
touristiques à l’étranger. 

Aperçu du marché 
Les voyagistes coréens interrogés par la CCT rapportent que les ventes de produits canadiens pour le 
deuxième trimestre de 2004 devraient augmenter de 10 % par rapport à l’année précédente. Les 
répondants indiquent que la capacité aérienne a malheureusement nui à la vente de produits 
touristiques canadiens durant cette période; le taux de change n’a toutefois pas semblé avoir d’effet 
négatif sur les ventes.  

Toujours selon eux, les voyages individuels, avec ou sans forfait, se vendent particulièrement bien 
pour le deuxième trimestre de 2004, tout comme les forfaits collectifs. Pour ce qui est de la demande 
touristique régionale, la Colombie-Britannique et l’Ontario devraient accueillir la plus grande partie 
des voyageurs coréens durant cette période (34 % et 28 % de toutes les réservations, respectivement), 
suivies de l’Alberta (23 %) et du Québec (15 %). Les répondants citent en outre un certain nombre de 
destinations canadiennes qui pourraient attirer les Coréens : les Territoires du Nord-Ouest et le Yukon 
(pour les aurores boréales), l’Île-du-Prince-Édouard (pour les attraits touristiques entourant Anne aux 
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pignons verts) et Halifax, en Nouvelle-Écosse. Enfin, ils indiquent que la nature constitue le groupe 
de produits qui se vend le mieux, suivi des circuits touristiques, des villes et lieux de villégiature, du 
plein air/sports et de la culture/histoire. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T2 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada 

en provenance de la Corée du Sud 
(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 

12,0 %

0 %

2 %

4 %

6 %

8 %

10 %

12 %

14 %

Total

 
Source : Analyse des perspectives du marché, T2 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

 
Selon les prévisions des participants à l’APM, le tourisme global en provenance de la Corée du Sud 
devrait augmenter de 12 % au deuxième trimestre de 2004 par rapport au même trimestre de l’an 
dernier. Cela contribuera à compenser en partie le déclin de 24,3 % enregistré au deuxième trimestre 
de 2003. 

Les répondants à l’APM prévoient également qu’au deuxième trimestre de 2004, les visites 
grimperont 15 % dans la région de l’Ontario/Québec et de 11 % dans la région de 
l’Alberta/Colombie-Britannique. 

Capacité du transport aérien de la Corée du Sud au Canada, 
OAG Worldwide 

Selon OAG, la capacité aérienne directe en provenance de la Corée du Sud devrait baisser de 16,2 % 
au deuxième trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente. Cela est surtout attribuable à une 
diminution importante de la capacité aérienne directe de Korean Air Lines. Cela pourrait entraver le 
tourisme en provenance de la Corée durant cette période. D’après OAG, Air Canada détient 37,5 % 
de la capacité aérienne directe durant cette période, en hausse par rapport à 34,8 % pour le même 
trimestre de 2003.  
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Sièges disponibles sur les vols directs en partance de la Corée du Sud 
à destination du Canada (T2 - avril à juin) 

 2003 (DIRECT) 2004 EST. (DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 61 368 51 454 

Variation en pourcentage S/O -16,2 

Source : OAG Worldwide. 

Sommaire des perspectives concernant le T2 2004 
Les participants à l’APM prévoient que le tourisme d’agrément global en provenance de la Corée du 
Sud augmentera de 12 % au deuxième trimestre de 2004, les voyages d’agrément individuels (13 %) 
continuant de faire mieux que les voyages d’agrément collectifs (11 %) durant cette période. Le 
bureau de la CCT en Corée du Sud rapporte une augmentation constante de la demande touristique à 
l’étranger durant toute la saison hivernale, y compris pour les destinations canadiennes. Les dépenses 
touristiques à l’étranger sont également à la hausse; en effet, les voyageurs coréens ont accru leurs 
dépenses touristiques à l’étranger de 6 % en moyenne depuis 2001. L’expansion dynamique de 
l’économie coréenne et les prévisions de revenu par habitant pour cette année devraient contribuer à 
soutenir la croissance continue des dépenses touristiques à l’étranger. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance de 
Hong Kong, T2 2004 

Aperçu économique 
Comparativement à 2003, les perspectives économiques à Hong Kong en 2004 s’améliorent de façon 
radicale. On prévoit que le taux de chômage continuera à baisser et par ailleurs, les ventes au détail se 
sont redressées depuis la fin de 2003. Pour la première fois depuis des années, le marché immobilier 
s’améliore également. Consensus Forecasts s’attend à ce que l’économie de Hong Kong connaisse 
une croissance de 5,2 % en 2004, la plus forte en quatre ans. 

Tendances touristiques 
Le bureau de la CCT à Hong Kong affirme dans son rapport sur le quatrième trimestre que les 
perspectives du marché des voyages de Hong Kong continuent d’inspirer une confiance prudente. Les 
agents de voyages de la région ont rapporté que les réservations pour les vacances de Noël étaient 
stables dans les derniers mois de 2003. Dans l’ensemble toutefois, les réservations demeurent 
légèrement sous les niveaux de 2002.  

La CCT a également rapporté que la confiance des entreprises et des consommateurs semble se 
rétablir plus rapidement que prévu. Dans un sondage réalisé par AC Nielsen auprès de résidents de 
Hong Kong, 67 % des répondants ont affirmé avoir confiance que la reprise de l’économie sera 
durable; 86 % ont affirmé qu’ils prévoient dépenser davantage pour des articles non essentiels et des 
vacances outre-mer. 

Cathay Pacific Airways rapporte que son trafic passagers a bondi en décembre 2003 en raison de la 
demande refoulée pour les voyages d’agrément pendant les Fêtes. Ses chiffres cumulatifs pour 2003 
indiquent que son volume de passagers récupère rapidement et reprend beaucoup du terrain perdu à 
cause de l’épidémie de SRAS. Par ailleurs, la demande dans le segment des voyages d’affaires 
comme dans celui des voyages d’agrément est saine et promet de bons rendements. 

Après avoir été très durement touchée par l’épidémie de SRAS, l’industrie touristique locale a 
maintenant considérablement repris du poil de la bête. Il y a eu à Hong Kong 1,79 million de visiteurs 
en décembre 2003, un record mensuel et 7,4 % de plus qu’à l’année précédente. L’office de tourisme 
de Hong Kong mentionne que, depuis le lancement de sa campagne mondiale de revitalisation 
touristique en juin 2003, l’industrie touristique connaît une reprise constante. En fait, on a connu dès 
août une première croissance en glissement annuel et on a accueilli un nombre record de visiteurs en 
octobre et en décembre. 

Le gouvernement de Hong Kong rapporte que le taux de chômage a poursuivi sa chute au cours des 
derniers mois de 2003, et est en fait revenu en novembre 2003 aux niveaux d’avant l’épidémie de 
SRAS. Les dépenses de consommation se sont également améliorées, en hausse au troisième trimestre 
de 2003 pour la première fois en deux ans. 
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T2 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada 

en provenance de Hong Kong 
(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T2 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

 
Le tourisme global en provenance de Hong Kong devrait augmenter de 17 % au deuxième trimestre 
de 2004 par rapport à l’an dernier, d’après les participants à l’APM. Ce marché semble heureusement 
reprendre constamment du terrain après avoir plongé de façon spectaculaire en 2003 – le nombre de 
visiteurs en provenance de Hong Kong avait chuté de 47 % au deuxième trimestre de 2003. 

Capacité du transport aérien de Hong Kong au Canada, 
OAG Worldwide 

La capacité aérienne directe de Hong Kong devrait bondir de 20,1 % au deuxième trimestre de 2004 
par rapport à l’an dernier. Cela devrait fort heureusement contribuer à la croissance du tourisme en 
provenance de Hong Kong durant cette période. Selon OAG, Air Canada détient 39,6 % de la 
capacité aérienne directe durant cette période, en baisse par rapport à l’année précédente (46,8 %). 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance de Hong Kong 
à destination du Canada (T2 - avril à juin 

 2003 (DIRECT) 2004 EST. (DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 108 712 130 585 

Variation en pourcentage S/O 20,1 

Source : OAG Worldwide. 
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Sommaire des perspectives concernant le T2 2004 
Selon les participants à l’APM, le tourisme d’agrément en provenance de Hong Kong devrait croître 
de 17 % au deuxième trimestre de 2004 par rapport à 2003. Heureusement, il semble que ce marché 
reprenne résolument du poil de la bête après avoir piqué du nez en 2003. Cependant, les prévisions de 
croissance dans le secteur des voyages individuels (en hausse de 24 %) sont beaucoup plus optimistes 
que pour les voyages collectifs (en hausse de 8 %). Le bureau de la CCT à Hong Kong rapporte que le 
volume de voyages à l’étranger a grimpé constamment durant tout le dernier trimestre de 2003, 
atteignant des niveaux légèrement inférieurs à ceux de 2002. La confiance des consommateurs et des 
entreprises semble reprendre plus rapidement que prévu, favorisée par la récupération fructueuse 
post-SRAS de la part de l’industrie touristique locale. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance de la Chine, 
T2 2004 

Aperçu économique 
L’abondance du crédit à la consommation et un secteur des exportations florissant devraient plus que 
compenser l’incidence qu’a eu le SRAS sur l’économie chinoise en 2003. En fait, à 9,1 %, la Chine a 
dépassé les prévisions de tous en matière de croissance économique en 2003. En outre, selon le chef 
du bureau national de la statistique : « L’économie est en bon état, car elle a bénéficié l’an dernier 
d’un taux d’inflation faible, de revenus en croissance et de taux d’emploi supérieurs aux prévisions. Il 
n’y a pas lieu d’appliquer les freins. » Consensus Forecasts prévoit une croissance économique réelle 
de 8,1 % en 2004.  

Tendances touristiques  
L’aviation commerciale de la Chine continue d’avancer à pas de géant. D’après le dernier rapport 
trimestriel d’OAG, le nombre de vols intérieurs a augmenté de 18 % en 2003, le taux de croissance le 
plus élevé au monde. Les vols internationaux à destination et en provenance de la Chine ont augmenté 
de 4 % durant la même période. Les avionneurs Boeing et Airbus S.A.S. ont reçu dernièrement des 
commandes pour un total de 60 nouveaux avions de la part des principaux transporteurs aériens 
chinois. En fait, Boeing prévoit que la Chine aura besoin de 2 400 nouveaux avions au cours des 
20 prochaines années pour soutenir la hausse de la demande touristique de 7,1 % l’an prévue sur le 
marché chinois. 

Même si le volume de passagers aériens chinois a plongé durant l’épidémie de SRAS, ce qui a eu un 
effet sur les résultats annuels, il semble que fin 2003, la demande touristique intérieure était revenue à 
son taux de croissance d’avant l’épidémie, tandis que le tourisme international a été plus lent à 
récupérer. China Eastern Airlines rapporte que comparativement à 2002, son trafic passagers intérieur 
a grimpé de 17,5 % en 2003, tandis que le trafic passagers international a baissé de 19 %. En 
décembre 2003, le trafic intérieur était de 50 % supérieur à celui de décembre 2002 et le trafic 
international, quasi identique (-0,7 %). 

L’aéroport de Beijing signale que son trafic passagers total a diminué de 10,3 % en 2003; le trafic 
international est celui qui a été le plus durement touché par l’épidémie de SRAS, en baisse de 32 % 
par rapport à l’année précédente. Toutefois, en décembre, le trafic passagers total a bondi de 21,5 % 
par rapport à décembre 2002. China Southern Airlines, le plus grand transporteur de la Chine, 
rapporte que son trafic passagers total pour 2003 a reculé de 4,8 %, mais que le trafic passagers de 
décembre 2003 a grimpé de 17,3 % par rapport à décembre 2002. 

D’après la Commission australienne du tourisme, le recours à Internet pour effectuer des recherches 
sur les voyages continue d’augmenter en Chine, même si relativement peu de réservations se font en 
ligne, en particulier en ce qui concerne les vols long-courriers. Les trois plus grands transporteurs 
aériens de la Chine offrent depuis peu la billetterie électronique, ce qui pourrait favoriser la 
croissance du nombre de réservations en ligne. Le centre d’information sur Internet de la Chine 
signalait récemment que fin 2003, 79,5 millions de Chinois consultaient Internet, soit 34,5 % de plus 
que l’année précédente. 
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T2 2004 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T2 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

 
Selon les prévisions des participants à l’APM, le tourisme global en provenance de la Chine devrait 
bondir de 17 % au deuxième trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente. Les répondants 
prévoient que les voyages collectifs continueront de dépasser les voyages individuels, mais les deux 
segments continueront d’afficher une saine croissance (19 % et 16 % respectivement). 

Les participants à l’APM prévoient que les visites dans la région de l’Ontario/Québec connaîtront une 
hausse de 22 % au deuxième trimestre de 2004, tandis que celles dans la région de 
l’Alberta/Colombie-Britannique croîtront de 16 %. 

Capacité du transport aérien de la Chine au Canada, OAG Worldwide 
La capacité aérienne directe en provenance de la Chine devrait augmenter de 4,3 % au deuxième 
trimestre de 2004 par rapport au même trimestre de 2003. D’après OAG, Air Canada détient 72,6 % 
de la capacité aérienne directe durant cette période, en baisse par rapport à l’année précédente 
(75,8 %). 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance de la Chine  
à destination du Canada (T2 - avril à juin) 

 2003 (DIRECT) 2004EST.(DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 50 925 53 127 

Variation en pourcentage S/O 4,3 

Source : OAG Worldwide. 
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Sommaire des perspectives concernant le T2 2004 
Les participants à l’APM s’attendent à ce que le tourisme global en provenance de la Chine augmente 
de 17 % au deuxième trimestre de 2004. Les voyages collectifs continueront de dépasser les voyages 
individuels, mais les deux segments continueront d’afficher une saine croissance (19 % et 16 % 
respectivement). À l’appui de ces prévisions de croissance, des rapports récents de la part de 
compagnies aériennes chinoises indiquent que la demande de voyages aériens, au pays comme à 
l’étranger, continue d’augmenter à pas de géant. De plus, l’économie chinoise continue de dépasser 
toutes les attentes, les économistes prévoyant que 2004 connaîtra la plus importante hausse de la 
consommation en huit ans. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance de 
l’Australie, T2 2004 

Aperçu économique 
En 2003, la sécheresse et la faiblesse accrue du commerce régional par suite de l’épidémie de SRAS 
ont ralenti l’économie australienne, qui a connu sa pire performance en plus de dix ans. Malgré cela, 
les faibles taux d’intérêt ont continué d’alimenter la croissance de la consommation. Tel que rapporté 
par le Wall Street Journal, selon une enquête trimestrielle effectuée par la National Australia Bank 
diffusée vers la fin de janvier, la conjoncture commerciale a atteint des niveaux quasi records au 
quatrième trimestre de 2003, les secteurs d’exportation de l’économie comme l’agriculture menant le 
bal. La demande intérieure demeure solide, avec des taux d’utilisation de la capacité grimpant à des 
niveaux inédits depuis 1989. Consensus Forecasts prévoit une croissance économique réelle de 3,8 % 
en 2004. 

Tendances touristiques 
Le bureau de la CCT en Australie a rapporté que les produits de voyage canadiens se vendaient bien 
au quatrième trimestre de 2003. Le Canada était en tête des destinations de ski long-courriers pour les 
Australiens, même si les destinations de ski américaines ont livré une forte concurrence sur les prix. 
Le Tourism Forecasting Council a prédit qu’après des résultats faibles en 2003, le marché australien 
des voyages à l’étranger augmentera de 6,3 % en 2004, stimulé en partie par une appréciation du 
dollar australien. La CCT a fait remarquer que les voyagistes rapportaient déjà des réservations en 
hausse pour cette année, en raison de taux de change plus favorables. En décembre 2003, le dollar 
australien valait 26 % de plus qu’en décembre 2002. 

La CCT signale également que les réservations de voyages représentent le marché qui connaît la plus 
forte croissance dans le cybercommerce en Australie, d’après une enquête de Roy Morgan Research. 
Les données révèlent que 2,7 millions de consommateurs ont fait des achats en ligne en 2003, contre 
1,2 million en 2000. Parmi ces consommateurs en ligne, un tiers ont acheté des billets d’avion ou de 
l’hébergement par l’entremise d’Internet. 

Qantas Airways a annoncé en novembre 2003 que sa performance financière correspondait à ses 
prévisions pour l’exercice courant (qui a commencé en juillet 2003), et elle s’attend à dépasser ses 
objectifs de réduction des coûts établis pour l’exercice, principalement en abaissant ses coûts de 
main-d’œuvre. Le transporteur observe que ses marchés internationaux continuent de récupérer et que 
la demande intérieure demeure forte. Qantas lancera également son nouveau transporteur à bas prix 
Jetstar en mai 2004, qui fera concurrence à Virgin Blue pour se tailler une plus grande part du marché 
intérieur des voyages d’agrément. 

D’après les plus récentes statistiques, les voyages à l’étranger au départ de l’Australie ont bondi de 
14 % en novembre 2003 par rapport à 2002. Les voyages d’agrément étaient en hausse de 25 % par 
rapport à 2002, tandis que les voyages d’affaires ont augmenté de 17 %. 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T2 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

 
Les voyages d’agrément globaux en provenance de l’Australie devraient augmenter de 6,5 % au 
deuxième trimestre de 2004 par rapport à l’an dernier, selon les prévisions des participants à l’APM. 
Les voyages d’agrément individuels, en hausse de 7 %, devraient dépasser quelque peu les voyages 
d’agrément collectifs, en hausse de 6 %. Ces gains porteraient la croissance du marché australien bien 
au-delà des niveaux de 2002 et 2003 pour ce trimestre; le nombre de touristes en provenance de 
l’Australie avait baissé de 0,9 % au deuxième trimestre de 2003 comparativement à 2002. 

Capacité du transport aérien de l’Australie au Canada, 
OAG Worldwide 

La capacité aérienne totale en provenance de l’Australie (les vols directs et les vols non directs) 
devrait augmenter de façon marginale au deuxième trimestre de 2004 (1,5 %) par rapport à l’année 
précédente. Cela signifie que la capacité aérienne ne devrait pas présenter d’empêchement important 
en ce qui concerne le tourisme en provenance de l’Australie durant cette période.  

Sièges disponibles avec escale en partance de l’Australie à destination du Canada 
(T2 - avril à juin) 

 2003 (DIRECT) 2004 EST. (DIRECT) 

Sièges disponibles sans escale 19 292 19 580 

Variation en pourcentage S/O 1,5 

Source : OAG Worldwide. 
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Sommaire des perspectives concernant le T2 2004 
De l’avis des participants à l’APM, le tourisme d’agrément en provenance de l’Australie devrait 
maintenir un rythme stable de croissance au deuxième trimestre de 2004, s’élevant de 6,5 % par 
rapport à l’année précédente. Ces gains porteraient la croissance du tourisme australien au Canada 
bien au-delà des niveaux de 2002 et 2003 pour cette période. Le marché australien émetteur devrait 
s’améliorer considérablement cette année, activé en partie par le renforcement du dollar australien. 
Selon le bureau de la CCT en Australie, au quatrième trimestre de 2003, les voyagistes rapportaient 
déjà une hausse des réservations à l’international pour 2004, surtout grâce à l’amélioration des taux 
de change.  
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Perspectives quant aux voyages en provenance de la 
Nouvelle-Zélande, T2 2004 
Aperçu économique 

Le magazine The Economist (décembre 2003), rapporte que l’économie néo-zélandaise a connu une 
croissance plus rapide que la moyenne des pays de l’OCDE durant le dernier ralentissement mondial, 
et que cela est en partie attribuable, selon l’OCDE, à une série de réformes économiques libérales 
amorcées il y a 20 ans, comme l’amélioration de la souplesse du marché du travail et l’indépendance 
de la banque centrale. Tout comme pour ce qui est de l’appréciation rapide du dollar canadien, le Wall 
Street Journal rapportait que le ministre des Finances de Nouvelle-Zélande Michael Cullen a déclaré 
au début de janvier qu’il ne pouvait pas faire grand-chose pour calmer l’ascension de la devise locale. 
On voit peu de signes d’un revirement à court terme des facteurs de base qui exercent une pression 
haussière sur la devise. Cette dernière s’est appréciée de 25 % par rapport au dollar américain en 
2003, et de 26 % l’année d’avant. Jusqu’ici cette année, le dollar néo-zélandais s’est déjà apprécié de 
2,7 %, valant plus de 0,67 $US. 

Tendances touristiques 
La Commission australienne du tourisme rapporte que l’aéroport international d’Auckland a vu 
transiter un nombre record de voyageurs durant la dernière semaine de novembre 2003, alors que 
janvier est habituellement le mois le plus occupé. Elle signale également une demande touristique 
plus hâtive que d’habitude pour les destinations canadiennes en ce qui concerne la saison 
estivale 2004. 

D’après le bureau de la statistique de la Nouvelle-Zélande, les voyages outre-mer des Néo-Zélandais 
ont augmenté de 18 % en novembre 2003 par rapport à l’année précédente; l’Australie et la Chine 
sont les principaux bénéficiaires de cette hausse (21 % et 49 %, respectivement). Pour leur part, les 
voyages d’agrément vers l’Amérique du Nord ont augmenté de 3 %. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages 
récepteurs, Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T2 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada 

en provenance de la Nouvelle-Zélande 
(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T2 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 
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Selon les prévisions des participants à l’APM, les voyages d’agrément au Canada en provenance de la 
Nouvelle-Zélande devraient augmenter de 6,5 % au deuxième trimestre de 2004 par rapport à 2003. 
Les répondants prévoient que les voyages d’agrément individuels (en hausse de 7,5 %) continueront 
de dépasser les voyages d’agrément collectifs (en hausse de 6 %). 

Sommaire des perspectives concernant le T2 2004 
Le tourisme d’agrément en provenance de la Nouvelle-Zélande devrait connaître une hausse de 6,5 % 
au deuxième trimestre de 2004, selon les participants à l’APM, le rythme de sa croissance continue 
s’accentuant quelque peu. Les voyages individuels (en hausse de 7,5 %) devraient croître un peu plus 
fortement que les voyages collectifs (en hausse de 6 %). D’après les derniers rapports d’agents de 
voyages en Nouvelle-Zélande, la demande touristique pour les destinations canadiennes est déjà plus 
hâtive qu’à l’habitude pour la saison estivale 2004. L’appréciation continue du dollar néo-zélandais 
devrait contribuer à soutenir l’élan, qui prend de la force sur ce marché. 
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Annexe 1 : Prévisions préliminaires concernant les voyages 
à moyen terme (ICRT) 

Depuis 1991-1992, l’Institut canadien de recherche sur le tourisme (ICRT) fait appel à des modèles 
économétriques pour prévoir les voyages internationaux en provenance et à destination du Canada. 
Les prévisions présentées dans le tableau ci-dessous ont été établies en décembre 2003. 

Prévisions touristiques (moyen terme) 

Voyages d’une nuit ou plus en provenance de certains pays  
à destination du Canada – Tous les types de voyage  

(milliers de voyages-personnes; variation en pourcentage par rapport à l’année précédente) 

PAYS 2003P 2004P 2005P 

États-Unis 
14,227 
-12,0 % 

15,191 
6,8 % 

15,903 
4,7 % 

Mexique 
141 

-12,7 % 
153 

8,8 % 
161 

5,5 % 

Royaume-Uni 
682 

-5,4 % 
723 

6,0 % 
758 

4,8 % 

France 
272 

-12,9 % 
292 

7,3 % 
309 

5,8 % 

Allemagne 
255 

-12,7 % 
272 

6,7 % 
287 

5,5 % 

Italie 
59 

-39,4 % 
76 

29,0 % 
84 

10,2 % 

Suisse 
81 

-7,8 % 
86 

5,7 % 
90 

5,2 % 

Pays-Bas 
104 

-3,0 % 
109 

5,1 % 
115 

5,0 % 

Japon 
253 

-40,1 % 
315 

24,4 % 
354 

12,3 % 

Taïwan 
69 

-33,8 % 
81 

17,5 % 
93 

15,0 % 

Hong Kong 
89 

-24,5 % 
103 

15,4 % 
113 

10,0 % 

Corée du Sud 
130 

-9,3 % 
142 

9,7 % 
155 

8,8 % 

Chine 
74 

-22,4 % 
85 

15,5 % 
95 

11,0 % 

Asie du Sud-Est 
63 

-29,6 % 
74 

16,5 % 
81 

10,0 % 

Australie 
145 

-2,8 % 
155 

6,7 % 
164 

6,0 % 

Sources : Institut canadien de recherche sur le tourisme; Statistique Canada. 

 

 


