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Résumé

Points saillants

Le tableau ci-dessous résume les perspectives pour les principaux marchés du Canada au troisiéme
trimestre de 2004 (par rapport au troisieme trimestre de 2003) selon les participants a I’ Analyse des
perspectives du marché (APM).

Perspectives pour les principaux marchés du Canada au troisiéme trimestre de 2004
(variation en pourcentage par rapport au T3 2003)

SEGMENT DE MARCHE

A= | ASTEIET | AN | e

COLLECTIFS INDIVIDUELS
Canada 9,2 % 8,0 % 8,2 % 8,0 % 8,0 %
Etats-Unis 6,5 % 10,0 % 9,2 % 8,0 % 9,0 %
Mexique 20,0 % 10,0 % 14,3 % * 12,0 %
Brésil * * * * 9,0 %
Royaume-Uni 6,0 % 9,5 % 8,7 % 9,0 % 8,8 %
France 8,0 % 7,0 % 7.4 % * 7,6 %
Allemagne 7,5 % 8,0 % 7,8 % * 7,7 %
Italie * * * * 15,0 %
Pays-Bas * * * * 7,0 %
Japon 19,0 % 28,0 % 21,3 % 14,0 % 20,0 %
Taiwan 12,0 % 8,0 % 11,0 % * 11,0 %
Corée du Sud * * * * 10,0 %
Hong Kong * * * * 10,0 %
Chine 15,0 % 17,0 % 16,0 % * 16,0 %
Australie 8,0 % 11,0 % 9,5 % * 9,5 %
Nouvelle-Zélande 6,0 % 9,0 % 8,0 % * 8,0 %

* Nombre insuffisant de réponses pour assurer la confidentialité

Contexte

L’ Analyse des perspectives (APM) a court terme présente des scénarios de rendement des grands
marchés touristiques du Canada. Des données trimestrielles sur les réservations et les marchés sont
tirées de 1’ Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs, congue par 1’Institut
canadien de recherche sur le tourisme (ICRT) pour le compte de la Commission canadienne du
tourisme (CCT). Pour rehausser la qualité de I’APM, des rapports trimestriels du personnel et des
sondages aupres des voyagistes clés mis au point par les bureaux de la CCT a I’étranger sont intégrés
au rapport.

Comme les perspectives sont limitées au troisiéme trimestre de 2004, toutes les comparaisons de
croissance d’une année a 1’autre sont établies par rapport au troisiéme trimestre de 2003.
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Marchés nord-américains et sud-américains

Canada

Selon les participants a I’APM, les voyages intérieurs devraient augmenter de 8 % au troisiéme
trimestre de 2004. D’apres les prévisions, les voyages d’agrément progresseront de 8,2 % et les
voyages d’affaires, de 8 %. La croissance du segment des voyages collectifs devrait surpasser celle
des voyages individuels (9,2 % contre 8 %). Les participants au sondage ont indiqué que la demande
de voyages semble récupérer apres les résultats médiocres de 1’an dernier a la suite de 1’éclosion de
SRAS. La seule région qui soit source de préoccupation est le marché de Toronto, qui ne semble pas
se rétablir aussi rapidement que prévu.

Les résultats de I’ Enquéte sur les intentions de voyage de 1’Institut canadien de recherche sur le
tourisme (ICRT) pour 1’été 2004 ne sont pas tout a fait aussi optimistes, laissant entrevoir que les
Canadiens prévoient voyager moins cet été que les années passées. Néanmoins, I’industrie du
tourisme continue d’espérer une reprise des voyages méme s’il reste des incertitudes sur I’ampleur de
cette reprise. L’amélioration de la conjoncture économique et la demande refoulée stimuleront sans
doute les voyages intérieurs cet été. La vigueur de la reprise dépendra de la stabilité des contextes
économique et géopolitique.

Etats-Unis

Les participants a I’APM prévoient que les voyages au Canada en provenance des Etats-Unis
augmenteront dans I’ensemble de 9 % au troisiéme trimestre de 2004 par rapport a I’an dernier. Les
voyages individuels devraient afficher la plus forte croissance, 10 %, tandis que les voyages collectifs
progresseraient de 6,5 %. L’augmentation prévue des voyages d’affaires pendant cette période est de
8 %.

Les participants a I’APM ont noté la persistance de quelques défis a relever dans le marché américain
des voyages. Parmi eux figurent les fluctuations de la conjoncture économique et les préoccupations
géopolitiques, surtout a I’égard de la guerre en Iraq. Ces préoccupations continuent d’inciter les
voyageurs américains a la prudence. En outre, les délais de réservation plus courts font en sorte qu’il
est encore plus difficile de prévoir les tendances des voyages a 1’été. En raison de ces facteurs,
combings au taux de change moins favorable du dollar canadien, les fournisseurs touristiques
demeurent 1égérement plus réservés quant aux perspectives des voyages d’été qu’ils ne 1’auraient été
autrement.

Du coté positif, la demande touristique américaine globale semble prendre de 1’¢élan, ce qui contribue
a I’amélioration des résultats financiers de nombreux segments de 1’industrie du tourisme. En outre,
les récentes annonces du gouvernement canadien au sujet d’un financement accru pour la sécurité
nationale devraient aider a renforcer I’image du Canada comme destination de vacances sire et
accueillante.

Mexique

Dans I’ensemble, les participants a 1’APM prévoient que les voyages en provenance du Mexique
augmenteront de 12 % au troisiéme trimestre de 2004 par rapport au méme trimestre de 2003.
Conformément aux tendances observées au trimestre précédent, les voyages collectifs devraient
connaitre la plus forte croissance, avec une poussée de 20 %, alors que les voyages d’agrément
individuels augmenteraient de 10 %.
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Les voyagistes mexicains ont constaté un intérét croissant envers les visites au Canada de la part des
voyageurs mexicains, qui pergoivent le Canada comme étant siir et accueillant et offrant un meilleur
rapport qualité-prix que les Etats-Unis.

Brésil

Les participants a I’APM prévoient que les voyages du Brésil au Canada augmenteront de 9 % au
troisieme trimestre de 2004. La forte progression (31,4 %) de la capacité aérienne disponible au
départ du Brésil durant cette période devrait aider a satisfaire a I’augmentation prévue de la demande.
Des améliorations constantes de la conjoncture économique brésilienne ainsi qu’une augmentation de
la confiance des consommateurs devraient stimuler les voyages des Brésiliens a I’étranger.

Marchés européens

Royaume-Uni

D’aprés les participants a I’APM, il faut prévoir que les voyages au départ du Royaume-Uni
augmenteront dans I’ensemble de 8,8 % au troisiéme trimestre de 2004 par rapport a I’année
précédente. Les voyages d’affaires devraient demeurer au sommet des prévisions, avec une hausse de
9 % par rapport aux chiffres de 1’été dernier. Les voyages d’agrément devraient augmenter de 8,7 %,
a la faveur d’une progression de 9,5 % des voyages individuels. Les voyages collectifs devraient
rester légérement en retrait, affichant néanmoins une augmentation de 6 % pendant la période.

Les voyagistes britanniques sont encore plus optimistes quant aux perspectives des voyages au départ
du Royaume-Uni au troisiéme trimestre de cette année : les ventes de voyages au Canada devraient
augmenter de prés d’un tiers cet été. Certains commentaires indiquent aussi que la popularité des
réservations individuelles semble avoir surpassé celle des réservations de forfaits traditionnels. Un
obstacle éventuel a la croissance prévue dans le marché britannique cet été est I’augmentation
modeste de la capacité aérienne directe entre les deux pays prévue pour la période. Les voyagistes
britanniques interrogés ont toutefois indiqué que la capacité aérienne n’a pas encore commenceé a
poser des problémes.

France

Les participants a I’APM prévoient que les voyages en provenance de France augmenteront de 7,6 %
au troisiéme trimestre de 2004 par rapport a I’an dernier. Les voyages d’agrément devraient
progresser de 7,4 % dans I’ensemble et de 8 % en ce qui concerne les voyages collectifs. La
croissance du segment des voyages individuels devrait s’accélérer par rapport aux trimestres
précédents, atteignant 7 % durant cette période.

Les voyagistes francais semblent aussi de plus en plus optimistes a 1’égard des réservations pour le
Canada — ils prévoient une importante croissance des ventes de voyages au Canada cet été. Ils ont
cependant signalé une difficulté : le niveau de la capacité aérienne directe entre la France et le
Canada. Cependant, les données d’OAG laissent entrevoir une augmentation au troisi¢éme trimestre.
La morosité de I’économie francaise pourrait limiter la vigueur attendue dans ce marché, mais
I’industrie demeure optimiste quant a la croissance au troisiéme trimestre.
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Allemagne

Les participants a I’APM prévoient que dans 1’ensemble, les voyages en provenance d’Allemagne
augmenteront de 7,7 % au troisieme trimestre de 2004 par rapport au méme trimestre de 1’an dernier.
La croissance du segment des voyages individuels (8 %) devrait surpasser celle du segment des
voyages collectifs (7,5 %) pendant cette période. Une forte augmentation de la capacité aérienne
directe entre I’ Allemagne et le Canada (20,8 %) devrait faciliter la croissance prévue des voyages a
partir de ce marché.

Des commentaires provenant de I’industrie allemande des voyages indiquent que dans I’ensemble, les
réservations pour cette année continuent de prendre de 1’élan, affichant une solide croissance au
premier trimestre de cette année. Cependant, les prix et la durée des voyages ont diminué
considérablement. La conjoncture économique allemande mine la confiance des consommateurs et
des entreprises, ce qui contribue certainement a ces tendances. Heureusement, les voyagistes
allemands consultés par la CCT prévoient une solide augmentation des voyages au Canada en
provenance d’Allemagne cet été, ce qui étaie les attentes positives des participants a I’APM envers ce
marché.

Italie

Les participants a I’APM prévoient que les voyages au Canada en provenance d’Italie augmenteront
de 15 % au troisiéme trimestre par rapport a 1’année précédente. Les perspectives générales de 1’Italie
en mati¢re de voyages se sont radicalement améliorées depuis 1’été dernier, ce qui devrait aider a
soutenir la croissance prévue dans ce marché. La grande source d’inquiétude est 1’avenir précaire de
son principal transporteur aérien, Alitalia. Le transporteur national détient 90 % de la capacité
aérienne directe entre I’Italie et le Canada; la suspension de ses services pourrait constituer un
important défi a relever pour ce qui est d’attirer des visiteurs de ce marché.

Pays-Bas

Les participants a I’APM prévoient que les voyages en provenance des Pays-Bas augmenteront dans
I’ensemble de 7 % au troisieme trimestre de 2004. Heureusement, la capacité aérienne directe au
départ des Pays-Bas devrait continuer d’augmenter, ce qui devrait contribuer a faciliter la croissance
dans ce marché. Les voyagistes néerlandais sondés par la CCT étaient 1égérement moins optimistes en
ce qui concerne 1I’augmentation des voyages au Canada cet été. La stagnation économique mine la
confiance des consommateurs néerlandais et contribue sans doute aux prévisions prudentes.

Asie-Pacifique
Japon

D’aprés les participants a I’APM, les voyages en provenance du Japon devraient dans 1’ensemble
augmenter de 20 % au troisiéme trimestre par rapport a un an plus tot. Les voyages individuels
devraient afficher la plus forte croissance, progressant de 28 % pendant cette période, tandis que les
voyages collectifs augmenteraient de 19 %. Selon les prévisions, les voyages d’affaires augmenteront
de 14 % durant le trimestre.

Les voyagistes japonais sondés par la CCT étaient encore plus optimistes quant aux voyages au
Canada a partir du Japon pour cette période. Ils prévoient que les ventes pourraient revenir cet été aux
niveaux de 2002. Les répondants ont bien indiqué que la capacité aérienne au départ du Japon
continuait de poser un probléme pour la vente de produits touristiques au Canada, mais
I’augmentation de si¢ges disponibles prévue au troisieme trimestre (36,4 % d’aprés OAG) pourrait
aider a atténuer ces inquiétudes.
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Taiwan

Les participants a I’APM prévoient que les voyages au Canada en provenance de Taiwan
augmenteront dans I’ensemble de 11 % au troisieme trimestre de 2004, poursuivant un rétablissement
lent mais régulier. Le marché taiwanais des voyages a 1’étranger demeure sensible aux questions de
santé, ce qui est compréhensible. La réapparition du SRAS a soulevé des inquiétudes parmi les agents
de voyages taiwanais, qui ont déja recu une vague d’annulations de voyages en Chine. En outre,
I’incertitude politique entourant 1’¢élection présidentielle de mars 2004 et I’apparition de la grippe
aviaire plus tot cette année ont hypothéqué la reprise potentielle de la demande touristique au premier
trimestre de 2004. Néanmoins, I’industrie touristique a réagi rapidement en offrant des réductions de
prix qui ont aidé a sauvegarder la reprise des voyages.

Corée du Sud

Les participants a I’APM prévoient que les voyages en provenance de Corée du Sud augmenteront
dans I’ensemble de 10 % au troisieme trimestre de 2004. Le cas échéant, les voyages des Sud-
Coréens retrouveront les niveaux atteints au troisieme trimestre de 2002. Le bureau de la CCT en
Corée a signalé que le marché coréen des voyages a I’étranger s’était avéré sensible a 1’éclosion de
grippe aviaire au premier trimestre de I’année. De fait, de nombreux voyages a I’étranger ont été
redirigés vers des destinations épargnées par la grippe aviaire, comme 1’ Australie et I’Europe. La
capacité aérienne a été mentionnée par les voyagistes comme une contrainte éventuelle a la
croissance; les données d’OAG indiquent aussi qu’elle pourrait étre inférieure aux besoins.

Hong Kong

D’aprés les participants a I’APM, les voyages au Canada en provenance de Hong Kong devraient
augmenter de 10 % au troisiéme trimestre de 2004 par rapport a 2003. Ces gains représenteraient un
rétablissement partiel de ce marché apres la crise du SRAS de 1’été denier, mais les visites
demeureraient sous les niveaux de 2002. Les deux plus grands transporteurs aériens de Hong Kong,
Cathay Pacific et Dragonair, ont tous deux signalé une demande plus forte pendant le premier
trimestre de cette année et une croissance constante du trafic de voyageurs d’affaires, surtout sur les
routes long-courriers. Des améliorations dans la demande de voyages en avion ainsi que des
indications claires d’une reprise économique qui se poursuit a Hong Kong justifient les prévisions de
croissance réguliére pour ce marché touristique. L’augmentation prévue de la capacité aérienne
directe entre Hong Kong et le Canada (78,9 %) devrait aider a garantir qu’il y aura suffisamment de
capacité aérienne entre les deux pays cet été.

Chine

Les participants a I’APM prévoient que les voyages en provenance de Chine augmenteront dans
I’ensemble de 16 % au troisieme trimestre de 2004. Les voyages collectifs devraient progresser de
15 % durant cette période et les voyages individuels, de 17 %. La réapparition de cas de SRAS en
Chine a déclenché des alarmes dans I’industrie mondiale du tourisme, mais le public chinois semble
réagir calmement a I’éclosion. Du reste, les nouveaux cas de SRAS ne semblent aucunement nuire a
I’économie chinoise. Si la situation du SRAS ne s’aggrave pas, il semble encore possible de réaliser
une solide croissance dans les voyages au Canada en provenance de Chine cet été.
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Australie

D’apres les participants a I’APM, I’augmentation des voyages d’agréments au Canada en provenance
d’Australie devrait s’accentuer au troisieme trimestre de 2004, atteignant 9,5 % par rapport a I’année
précédente. Les visites des Australiens reviendraient ainsi presque a leurs niveaux de 2002 pour ce
trimestre. Le bureau de la CCT en Australie signale que la demande refoulée et les taux de change
favorables ont fortement stimulé les ventes de produits touristiques nord-américains au premier
trimestre de cette année. De nombreux grossistes prévoient une bonne année pour 1’industrie
australienne des voyages en 2004. Depuis quelques trimestres, la monnaie australienne s’est
considérablement appréciée, ce qui renforcera encore la croissance dans ce marché des voyages a
I’étranger. Malheureusement, le niveau de la capacité aérienne a destination du Canada pourrait trés
bien constituer un facteur limitatif dans ce marché au troisiéme trimestre.

Nouvelle-Zélande

D’apreés les participants a I’APM, les voyages d’agrément en provenance de Nouvelle-Zélande
devraient continuer d’augmenter réguliérement, progressant de 8 % au troisieéme trimestre de 2004.
Le segment des voyages individuels (en hausse de 9 %) devrait surpasser légerement celui des
voyages collectifs (en hausse de 6 %). Le bureau de la CCT en Australie rapporte que la confiance
des consommateurs et des entreprises demeure relativement élevée en Nouvelle-Zélande, malgré le
fait que I’économie commence a s’affaiblir. La solidité de la confiance des consommateurs et des
entreprises devrait aider a soutenir la croissance prévue dans ce marché au troisieéme trimestre.

Statistiques sur le tourisme international — Statistique Canada

Voyages d’une nuit ou plus au Canada, janvier a février 2004

PAYs VOYAGES-PERSONNES VARIATION PAR RAPPORT A 2003 (%)

Etats-Unis 1296 017 -7.3
Mexique 12 215 -10,5
Europe 177 871 -8,0
Royaume-Uni 75170 -7,8
France 35233 -8,1
Allemagne 18 871 -10,1
Pays-Bas 7 130 -2,1
Italie 4 962 -22.1
Asie 109 046 -1,4
Japon 33 075 -1,5
Corée du Sud 18 711 0,7
Taiwan 10 276 20,1
Hong Kong 13 580 0,7
Chine (continentale) 10 644 -6,2
Océanie 24 574 -5,2
Australie 21482 -5,1

Source : Enquéte sur les voyages internationaux, Statistique Canada.
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Introduction

La présente analyse vise a cerner les perspectives a court terme en matiere de voyages intérieurs et de
voyages internationaux a destination du Canada au troisi¢éme trimestre de 2004 (de juillet a septembre
2004), en utilisant de fagon opportune et rentable les données facilement accessibles sur les marchés.
Ces perspectives a court terme seront utiles si I’initiative contribue a orienter efficacement les efforts
de la Commission canadienne du tourisme (CCT) et de I’ensemble de I’industrie en vue de la
prochaine saison touristique.

Les perspectives a court terme présentées ici proviennent de 1’ Analyse des perspectives du marché
(APM), outil mis au point et appliqué par I’Institut canadien de recherche sur le tourisme (ICRT).
L’APM intégre les données primaires sur les réservations a d’autres données pertinentes sur le
marché.

L’une des sources de données sur les réservations et les marchés est I’ Enquéte auprés des
fournisseurs et des agents de voyages récepteurs. Cette enquéte permet d’obtenir des renseignements
sur les réservations de voyages internationaux aupres des principaux fournisseurs et agents de
voyages récepteurs au Canada. Les rapports trimestriels des bureaux de la CCT a I’étranger
constituent une autre source de données sur les réservations et les marchés. Afin d’étoffer les
données, bon nombre de rapports trimestriels ont été enrichis des résultats d’un questionnaire adressé
aux représentants de I’industrie. Ce questionnaire, axé sur les réservations et d’autres renseignements
concernant les marchés, est adressé par les bureaux de la CCT a I’étranger aux principaux voyagistes
étrangers de chaque pays.

Toutes les données sur les réservations et les marchés recueillies dans le cadre de I’ Enquéte aupreés
des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs sont confidentielles et sont exclues des
perspectives a court terme s’il est possible de déterminer I’identité de I’auteur d’une réponse. La
diffusion des réponses a I’enquéte, que ce soit sous la forme du rapport mensuel aux participants ou
du rapport sur les perspectives a court terme publié par la CCT, repose sur le consensus parmi les
participants. Il n’est donc pas fait mention de leurs réponses individuelles.

A I’examen des perspectives en regard des principaux marchés internationaux concernés ici, le lecteur
est prié de se reporter a I’annexe 1, Prévisions concernant les voyages a moyen terme (ICRT), pour
avoir un apercu de la correspondance entre les perspectives touristiques a court terme et les plus
récentes prévisions a moyen terme produites par I’ICRT.
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Apercu économique

Perspectives mondiales

L’économie mondiale devrait progresser de 3,7 % cette année, apres une croissance de 2,6 % en
2003. En 2005, une croissance réelle de 3,2 % est prévue. Le principal facteur de cette solide
croissance est le fait que la plupart des grandes économies du monde ont adopté des politiques
fiscales et monétaires expansionnistes. Les Etats-Unis ménent les efforts de relance, avec des taux
d’intérét a court terme a leurs niveaux les plus bas en 40 ans en méme temps qu’une politique fiscale
demeurant résolument expansionniste. De plus, ’importante dépréciation du dollar américain depuis
deux ans est une source supplémentaire de stimulation de 1’économie.

Les politiques économiques n’ont pas ét¢ aussi expansionnistes dans d’autres régions du monde, mais
I’orientation générale de la politique fiscale et monétaire a été axée sur la relance. Les taux d’intérét a
court terme sont bas au Japon, en Chine et dans la zone euro. Le Canada a également réduit les taux
en réaction a la vigueur du dollar canadien. La politique monétaire demeure neutre en Australie, au
Royaume-Uni et dans la plupart des plus petits pays de la région Asie-Pacifique.

Amérique du Nord

La vigueur de 1’économie américaine pourrait soutenir une solide croissance économique en
Amérique du Nord cette année. Le PIB réel du Canada devrait progresser de 2,8 % en 2004 et 3,1 %
en 2005. Le dollar canadien devrait se maintenir en moyenne a 0,743 $US cette année, avant de
baisser légérement, a 0,721 $US en moyenne, en 2005. Selon les prévisions, I’économie américaine
progresserait de 4,3 % cette année — la plus forte croissance depuis 2000. La croissance américaine
sera stimulée par de solides gains dans les dépenses de consommation ainsi qu’une augmentation
supérieure a 10 % des dépenses d’équipement. Le principal facteur de risque a 1’égard des
perspectives actuelles demeure le marché du travail. La poussée de 1’emploi observée en mars 2004
¢tait trés encourageante, mais 1’économie américaine doit continuer d’assurer une solide
augmentation de 1I’emploi pour le reste de I’année pour garantir la durabilité de la reprise économique.
Une remontée cyclique aux Etats-Unis améliorera les perspectives de 1’économie mexicaine a court
terme, mais la croissance sera limitée par la paralysie politique qui régne dans ce pays.

Amérique du Sud

En Amérique du Sud, la croissance du PIB réel rebondira cette année, atteignant 4,1 % au lieu du
mince 1,5 % enregistré en 2003. En 2005, une croissance de 3,8 % est prévue. L’amélioration de
I’environnement externe est le principal facteur sous-tendant ces perspectives optimistes. Les Etats-
Unis sont un important partenaire commercial de nombreux pays sud-américains, et I’accélération de
la croissance dans la plus grande économie du monde stimulera les exportations dans toute la région.
En outre, la forte activité économique mondiale a contribué a faire augmenter les cours de produits de
base comme le pétrole et le cuivre, qui jouent un réle important dans I’économie de certains pays sud-
américains.
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Zone euro

La croissance économique devrait s’accélérer en Europe cette année, aprés une croissance anémique
de 0,8 % du PIB réel en 2003. Cependant, la croissance prévue de 2 % en 2004 demeurera bien en
deca de la croissance dans la plupart des autres régions du monde. La croissance économique
continuera d’étre limitée par la faible activité économique dans deux des plus grandes économies de
la région, la France et I’ Allemagne. Cependant, la Belgique, 1’Italie, les Pays-Bas et la Suisse
devraient aussi connaitre une croissance du PIB réel inférieure a 2 % cette année. La forte
appréciation de I’euro a nui a la croissance des exportations et jusqu’a présent, elle n’a guére eu
d’effet pour ce qui est de réduire I’inflation. Par conséquent, la Banque centrale européenne (BCE) a
maintenu les taux d’intérét tels qu’ils étaient. Des réductions des taux ne sont pas prévues en 2004
parce que la BCE estime que les problémes en Europe ne sont pas attribuables a la politique
monétaire, mais découlent plutdt de la nécessité de réformer le marché du travail.

Asie-Pacifique

A mesure qu’augmente la demande européenne et américaine pour les produits de base et les biens
manufacturés d’Asie, une croissance économique plus solide devrait étre possible pour la plupart des
pays de la région Asie-Pacifique cette année et en 2005. Le PIB réel devrait augmenter de 4,1 % en
2004 et de 3,2 % en 2005. La Chine devrait de nouveau étre en téte dans la région pour ce qui est de
la croissance, tandis que le rétablissement qui se poursuit au Japon devrait aussi aider a stimuler les
perspectives économiques de la région. De fait, les données économiques de base du Japon semblent
étre solides, les bénéfices des entreprises se renforcent et le systéme bancaire est relativement sain par
rapport a la situation d’il y a quelques années. Par conséquent, le PIB réel du Japon devrait augmenter
de 2,8 % en 2004 et de 1,6 % en 2005.

Taux de change

Comparaison des taux de change entre avril 2003 et avril 2004
Variation en pourcentage des taux de change de certains pays :

DOLLAR DOLLAR LIVRE DOLLAR PESsO DOLLAR
CANADIEN | AMERICAIN STERLING JAPONAIS | TAIWANAIS MEXICAIN | AUSTRALIEN

Dollar canadien 8,7 % -5,1 % -1,5% -2,4 % 29% 15,7 % -10,9 %
Dollar américain -8,0 % - -12,6 % -9,4 % -10,2 % -5,3 % 6,4 % -18,0 %
Livre sterling 5,3 % 14,5 % - 3,7 % 2,8 % 8,4 % 21,8 % -6,1 %
Euro 1,6 % 10,3 % -3,6 % -- -0,9 % 4,5 % 17,5 % -9,5 %
Yen japonais 2,5% 11,4 % -2,7 % 0,9 % - 54 % 18,5 % -8,7 %
Dollar taiwanais -2,8 % 5,6 % 1,7 % -4,3 % -5,1 % - 12,4 % -13,4 %
Peso mexicain -13,5 % -6,1 % -17,9 % -14,9 % -15,6 % -11,0 % - -22,9 %
Dollar australien 12,2 % 21,9 % 6,5 % 10,5 % 9,5 % 15,5 % 29,8 % --
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Perspectives quant aux voyages intérieurs au Canada,
T3 2004

Apergu économique

Le PIB réel du Canada devrait progresser de 2,8 % en 2004 et de 3,1 % en 2005. Les taux d’intérét
ont déja été réduits en tout de 75 points de base au début de I’année. Selon les prévisions, le dollar
canadien aura une valeur moyenne relativement élevée de 0,743 $US cette année, mais devrait se
déprécier 1égérement en 2004, 2 0,721 $US en moyenne. Les dépenses de consommation devraient
étre solides au cours des deux prochaines années, grace a une croissance réguliere de I’emploi, une
réduction du taux de chémage, une augmentation sensible des salaires et des taux d’intérét
relativement faibles.

Enquéte aupreés des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs,
Analyse des perspectives du marché

Perspectives a court terme — T3 2004
Voyages intérieurs d’une nuit ou plus
(variation en pourcentage par rapport a I'année précédente — méme trimestre)

12 %
10 % 9.2%
° 8,0 % 82% 80% 8,0 %
8 %
6 %
4%
2%
O % T T T T
Voyages collectifs Voyages Voyages Voyages d'affaires Total
individuels d'agrément

Source : Analyse des perspectives du marché, T3 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

D’apres les réservations des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs canadiens, I’ Analyse
des perspectives du marché laisse entrevoir une augmentation de 8,0 % de 1’ensemble des
réservations de voyages intérieurs pour le troisiéme trimestre de 2004 comparativement a I’année
précédente.

Selon les participants a I’APM, les voyages d’agrément afficheraient la plus forte croissance (8,2 %),
stimulés par une augmentation de 9,2 % des voyages collectifs. Les voyages individuels devraient
augmenter presque autant, soit 8 %, par rapport aux données de I’été¢ dernier. Les voyages d’affaires
devraient également progresser de 8 %.

Commission canadienne du tourisme 11



Les participants a ’enquéte ont signalé que les réservations pour 1’été semblent se rétablir par rapport
a I’été dernier lorsque 1’éclosion de SRAS produisait ses effets maximums. Cependant, les délais de
réservation ont diminué de sorte que la période entre la planification d’un voyage et la date de départ
est devenue plus courte que jamais. Par conséquent, il est difficile de jauger I’ampleur réelle de la
reprise. Certains commentaires indiquent que le marché de Toronto ne se rétablit pas aussi rapidement
que prévu. Par ailleurs, I’incertitude entourant I’avenir d’ Air Canada nuit aux réservations. L’essor
que continue de connaitre le marché canadien des transporteurs a bas prix est un facteur positif; il a
créé de nouvelles possibilités pour de nombreuses régions du Canada, surtout dans 1’ Atlantique.

En ce qui concerne les voyages intérieurs par marché provincial, les participants a I’APM prévoient
que la région de I’Ontario et du Québec continuera de dominer la croissance, progressant de 9,2 %,
suivie du Canada atlantique a 8,0 %. Les voyages intérieurs en Alberta et Colombie-Britannique
devraient augmenter de 7,5 % et ceux au Manitoba et en Saskatchewan, de 6 %.

Confiance des consommateurs et intentions de voyage,
le Conference Board du Canada

Les consommateurs canadiens étaient 1égérement moins optimistes en avril 2004, I’indice de
confiance reculant de 0,5 point a 123,7. L’ optimisme a 1’égard de la situation financiére actuelle des
ménages et les perspectives d’emploi futur a augmenté de fagon modeste, mais les perceptions des
perspectives financiéres futures ont un peu reculé. Malgré les récentes réductions des taux d’intérét,
les consommateurs semblent envisager les achats importants avec moins d’enthousiasme.

Indice de confiance du consommateur (1991=100)

Indice de confiance du consommateur 125,2 121,4 124,2 123,7

Source : Le Conference Board du Canada.

Selon les résultats de notre plus récente enquéte sur les intentions de voyage, il semble y avoir des
sujets de préoccupation pour 1’industrie du tourisme cet été. En particulier, ’enquéte a révélé que
seulement 55,8 % des Canadiens prévoient prendre des vacances d’été cette année; c’est la plus faible
proportion depuis sept ans pour une enquéte de mars. Bien que le pourcentage de Canadiens ayant
I’intention de voyager aux Etats-Unis et vers d’autres destinations internationales soit en hausse par
rapport aux résultats de I’enquéte de 1’an dernier, le pourcentage prévoyant voyager au Canada a
diminué considérablement.

Projets de vacances d’été (mai a septembre)
(Pourcentage des Canadiens qui ont répondu a ’enquéte)

Projets de vacances d’été (toutes destinations) 61,2 62,4 55,8
Canada 43,7 46,7 38,3
Etats-Unis 8,7 6,4 7,7
Autres destinations internationales 7.4 8,1 8,6
Ne sait pas / refuse de répondre 1,4 1,1 4,7

Source : Le Conference Board du Canada.
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Le Conference Board du Canada s’attendait a une réaction plus positive puisque la situation
économique du Canada demeure trés favorable et les répercussions de plusieurs des problémes
mondiaux ayant accablé I’industrie du tourisme ’an dernier se sont atténuées. Cependant, de
nouveaux soucis pour ’avenir d’Air Canada et 1’activité terroriste récente (comme les bombes a
Madrid) ont contribué a un rétrécissement de la période moyenne entre le moment ou les Canadiens
commencent a planifier un voyage et le moment du départ. L’essor des réservations en ligne a
favorisé cette réduction.

Malgré tout, la demande refoulée devrait stimuler la croissance des voyages intérieurs cet été. La
croissance en glissement annuel sera probablement la plus forte aux deuxiéme et troisiéme trimestres
de 2004 par rapport aux mé€mes trimestres de 2003, lorsque les effets du SRAS étaient a leur
maximum. Cependant, la vigueur de la demande de voyages refoulée sera sans aucun doute éprouvée
par des événements survenant a I’extérieur du Canada ainsi que par la conjoncture économique et
financiére.

Sommaire des perspectives concernant le T3 2004

Selon les participants a I’APM, les voyages intérieurs devraient augmenter de 8 % au troisieme
trimestre de 2004. D’apres les prévisions, les voyages d’agrément progresseront de 8,2 % et les
voyages d’affaires, de 8 %. La croissance du segment des voyages collectifs devrait surpasser celle
des voyages individuels (9,2 % contre 8 %). Les participants au sondage ont indiqué que la demande
de voyages semble récupérer apres les résultats médiocres de I’an dernier a la suite de 1’éclosion de
SRAS. La seule région qui soit source de préoccupation est le marché de Toronto, qui ne semble pas
se rétablir aussi rapidement que prévu.

Les résultats de I’ Enquéte sur les intentions de voyage de I’Institut canadien de recherche sur le
tourisme (ICRT) pour 1’été 2004 ne sont pas tout a fait aussi optimistes, laissant entrevoir que les
Canadiens prévoient voyager moins cet été que les années passées. De nouvelles inquiétudes au sujet
de I’avenir incertain d’Air Canada et la récente activité terroriste (comme les bombes a Madrid) ont
contribué a raccourcir les délais de réservation des voyages. Lors du sondage de mars, seulement

12 % des Canadiens avaient déja planifi¢ leurs vacances d’été. De toute évidence, cette situation
inquiete de nombreux fournisseurs touristiques a I’aube de leur saison haute.

Néanmoins, I’industrie du tourisme continue d’espérer une reprise des voyages cet ét€¢, méme s’il
reste des incertitudes quant a I’ampleur de cette reprise. L’amélioration de la conjoncture économique
et la demande refoulée stimuleront sans doute les voyages intérieurs cet été. La vigueur de la reprise
dépendra de la stabilité des contextes économique et géopolitique.
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Perspectives quant aux voyages en provenance des
Etats-Unis, T3 2004

Apergu économique

Selon les prévisions, I’économie américaine progressera de 4,3 % cette année, le taux le plus fort
depuis 2000. La croissance sera stimulée par de solides gains dans les dépenses de consommation
ainsi qu’une augmentation supérieure a 10 % des dépenses d’équipement. Les consommateurs
devraient du reste bénéficier de réductions de taxes décrétées au début de I’année. Les dépenses de
consommation profiteront également d’un redressement des marchés de 1’emploi aux Etats-Unis d’ici
la fin de I’année et en 2005. La reprise de la création d’emplois devrait augmenter les revenus réels
disponibles de 3,5 % en 2004. Les dépenses réelles de consommation devraient augmenter de 3,6 %
cette année et encore de 3,2 % en 2005.

Enquéte aupreés des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs,
Analyse des perspectives du marché

Perspectives a court terme — T3 2004 ]
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance des Etats-Unis
(variation en pourcentage par rapport a 'année précédente — méme trimestre)
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89, 8,0 %
° 6,5%
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Voyages collectifs Voyages Voyages Voyages d'affaires Total
individuels d'agrément

Source : Analyse des perspectives du marcheé, T3 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

L’optimisme semble vigoureux quant a I’augmentation des voyages au Canada en provenance des
Etats-Unis au troisiéme trimestre de 2004. Dans I’ensemble, les voyages en provenance des Etats-
Unis — d’apres les participants a I’APM — devraient augmenter de 9 % par rapport au méme trimestre
en 2003; les voyages d’agrément augmenteraient de 9,2 %. Les voyages individuels devraient
continuer de connaitre la plus forte croissance, progressant de 10 % au troisiéme trimestre, tandis que
les voyages collectifs n’augmenteraient que de 6,5 %. Les voyages d’affaires devraient également
connaitre une forte croissance : 8 % par rapport a I’année précédente.

Les participants a I’APM prévoient que parmi tous les marchés régionaux, celui de I’Ontario et du
Québec devraient enregistrer la plus forte augmentation des voyages en provenance des Etats-Unis au
troisieme trimestre de 2004 (10 %). Les voyages devraient progresser de 8,5 % au Canada atlantique,
de 8 % en Alberta et Colombie-Britannique et de 7 % au Manitoba et en Saskatchewan.
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Les participants a I’APM ont signalé la persistance de défis a relever a 1’égard du marché américain,
dont les fluctuations de la conjoncture économique de méme que des préoccupations géopolitiques,
surtout liées a la guerre en Iraq. Comme les répondants canadiens, les participants américains au
sondage ont continué a observer des délais de réservation de plus en plus courts. I y avait également
des indications que la valeur relativement élevée du dollar canadien nuit quelque peu aux ventes de
produits touristiques canadiens.

Confiance des consommateurs américains et intentions de voyage,
The Conference Board Inc.

L’indice de confiance du consommateur du Conference Board Inc., qui était inchangé le mois dernier,
a augmenté en avril 2004. L’indice ressort actuellement a 92,9 (1985=100), contre 88,5 en mars.

« Cette récente amélioration de la confiance des consommateurs est attribuable a une évaluation plus
favorable de la conjoncture actuelle pour les entreprises et le marché de 1I’emploi ainsi qu’a un
optimisme accru des consommateurs au sujet des six prochains mois », a soutenu la directrice du
Consumer Research Center du Conference Board Inc., Lynn Franco. « Le marché du travail, qui
influe largement sur la confiance, semble se renforcer. Le pourcentage de consommateurs affirmant
qu’il est difficile de trouver du travail est a son plus bas niveau depuis novembre 2002, et un nombre
croissant de consommateurs prévoient que cette tendance se poursuivra. » La proportion de
consommateurs estimant que la conjoncture économique s’est améliorée a augmenté a 21,4 %, contre
20,7 % au sondage précédent. L’optimisme des consommateurs envers les six prochains mois s’est
amélioré pour la premiere fois de I’année.

Indice de confiance du consommateur (1985=100)

| Jawir2004 FEVRIER 2004 MARS 2004 AVRIL (P) 2004

Indice de confiance du

97,7 88,5 88,5 92,9

consommateur
Situation actuelle 86,1 83,3 84,4 90,6
Attentes 105,3 91,9 91,3 94,5

Source : The Consumer Research Center, The Conference Board Inc., FEtats-Unis.

Selon la plus récente enquéte du Conference Board Inc. aupres des consommateurs, les données
désaisonnalisées sur les intentions de voyage des Américains en date d’avril 2004 demeurent
légérement plus élevées que celles d’avril 2003 méme si elles ont diminué lentement au cours des
quatre derniéres enquétes. Ces quatre derniéres enquétes ont également révélé que le pourcentage

d’ Américains ayant I’intention de voyager a 1’étranger a aussi diminué constamment. Par rapport a la
méme période de 1’an dernier, davantage d’ Américains prévoient voyager au pays. L’intérét a la
baisse pour les voyages internationaux peut étre relié a la dépréciation du dollar américain par rapport
a la plupart des principales monnaies, mais elle est certainement aussi conditionnée par les
préoccupations rehaussées envers les voyages en Europe, surtout aprés les attentats a la bombe a
Madrid.
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Intentions de voyage (désaisonnalisées)
(en pourcentage)

_ OCTOBRE2003 | DECEMBRE2003 | FEVRIER 2004 AVRIL 2004

Projets de vacances 46,3 459 43,0 42,4
Aux Etats-Unis 38,3 38,8 36,6 36,2
A I'étranger 8,9 8,7 8,0 8,0

Source : The Consumer Research Center, The Conference Board Inc., Etats-Unis.

Capacité du transport aérien des Etats-Unis au Canada, OAG Worldwide

Comme la possibilité de se rendre a une destination est un facteur essentiel a la planification et la
tenue d’un voyage, le niveau de service aérien entre les Etats-Unis et le Canada a été examiné. A cette
fin, un produit d’OAG Worldwide, OAG Max, a été utilisé; il présente de I’information sur la
capacité des vols partout au monde. L’importance de I’acces aérien tient a ce que la croissance de
segments touristiques particuliers est liée a I’amélioration de cet accés.

Siéges disponibles sur les vols en partance des Etats-Unis a destination du Canada
(T3 — juillet a septembre)

_ 2003 (DIRECT) 2004 (EsT.) (DIRECT)

Sieges disponibles sans escale 3 838 361 3 946 023
Variation en pourcentage S/O 2,8

Source : OAG Worldwide.

Le nombre de siéges disponibles sur les vols directs entre les Etats-Unis et le Canada devrait
augmenter de 2,8 % au troisiéme trimestre de 2004 par rapport a la méme période de 2003 (selon les
données disponibles en avril 2004). Compte tenu de 1’augmentation globale des voyages prévue aux
Etats-Unis au troisiéme trimestre, il est possible que la capacité limite 1’augmentation du nombre de
voyages en partance des Etats-Unis durant cette période. D’aprés OAG, la part d’Air Canada de la
capacité des vols sans escale durant cette période devrait étre de 33,4 %.

Sommaire des perspectives concernant le T3 2004

Les participants a I’APM prévoient que dans 1’ensemble, les voyages au Canada en provenance des
Etats-Unis augmenteront de 9 % au troisiéme trimestre de 2004 par rapport a I’an dernier. Les
voyages individuels devraient continuer d’enregistrer la plus forte croissance, 10 %, tandis que les
voyages collectifs n’augmenteraient que de 6,5 %. Il en résulterait une croissance globale de 9,2 % en
ce qui concerne les voyages d’agrément. Les perspectives sont prometteuses aussi pour les voyages
d’affaires : ils devraient augmenter de 8 % au cours de cette période.

Les participants a I’APM ont noté la persistance de quelques défis a relever dans le marché américain
des voyages. Parmi eux figurent les fluctuations de la conjoncture économique et les préoccupations
géopolitiques, surtout a 1’égard de la guerre en Iraq. Ces préoccupations continuent d’inciter les
voyageurs américains a la prudence. En outre, les délais de réservation plus courts font en sorte qu’il
est encore plus difficile de prévoir les tendances des voyages a 1’été. En raison de ces facteurs,
combings au taux de change moins favorable du dollar canadien, les fournisseurs touristiques
demeurent légérement plus réservés quant aux perspectives des voyages d’été qu’ils ne I’auraient été
autrement.
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Du coté positif, la demande touristique américaine globale semble prendre de 1’élan, ce qui contribue
a I’amélioration des résultats financiers de nombreux segments de 1’industrie du tourisme. En outre,
les récentes annonces du gouvernement canadien au sujet d’un financement accru pour la sécurité
nationale devraient aider a renforcer I’image du Canada comme destination de vacances siire et
accueillante.
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Perspectives quant aux voyages en provenance du Mexique,
T3 2004

Apergu économique

L’économie mexicaine a affiché de timides signes de reprise apres une période prolongée de
croissance lente du PIB réel et de la demande a I’exportation. En 2003, le PIB réel a progressé d’a
peine 1,2 %, la faiblesse du secteur manufacturier américain se répercutant sur 1’économie mexicaine.
Cette année, une croissance de 3,2 % du PIB réel est prévue, surtout parce que la production
industrielle augmenterait de 3,3 % aprés une diminution de 2 % en 2003. En 2005, une croissance de
3,6 % est prévue grace a la poursuite de la reprise dans le secteur manufacturier.

Tendances touristiques

Le bureau de la CCT au Mexique a indiqué que I’intérét des Mexicains envers les voyages au Canada
continue d’augmenter, a la faveur de perceptions positives des destinations canadiennes. Le Canada
est considéré comme une destination stire et accueillante, avec de magnifiques paysages naturels et un
taux de change relativement favorable. Selon le consensus parmi les grossistes en voyages, les visites
au Canada atteindront cette année des niveaux que 1’on n’avait plus vus depuis 2000.

La CCT signale également qu’au Mexique, les ventes de voyages se sont globalement renforcées au
premier trimestre de 2004, surtout en raison d’une demande croissante de voyages internationaux et
d’une amélioration de la conjoncture économique.

Dans son récent rapport sur la demande touristique d’ Amérique latine en 2003, la Travel Industry
Association of America (TIA) a affirmé que pour les niveaux de revenu moyen et supérieur, le
pouvoir d’achat des consommateurs a augmenté au cours des quelques derniéres années. Par
conséquent, les Mexicains disposent de ressources supplémentaires pour I’achat de biens et services,
dont les voyages. Par exemple, la classe moyenne mexicaine, qui forme 22 % de la population, a vu
ses revenus augmenter en moyenne de 5 000 $US par année depuis cinq ans.

La TIA a également affirmé que grace a la progression de 1’économie mexicaine, les voyages a
I’étranger devraient dans I’ensemble augmenter de 3,4 % en 2004. Les visites aux Etats-Unis
devraient augmenter a environ le méme rythme, et surpasser d’ici 2005 les niveaux de 2000.
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Enquéte aupreés des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs,
Analyse des perspectives du marché

Perpectives a court terme — T3 2004
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance du Mexique
(variation en pourcentage par rapport a 'année précédente — méme trimestre)
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Source : Analyse des perpectives du marché, T3 2004, Institut canadien de recherche sur le
tourisme.

D’aprés les participants a I’APM, les voyages en partance du Mexique devraient dans 1’ensemble
augmenter de 12 % au troisiéme trimestre de 2004 par rapport a I’année précédente. Les voyages
collectifs devraient enregistrer la plus forte croissance, avec une poussée de 20 %, tandis que les
voyages d’agrément individuels progresseraient de 10 %. Dans I’ensemble, les voyages d’agrément
devraient augmenter de 14,3 %.

Capacité du transport aérien du Mexique au Canada, OAG Worldwide

La capacité aérienne directe du Mexique au Canada devrait augmenter de 2,9 % au troisiéme
trimestre de 2004 par rapport a la méme période en 2003. Compte tenu de I’importante augmentation
de I’ensemble des voyages au départ du Mexique prévue au troisiéme trimestre, il semble que la
capacité aérienne pourrait représenter un obstacle aux voyages des Mexicains au Canada durant cette
période. D’aprés OAG, Air Canada devrait détenir 38,9 % de la capacité aérienne directe durant cette

période.
Siéges disponibles sur les vols en partance du Mexique a destination du Canada
(T3 — juillet a septembre)
_ 2003 (DIRECT) 2004 (esT.) (DIRECT)
Sieges disponibles sans escale 61 756 63 548
Variation en pourcentage S/O 29
Source : OAG Worldwide.
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Sommaire des perspectives concernant le T3 2004

Dans I’ensemble, les participants a I’APM prévoient que les voyages en provenance du Mexique
augmenteront de 12 % au troisiéme trimestre de 2004 par rapport au méme trimestre de 2003.
Conformément aux tendances observées au trimestre précédent, les voyages collectifs devraient
enregistrer la plus forte croissance, avec une poussée de 20 %, tandis que les voyages d’agrément
individuels augmenteraient de 10 %.

Les voyagistes mexicains ont constaté un intérét croissant envers les visites au Canada de la part des
voyageurs mexicains, qui pergoivent le Canada comme étant siir et accueillant et offrant un meilleur
rapport qualité-prix que les Etats-Unis. Ces facteurs, combinés a la demande croissante de voyages
internationaux et une amélioration des perspectives économiques, pourraient engendrer une solide
relance des voyages au Canada en provenance du Mexique cette année.
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Perspectives quant aux voyages en provenance du Brésil,
T3 2004

Apergu économique

L’an dernier, I’économie du Brésil a connu une croissance anémique de 0,1 % du PIB réel. Cette
année, la combinaison de taux d’intérét réduits et d’une activité économique mondiale en hausse
entrainera une croissance de 3,5 % du PIB réel. En 2005, une croissance 1égérement supérieure, de
I’ordre de 3,6 %, est prévue. Les taux d’intérét plus bas stimuleront a la fois la consommation des
ménages et la production industrielle. En 2003, ceux-ci avaient diminué, mais une croissance réelle
supérieure a 3 % est prévue cette année dans les deux secteurs. Les deux plus grands partenaires
commerciaux du Brésil sont les Etats-Unis et I’ Argentine, et une solide croissance de ces économies
entrainera une relance de la croissance des exportations en 2004 et 2005.

Tendances touristiques

Apres une année de négociations, les deux plus grands transporteurs aériens du Brésil, TAM et Varig,
ont annoncé en février qu’ils écartaient leur projet de fusion pour au moins deux ans. Chacun désire
continuer sa restructuration a la suite de récentes difficultés financiéres. IIs ont toutefois convenu
d’élargir leur accord de partage de codes pour préserver leur part de marché combinée du marché
brésilien des voyages en avion.

D’aprées la Travel Industry Association of America (TIA), le ministére du Tourisme du Brésil a
rapporté que les voyages internationaux en avion a partir du Brésil avaient dans I’ensemble augmenté
de 16 % en 2003 par rapport a I’année précédente. Bien que les statistiques sur le marché brésilien des
voyages a |’étranger pour I’ensemble de 2003 n’aient pas encore été dévoilées, la TIA signale qu’il y
a des indications qu’elles refléteront une croissance de ce marché.

Dans son récent rapport sur la demande touristique d’ Amérique latine en 2003, la TIA a affirmé que
la confiance des consommateurs brésiliens a augmenté constamment en 2003 malgré la faiblesse de la
conjoncture économique au pays. Plusieurs réductions des taux d’intérét décrétées par la banque
centrale vers la fin de 1’année ont rendu le crédit plus abordable, ce qui a profité au marché des
voyages a I’étranger. En 2004, la croissance de ce marché devrait s’accélérer.
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Enquéte aupreés des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs,
Analyse des perspectives du marché

Perpectives a court terme — T3 2004
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance du Brésil
(variation en pourcentage par rapport a 'année précédente — méme trimestre)
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Source : Analyse des perpectives du marché, T3 2004, Institut canadien de recherche sur le
tourisme.

D’aprés les participants a I’APM, les voyages en provenance du Brésil devraient dans I’ensemble
augmenter de 9 % par rapport au méme trimestre de 2003. Malheureusement, le nombre de réponses
est insuffisant pour détailler les prévisions par segment tout en respectant les régles de confidentialité.

Capacité du transport aérien du Brésil au Canada, OAG Worldwide

D’aprées les donnés d’OAG, la capacité aérienne directe entre le Brésil et le Canada devrait augmenter
de 31,4 % au troisiéme trimestre de 2004 par rapport a la méme période de 2003. Si ces progres se
matérialisent, ils devraient aider a faciliter les voyages entre les deux pays. Air Canada assure la
totalité de la capacité aérienne directe durant cette période.

Siéges disponibles sur les vols directs en partance du Brésil a destination du Canada
(T3 — juillet a septembre)

_ 2003 (DIRECT) 2004 (EST.) (DIRECT)
Siéges disponibles sans escale 14 840 19 504
Variation en pourcentage S/O 31,4

Source : OAG Worldwide.
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Sommaire des perspectives concernant le T3 2004

Les participants a I’APM prévoient que les voyages du Brésil au Canada augmenteront de 9 % au
troisiéme trimestre de 2004, ce qui représentera une accélération de la tendance haussiére que ce
marché a démontrée au cours des trimestres précédents. De nouvelles augmentations de la capacité
aérienne directe au départ du Brésil (31,4 %) durant cette période devraient aider a satisfaire a
I’augmentation prévue de la demande. Des améliorations constantes de la conjoncture économique
brésilienne ainsi qu’une augmentation de la confiance des consommateurs contribuent aux
perspectives favorables des voyages a |’étranger a partir du Brésil.
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Perspectives quant aux voyages en provenance du
Royaume-Uni, T3 2004

Apergu économique

Le PIB réel devrait augmenter de 3,1 % au Royaume-Uni cette année et de 2,6 % en 2005. La
croissance sera stimulée par des gains constants au chapitre des dépenses de consommation et de
1égers progres de la production manufacturiére. Malheureusement, le déficit courant continuera
d’augmenter, en grande partie a cause de I’appréciation de la livre sterling. Cependant, le taux de
chomage d’a peine 3 % continuera d’étre envié par la plupart des pays européens.

Tendances touristiques

D’apreés le rapport sur le marché produit a I’égard du premier trimestre par le bureau de la CCT au
Royaume-Uni, les voyagistes britanniques prévoyaient au début de I’année une plus forte demande
pour les destinations américaines que pour les voyages au Canada. Heureusement, cette tendance s’est
inversée au cours des dernicres semaines et les réservations pour le Canada étaient 20 % plus
nombreuses qu’en 2003. La demande de vacances de ski au Canada, aux Etats-Unis et en Bulgarie
¢tait forte, en raison du taux de change favorable pour les voyageurs britanniques.

Le rapport de la CCT signalait également que la popularité des réservations individuelles semblait
avoir surpassé celle des forfaits traditionnels, les voyages individuels étant maintenant la forme de
vacances la plus répandue dans ce marché. La demande de voyages d’aventure continue d’augmenter,
les réservations relevant de cette catégorie ayant augmenté de 5 % par année depuis 2001.

British Airways (BA) a annoncé des projets visant 1’ajout de 250 000 si¢ges a ses routes long-
courriers cet été, y compris vers des destinations aux Etats-Unis et au Mexique. BA a indiqué qu’il
s’agissait de répondre a la demande croissante de vacances dans des destinations long-courriers pour
la prochaine saison estivale.

Deux des plus grands fournisseurs de voyages du Royaume-Uni, TUI UK et First Choice U.K. ont
récemment signalé que la tendance aux réservations de derniére minute réduisait les niveaux de
réservations pour 1’été. Cependant, TUI a révélé que ses réservations de croisieres pour I’été 2004
étaient actuellement 33 % en avance des données du méme moment 1’an dernier.

Le plus récent indice des voyages d’Opodo, fondé sur un sondage auprés des membres de I’industrie
britannique des voyages, a révélé que les voyageurs britanniques acceptent de mieux en mieux les
mesures rehaussées de sécurité. Parmi les répondants, 67 % étaient en faveur des nouveaux passeports
biométriques, tandis que 58 % appuyaient le recours aux agents de sécurité a bord des avions.
Interrogés sur les répercussions de ces mesures de sécurité, la moiti¢ des répondants ont dit croire
qu’elles amélioreraient la sécurité des voyages.

Apergu du marché

D’apres les voyagistes britanniques sondés par la CCT, les ventes de produits canadiens devraient
augmenter de 29 % au troisieme trimestre de 2004 par rapport a ’année précédente. Les répondants
ont indiqué que la capacité aérienne au cours de cette période n’a pas posé de problémes pour ce qui
est de vendre des produits touristiques canadiens, tandis que le taux de change a eu un effet positif sur
les ventes.
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Les voyagistes ont signalé que les réservations de forfaits individuels et collectifs ainsi que les
voyages individuels pour couples se vendaient particuliérement bien pour le troisiéme trimestre de
2004. La Colombie-Britannique et I’ Alberta devraient recevoir le plus grand nombre de visiteurs
britanniques durant cette période (respectivement 38 % et 32 % de toutes les réservations), devangant
I’Ontario et le Québec (18 % et 13 %). Enfin, les voyagistes britanniques ont indiqué que le tourisme
itinérant était la grappe de produits se vendant le mieux, suivi de la nature puis des villes et lieux de

villégiature.

Enquéte aupreés des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs,
Analyse des perspectives du marché

Perspectives a court terme — T3 2004

Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance du Royaume-Uni
(variation en pourcentage par rapport a 'année précédente — méme trimestre)
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Source : Analyse des perspectives du marche, T3 2004, Institut canadien de recherche sur le
tourisme.

D’apres les perspectives indiquées par les participants a I’APM, les voyages en provenance du
Royaume-Uni progresseront dans 1’ensemble de 8,8 % au troisieme trimestre de 2004 par rapport a
I’année précédente. Les voyages d’affaires devraient continuer a dominer les prévisions de
croissance, avec une augmentation de 9 % par rapport au méme trimestre de 2003. Les voyages
d’agrément devraient augmenter de 8,7 %, stimulés par une croissance de 9,5 % des réservations de
voyages individuels. Les voyages collectifs devraient étre quelque peu en retrait, augmentant de 6 %
durant cette période.

Région par région, les répondants prévoient que 1’augmentation des voyages en provenance du
Royaume-Uni au troisiéme trimestre de 2004 atteindra 9,5 % dans la région de I’Ontario et du
Québec, et de 7.4 % en Alberta et Colombie-Britannique (ces statistiques sont les seules pour
lesquelles la confidentialité des réponses peut étre assurée).
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Capacité du transport aérien du Royaume-Uni au Canada, OAG Worldwide

Le nombre de si¢ges disponibles sans escale entre le Royaume-Uni et le Canada devrait augmenter de
1,1 % au troisiéme trimestre de 2004 par rapport a la méme période d’un an plus tot (selon les
données disponibles en avril 2004). Compte tenu de cette augmentation modeste et de 1’augmentation
globale des voyages prévue durant le troisieéme trimestre, la capacité aérienne pourrait constituer une
limite pour les voyages au Canada en provenance du Royaume-Uni durant cette période. D’aprés
OAGQG, Air Canada devrait détenir 53,3 % de la capacité aérienne directe au troisiéme trimestre de
2004.

Siéges disponibles sur les vols directs en partance du Royaume-Uni a destination du Canada
(T3 — juillet a septembre)

_ 2003 (DIRECT) 2004 (EST.) (DIRECT)

Siéges disponibles sans escale 601 738 608 088
Variation en pourcentage S/O 1.1
Source : OAG Worldwide.

Sommaire des perspectives concernant le T3 2004

D’aprés les participants a I’APM, les voyages en provenance du Royaume-Uni devraient dans
I’ensemble augmenter de 8,8 % au troisieme trimestre de 2004 par rapport a I’année précédente. Les
voyages d’affaires devraient continuer de demeurer au sommet des prévisions, augmentant de 9 % par
rapport a I’été dernier. Les voyages d’agrément devraient progresser de 8,7 %, stimulés par une
augmentation de 9,5 % des réservations individuelles. Les voyages collectifs devraient continuer
d’étre en retrait, augmentant de 6 % durant cette période.

Les voyagistes britanniques sont encore plus optimistes quant aux perspectives des voyages au départ
du Royaume-Uni au troisiéme trimestre de cette année : les ventes de voyages au Canada devraient
augmenter de prés d’un tiers cet été. Certains commentaires indiquent aussi que la popularité des
réservations individuelles semble avoir surpassé celle des réservations de forfaits traditionnels, les
voyages indépendants étant maintenant la forme la plus répandue de vacances chez les Britanniques.
Le seul obstacle éventuel a la croissance prévue dans le marché britannique cet été est 1’augmentation
modeste de la capacité aérienne directe entre les deux pays prévue pour la période. Les voyagistes
britanniques interrogés ont toutefois indiqué que la capacité aérienne n’a pas encore commencé a
poser des problémes.
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Perspectives quant aux voyages en provenance de France,
T3 2004

Apergu économique

La faiblesse de la confiance des consommateurs et le déficit budgétaire sont deux facteurs qui
continueront de limiter la croissance économique en France a court terme. La confiance des
consommateurs est faible en raison du fort taux de chomage — prés de 10 %. Comme 1’ Allemagne, la
France a besoin d’une vaste réforme de ses marchés du travail avant que le taux de chomage ne puisse
étre réduit considérablement. Le déficit budgétaire, qui est d’environ 4 % du PIB, est bien au-dela de
la limite de 3 % prescrite par I’Union européenne. La pression exercée pour réduire le déficit a un
niveau plus acceptable suppose que le gouvernement frangais ne sera pas en mesure de réduire les
taxes pour stimuler les dépenses de consommation. Selon les prévisions, les dépenses réelles de
consommation n’augmenteront que de 1,6 % cette année et de 2 % en 2005.

Tendances touristiques

Dans son rapport du premier trimestre, le bureau de la CCT en France a signalé que les voyagistes ont
terminé 2003 sur une baisse de 7 % des réservations par rapport a 2002. Les forfaits de vacances
¢taient en baisse de 5 %, tandis que les réservations ne concernant que le billet d’avion ont chuté de
16,4 %. Les réservations de forfaits de vacances au Canada étaient en baisse de 20 % par rapport a
I’année précédente. En 2004, les fournisseurs de voyages francais prévoient une remontée de 7,5 %
de I’ensemble des réservations.

Le rapport du bureau de la CCT signale également que les ventes de voyages en ligne continuent
d’augmenter rapidement en France. Selon une étude récente de 1’utilisation d’Internet, 34 % des
voyageurs frangais ont fait leurs réservations en ligne en 2003. Prés de la moitié de la population
francaise (46 %) utilise Internet, dont 54 % 1’a utilisé pour des recherches ou des réservations
concernant des voyages.

Air France a annoncé son intention d’augmenter sa capacité globale de 9 % cet été, aprés presque
deux ans de faible croissance. Une grande part des gains seront observés sur les routes asiatiques, par
suite d’une reprise de la demande touristique visant cette région aprés I’éclosion de SRAS de I’an
dernier. Cependant, comme Air France a transféré une partie de sa capacité des routes asiatiques aux
routes nord-américaines 1’été dernier, le transporteur prévoit maintenir la capacité des routes nord-
américaines au méme niveau que 1’an dernier. Il a également annoncé qu’il appliquerait d’importantes
réductions de tarif pour les vols intérieurs et européens, par suite de la concurrence croissante des
transporteurs a bas prix.

Apercu du marché

Les voyagistes francais sondés par la CCT ont indiqué que les ventes de produits canadiens devraient
augmenter de 20 a 50 % au troisiéme trimestre de 2004 par rapport a I’année précédente. Les
répondants ont indiqué que la capacité aérienne a malheureusement posé un probléme pour la vente
de produits touristiques canadiens dans toutes les destinations de 1’Ouest durant cette période,
quoique ce n’ait pas été le cas pour les destinations de 1’Est. Le taux de change semble avoir eu un
effet positif sur les ventes.
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Les voyagistes ont signalé que les forfaits de vacances individuels et les forfaits de vacances sur
mesure se vendaient particuliérement bien pour le troisiéme trimestre de 2004. Au plan de la
répartition régionale de la demande de voyages, le Québec devrait recevoir la plupart des visiteurs
francais : de 60 a 80 % des ventes de voyages au Canada. Vient ensuite 1’Ontario. Les répondants ont
aussi mentionné le Nouveau-Brunswick et I’Ouest canadien comme destinations régionales ayant du
potentiel sur le marché frangais. Enfin, les répondants ont indiqué que le tourisme itinérant était la
grappe de produits se vendant le mieux. A égalité en deuxiéme place figurent la nature; la culture et
I’histoire; ainsi que les villes et lieux de villégiature. La catégorie plein air et sports arrive ensuite.

Enquéte aupreés des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs,
Analyse des perspectives du marché

Perspectives a court terme — T3 2004

Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance de France
(variation en pourcentage par rapport a 'année précédente — méme trimestre)

10 %

8,0%

8 % | 7,4% 7,6%

N
D
=

6 %

4%

2%

0% -
Voyages collectifs Voyages individuels  Voyages d'agrément Total

Source : Analyse des perspectives du marché, T3 2004, Institut canadien de recherche sur le
tourisme.

D’aprés les participants a I’APM, les voyages en provenance de France devraient augmenter dans
I’ensemble de 7,6 % au troisiéme trimestre de 2004 par rapport a la méme période de 1’an dernier. Les
réservations de voyages collectifs devraient continuer d’afficher la meilleure croissance parmi les
voyages d’agrément, progressant de 8 % alors que les voyages individuels devraient augmenter de

7 %.

Capacité du transport aérien de France au Canada, OAG Worldwide

La capacité aérienne directe entre la France et le Canada devrait augmenter de 6,1 % au troisiéme
trimestre de 2004. 11 ne semble pas que la capacité aérienne doive constituer une limite importante
aux voyages entre les deux pays. D’aprés OAG, Air Canada devrait détenir 24,4 % de la capacité
aérienne directe au troisieéme trimestre de 2004.

Siéges disponibles sur les vols directs en partance de France a destination du Canada
(T3 — juillet & septembre)

_ 2003 (DIRECT) 2004 (EST.) (DIRECT)
Sieges disponibles sans escale 246 781 261718
Variation en pourcentage S/O 6,1

Source : OAG Worldwide.
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Sommaire des perspectives concernant le T3 2004

Les participants a I’APM prévoient que les voyages en provenance de France augmenteront de 7,6 %
durant le troisiéme trimestre, suivant des tendances semblables a celles des trimestres précédents.
Dans I’ensemble, les voyages d’agrément devraient progresser de 7,4 % par rapport a un an plus tot,
les voyages collectifs augmentant de 8 %. La croissance du segment des voyages individuels devrait
s’accélérer par rapport aux trimestres précédents, atteignant 7 % durant cette période.

Les voyagistes francais semblent étre de plus en plus optimistes a I’égard des réservations de voyages
au Canada, prévoyant une forte augmentation des ventes cet ét¢. La seule difficulté qu’ils ont
soulevée est la capacité aérienne directe entre la France et le Canada. Les plus récentes données
d’OAG indiquent que le niveau de capacité directe (des transporteurs réguliers) augmentera au
troisiéme trimestre. La morosité de I’économie francaise pourrait limiter la vigueur attendue dans ce
marché. Jusqu’a présent toutefois, les perspectives demeurent positives quant aux voyages en
provenance de France au troisi¢éme trimestre.
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Perspectives quant aux voyages en provenance
d’Allemagne, T3 2004

Apergu économique

L’économie allemande progressera de 1,7 % cette année, apres une croissance nulle en 2003. La
reprise est presque entierement reliée au contexte extérieur, la demande intérieure demeurant faible en
raison d’un taux de chomage supérieur a 10 %. Ce fort taux de chdmage continuera de nuire a la
confiance des consommateurs et des entreprises. L’augmentation des cofits de la santé et I’incertitude
générale des perspectives économiques entraineront une croissance anémique des dépenses réelles de
consommation, inférieure a 1 % en 2004. Les perspectives s’amélioreront légérement en 2005, mais
la croissance prévue demeure inférieure a 2 %.

Tendances touristiques

L’agence de voyages allemande Thomas Cook AG, la deuxiéme plus grande d’Europe, a signalé
qu’au premier trimestre de 2004, le nombre total de clients qu’elle a servis a augmenté de 2,8 %.
Cependant, les prix des voyages ont diminué en moyenne de 9,7 % et la durée moyenne des voyages,
de 6,8 % par rapport & I’année précédente. A la mi-mars, Thomas Cook signalait que les réservations
¢taient dans I’ensemble en hausse de 4,3 % par rapport a I’année précédente.

D’aprés le plus récent rapport mensuel de la Commission australienne du tourisme sur le marché
allemand, une étude de DRV indiquait que de plus en plus, les Allemands évitent les agences de
voyages et font leurs réservations directement, dans toutes les catégories de voyages. L’étude
précisait que I’an dernier, la proportion de voyages réservés par I’entremise d’un agent de voyages
avait diminué a 37 %, contre 42 % I’année précédente.

Lufthansa a annoncé son intention d’améliorer la classe affaires sur toutes ses routes long-courriers au
cours des deux prochaines années, afin de mieux cibler son lucratif marché des voyages d’affaires.
Vancouver, Toronto et de nombreuses routes américaines ont déja bénéficié des améliorations, y
compris des si¢ges-couchettes et un acces Internet a large bande a bord des avions.

Apercu du marché

D’apres les voyagistes allemands sondés par la CCT, les ventes de produits canadiens devraient
augmenter de 15 a 25 % au troisiéme trimestre de 2004 par rapport a I’année précédente. Les
répondants ont indiqué que la capacité aérienne a destination du Canada ne pose actuellement pas de
probléme pour la période, et le taux de change n’influence pas les ventes.

Les voyagistes ont signalé des tendances fortes dans les ventes sans forfait a des couples et des
voyageurs individuels. Pour le troisieme trimestre, la Colombie-Britannique et I’ Alberta sont de loin
les destinations régionales les plus recherchées, suivies de I’Ontario, du Québec et du Yukon. Ils ont
¢galement indiqué que le Canada atlantique et le Yukon recelaient un potentiel particulier. Enfin, les
voyagistes allemands ont indiqué que le tourisme itinérant était la grappe de produits se vendant le
mieux, précédant la nature, les villes et lieux de villégiature, le plein air et les sports, puis la culture et
’histoire.
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Enquéte aupreés des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs,
Analyse des perspectives du marché

Perpectives a court terme — T3 2004
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance d’Allemagne
(variation en pourcentage par rapport a 'année précédente — méme trimestre)
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Source : Analyse des perpectives du marché, T3 2004, Institut canadien de recherche sur le
tourisme.

D’aprés les participants a I’APM, les voyages en provenance d’Allemagne devraient dans 1’ensemble
augmenter de 7,7 % au troisi¢éme trimestre de 2004 par rapport au méme trimestre de 2003. La
croissance du segment des voyages individuels (8 %) devrait surpasser celle du segment des voyages
collectifs (7,5 %) pendant cette période.

Capacité du transport aérien d’Allemagne au Canada, OAG Worldwide

D’apreés les plus récentes données d’OAG, la capacité aérienne directe au départ d’Allemagne devrait
augmenter de 20,8 % au troisiéme trimestre de 2004 par rapport a I’année précédente. Cette
progression devrait faciliter I’augmentation prévue de la demande de voyages au Canada. Selon
OAG, Air Canada devrait détenir 46,6 % de la capacité aérienne directe durant cette période.

Siéges disponibles sur les vols directs en partance d’Allemagne a destination du Canada
(T3 — juillet a septembre)

T s o) | 2008 ) o)
Sieges disponibles sans escale 248 231 299 874

Variation en pourcentage S/O 20,8

Source : OAG Worldwide.
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Sommaire des perspectives concernant le T3 2004

Les participants a I’APM prévoient que les voyages en provenance d’Allemagne augmenteront dans
I’ensemble de 7,7 % au troisiéme trimestre de 2004 par rapport au méme trimestre de I’an dernier.
Dans le segment des voyages individuels (en hausse de 8 %), la croissance devrait surpasser celle des
voyages collectifs (7,5 %) durant cette période. Une poussée de la capacité aérienne directe entre

1’ Allemagne et le Canada (20,8 %) devrait faciliter la croissance prévue des voyages a partir de ce
marché.

Des commentaires provenant de I’industrie allemande des voyages indiquent que dans I’ensemble, les
réservations pour cette année continuent de prendre de 1’élan, affichant une solide croissance au
premier trimestre de cette année. Cependant, les prix et la durée des voyages ont diminué
considérablement. La conjoncture économique allemande mine la confiance des consommateurs et
des entreprises, ce qui contribue certainement a ces tendances. Heureusement, les voyagistes
allemands consultés par la CCT prévoient une solide augmentation des voyages au Canada en
provenance d’Allemagne cet €té, ce qui étaie les attentes positives des participants a I’APM envers ce
marché.
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Perspectives quant aux voyages en provenance d’ltalie,
T3 2004

Apergu économique

D’apres I’Economist Intelligence Unit, contrairement a la plupart des autres pays européens, la
confiance des consommateurs et des entreprises est demeurée faible en Italie. Les répercussions
négatives de 1’euro plus fort sur les exportations continueront de limiter le rythme de la relance. Nous
prévoyons par contre que la confiance des consommateurs et des entreprises s’améliorera
graduellement et que cela renforcera la demande intérieure. La demande devrait aussi étre stimulée
par des taux d’intérét faibles, une inflation en baisse et une augmentation modérée des salaires réels et
de I’emploi. Cependant, la croissance prévue du PIB réel en 2004 est d’a peine 1 %.

Tendances touristiques

Le bureau de la CCT en Italie a signalé dans son plus récent rapport trimestriel que les Italiens
semblent revenir a des périodes de vacances plus longues et plus traditionnelles. Un sondage de
Sociometrica a révélé que 80 % des Italiens prévoient prendre au moins deux semaines de vacances
ininterrompues cet été; ¢’est 1a une inversion de la tendance aux vacances plus courtes des quelques
derniéres années. Les Italiens prévoient augmenter leurs dépenses de voyages de 5,9 % cet été et ils
ont indiqué un intérét croissant pour les vacances a 1’étranger. Au moment du sondage par contre, la
plupart des répondants n’avaient pas encore choisi leur destination de vacances, ce qui confirme la
tendance aux réservations de derniére minute.

D’aprées la Commission australienne du tourisme, la confiance des consommateurs italiens envers les
voyages est en hausse; de nombreux voyagistes ont récemment fait état « d’un bon niveau de
demandes de prix ainsi que de solides réservations » a I’égard d’une gamme de destinations. En mars
2004, Kuoni a fait état d’une augmentation de 50 % des demandes d’information touristique par
rapport a la méme période 1’an dernier, surtout pour les voyages de noces et pour les destinations
américaines.

Malheureusement, le transporteur national italien, Alitalia, a récemment indiqué que la vive réaction
des agents de voyages contre les nouveaux taux de commission ainsi que les mouvements de gréve de
son personnel continuent de miner ses résultats financiers malgré une amélioration du rendement des
tarifs aériens. Le sort d’Alitalia est en jeu alors que le gouvernement italien (actionnaire détenant

62 % du transporteur) réfléchit a I’ampleur d’un programme d’aide qui, en vertu des régles de 1’Union
européenne, devra étre offert a I’ensemble de I’industrie italienne des transports aériens. A la fin
d’avril, le personnel d’Alitalia a organisé a 1’aéroport de Rome une nouvelle gréve sauvage qui a
clou¢ toute la flotte d’ Alitalia au sol, pour protester contre 1’inaction du gouvernement.

Apergu du marché

D’apres les voyagistes italiens sondés par la CCT, les ventes de produits estivaux canadiens devraient
doubler cette année (hausse de 99 %) par rapport a 1’an dernier. Les répondants ont indiqué que la
capacité aérienne est devenue un probléme pour ce qui est de vendre des produits touristiques au
Canada au troisiéme trimestre de 2004; par contre, le taux de change a eu un effet bénéfique sur les
ventes.
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Les voyagistes notent que les réservations de voyages en couples, que ce soit avec ou sans forfait, se
vendaient particuliérement bien pour le troisiéme trimestre, ainsi que les forfaits pour voyageurs
individuels. L’Ontario et le Québec devraient recevoir le plus grand nombre de visiteurs italiens
durant cette période (respectivement 26 % et 27 % de toutes les réservations), devant la Colombie-
Britannique et 1’ Alberta (20 % chaque). Enfin, la nature a été désignée comme la grappe de produits
se vendant le mieux, suivie par le tourisme itinérant, les villes et lieux de villégiature, la culture et
I’histoire, puis le plein air et les sports.

Enquéte aupreés des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs,
Analyse des perspectives du marché

Perpectives a court terme — T3 2004
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance d’ltalie
(variation en pourcentage par rapport a 'année précédente — méme trimestre)
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Source : Analyse des perpectives du marché, T3 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

D’aprés les participants a I’APM, les voyages en provenance d’Italie devraient dans 1’ensemble
augmenter de 15 % au troisiéme trimestre de 2004 par rapport au méme trimestre de I’an dernier.
Malheureusement, le nombre de réponses est insuffisant pour détailler les prévisions par segment tout
en respectant les régles de confidentialité.

Capacité du transport aérien d’ltalie au Canada, OAG Worldwide

La capacité aérienne directe a destination du Canada devrait augmenter de 2,2 % au troisi¢éme
trimestre de 2004 par rapport au méme trimestre un an plus tot. Compte tenu de la croissance prévue
de la demande générale de voyages, cela pourrait constituer un obstacle aux voyages entre 1’Italie et
le Canada durant cette période. Selon OAG, Alitalia détient une part de 90 % de la capacité aérienne
directe au troisiéme trimestre, et Air Transat, une part de 10 %. Depuis I’été dernier, Air Canada a
suspendu ses vols directs en Italie.

Siéges disponibles sur les vols directs en partance d’Italie a destination du Canada
(T3 — juillet a septembre)

T 0 o) | 2008 ) ()
Siéges disponibles sans escale 36 068 36 865

Variation en pourcentage S/O 2,2

Source : OAG Worldwide.
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Sommaire des perspectives concernant le T3 2004

Le taux d’augmentation des voyages en provenance d’Italie devrait progresser au cours du troisiéme
trimestre de 2004. Les participants a I’APM prévoient que les voyages au Canada en provenance
d’Italie augmenteront de 15 % a ce trimestre par rapport a 1I’année précédente. Dans 1’ensemble, les
perspectives des voyages se sont radicalement améliorées en Italie depuis 1’été dernier, ce qui devrait
aider a soutenir la croissance prévue dans ce marché. La seule source réelle d’inquiétude est I’avenir
précaire de son principal transporteur aérien, Alitalia. Le transporteur national détient 90 % de la
capacité aérienne directe entre I’[talie et le Canada; la suspension de ses services apporterait un grand
défi a relever pour ce qui est d’attirer des visiteurs de ce marché.
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Perspectives quant aux voyages en provenance des
Pays-Bas, T3 2004

Apergu économique

D’apres I’Economist Intelligence Unit (EIU), la croissance économique a été entravée depuis deux
ans par les augmentations salariales excessives qui ont miné la compétitivité des entreprises
néerlandaises. Malheureusement, I’EIU prévoit que des augmentations supplémentaires continueront
de limiter la croissance économique au cours des cinq prochaines années.

Tendances touristiques

KLM Royal Dutch Airlines a rapporté que son trafic passagers a augmenté de 8 % en mars 2004 par
rapport a I’année précédente, profitant d’une poussée de 12 % du trafic intercontinental en classe
affaires. En avril, KLM a signalé prévoir étre largement rentable pour son exercice terminé le

31 mars, en partie grace a des améliorations meilleures que prévu du trafic et du rendement des tarifs
aériens au trimestre janvier-mars. Le transporteur publiera ses résultats financiers annuels en mai.

KLM a également annoncé son intention d’augmenter sa capacité de 8 % cet été par rapport a 1’été
dernier. La plus grande partie de I’augmentation se ferait sur les routes asiatiques, qui ont été
considérablement réduites a la suite de la crise du SRAS I’an dernier. Cependant, le transporteur
prévoit également ajouter de la capacité sur les routes canadiennes.

Apercu du marché

Un sondage de la CCT aupres des voyagistes néerlandais a révélé que les ventes de produits
canadiens pour le troisiéme trimestre de 2004 devraient augmenter de 3 % par rapport a I’année
précédente. Les répondants ont manifesté des réactions partagées quant aux problémes de capacité
aérienne, mais la majorité a indiqué que la capacité ne représenterait pas une contrainte a la vente de
produits canadiens pendant cette période. Les réponses étaient également partagées au sujet des effets
du taux de change.

Les voyagistes ont désigné les forfaits de vacances pour voyageurs individuels comme une catégorie
particuliérement forte pour les ventes du troisiéme trimestre de 2004. La Colombie-Britannique et

1’ Alberta devraient recevoir le plus grand nombre de visiteurs néerlandais durant cette période,
devangant 1’Ontario, le Québec et la région de 1’ Atlantique. Les répondants ont indiqué que le Canada
atlantique, le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest étaient sur le marché néerlandais des
destinations « en voie de développement » recelant du potentiel. Enfin, les voyagistes néerlandais ont
signalé que la nature est la grappe de produits se vendant le mieux, suivie des grappes plein air et
sports, villes et lieux de villégiature, tourisme itinérant, puis culture et histoire.
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Enquéte aupreés des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs,
Analyse des perspectives du marché

Perpectives a court terme — T3 2004
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance des Pays-Bas
(variation en pourcentage par rapport a 'année précédente — méme trimestre)
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Source : Analyse des perpectives du marché, T3 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

D’aprés les participants a I’ APM, les voyages en provenance des Pays-Bas devraient dans 1’ensemble
augmenter de 7 % au troisieme trimestre de 2004 par rapport a 1’an dernier. Malheureusement, le
nombre de réponses est insuffisant pour détailler les prévisions par segment tout en respectant les
régles de confidentialité.

Capacité du transport aérien des Pays-Bas au Canada, OAG Worldwide

Les tendances positives constatées aux derniers trimestres en ce qui concerne la capacité aérienne
directe se poursuivront, avec une augmentation de 19,8 % au troisiéme trimestre de 2004 par rapport
a2003. La capacité aérienne ne devrait donc guére limiter les voyages entre les Pays-Bas et le Canada
pendant ce trimestre. Selon OAG, la part d’Air Canada de cette capacité devrait étre de 13,0 % durant
cette période.

Siéges disponibles sur les vols directs en partance des Pays-Bas a destination du Canada
(T3 — juillet a septembre)

_ 2003 (DIRECT) 2004 (EsT.) (DIRECT)
Sieges disponibles sans escale 124 917 149 627
Variation en pourcentage S/O 19,8

Source : OAG Worldwide.

Sommaire des perspectives concernant le T3 2004

Les participants a I’APM prévoient que les voyages en provenance des Pays-Bas augmenteront dans
I’ensemble de 7 % au troisieme trimestre de 2004. Heureusement, la capacité aérienne directe au
départ des Pays-Bas devrait continuer d’augmenter, ce qui devrait contribuer a faciliter la croissance
dans ce marché. Les voyagistes néerlandais sondés par la CCT étaient 1égérement moins optimistes
quant a I’augmentation des voyages au Canada cet été. La stagnation économique mine la confiance
des consommateurs et contribue sans doute aux prévisions prudentes.

44

Voyages intérieurs et voyages internationaux a destination du Canada
Perspectives a court terme, T3 2004



Perspectives quant aux voyages en provenance du Japon,
T3 2004

Apergu économique

L’économie japonaise est enfin en voie de se relancer. Les facteurs économiques fondamentaux sont
positifs, les bénéfices des entreprises augmentent et le systéme bancaire est relativement sain par
rapport a la situation d’il y a quelques années. Un rétablissement stimulé par les exportations et
soutenu par la croissance du secteur manufacturier devrait continuer de favoriser la croissance de
I’emploi et des dépenses de consommation cette année. Cette relance dépend et continuera de
dépendre de la croissance économique soutenue en Chine. Les plus récentes données sur le commerce
japonais révelent un excédent commercial global qui augmentait en février 2004 pour le huitieme
mois consécutif. Il a progressé de 52 % par rapport a la méme période en 2003, atteignant son plus
haut niveau depuis 1998. Les exportations japonaises en Chine ont augmenté de 14 % en février alors
que les importations ont progressé de 5,2 %. La Chine est maintenant le deuxiéme plus grand
partenaire commercial du Japon aprés les Etats-Unis. Le PIB réel devrait augmenter de 2,8 % en 2004
et de 1,6 % en 2005.

Tendances touristiques

JTB Corp., la plus grande agence de voyages japonaise, a estimé que durant les congés de la

« semaine en or » (29 avril au 5 mai), les voyages augmenteraient dans 1’ensemble de 3,6 % par
rapport a la méme période en 2003. Les voyages a I’intérieur du Japon devraient progresser d’un
modeste 2,4 %, mais les voyages outre-mer devraient bondir de 107,3 % par rapport a I’année
précédente, lorsqu’ils avaient diminué radicalement par suite de 1’éclosion de SRAS.

En prévision de la poussée des voyages de la semaine en or, le gouvernement japonais a annoncé des
projets de resserrement des mesures de sécurité antiterroriste a diverses installations des transports,
dont I’examen des souliers des voyageurs aux rayons X aux points de controle des aéroports.

L’aéroport Kansai a indiqué que les fréquences des vols pourraient atteindre des niveaux records
durant la haute saison estivale cette année. 1l prévoit que le nombre de vols durant la période de
pointe en aolt s’élévera a 692 par semaine, a peine moins que le record de 700 enregistré a 1’été 2001.

Le bureau de la CCT au Japon a récemment indiqué que de grands grossistes japonais changent de
stratégie en vue de proposer davantage de produits touristiques a I’intention des voyageurs
individuels, et moins de forfaits. Les grossistes estiment qu’au Japon, le segment des voyages
individuels s’est avéré plus résistant dans le contexte actuel des voyages. Le bureau de la CCT au
Japon a également indiqué que les voyages des Japonais au Canada devraient revenir cette année aux
niveaux de 2002.

Apergu du marché

D’apres les voyagistes japonais sondés par la CCT, les ventes de produits canadiens pour le troisieme
trimestre de 2004 devraient augmenter de 30 a 40 % par rapport a I’année passée. Elles reviendraient

ainsi aux niveaux de 2002. Les répondants ont indiqué que la capacité aérienne continue de poser des
problémes pour la vente de produits au Canada. Les questions concernant les effets du taux de change
ont suscité des réactions partagées.
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Les voyagistes ont signalé qu’aucune tendance particuliére ne semblait se dessiner pour les ventes du
troisiéme trimestre en ce qui concerne les types de forfaits. Ils ont toutefois signalé que la Colombie-
Britannique, 1’ Alberta et I’Ontario devraient recevoir le plus de visiteurs japonais durant cette période
(30 % chaque), suivis du Québec (10 %). La région de I’ Atlantique serait une destination canadienne
avec un potentiel de croissance. Les voyagistes japonais ont par ailleurs indiqué que la nature
continue d’étre la premiére grappe de produits, suivie des grappes tourisme itinérant, activités de
plein air, puis villes et lieux de villégiature.

Enquéte aupreés des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs,
Analyse des perspectives du marché

Perpectives a court terme — T3 2004
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance du Japon
(variation en pourcentage par rapport a 'année précédente — méme trimestre)
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Source : Analyse des perpectives du marché, T3 2004, Institut canadien de recherche sur le
tourisme.

D’apreés les participants a I’APM, les voyages en provenance du Japon devraient dans I’ensemble
augmenter de 20 % au troisiéme trimestre de 2004 par rapport au méme trimestre de 2003. Les
voyages d’agrément individuels arrivent en téte des augmentations prévues, les participants
entrevoyant une progression de 28 % dans ce segment; les voyages d’agrément collectifs suivent avec
une augmentation de 19 %. Dans 1’ensemble, I’augmentation des voyages d’agrément (21,3 %)
devrait surpasser celle des voyages d’affaires (14 %).

Des deux régions mentionnées par les participants a I’APM, celle de 1’Ontario et du Québec devrait
connaitre une croissance supérieure au troisiéme trimestre de 2004, progressant de 22 % contre 18 %
pour la région de I’ Alberta et de la Colombie-Britannique.

Capacité du transport aérien du Japon au Canada, OAG Worldwide

La capacité aérienne directe au départ du Japon devrait bondir de 36,4 % au troisiéme trimestre de
2004 par rapport a I’année précédente, ce qui favoriserait I’augmentation des voyages en provenance
du Japon durant cette période. D’aprés OAG, Air Canada devrait détenir 68,9 % de la capacité
aérienne directe durant cette période.
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Siéges disponibles sur les vols directs en partance du Japon a destination du Canada
(T3 — juillet a septembre)

_ 2003 (DIRECT) 2004 (EsT.) (DIRECT)

Sieges disponibles sans escale 112 060 152 852
Variation en pourcentage S/O 36,4
Source : OAG Worldwide.

Sommaire des perspectives concernant le T4

D’apres les participants a I’APM, les voyages en provenance du Japon devraient dans I’ensemble
augmenter de 20 % au troisiéme trimestre de 2004 par rapport a un an plus tot. Les voyages
individuels devraient afficher la plus forte croissance, progressant de 28 % pendant cette période,
tandis que les voyages collectifs augmenteraient de 19 %. Selon les prévisions, les voyages d’affaires
augmenteront de 14 % durant le trimestre.

Les voyagistes japonais sondés par la CCT étaient encore plus optimistes quant aux voyages au
Canada a partir du Japon pour cette période. Ils prévoient que les ventes pourraient revenir cet été aux
niveaux de 2002. Les répondants ont bien indiqué que la capacité aérienne au départ du Japon
continuait de poser un probléme pour la vente de produits touristiques au Canada, mais
I’augmentation de sieges disponibles prévue au troisieme trimestre (36,4 % d’aprés OAG) pourrait
aider a atténuer ces inquictudes.
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Perspectives quant aux voyages en provenance de Taiwan,
T3 2004

Apergu économique

Un récent rapport de I’Economist Intelligence Unit affirme qu’a Taiwan, la croissance économique
devrait s’étre renforcée considérablement au premier semestre de 2004 avant de ralentir dans la
deuxiéme moitié¢ de 1’année. Par conséquent, une croissance économique réelle de 5,6 % est prévue
pour ’ensemble de 2004, et de 4,9 % en 2005. Par ailleurs, I’Institut de recherche économique de
Taiwan, un groupe de réflexion économique privé, a récemment révisé a la hausse ses prévisions de
croissance du PIB pour 2004, passant a 5,08 % au lieu des 4,81 % annoncés en janvier 2004. Il a
affirmé que la révision était liée a ’hypothése que la production industrielle de I’ile, ses exportations
et son marché boursier continueraient a progresser tandis que s’atténueraient les inquiétudes
politiques suscitées par I’élection présidentielle contestée.

Tendances touristiques

Les deux principaux transporteurs aériens de Taiwan, China Airlines et EVA Airways, ont récemment
fait état d’une forte augmentation des bénéfices au premier trimestre de 2004, en hausse de 53 % et

85 % respectivement par rapport au méme trimestre de 2003. Une bonne part des bénéfices ont été
attribués a la vigueur du trafic marchandises, mais ils traduisent aussi une forte relance du trafic
passagers apres 1’éclosion de SRAS de 1’an dernier. D’aprés une dépéche de Reuters, les deux
principaux transporteurs de Taiwan prévoient augmenter leur flotte en prévision d’une demande
croissante des services passagers et marchandises.

D’aprés le Taiwan Journal, le ministére de la Santé de Taiwan a relevé le niveau d’alerte au SRAS a
la fin avril 2004, aprés que de nouveaux cas ont été confirmés en Chine continentale. Le niveau
d’alerte plus élevé a entrainé la réactivation de certaines mesures de controle a la frontiére, comme la
prise de la température des voyageurs arrivant de 1’étranger. La réapparition du SRAS a soulevé des
inquiétudes parmi les agents de voyages taiwanais, qui ont déja recu une vague d’annulations de
voyages en Chine.

Le bureau de la CCT a Taiwan a rapporté que I’apparition de la grippe aviaire avait nui aux voyages
vers de nombreuses destinations asiatiques au premier trimestre de cette année. L’élection
présidentielle taiwanaise a également miné la demande touristique; les transporteurs aériens ont réagi
en offrant des réductions de prix pour tenter de stimuler les voyages a 1’étranger dans la période
précédant le jour de ’¢lection. La CCT a également constaté que la valeur relativement élevée du
dollar canadien nuisait a la vente de produits touristiques canadiens.
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Enquéte aupreés des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs,
Analyse des perspectives du marché

Perpectives a court terme — T3 2004
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance de Taiwan
(variation en pourcentage par rapport a 'année précédente — méme trimestre)
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Source : Analyse des perpectives du marché, T3 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

D’apreés les participants a I’APM, les voyages d’agrément en provenance de Taiwan devraient dans
I’ensemble augmenter de 11 % au troisiéme trimestre de 2004 par rapport a I’an dernier. Les
participants a I’APM s’attendent a ce que la croissance dans le segment des voyages d’agrément
collectifs (en hausse de 12 %) surpasse celle du segment des voyages individuels (en hausse de 8 %).

Capacité du transport aérien de Taiwan au Canada, OAG Worldwide

D’apres OAG, la capacité aérienne directe entre Taiwan et le Canada devrait diminuer de 3,3 % au
troisiéme trimestre de 2004 par rapport a I’année précédente. Par conséquent, la capacité aérienne
pourrait trés bien présenter un probléme par rapport aux besoins d’un nombre considérablement accru
de voyageurs taiwanais durant cette période. Selon OAG, Air Canada ne détient actuellement aucune
part de la capacité aérienne directe durant cette période.

Siéges disponibles sur les vols directs en partance de Taiwan a destination du Canada
(T3 — juillet & septembre)

_ 2003 (DIRECT) 2004 (esT.) (DIRECT)

Sieges disponibles sans escale 62 524 60 444
Variation en pourcentage S/O -3,3

Source : OAG Worldwide.
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Sommaire des perspectives concernant le T3 2004

Les participants a I’APM prévoient que les voyages au Canada en provenance de Taiwan
augmenteront dans I’ensemble de 11 % au troisiéme trimestre de 2004, poursuivant un rétablissement
lent mais régulier. Le marché taiwanais des voyages a I’étranger demeure sensible aux questions de
santé, ce qui est compréhensible. La réapparition du SRAS a soulevé des inquiétudes parmi les agents
de voyages taiwanais, qui ont déja re¢u une vague d’annulations de voyages en Chine. En outre,
I’incertitude politique entourant 1’élection présidentielle de mars 2004 et 1’apparition de la grippe
aviaire plus tot cette année ont hypothéqué la reprise potentielle de la demande touristique au premier
trimestre de 2004. Néanmoins, I’industrie touristique a réagi rapidement en offrant des réductions de
prix qui ont aidé a sauvegarder la reprise des voyages.
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Perspectives quant aux voyages en provenance
de Corée du Sud, T3 2004

Apergu économique

L’économie sud-coréenne traverse un creux relatif. D’apres I’Economist Intelligence Unit, le
gouvernement sud-coréen a réduit les taxes d’accise spéciales sur une vaste gamme d’articles dont les
biens électroniques, les voitures et méme 1’équipement de golf, pour tenter de stimuler la
consommation privée. Les réductions fiscales devraient demeurer en place jusqu’a la fin de 2004.
Quoi qu’il en soit, I’économie devrait continuer d’afficher de bons résultats, grace a une forte
croissance des salaires, tant que I’économie chinoise poursuit son essor et demande davantage de
biens coréens.

Tendances touristiques

Le bureau de la CCT en Corée a rapporté que 1’éclosion de grippe aviaire en Asie a nui aux voyages a
I’étranger au premier trimestre de cette année, mais davantage en ce qui concerne les destinations
asiatiques que les destinations plus lointaines. Dans le cas des voyages de noces, qui sont
traditionnellement le plus nombreux au printemps et a I’automne, il y a eu une tendance a les rediriger
vers destinations épargnées par la grippe aviaire, comme 1’ Australie et I’Europe. La CCT a également
signalé que les agents de voyages coréens accordent maintenant plus d’attention au marché en ligne
des voyages, surtout pour le segment des voyages individuels, en réponse aux nouvelles tendances de
consommation.

Le plus récent rapport mensuel sur le marché coréen produit par la Commission australienne du
tourisme indiquait que I’élection générale du 16 avril avait nui a la demande touristique pendant la
période précédant le jour de 1’élection. Le mois intercalaire du calendrier chinois a aussi eu un effet
négatif sur les voyages. Pour ces raisons, la Commission prévoit une augmentation des rabais sur les
forfaits touristiques.

Korean Air Lines (KAL) a récemment dévoilé des projets d’amélioration de sa flotte et de son image
internationale, en vue de devenir un des 10 premiers transporteurs de passagers au monde d’ici 2010.
Les stratégies du transporteur, dont on estime qu’elles cofiteront 9 milliards de dollars américains au
cours des 10 prochaines années, prévoient le réaménagement des cabines des avions, 1’ajout de
commodités dans sa classe affaires et sa premiere classe, I’augmentation de sa flotte et d’autres
initiatives de modernisation. Le transporteur entend également rehausser son service marchandises.

Apergu du marché

Les voyagistes coréens sondés par la CCT étaient trés optimistes en ce qui concerne les ventes de
produits canadiens au troisiéme trimestre de 2004. De fait, ils prévoient des augmentations de 20 a

50 % par rapport a ’année précédente. Cependant, les répondants ont indiqué que la capacité aérienne
avait posé probléme pour la vente de produits touristiques canadiens durant cette période, la capacité
allouée aux agents de voyages ayant diminué par rapport aux si¢ges affectés aux voyageurs
individuels. En outre, le taux de change présente un défi a relever en raison de 1’appréciation du dollar
canadien.
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Les voyagistes ont signalé que les réservations de voyages individuels gagnaient du terrain, de sorte
que les agents créent davantage de produits pour ce segment. Cependant, les forfaits de voyages
collectifs continuent de représenter la majorité des ventes des agents de voyages. Pour ce qui est de la
demande régionale, la Colombie-Britannique devrait recevoir le plus de visiteurs coréens durant cette
période (40 % de toutes les réservations), devangant I’Ontario (35 %), I’ Alberta (20 %) et le Québec
(15 %).

Les répondants ont également désigné diverses destinations canadiennes appelées a connaitre un essor
sur le marché coréen : la Colombie-Britannique (pour les Jardins Butchart et la région de
1’Okanagan), Halifax (pour le homard), I’Ile-du-Prince-Edouard (pour les attractions associées a Anne
aux pignons verts), le sentier UNESCO en Alberta et la région vinicole de 1’Ontario. Enfin, ils ont
indiqué que le tourisme itinérant était la grappe de produits connaissant les meilleures ventes, suivie
des grappes culture et histoire, nature, puis villes et lieux de villégiature.

Enquéte aupreés des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs,
Analyse des perspectives du marché

Perpectives a court terme — T3 2004
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance de Corée du Sud
(variation en pourcentage par rapport a I'année précédente — méme trimestre)
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Source : Analyse des perpectives du marché, T3 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

D’apres les participants a I’APM, les voyages en provenance de Corée du Sud devraient augmenter
dans I’ensemble de 10 % au troisieme trimestre de 2004 par rapport au méme trimestre de 1’an
dernier. Si cette croissance se matérialise, les visites des Coréens au Canada retrouveront leurs
niveaux de 2002.

Les participants a I’APM ont aussi indiqué prévoir que les voyages des Coréens en Ontario et au
Québec ainsi qu’en Alberta et Colombie-Britannique augmenteront de 10 % dans chaque région
durant cette période.
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Capacité du transport aérien de Corée du Sud Canada, OAG Worldwide

D’aprés OAG, la capacité aérienne directe entre la Corée du Sud et le Canada devrait augmenter de
1,7 % au troisiéme trimestre de 2004 par rapport a I’année précédente. L’augmentation marque
I’inversion bienvenue de la tendance a la baisse constatée aux trimestres précédents, mais elle pourrait
ne pas suffire a [’augmentation prévue des voyages en provenance de Corée durant cette période.
Selon OAG, Air Canada devrait détenir 39,5 % de la capacité aérienne directe au troisiéme trimestre.

Siéges disponibles sur les vols directs en partance de Corée du Sud a destination du Canada
(T3 — juillet a septembre)

_ 2003 (DIRECT) 2004 (esT.) (DIRECT)

Sieges disponibles sans escale 65012 66 147
Variation en pourcentage S/O 1,7

Source : OAG Worldwide.

Sommaire des perspectives concernant le T3 2004

Les participants a I’APM prévoient que les voyages d’agrément en provenance de Corée du Sud
augmenteront dans I’ensemble de 10 % au troisieme trimestre de 2004. Le cas échéant, les voyages en
provenance de Corée du Sud retrouveront les niveaux atteints au troisiéme trimestre de 2002. Le
bureau de la CCT en Corée a signalé que le marché coréen des voyages a 1’étranger s’est avéré
sensible a 1’éclosion de grippe aviaire au premier trimestre de 1’année. Des voyages a 1’étranger ont
été redirigés vers des destinations épargnées par la grippe aviaire, comme 1’ Australie et I’Europe. La
capacité aérienne a été mentionnée par les voyagistes comme une contrainte éventuelle a la
croissance; les données d’OAG indiquent aussi qu’elle pourrait étre inférieure aux besoins.

Commission canadienne du tourisme 55



56

Voyages intérieurs et voyages internationaux a destination du Canada
Perspectives a court terme, T3 2004



Perspectives quant aux voyages en provenance
de Hong Kong, T3 2004

Apergu économique

D’apres la Banque asiatique de développement, I’économie de Hong Kong affichait des signes
évidents d’une reprise largement imputable a une relance du marché de I’immobilier. Lorsque la
valeur des maisons augmente, la perception qu’ont les consommateurs de leur richesse augmente en
méme temps que leur confiance. La Banque prévoit que la croissance économique aura atteint 3,3 %
I’an dernier et s’élevera a prés du double cette année (6 %) avant de se calmer légérement en 2005
(5 %).

Tendances touristiques

Les deux plus grands transporteurs aériens de Hong Kong, Cathay Pacific et Dragonair, ont fait état
d’une demande se renfor¢ant au long du premier trimestre de I’année. Le trafic de voyageurs
d’affaires a augmenté constamment, surtout sur les routes long-courriers. Dragonair a toutefois
souligné que les rendements globaux demeuraient serrés.

Apres avoir abaissé le niveau d’alerte au SRAS le 6 avril 2004, le gouvernement de Hong Kong a
émis une nouvelle alerte a la fin avril aprés que de nouveaux cas de SRAS ont été diagnostiqués en
Chine continentale. D’aprés une dépéche de Reuters, I’alerte a entrainé le resserrement des mesures
visant a contrdler I’état de santé des passagers aux aéroports et dans les trains.

Le bureau de la CCT a Hong Kong a signalé dans son rapport du premier trimestre que le Conseil
mondial des voyages et du tourisme (WTTC) prévoyait une forte croissance de I’industrie du
tourisme a Hong Kong en 2004, apres les pertes essuyées durant la crise du SRAS de I’an dernier. Le
bureau de la CCT indiquait également que les niveaux de la capacité aérienne entre Hong Kong et le
Canada étaient solides, Air Canada et Cathay Pacific offrant actuellement cinq vols directs par jour.

Selon un récent sondage mené auprés de 4,8 millions de passagers des transporteurs aériens par
Skytrax, spécialiste britannique de 1’aviation, les voyageurs jugent que Hong Kong a le meilleur
aéroport au monde et un des trois meilleurs transporteurs aériens. L’aéroport international de Hong
Kong est classé le meilleur en tenant compte du confort et de la convivialité. Dans le classement des
transporteurs aériens, Cathay Pacific Airlines était en premicre place a égalité avec Emirates Airlines
et Singapore Airlines en tenant compte de la qualité et du service.
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Perpectives a court terme — T3 2004
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance de Hong Kong
(variation en pourcentage par rapport a 'année précédente — méme trimestre)
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Source : Analyse des perpectives du marché, T3 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

D’aprés les participants a I’APM, les voyages en provenance de Hong Kong devraient augmenter de
10 % au troisiéme trimestre de 2004 par rapport a ’an dernier. Il semble que ce marché consolidera sa
reprise a la suite de la crise du SRAS de 1’été dernier. D’apres Statistique Canada, les voyages d’une
nuit ou plus au Canada en provenance de Hong Kong étaient en recul de plus de 17 % au troisiéme
trimestre de 2003 par rapport a I’année précédente.

Capacité du transport aérien de Hong Kong au Canada, OAG Worldwide

La capacité aérienne directe entre Hong Kong et le Canada devrait bondir de 78,9 % au troisieme
trimestre de 2004 par rapport a I’année précédente. Cette forte augmentation est une indication claire
de la relance des voyages prévue a Hong Kong durant cette période. D’aprés OAG, Air Canada
détiendra 39,6 % de la capacité aérienne directe au troisiéme trimestre de 2004,

Siéges disponibles sur les vols directs en partance de Hong Kong a destination du Canada
(T3 — juillet & septembre)

T s e 200 ) e
Sieges disponibles sans escale 73797 132 020

Variation en pourcentage S/O 78,9

Source : OAG Worldwide.
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Sommaire des perspectives concernant le T3 2004

D’apres les participants a I’ APM, les voyages au Canada en provenance de Hong Kong devraient
augmenter de 10 % au troisiéme trimestre de 2004 par rapport a 2003. Ces gains représenteraient un
rétablissement partiel de ce marché aprés la crise du SRAS de 1été dernier, mais les visites
demeureraient sous les niveaux de 2002. Les deux plus grands transporteurs aériens de Hong Kong,
Cathay Pacific et Dragonair, ont tous deux signalé un renforcement de la demande au premier
trimestre de cette année et une croissance constante du trafic des voyageurs d’affaires, surtout sur les
routes long-courriers. Des améliorations dans la demande de voyages en avion ainsi que des
indications claires d’une reprise économique qui se poursuit 8 Hong Kong justifient les prévisions de
croissance réguliére prévue pour ce marché touristique. Une augmentation marquée de la capacité
aérienne (78,9 %) entre Hong Kong et le Canada devrait aider a garantir qu’il y aura suffisamment de
si¢ges disponibles entre les deux pays cet été.
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Perspectives quant aux voyages en provenance de Chine,
T3 2004

Apergu économique

En ce qui concerne la croissance économique, le SRAS ne semble guére avoir eu d’effet sur I’essor
économique chinois 1’an dernier. De fait, [’économie a enregistré une croissance réelle de 9,1 % en
2003 et devrait réaliser 8,3 % cette année et 7,6 % en 2005. La croissance sera encore une fois
dominée par les exportations, qui devraient progresser de 20 %; la plus grande partie des exportations
sont destinées aux économies avancées. A court terme toutefois, la croissance sera plus limitée que
I’an dernier, le gouvernement chinois subissant des pressions pour la contenir et abandonner le
rapport fixe entre le yuan et le dollar américain. Le taux de change est fixé a 8,3 yuans par dollar
américain depuis le début des années 1990.

Tendances touristiques

La premiére semaine de mai 2004, le ministére chinois de la Santé a confirmé neuf nouveaux cas de
syndrome respiratoire aigu sévére (SRAS) et isolé plus de 600 personnes pour observation.
Cependant, d’aprés une dépéche de Reuters, les médias chinois n’ont pas insisté excessivement sur
ces nouveaux cas méme si des mesures de sécurité ont été prises — comme le contrdle de la
température des voyageurs aux aéroports et aux gares ferroviaires. La nouvelle éclosion semble étre
reliée a un laboratoire qui menait des travaux sur le virus du SRAS. Peut-étre est-ce en partie
pourquoi le public chinois n’est guére inquiet. Par rapport a 1’éclosion de 1’an dernier, le
gouvernement chinois semble disposer d’un meilleur systéme pour réagir face a la maladie hautement
contagieuse.

Les plus récentes données sur les passagers des transporteurs aériens chinois indiquent que le marché
intérieur chinois continue de progresser rapidement. China Southern Airlines a signalé une
augmentation de 25,7 % de son trafic en mars par rapport a I’année précédente, tandis que son trafic
international diminuait de 2,8 %. China Eastern Airlines a vu son trafic passagers intérieur progresser
de 38,5 % en mars par rapport a 1’an dernier; son trafic international a reculé de 4,3 %. China Eastern
a indiqué que son trafic international avait diminué en raison d’une concurrence accrue de la part de
transporteurs étrangers.

Selon la Commission australienne du tourisme, les voyages des Chinois a 1’étranger ont atteint un
sommet durant les congés du nouvel an chinois cette année (du 22 au 28 janvier), puis ralenti au début
de février. Les fournisseurs de voyages ont réagi en réduisant les tarifs aériens et les prix des circuits
pour la plupart des destinations asiatiques; les réductions pouvaient atteindre 40 %. La Commission a
¢galement noté que le Conseil mondial des voyages et du tourisme (WTTC) prévoit une augmentation
de 20,5 % du marché chinois des voyages a 1’étranger en 2004.
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Perpectives a court terme — T3 2004
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance de Chine
(variation en pourcentage par rapport a 'année précédente — méme trimestre)
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Source : Analyse des perpectives du marché, T3 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

D’aprés les participants a I’APM, les voyages d’agrément en provenance de Chine devraient dans
I’ensemble augmenter de 16 % au troisiéme trimestre de 2004 par rapport a I’année précédente. Les
participants a I’APM prévoient que les voyages collectifs augmenteront de 15 % et les voyages
individuels, de 17 % durant cette période.

IIs ont par ailleurs indiqué que les voyages dans les régions de 1’Ontario et du Québec ainsi que de
I’ Alberta et la Colombie-Britannique augmenteront de 16 % dans chaque cas au troisiéme trimestre.

Capacité du transport aérien de Chine au Canada, OAG Worldwide

La capacité aérienne directe au départ de la Chine devrait augmenter de 84,7 % durant le troisieme
trimestre de 2004 par rapport a I’année précédente, par suite de la reprise prévue de la demande
touristique chinoise cet été. D’aprés OAG, Air Canadien détiendra 55,9 % de la capacité aérienne
directe durant cette période.

Siéges disponibles sur les vols directs en partance de Chine a destination du Canada
(T3 — juillet a septembre)

_ 2003 (DIRECT) 2004 (EsT.) (DIRECT)

Sieges disponibles sans escale 37 830 69 889
Variation en pourcentage S/O 84,7
Source : OAG Worldwide.
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Sommaire des perspectives concernant le T3 2004

Les participants a I’APM prévoient que les voyages en provenance de Chine augmenteront dans
I’ensemble de 16 % au troisiéme trimestre de 2004. Les voyages collectifs devraient progresser de
15 % durant cette période et les voyages individuels, de 17 %. La réapparition de cas de SRAS en
Chine a déclenché des alarmes dans 1’industrie mondiale du tourisme, mais le public chinois semble
réagir calmement a 1’éclosion. Du reste, les nouveaux cas de SRAS ne semblent aucunement nuire a
I’économie chinoise. Si la situation du SRAS ne s’aggrave pas, il semble encore possible de réaliser
une solide croissance dans les voyages au Canada en provenance de Chine cet été.
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Perspectives quant aux voyages en provenance d’Australie,
T3 2004

Apergu économique

L’économie australienne enregistrera une solide croissance a court terme. Le PIB réel devrait
augmenter de 3,9 % cette année et de 3,3 % en 2005. L’augmentation du cours des produits de base
en raison de la demande chinoise fera grimper les recettes a I’exportation, tandis que 1’économie
intérieure profitera d’une hausse de I’emploi et des salaires. Le principal facteur qui pourrait limiter la
croissance est I’augmentation des taux d’intérét. Depuis six mois, la banque centrale a augmenté les
taux de 50 points de base pour tenter de calmer le marché de I’immobilier surchauffé. Cependant, les
préts hypothécaires aux consommateurs continuent d’augmenter et il semble maintenant possible que
les taux d’intérét seront encore haussés au cours des quelques prochains mois.

Tendances touristiques

Le bureau de la CCT en Australie a indiqué que la demande refoulée et les taux de change favorables
poussaient les ventes de produits touristiques nord-américains vers des niveaux inattendus. Un grand
fournisseur de voyages a fait état d’une « énorme croissance » des ventes aux Etats-Unis et au Canada
au premier trimestre de 2004. D’aprés la CCT, de nombreux grossistes de voyages prévoient une
bonne année pour I’industrie australienne des voyages en 2004. Depuis quelques trimestres, la
monnaie australienne s’est considérablement appréciée, ce qui aidera a stimuler encore la croissance
du marché des voyages a 1’étranger.

La CCT signale également que la confiance des consommateurs a atteint des niveaux records en
Australie. En janvier 2004, I’indice Roy Morgan de confiance des consommateurs a enregistré la cote
la plus élevée en 29 ans de mesure.

La concurrence au sein du marché des transporteurs a bas prix d’Australie semble s’animer. Qantas
Airways a lancé fin février sa propre filiale a bas prix, Jetstar, avec une promotion offrant 100 000
siéges sur diverses destinations intériecures a 29 $A (28,94 $CAN). Le principal concurrent de Jetstar,
Virgin Blue, a répliqué en offrant 200 000 billets de vols intérieurs au méme prix. Jetstar a déclaré
avoir vendu plus de 60 000 siéges dans les 10 heures apres avoir commence a accepter les
réservations.

Apercu du marché

D’apres les voyagistes australiens sondés par la CCT, les ventes de produits canadiens devraient
augmenter de 92 % au troisiéme trimestre de 2004 par rapport a I’année précédente. Cependant,
quelques répondants ont indiqué que la capacité aérienne pourrait poser un probléme dans cette

période pour la vente de produits canadiens. Heureusement, 1’appréciation du dollar australien a
profité aux ventes.

Les voyagistes ont indiqué que les forfaits de vacances pour couples se vendaient particulierement
bien pour le troisiéme trimestre de 2004. La Colombie-Britannique et 1’ Alberta devraient recevoir le
plus de visiteurs australiens durant cette période (respectivement 56 % et 32 % de toutes les
réservations), le Québec (8 %) et I’Ontario (3 %) en recevant considérablement moins. Enfin, les
voyagistes australiens ont indiqué que le tourisme itinérant était la grappe de produits se vendant le
mieux, devangant les villes et lieux de villégiature, la nature, la culture et I’histoire, puis le plein air et
les sports.
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Perpectives a court terme — T3 2004
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance d’Australie
(variation en pourcentage par rapport a 'année précédente — méme trimestre)

12% +46-%

9,5 % 9,5 %

Voyages d'agrément Voyages individuels Voyages d'agrément Total

Source : Analyse des perpectives du marché, T3 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

D’aprés les participants a I’APM, les voyages d’agrément en provenance d’Australie devraient dans
I’ensemble augmenter de 9,5 % au troisiéme trimestre de 2004 par rapport a I’année précédente. Les
voyages d’agrément individuels devraient surpasser les voyages collectifs, avec une hausse de 11 %
contre 8 %. Ces gains rameéneront les visites des Australiens prés des niveaux de 2002 pour ce
trimestre; au troisiéme trimestre de 2003, les voyages en provenance d’Australie avaient reculé de
9,2 % par rapport a 2002.

Capacité du transport aérien d’Australie au Canada, OAG Worldwide

Malheureusement, la capacité aérienne totale au départ de 1’ Australie (vols directs et vols avec escale
combinés) devrait diminuer considérablement au troisiéme trimestre de 2004, chutant de 23,0 % par
rapport a I’année précédente. Cela signifie que la capacité aérienne pourrait poser un important
probléme pour ce qui est des voyages en provenance d’ Australie durant cette période.

Siéges disponibles sur les vols en partance d’Australie a destination du Canada
(T3 — juillet a septembre)

| am | awien |
Sieges disponibles 25 336 19 504

Variation en pourcentage S/O -23,0

Source : OAG Worldwide.
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Sommaire des perspectives concernant le T3 2004

D’aprés les participants a I’ APM, 1’augmentation des voyages d’agréments au Canada en provenance
d’Australie devrait s’accentuer au troisiéme trimestre de 2004, atteignant 9,5 % par rapport a I’année
précédente. Les visites des Australiens reviendraient ainsi presque a leurs niveaux de 2002 pour ce
trimestre. Le bureau de la CCT en Australie signale que la demande refoulée et les taux de change
favorables ont propulsé les ventes de produits touristiques nord-américains a des niveaux inattendus
au premier trimestre de cette année. De nombreux grossistes prévoient une bonne année pour
I’industrie australienne des voyages en 2004. Depuis quelques trimestres, la monnaie australienne
s’est considérablement appréciée, ce qui renforcera encore la croissance dans ce marché des voyages
a I’étranger. Au troisiéme trimestre, la capacité aérienne pourrait toutefois poser un véritable
probléme dans ce marché.
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Perspectives quant aux voyages en provenance de
Nouvelle-Zélande, T3 2004

Apergu économique

Dans un récent article du Japan Weekly Monitor, le gouverneur de la Banque de Nouvelle-Z¢élande
affirme que « L’économie de la Nouvelle-Zélande continue de connaitre d’excellents résultats, qui
sont soutenus grace a de nouvelles améliorations de 1’économie mondiale. » Cependant, selon le
consensus des observateurs, le dollar néo-zélandais devrait continuer a se déprécier cette année
malgré de récentes augmentations des taux d’intérét. Il en coltera donc plus cher aux Néo-Zélandais
de voyager a I’étranger.

Tendances touristiques

Le bureau de la CCT en Australie a rapporté que I’économie néo-zélandaise commence a s’affaiblir,
quoique la confiance des consommateurs et des entreprises demeure relativement élevée. L’économie,
qui a été vigoureuse depuis deux ans, est maintenant menacée par plusieurs facteurs dont la forte
valeur de la monnaie nationale, le haut niveau d’endettement des ménages et I’éventualité
d’augmentations des taux d’intérét. La CCT souligne le fait que le dollar néo-zélandais s’est apprécié
de 25 % depuis un an par rapport au dollar américain.

Les plus récentes statistiques d’exploitation d’Air New Zealand (ANZ) révélent que son trafic
passagers a diminué dans I’ensemble de 2,3 % en février 2004 par rapport a un an plus tot. Le trafic a
baissé de 3,5 % sur les routes internationales, en partie a cause du lent rétablissement du marché
japonais. La concurrence accrue des transporteurs a bas prix a contraint ANZ a réduire ses tarifs
d’autant que 64 % sur ses services vers les iles du Pacifique. Cependant, le transporteur prévoit sur
ses routes court-courriers une augmentation du trafic supérieure a 10 % par suite des prix réduits.

D’apres le bureau de la statistique de la Nouvelle-Z¢lande, les voyages outre-mer des Néo-Z¢élandais
ont progressé de 30 % en mars 2004 par rapport a ’année précédente. Les voyages d’agrément ont
dans I’ensemble augmenté de 37 % par rapport au méme mois de 2003 et les voyages d’affaires, de
19 %. Cependant, les voyages d’agrément en Amérique du Nord ont baissé de 14 % bien que les
voyages d’agrément aux « autres Amériques » aient augmenté de 30 %.
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Enquéte aupreés des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs,
Analyse des perspectives du marché

Perpectives a court terme — T3 2004

Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance de Nouvelle-Zélande

(variation en pourcentage par rapport a 'année précédente — méme trimestre)

10 % 9%

8,0 % 8,0 %

8 %

6 % 1

Voyages collectifs Voyages individuels Voyages d'agrément Total

Source : Analyse des perpectives du marché, T3 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

D’aprés les répondants a I’APM, les voyages d’agrément au Canada en provenance de Nouvelle-
Z¢lande devraient augmenter de 8 % au troisiéme trimestre de 2004 par rapport a 2003. Les voyages
d’agrément individuels (en hausse de 9 %) devraient augmenter davantage que les voyages collectifs
(en hausse de 6 %).

Sommaire des perspectives concernant le T3 2004

D’apres les participants a I’APM, les voyages d’agrément en provenance de Nouvelle-Zélande
devraient continuer a augmenter régulierement, progressant de 8 % au troisiéme trimestre de 2004. Le
segment des voyages individuels (en hausse de 9 %) devrait surpasser légérement celui des voyages
collectifs (en hausse de 6 %). Le bureau de la CCT en Australie rapporte que la confiance des
consommateurs et des entreprises demeure relativement élevée en Nouvelle-Zélande, malgré le fait
que 1’économie commence a s’affaiblir. La solidité de la confiance des consommateurs et des
entreprises devrait aider a soutenir la croissance prévue dans ce marché au troisieéme trimestre.
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Annexe 1 : Prévisions concernant les voyages a
moyen terme (ICRT)

Depuis 1991-1992, I’Institut canadien de recherche sur le tourisme (ICRT) fait appel a des modeles
économétriques pour prévoir les voyages internationaux en provenance et a destination du Canada.
Les prévisions présentées dans le tableau ci-dessous ont été établies en décembre 2003.

Prévisions touristiques (moyen terme)

Voyages d’une nuit ou plus en provenance de certains pays a destination du Canada — Tous les types de
voyages (milliers de voyages-personnes; variation en pourcentage par rapport a I’année précédente)

Etats-Unis

Mexique

Royaume-Uni

France

Allemane

Italie

Suisse

Pays-Bas

Japon

Taiwan

Hong Kong

Corée du Sud

Chine

Asie du Sud-Est

Australie

14 227
-12,0 %

141
12,7 %
682
5,4 %
272
12,9 %
255
12,7 %
59
-39,4 %
81
7.8%
104
3,0%
253
-40,1 %
69
-33,8 %
89
24,5 %
130
9.3 %
74
22,4 %
63
29,6 %

145
-2,8 %

15191
6.8 %

153
8,8 %
723
6,0 %
292
7,3 %
272
6.7 %
76
29,0 %
86
5,7 %
109
51 %
315
24,4 %
81
17,5 %
103
15,4 %
142
9,7 %
85
15,5 %
74
16,5 %

155
6.7 %

Source : Institut canadien de recherche sur le tourisme; Statistique Canada

15 903
4,7 %

161
5,5 %
758
4,8 %
309
5,8 %
287
55 %
84
10,2 %
90
52 %
115
5,0 %
354
12,3 %
93
15,0 %
113
10,0 %
155
8,8 %
95
11,0 %
81
10,0 %

164
6,0 %
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