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Résumé
Points saillants

Le tableau ci-dessous résume les perspectives pour les principaux marchés du Canada au quatrième 
trimestre de 2004 (par rapport au quatrième trimestre de 2003) selon les participants à l’Analyse des 
perspectives du marché (APM). 

Perspectives pour les principaux marchés du Canada au quatrième trimestre de 2004 
(variation en pourcentage par rapport au T4 2003) 

SEGMENT DE MARCHÉ

PAYS AGRÉMENT –
VOYAGES COLLECTIFS

AGRÉMENT –
VOYAGES INDIVIDUELS

AGRÉMENT –
TOTAL

AFFAIRES TOTAL

Canada 6,5 % 5,5 % 5,7 % 3,7 % 5,1 % 

États-Unis 6,9 % 5,0 % 5,4 % 4,5 % 5,2 % 

Mexique 4,0 % 5,5 % 4,9 % * 5,8 % 

Brésil * * * * 4,0 % 

Royaume-Uni 8,0 % 6,8 % 7,1 % 6,2 % 7,0 % 

France 4,0 % 8,0 % 6,3 % * 6,0 % 

Allemagne 5,0 % 8,0 % 6,9 % * 6,5 % 

Italie * * * * 8,0 % 

Pays-bas * * * * 4,5 % 

Japon 15,0 % 17,0 % 15,5 % 6,0 % 14,0 % 

Taïwan 5,0 % 6,0 % 5,5 % * 5,5 % 

Corée du Sud * * * * 9,0 % 

Hong Kong * * * * 10,5 % 

Chine 12,0 % 8,0 % 11,0 % * 11,0 % 

Australie 5,0 % 6,0 % 5,5 % * 5,5 % 

Nouvelle-Zélande 3,5 % 5,5 % 4,8 % * 4,8 % 

* Nombre insuffisant de réponses pour assurer la confidentialité 

Contexte  
L’Analyse des perspectives (APM) à court terme présente des scénarios de rendement des grands 
marchés touristiques du Canada. Des données trimestrielles sur les réservations et les marchés sont 
tirées de l’Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs, conçue par l’Institut 
canadien de recherche sur le tourisme (ICRT) pour le compte de la Commission canadienne du 
tourisme (CCT). Pour rehausser la qualité de l’APM, des rapports trimestriels du personnel et des 
sondages auprès des voyagistes clés mis au point par les bureaux de la CCT à l’étranger sont intégrés 
au rapport. 

Comme les perspectives sont limitées au quatrième trimestre de 2004, toutes les comparaisons de 
croissance d’une année à l’autre sont établies par rapport au quatrième trimestre de 2003. 
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Marchés nord-américains et sud-américains 

Canada

Selon les participants à l’APM, les voyages intérieurs devraient augmenter de 5,1 % au quatrième 
trimestre de 2004. Les voyages d’agrément continuent de dominer la croissance prévue dans ce 
trimestre (hausse de 5,7 %), les voyages collectifs progressant de 6,5 % et les voyages individuels, de 
5,5 %. Dans le segment des voyages d’affaires, la croissance devrait demeurer inférieure, ressortant à 
3,7 % par rapport au même trimestre de 2003. 

Les résultats de la plus récente enquête sur les intentions de voyage de l’Institut canadien de 
recherche sur le tourisme (ICRT), qui concerne l’hiver 2004-2005, sont optimistes, laissant entrevoir 
une solide saison de voyages d’hiver. Selon l’enquête, davantage de Canadiens prévoient un voyage 
intérieur cet hiver que les années passées. Ces résultats renforcent la perception que la conjoncture 
économique canadienne demeure très positive et que plusieurs des problèmes mondiaux ayant touché 
le tourisme ces quelques dernières années se sont nettement atténués. Si le marché intérieur semble 
s’être nettement amélioré cette année, une croissance supplémentaire demeure nécessaire pour assurer 
à l’industrie canadienne du tourisme un contexte d’exploitation favorable. 

États-Unis

Les participants à l’APM prévoient que les voyages au Canada à partir des États-Unis augmenteront 
dans l’ensemble de 5,2 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente. Les 
voyages collectifs devraient afficher la plus forte croissance, 6,9 %, tandis que les voyages 
individuels augmenteraient de 5 %. L’augmentation globale des voyages d’agrément serait ainsi de 
5,4 %. Les perspectives des voyages d’affaires indiquent une croissance de 4,5 % durant cette 
période.

Bien que les plus récentes données sur les intentions de voyages des Américains laissent entrevoir une 
augmentation des voyages internationaux au cours des six prochains mois, les destinations 
européennes pourraient en profiter davantage que le Canada. Selon les participants à l’APM, le 
marché des voyages transfrontaliers par la route pourrait être entravé par le taux de change 
relativement moins favorable et les prix records de l’essence. Les prix élevés de l’essence ont déjà 
dissuadé des Américains de prévoir des voyages plus courts en auto. Néanmoins, le marché américain 
des voyages devrait continuer de se rétablir cet automne, stimulé par une économie américaine plus 
saine, le renforcement de la confiance des consommateurs et une meilleure conjoncture pour les 
entreprises.

Mexique

Dans l’ensemble, les participants à l’APM prévoient que les voyages à partir du Mexique 
augmenteront de 5,8 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport au même trimestre de 2003. Les 
voyages d’agrément devraient augmenter de 4,9 % grâce à une progression de 5,5 % des voyages 
individuels, les voyages collectifs demeurant quelque peu en retrait avec une croissance de 4 %. Les 
perspectives économiques favorables du Mexique devraient contribuer à stimuler le marché des 
voyages à l’étranger et garantir que la demande de produits touristiques canadiens continue 
d’augmenter. 
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Brésil

Les participants à l’APM prévoient que les voyages au Canada à partir du Brésil augmenteront 
légèrement au quatrième trimestre de 2004 : de 4 % par rapport au même trimestre de 2003. Dans 
l’ensemble, le nombre de voyages à l’étranger des Brésiliens devrait augmenter de 11 % pour l’année 
entière, par rapport à 2003. La confiance des consommateurs a été fragile au Brésil, mais des taux 
d’intérêt plus bas devraient stimuler les dépenses de consommation, justifiant les perspectives 
optimistes pour le marché brésilien des voyages à l’étranger. 

Marchés européens 

Royaume-Uni 

Selon les participants à l’APM, les voyages à partir du Royaume-Uni augmenteront de 7 % au 
quatrième trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente. Les voyages d’agrément devraient 
progresser de 7,1 % grâce à une poussée de 8 % des voyages collectifs et de 6,8 % des voyages 
individuels. Les voyages d’affaires augmenteraient de 6,2 % durant cette période. 

Les voyagistes du Royaume-Uni sont encore plus optimistes, prévoyant que les ventes de voyages au 
Canada augmenteront de plus de 35 % au quatrième trimestre de cette année. D’autres prévisions sur 
l’ensemble du marché britannique des voyages à l’étranger confortent ces perspectives positives : les 
transporteurs aériens prévoient que les voyages long-courriers des Britanniques continueront 
d’augmenter jusqu’à la fin de 2004 à la faveur d’un renforcement de l’économie au Royaume-Uni, en 
Amérique du Nord et en Asie. Toutefois, la capacité aérienne entre le Royaume-Uni et le Canada 
devrait augmenter d’à peine 4 % au quatrième trimestre. Voilà qui pourrait limiter la forte 
augmentation prévue des visiteurs britanniques pour la période. 

France

Les participants à l’APM prévoient que les voyages en provenance de France augmenteront de 6 % au 
quatrième trimestre de 2004. Contrairement aux tendances passées, l’augmentation des voyages 
indépendants (8 %) devrait atteindre le double de celle des voyages collectifs (4 %). Par conséquent, 
les voyages d’agrément devraient progresser globalement de 6,3 % au quatrième trimestre de cette 
année.

Les voyagistes français semblent beaucoup plus optimistes en ce qui concerne les réservations pour le 
Canada au quatrième trimestre. De fait, certains indiquent que les ventes de produits canadiens 
augmenteront d’au moins un tiers cet automne, en partie grâce au taux de change favorable. La 
capacité aérienne directe entre la France et le Canada devrait augmenter au quatrième trimestre, ce 
qui contribuerait à permettre la progression prévue des voyages. Heureusement, l’économie française 
semble enfin en voie de se redresser, un autre facteur positif justifiant l’optimisme au sujet de ce 
marché.
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Allemagne

Selon les participants à l’APM, les voyages en provenance d’Allemagne devraient dans l’ensemble 
progresser de 6,5 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport au même trimestre de 2003. Le 
segment des voyages individuels (en hausse de 8 %) continue de dominer les prévisions de croissance 
pour la période, en comparaison des voyages collectifs (en hausse de 5 %). 

L’optimisme de l’industrie allemande du voyage continue de se renforcer. De récents sondages 
indiquent que dans l’ensemble, le marché allemand progressera cette année, et les résultats positifs en 
matière de réservations de voyages d’été semblent le confirmer. Cependant, la faiblesse de la 
confiance des consommateurs – imputable aux forts niveaux de chômage – est un facteur limitant 
l’essor de ce marché en ce qui concerne les voyages à l’étranger. Bien que l’Allemagne ait finalement 
endigué la récession dont elle a souffert en 2003, son rétablissement économique a été lent. 

Italie

Les participants à l’APM prévoient que les voyages au Canada à partir d’Italie augmenteront de 8 % 
au quatrième trimestre de 2004. Le bureau de la CCT en Italie a récemment indiqué que les voyageurs 
italiens cotent favorablement le Canada en tant que destination offrant une expérience de voyage très 
positive, lui accordant un score élevé sur des facteurs comme l’hébergement, la cordialité de la 
population et l’environnement. Cependant, l’accès aérien entre l’Italie et le Canada demeure 
problématique, la capacité aérienne directe entre les deux pays étant en baisse de 35 % au quatrième 
trimestre. Le transporteur italien Alitalia conserve 100 % de la capacité aérienne directe pour cette 
période, alors que son avenir demeure incertain. 

Pays-Bas

Les participants à l’APM prévoient que dans l’ensemble, les voyages en provenance des Pays-Bas 
augmenteront de 4,5 % au quatrième trimestre de 2004. Heureusement, la capacité aérienne directe à 
partir des Pays-Bas devrait continuer d’augmenter, ce qui devrait favoriser la croissance dans ce 
marché. Les voyagistes néerlandais interviewés par la CCT étaient très optimistes quant à leurs ventes 
de produits canadiens au dernier trimestre de l’année, précisant que les forfaits de vacances se 
vendaient bien dans tous les segments du marché. L’économie néerlandaise semble enfin en voie de 
s’améliorer, ce qui pourrait contribuer à rétablir la confiance des consommateurs néerlandais et 
justifie l’optimisme envers ce marché. 

Asie-Pacifique

Japon

Selon les participants à l’APM, les voyages en provenance du Japon augmenteront dans l’ensemble 
de 14 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport au même trimestre de l’année précédente. Les 
voyages individuels devraient continuer de connaître la plus forte croissance, progressant de 17,0 % 
durant cette période contre 15,0 % pour les voyages collectifs. Les voyages d’affaires devraient 
progresser d’un plus modeste 6 % durant le trimestre. 

Les voyagistes japonais interviewés par la CCT demeurent optimistes en ce qui concerne les voyages 
des Japonais au Canada durant la période. Ils prévoient que les ventes de produits canadiens 
continueront jusqu’à la fin de l’année de remonter vers les niveaux de 2002. Un net redressement du 
marché des voyages à l’étranger renforce cet optimisme : les transporteurs aériens japonais font état 
d’une forte reprise des voyages internationaux en avion cet été, les vols vers l’Amérique du Nord 
étant presque complets durant les périodes de pointe. 
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Taïwan

Selon les participants à l’APM, les voyages au Canada en provenance de Taïwan devraient dans 
l’ensemble augmenter de 5,5 % au quatrième trimestre de 2004. L’instabilité politique qui a suivi 
l’élection présidentielle de mars a miné la confiance des consommateurs, mais ceux-ci semblent avoir 
depuis lors retrouvé leurs habitudes. Les voyagistes taïwanais semblent très optimistes quant aux 
perspectives des visites au Canada au dernier trimestre de l’année. Une solide augmentation de la 
capacité aérienne directe entre Taïwan et le Canada devrait aider à répondre à l’augmentation prévue 
des voyages durant cette période. 

Corée du Sud 

Les participants à l’APM prévoient que les voyages d’agrément en provenance de Corée du Sud 
augmenteront dans l’ensemble de 9 % au quatrième trimestre de 2004. Des données récentes de 
l’Organisation nationale du tourisme coréen indiquent qu’au total, grâce à un renforcement de la 
monnaie nationale, le marché coréen des voyages à l’étranger a bien récupéré, surpassant les résultats 
de 2002. Ceci augure bien pour les perspectives de croissance de l’industrie canadienne du tourisme 
dans ce marché. Malheureusement, les voyagistes coréens ont signalé qu’une insuffisance de la 
capacité aérienne a posé des problèmes pour la réservation de voyages au Canada jusqu’au début 
d’octobre. La situation devrait s’améliorer en novembre, comme la demande s’atténuera.  

Hong Kong 

Selon les participants à l’APM, les voyages en provenance de Hong Kong devraient augmenter de 
10,5 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente. De constantes améliorations 
de la demande de voyages long-courriers et le vif rétablissement économique de Hong Kong justifient 
l’optimisme à l’égard de ce marché des voyages. L’augmentation prévue de la capacité aérienne 
directe à partir de Hong Kong au quatrième trimestre (13 %) devrait garantir un accès aérien 
amplement suffisant entre les deux pays pour la période automnale. 

Chine

Les participants à l’APM prévoient que les visites en provenance de Chine augmenteront de 11 % au 
quatrième trimestre de 2004. Les voyages collectifs devraient augmenter de 12 % durant cette période 
et les voyages individuels, de 8 %. Dans l’ensemble, le marché chinois des voyages d’agrément à 
l’étranger continue de progresser rapidement, à la faveur de la solide expansion économique chinoise 
et de l’augmentation des revenus personnels. Rien n’indique du reste que ces tendances s’atténueront 
dans un avenir prévisible. Selon de récentes prévisions, la demande de voyages en avion poursuivra 
son essor en Chine durant les deux prochaines années, soit au rythme annuel de 20 % en 2004 et en 
2005. La forte augmentation de la capacité aérienne directe entre la Chine et le Canada au quatrième 
trimestre de 2004 fait suite à cette hausse de la demande. 

Australie

Selon les participants à l’APM, les voyages d’agrément des Australiens au Canada devraient 
augmenter de 5,5 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente. Les voyages 
individuels (en hausse de 6 %) devraient continuer de surpasser les voyages collectifs (en hausse de 
5 %) durant cette période. Les commentaires recueillis auprès des consommateurs australiens lors de 
récents salons touristiques de la CCT indiquent que ce marché pourrait se préparer à une importante 
croissance future. Plus du tiers (37 %) des éventuels voyageurs d’agrément long-courriers ont 
exprimé un intérêt à visiter le Canada dans les 12 prochains mois et presque trois quarts (71 %), au 
cours des cinq prochaines années. Dans l’ensemble, le marché australien des voyages à l’étranger 
connaît un net redressement cette année, bien aidé par la vigueur de l’économie australienne, des 
niveaux de chômage plus faibles que jamais et une demande refoulée en matière de voyages. 
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Nouvelle-Zélande 

Selon les participants à l’APM, les voyages d’agrément en provenance de Nouvelle-Zélande devraient 
continuer d’augmenter à un rythme constant, progressant de 4,8 % au quatrième trimestre de 2004. 
Les voyages d’agrément individuels (en hausse de 5,5 %) devraient continuer de surpasser les 
voyages d’agrément collectifs (en hausse de 3,5 %). Dans l’ensemble, le marché néo-zélandais des 
voyages à l’étranger a connu une nette remontée cette année, affichant une importante augmentation à 
chaque mois depuis la mi-2003 alors qu’il s’était effondré par suite de l’épidémie de SRAS. Les 
voyages au Canada ont également récupéré et semblent confirmer les perspectives positives de ce 
marché pour le dernier trimestre de l’année.  

Statistiques sur le tourisme international – Statistique Canada 

Voyages d’une nuit ou plus au Canada, janvier à mai 2004 

PAYS VOYAGES-PERSONNES VARIATION PAR RAPPORT À 2003 (%) 

États-Unis
Mexique 

4 168 387 
47 253 

5,8
9,7

Europe
Royaume-Uni 
France 
Allemagne 
Pays-Bas 
Italie

577 841 
244 861 
86 827 
74 029 
28 231 
17 515 

7,3
6,1
1,5
8,0
7,8

15,0

Asie
Japon 
Corée du Sud 
Taïwan 
Hong Kong 
Chine (continentale) 

361 598 
116 805 
51 053 
37 061 
36 925 
30 124 

32,2
29,8
24,9

124,4
36,3
26,6

Océanie 
Australie

69 580 
59 458 

10,1
11,1

Source : Enquête sur les voyages internationaux, Statistique Canada. 
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Introduction
La présente analyse vise à cerner les perspectives à court terme en matière de voyages intérieurs et de 
voyages internationaux à destination du Canada au quatrième trimestre de 2004 (d’octobre à 
décembre 2004), en utilisant de façon opportune et rentable les données facilement accessibles sur les 
marchés. Ces perspectives à court terme seront utiles si l’initiative contribue à orienter efficacement 
les efforts de la Commission canadienne du tourisme (CCT) et de l’ensemble de l’industrie en vue de 
la prochaine saison touristique. 

Les perspectives à court terme présentées ici proviennent de l’Analyse des perspectives du marché 
(APM), outil mis au point et appliqué par l’Institut canadien de recherche sur le tourisme (ICRT). 
L’APM intègre les données primaires sur les réservations à d’autres données pertinentes sur le 
marché.

L’une des sources de données sur les réservations et les marchés est l’Enquête auprès des 
fournisseurs et des agents de voyages récepteurs. Cette enquête permet d’obtenir des renseignements 
sur les réservations de voyages internationaux auprès des principaux fournisseurs et agents de 
voyages récepteurs au Canada. Les rapports trimestriels des bureaux de la CCT à l’étranger 
constituent une autre source de données sur les réservations et les marchés. Afin d’étoffer les 
données, bon nombre de rapports trimestriels ont été enrichis des résultats d’un questionnaire adressé 
aux représentants de l’industrie. Ce questionnaire, axé sur les réservations et d’autres renseignements 
concernant les marchés, est adressé par les bureaux de la CCT à l’étranger aux principaux voyagistes 
étrangers de chaque pays. 

Toutes les données sur les réservations et les marchés recueillies dans le cadre de l’Enquête auprès 
des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs sont confidentielles et sont exclues des 
perspectives à court terme s’il est possible de déterminer l’identité de l’auteur d’une réponse. La 
diffusion des réponses à l’enquête, que ce soit sous la forme du rapport mensuel aux participants ou 
du rapport sur les perspectives à court terme publié par la CCT, repose sur le consensus parmi les 
participants. Il n’est donc pas fait mention de leurs réponses individuelles. 

À l’examen des perspectives en regard des principaux marchés internationaux concernés ici, le lecteur 
est prié de se reporter à l’annexe 1, Prévisions concernant les voyages à moyen terme (ICRT), pour 
avoir un aperçu de la correspondance entre les perspectives touristiques à court terme et les plus 
récentes prévisions à moyen terme produites par l’ICRT. 
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Aperçu économique 
Perspectives mondiales 

Stimulée par une forte croissance aux États-Unis et en Chine, l’économie mondiale devrait progresser 
de 3,7 % cette année. En 2005, des taux d’intérêt plus élevés limiteront quelque peu l’activité 
économique mondiale; le PIB réel devrait connaître une croissance de 3,2 %. La vigueur de la reprise 
dans l’économie mondiale réduit rapidement la capacité inutilisée et entraîne des investissements 
beaucoup plus importants que pendant la période 2001-2003. Les prix mondiaux des produits de base 
augmentent en raison de l’essor économique de la Chine et de la reprise générale dans les autres 
parties de la région Asie-Pacifique. L’augmentation des prix des produits de base commence à 
entraîner une pression inflationniste à l’échelle mondiale. 

La forte augmentation des prix pétroliers représente un grand risque pour la santé de l’économie 
mondiale. Le pétrole brut s’est situé aux environs de 40 $US le baril depuis mai, et il demeure 38 % 
plus élevé qu’au deuxième trimestre de l’an dernier (29 $US le baril). L’augmentation du prix a été 
précipitée par des attentats terroristes au Moyen-Orient et une solide croissance économique 
mondiale, surtout aux États-Unis et en Chine. En outre, jusqu’à récemment, l’OPEP réduisait les 
contingents de production en raison de l’effet d’un dollar américain affaibli sur les revenus pétroliers 
de ses membres. Le Conference Board prévoit que les prix du brut seront en moyenne de 35 $US le 
baril en 2004 et de 31,91 $US en 2005. 

Amérique du Nord 
La vigueur de l’économie américaine entraînera une croissance du PIB réel supérieure à la moyenne 
en Amérique du Nord en 2004. Cependant, cette croissance économique, combinée à une inflation 
majorée, poussera les banques centrales à augmenter les taux d’intérêt. Il est prévu que les taux 
d’intérêt plus élevés réduiront les dépenses de consommation en 2005. D’ici là, l’économie 
américaine devrait progresser de 4,4 % en 2004. Au Canada, la croissance du PIB réel devrait 
atteindre 3 % en 2004. Notre analyse indique toujours que le dollar canadien poursuivra sa baisse par 
rapport au dollar américain, valant en moyenne 0,737 $US en 2004 et 0,72 $US en 2005. Au 
Mexique, l’économie devrait progresser de 3,2 % cette année et de 3,6 % en 2005. La consommation 
privée des Mexicains est en hausse : selon les prévisions, de 3,4 % cette année et de 3,7 % en 2005. 

Amérique du Sud 
Une solide reprise de l’activité économique est prévue en Amérique du Sud cette année. L’an dernier, 
la croissance du PIB réel de la région était de 1,6 %. La croissance prévue cette année est de 4,3 % et 
en 2005, de 3,7 %. Les perspectives positives sont attribuables à la vigoureuse activité économique 
dans deux des plus grandes économies de la région : le Brésil et l’Argentine. L’économie brésilienne 
profite de taux d’intérêt réduits, tandis que celle de l’Argentine connaît un essor en raison de la 
production industrielle. Des taux d’intérêt plus faibles stimuleront aussi les perspectives économiques 
du Chili, le pays le plus stable de la région. Au Venezuela, les prix élevés du pétrole et une reprise de 
la production industrielle entraîneront une croissance économique de 6,7 % cette année. L’économie 
avait régressé de 9,2 % en 2003. Cependant, l’incertitude politique demeure un facteur important pour 
les perspectives du pays à l’approche d’un référendum sur la révocation du président Chavez.  
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Europe
Sauf au plan de l’emploi, l’activité économique s’améliore en Europe. Malheureusement, le taux de 
chômage européen devrait demeurer inchangé en 2004 (8,8 %), avant de baisser légèrement (à 8,6 %) 
en 2005. Selon les prévisions, le PIB réel de la zone euro augmentera de 1,6 % en 2004 et de 2 % en 
2005. Il est possible que cette croissance soit limitée tant à court terme qu’à moyen terme par les 
coûts associés à l’intégration des 10 nouveaux membres de l’Union européenne.  L’expansion 
économique du Royaume-Uni ne devrait pas être perturbée par les taux d’intérêt plus élevés 
nécessaires pour mater l’inflation. En raison notamment de solides ventes au détail, le PIB réel du 
Royaume-Uni devrait augmenter de 3,1 % cette année et de 2,7 % en 2005.  

Asie-Pacifique
Les perspectives de croissance de la région Asie-Pacifique ont évolué favorablement depuis un an, 
parce que des taux d’intérêt beaucoup plus faibles ont contribué à renforcer l’activité économique. En 
2004, la croissance du PIB réel de la région devrait atteindre 4,4 %, en partie en raison de la vigueur 
de l’économie chinoise et de la reprise de l’activité économique au Japon. L’économie japonaise a été 
stimulée par la bonne santé persistante de l’économie chinoise, l’amélioration de l’économie 
américaine et l’effet stimulant produit par le secteur intérieur japonais. Malgré des efforts concertés 
en vue de contenir l’expansion économique chinoise, celle-ci a encore progressé à un taux annualisé 
de 9,7 % au premier trimestre de 2004. Le PIB réel de la Chine devrait augmenter de 8,6 % cette 
année, puis de 7,7 % en 2005.  

Taux de change 

Comparaison des taux de change entre juin 2003 et juin 2004 
Variation en pourcentage des taux de change de certains pays : 

DOLLAR 
CANADIEN

DOLLAR 
AMÉRICAIN

LIVRE 
STERLING

EURO
YEN

JAPONAIS
WON

CORÉEN
PESO

MEXICAIN
DOLLAR 

AUSTRALIEN

Dollar canadien -- -0,4 % -9,5 % -4,3 % -7,9 % -3,3 % 12,2 % -4,5 % 

Dollar américain 0,4 % -- -9,1 % -3,9 % -7,5 % -2,9 % 1,0 % -4,1 % 

Livre sterling 10,5 % 10,1 % -- 5,8 % 1,8 % 6,8 % 16,5 % 5,6 % 

Euro 4,4 % 4,0 % -5,5 % -- -3,8 % 1,0 % 14,7 % -0,2 % 

Yen japonais 8,6 % 8,1 % -1,7 % 3,9 % -- 5,0 % 10,5 % 3,7 % 

Won coréen 3,4 % 3,0 % -6,4 % -1,0 % 0,0 % -- -6,3 % -1,2 % 

Peso mexicain -7,5 % -7,8 % -16,3 % -11,4 % -14,8 % -14,7 % -- -11,6 % 

Dollar australien 4,7 % 4,3 % -5,3 % 0,2 % -3,6 % 1,2 % 13,1 % --
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Perspectives quant aux voyages intérieurs au Canada, 
T4 2004 
Aperçu économique 

Limitée par un certain nombre d’importants faits nouveaux au pays, la croissance économique 
canadienne atteindra 3 % en 2004 et 3,2 % en 2005. Notre analyse indique toujours que le dollar 
canadien continuera de baisser par rapport au dollar américain, valant en moyenne 0,737 $US en 2004 
et 0,72 $US en 2005. Malheureusement, les perspectives à l’égard des dépenses de consommation au 
Canada demeurent quelconques. Le resserrement de la politique monétaire débutera au début de 2005, 
les taux d’intérêt à court terme étant destinés à monter de 185 points de base au cours de l’année. En 
outre, confrontés à une importante augmentation de taxes le 1er juillet 2004, les consommateurs 
ontariens restreindront sans doute leurs dépenses suffisamment pour limiter à 0,5 % la croissance à 
l’échelle nationale.

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs, 
Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T4 2004 
Voyages intérieurs d’une nuit ou plus 

(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 

6,5 %
5,5 % 5,7 %
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5,1 %

0 %
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4 %
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8 %
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individuels

Voyages
d'agrément

Voyages d'affaires Total

Source : Analyse des perspectives du marché, T4 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

D’après les réservations des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs canadiens, l’Analyse 
des perspectives du marché laisse entrevoir une augmentation de 5,1 % de l’ensemble des 
réservations de voyages intérieurs au quatrième trimestre de 2004 comparativement à l’année 
précédente.

Selon les participants à l’APM, les voyages d’agrément continuent d’afficher la plus forte croissance 
(5,7 %), les voyages collectifs progressant de 6,5 % et les voyages individuels, de 5,5 %. 
L’augmentation des voyages d’affaires continuera d’être inférieure au quatrième trimestre, 
progressant de 3,7 % par rapport à la même période de 2003. 

En ce qui concerne les voyages intérieurs selon les provinces, les participants à l’APM prévoient que 
la région Ontario/Québec continuera de connaître la plus forte croissance (hausse de 5,8 %), suivie 
des régions Alberta/Colombie-Britannique et Manitoba/Saskatchewan (hausse de 5 % dans chaque 
cas). Les voyages intérieurs au Canada atlantique devraient augmenter de 3,0 %. 
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Les participants à l’enquête ont indiqué que l’augmentation des réservations pour l’automne ne 
devrait pas être aussi importante que celle prévue pour la saison estivale parce qu’à l’automne 2003, 
les voyages intérieurs avaient déjà commencé à récupérer des effets du SRAS. Le délai de réservation 
(entre la planification et le voyage) continue d’être très court; il est donc difficile de prévoir 
exactement les réservations même à court terme. 

Confiance des consommateurs et intentions de voyage, 
le Conference Board du Canada 

Dans l’ensemble, la confiance des consommateurs est demeurée faible au premier semestre de 2004. 
Après avoir perdu 5 points en mai, l’indice a encore reculé de 1,5 points, à 117,2, en juin. La plus 
récente diminution est surtout due à une incertitude accrue chez les consommateurs, les quatre 
composantes de l’indice révélant des doutes accrus. Il se peut que les Canadiens commencent à 
ressentir la pression d’un niveau d’endettement en hausse et d’une augmentation graduelle des taux 
d’intérêt : en juin, un grand nombre de répondants ont indiqué être insatisfaits de leur situation 
financière. Globalement, l’indice traduit une incertitude croissante plutôt qu’un pessimisme croissant. 

Indice de confiance du consommateur (1991=100) 

2004 : 03 2004 : 04 2004 : 05 2004 : 06 

Indice de confiance du consommateur 124,2 123,7 118,7 117,2

Source : Le Conference Board du Canada. 

Selon les résultats de l’enquête sur les intentions de voyage réalisée en juin par le Conference Board 
du Canada, un nombre nettement plus grand de Canadiens ont l’intention de voyager en hiver 
(novembre 2004 à avril 2005) que lors d’enquêtes réalisées en juin les années passées. En 
l’occurrence, 48 % des Canadiens ayant répondu à l’enquête ont indiqué prévoir un voyage d’hiver 
cette année, contre 42 % en juin 2003 et en juin 2002. La plus forte augmentation par rapport à 2003 
semble se situer dans la catégorie des voyages intérieurs, celle-ci progressant de 4,2 points, à 20,6 % 
des répondants. 

Projets de vacances d’hiver (novembre à avril) 
(Pourcentage des Canadiens qui ont répondu à l’enquête) 

JUIN 2004 JUIN 2003 JUIN 2002

Projets de vacances d’hiver (toutes destinations) 48,0 42,0 42,1

  Canada 20,6 16,4 18,5

  États-Unis 9,6 10,1 7,6

  Autres destinations internationales 16,9 14,3 13,5

Ne sait pas/refuse de répondre 0,9 1,2 2,5

Source : Le Conference Board du Canada. 

Ces résultats renforcent la perception que la conjoncture économique canadienne demeure 
raisonnablement positive et que plusieurs des problèmes mondiaux ayant touché le tourisme l’an 
dernier (et ces quelques dernières années) se sont atténués. En outre, il semble que les préoccupations 
du début de l’année, par exemple au sujet de l’avenir d’Air Canada et de l’escalade de l’activité 
terroriste (en particulier après les attentats à la bombe de Madrid), ont moins d’effet sur les décisions 
de voyage plus tard dans l’année.  
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Cependant, l’enquête révèle que le délai de réservation (entre le moment où l’on commence à 
planifier le voyages et le moment où l’on fait le voyage) rétrécit encore. L’essor des réservations de 
voyages en ligne semble contribuer à cette tendance. Les résultats de l’enquête ont révélé qu’en juin 
2004, seulement 6 % des Canadiens avaient déjà planifié leurs vacances intérieures d’hiver. La 
plupart des répondants (68 %) ont indiqué qu’ils prévoyaient prendre les dispositions pour leurs 
voyages entre une et six semaines avant la date de leur départ; seulement 20 % ont affirmé avoir 
l’intention de faire leurs réservations plus de sept semaines à l’avance. Les délais de réservation 
relativement courts ne sont pas inhabituels pour les voyages intérieurs en hiver, mais dans le passé, 
les voyageurs avaient tendance à faire leurs réservations plus longtemps à l’avance. 

Sommaire des perspectives concernant le T4 2004 
Selon les participants à l’APM, les voyages intérieurs devraient augmenter de 5,1 % au quatrième 
trimestre de 2004. Les voyages d’agrément continuent de dominer la croissance prévue dans ce 
trimestre (hausse de 5,7 %), les voyages collectifs progressant de 6,5 % et les voyages individuels, de 
5,5 %. Dans le segment des voyages d’affaires, la croissance devrait demeurer inférieure, ressortant à 
3,7 % par rapport au même trimestre de 2003. 

Les résultats de la plus récente enquête sur les intentions de voyage de l’Institut canadien de 
recherche sur le tourisme (ICRT), qui concerne l’hiver 2004-2005, sont optimistes, laissant entrevoir 
une solide saison de voyages d’hiver. Selon l’enquête, davantage de Canadiens prévoient un voyage 
intérieur cet hiver que les années passées. Ces résultats renforcent la perception que la conjoncture 
économique canadienne demeure très positive et que plusieurs des problèmes mondiaux ayant touché 
le tourisme ces quelques dernières années se sont nettement atténués. Cependant, l’enquête révèle que 
le délai de réservation (entre le moment où l’on commence à planifier le voyages et le moment où 
l’on fait le voyage) rétrécit encore; la majorité des voyageurs intérieurs indiquent avoir l’intention de 
faire leurs réservations moins de six semaines avant la date de leur départ. 

Si le marché intérieur semble s’être nettement amélioré cette année, une croissance supplémentaire 
demeure nécessaire pour assurer à l’industrie canadienne du tourisme un contexte d’exploitation 
favorable. Heureusement, ce segment devrait continuer de progresser jusqu’à la fin de 2004. Parmi les 
facteurs justifiant les perspectives optimistes, le secteur des transports aériens à bas prix prend de 
l’expansion, le contexte est concurrentiel au plan des coûts, la conjoncture économique s’améliore et 
il reste une demande refoulée de voyages. À mesure que les conditions dans l’industrie canadienne du 
tourisme continuent de se stabiliser, des préoccupations plus traditionnelles, par exemple au sujet de 
la prospérité économique et financière des consommateurs et des entreprises, joueront un rôle plus 
grand dans l’évolution du contexte des voyages. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance des 
États-Unis, T4 2004 
Aperçu économique 

La demande et la production qui augmentent rapidement, en même temps que les marchés du travail 
se redressent enfin, entraîneront une saine croissance de 4,4 % du PIB réel cette année aux États-Unis. 
En 2005, la croissance ralentira en raison de taux d’intérêt plus élevés qui influeront sur les dépenses 
de consommation et d’investissement. L’inflation devrait rester limitée malgré l’envol des prix de 
l’énergie. Grâce à l’effet positif d’une politique fiscale et monétaire visant à stimuler l’économie, les 
dépenses de consommation réelles augmenteront de 3,8 % en 2004. L’an prochain, elles 
progresseront encore de 3,3 % malgré les taux d’intérêt majorés. Les ménages devraient continuer de 
dépenser parce que les revenus personnels augmenteront à la faveur d’un renforcement du marché du 
travail.

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs, 
Analyse des perspectives du marché  

Perspectives à court terme – T4 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance des États-Unis

(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T4 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

Selon les participants à l’APM, les voyages en provenance des États-Unis augmenteront dans 
l’ensemble de 5,2 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport au même trimestre de 2003 et les 
voyages d’agrément, de 5,4 %. Les voyages collectifs devraient afficher la plus forte croissance, 
6,9 %, tandis que les voyages individuels augmenteraient de 5 %. L’augmentation globale des 
voyages d’agrément serait ainsi de 5,4 %. Selon les prévisions, les voyages d’affaires connaîtraient 
une croissance de 4,5 % par rapport à l’année passée. 

Les participants à l’APM prévoient que la région Ontario/Québec devrait continuer d’afficher la plus 
forte augmentation de visiteurs américains (5,6 %) au quatrième trimestre de 2004. Les marchés de 
l’Alberta/Colombie-Britannique et du Manitoba/Saskatchewan progresseraient respectivement de 
5,3 % et 4,8 %, et le Canada atlantique, de 3,5 %. 
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Toujours selon les participants à l’APM, les voyages des Américains au Canada n’ont pas repris aussi 
rapidement cette année que ceux à destination d’Europe. Les importantes augmentations des prix de 
l’essence dissuadent sans doute certains Américains de faire de longs voyages en auto; combiné au 
taux de change moins favorable, ce facteur nuirait au marché transfrontalier. Parmi les autres 
difficultés persistantes dans le marché américain figurent les inquiétudes au sujet de l’économie et des 
événements mondiaux, surtout en ce qui concerne le conflit en Iraq. Certains voyagistes estiment que 
l’élection de novembre atténue la demande touristique au quatrième trimestre.  

Confiance des consommateurs américains et intentions de voyage, 
The Conference Board Inc. 

L’indice de confiance du consommateur du Conference Board Inc. a continué de progresser en juillet 
après avoir fortement augmenté en juin. Il est passé à 106,1 en juillet contre 102,8 en juin. Son indice 
des attentes a grimpé à 105,8 en juillet par rapport à 100,8 un mois plus tôt, et son indice de la 
situation actuelle, à 106,5 au lieu de 105,9. Le Conference Board Inc. signale que la confiance des 
consommateurs s’est améliorée pendant quatre mois de suite et est maintenant à son plus haut niveau 
depuis juin 2002, profitant d’une amélioration du marché de l’emploi. 

Les consommateurs semblent aussi relativement optimistes quant au futur à court terme. En juin et en 
juillet, ils étaient 23 % à s’attendre à ce que la conjoncture économique s’améliorerait au cours des 
six prochains mois; le pourcentage avait grimpé à 22,8 % en mai. La proportion de consommateurs 
s’attendant à ce que la conjoncture se dégraderait a baissé de 9,1 % en juin à 7,0 % en juillet. 

Indice de confiance du consommateur (1985=100) 

AVRIL 2004 MAI 2004 JUIN 2004 JUILLET (P) 2004

Indice de confiance du consommateur 93,0 93,1 102,8 106,1

  Situation actuelle 90,4 90,5 105,9 106,5

  Attentes 94,8 94,8 100,8 105,8

Source : The Consumer Research Center, The Conference Board Inc., États-Unis. 

Lors de l’enquête de juin sur les intentions de voyage du Conference Board Inc., 42,7 % des 
Américains interviewés ont indiqué prévoir prendre des vacances au cours des six prochains mois. 
C’est là presque 1 point de pourcentage de plus que lors de l’enquête de juin 2003. La proportion 
d’Américains ayant l’intention de voyager à l’extérieur des États-Unis a augmenté à 9,3 % en juin 
2004, contre 7,2 % en juin 2003. L’enquête indique également que davantage d’Américains ont 
l’intention de prendre l’avion vers leur destination vacances que l’an dernier : 20,5 % des Américains 
prévoient faire dans les six prochains mois un voyage d’agrément en prenant l’avion, par rapport à 
16,8 % en juin 2003. Quant aux voyageurs prévoyant se déplacer en auto, ils n’étaient plus que 
22,4 % en juin au lieu de 24,9 % un an plus tôt. 

Intentions de voyage (désaisonnalisées) (en pourcentage) 

DÉC. 2003 FÉV. 2004 AVRIL 2004 JUIN 2004 (R)

Projets de vacances (toutes destinations) 45,9 43,0 42,7 42,7

    Aux États-Unis 38,0 36,6 36,3 35,5

    À l’étranger 8,7 8,0 8,3 9,3

Source : The Consumer Research Center, The Conference Board Inc., États-Unis. 
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Capacité du transport aérien des États-Unis au Canada, OAG Worldwide 
Comme les moyens de transport desservant une destination sont un facteur essentiel à la planification 
et à la concrétisation d’un voyage, le niveau de service aérien entre les États-Unis et le Canada a été 
examiné. À cette fin, un produit d’OAG Worldwide, OAG Max, a été utilisé; il présente de 
l’information sur la capacité des vols partout au monde. L’importance de l’accès aérien tient à ce que 
la croissance de segments touristiques particuliers est liée à l’amélioration de cet accès. 

Sièges disponibles sur les vols en partance des États-Unis  
à destination du Canada (T4 – octobre à décembre) 

2003 (DIRECT) 2004 (EST.) (DIRECT)

Sièges disponibles sans escale 3 605 722 3 672 322 

Variation en pourcentage S/O 1,8 % 

Source : OAG Worldwide.  

Le nombre de sièges disponibles sur les vols directs entre les États-Unis et le Canada devrait 
augmenter de 1,8 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport à la même période de 2003 (selon les 
données disponibles en juillet 2004). Compte tenu de l’augmentation globale des voyages en 
provenance des États-Unis prévue au quatrième trimestre, il est possible que la capacité soit un 
facteur limitatif durant cette période. D’après OAG, la part d’Air Canada de la capacité directe durant 
cette période devrait être de 36,1 %. 

Sommaire des perspectives concernant le T4 2004 
Les participants à l’APM prévoient que dans l’ensemble, les voyages au Canada en provenance des 
États-Unis augmenteront de 5,2 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport à l’an dernier. Les 
voyages collectifs devraient enregistrer la plus forte croissance, 6,9 %, tandis que les voyages 
individuels augmenteraient de 5,0 %. Il en résulterait une croissance globale de 5,4 % des voyages 
d’agrément. Les perspectives sont légèrement moins prometteuses pour les voyages d’affaires : ils 
devraient augmenter de 4,5 % au cours de cette période. 

Bien que les plus récentes données sur les intentions de voyage des Américains laissent entrevoir une 
augmentation des voyages internationaux au cours des six prochains mois, les destinations 
européennes pourraient en profiter davantage que le Canada. Selon les participants à l’APM, le 
marché transfrontalier pourrait être entravé par le taux de change moins favorable et les prix records 
de l’essence, qui incitent sans doute certains Américains à prévoir des voyages plus courts en auto. 
De fait, un récent sondage de Yesawich, Pepperdine, Brown & Russell indique que les prix élevés de 
l’essence pourraient conditionner les projets de voyages de plus de la moitié des voyageurs 
d’agrément américains : 56 % des répondants affirmaient que le prix montant de l’essence influerait 
sur leurs projets de voyages d’été, et seulement 24 %, qu’il n’aurait pas d’effet. 

La Travel Industry Association of America (TIA) a récemment signalé que les consommateurs 
américains se préoccupent de plus en plus de l’escalade des prix de l’essence et, par conséquent, de 
l’inflation. La TIA demeure toutefois optimiste que 2004 sera une bonne année pour tous les secteurs 
des voyages, soutenant dans ses récentes prévisions annuelles que le nombre de voyages d’agrément 
des Américains augmenterait de 3,4 % cette année. L’assainissement de l’économie américaine, le 
renforcement de la confiance des consommateurs et l’amélioration de la conjoncture pour les 
entreprises sont autant de facteurs qui devraient appuyer le rétablissement du marché américain des 
voyages cet automne. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance du Mexique, 
T4 2004 
Aperçu économique 

L’économie mexicaine devrait progresser d’un modeste 3,2 % cette année et de 3,6 % en 2005. La 
consommation privée sera en hausse, selon les prévisions, de 3,4 % cette année et de 3,7 % en 2005. 
Il y a par ailleurs eu diverses bonnes nouvelles ces derniers mois. Au cours des cinq prochaines 
années, Volkswagen prévoit investir 1,8 milliard de dollars dans ses activités actuelles et embaucher 
1 000 travailleurs de plus. Motorola a annoncé son intention de déménager une de ses chaînes de 
montage de Taïwan au Mexique, ce qui créerait aussi 1 000 emplois. 

Tendances touristiques  
Le bureau de la CCT au Mexique signale que les voyageurs mexicains continuent de bien coter le 
Canada comme destination vacances, notamment en raison du taux de change favorable, de la 
cordialité des Canadiens et du fait qu’aucun visa n’est exigé. Les voyages des Mexicains au Canada 
semblent avoir pris de l’élan au premier trimestre de l’année, et les perspectives demeurent positives 
pour le reste de l’année. 

Le rapport du bureau de la CCT indique aussi que mai et juin ont tendance à être les mois les plus 
compétitifs pour ce qui est d’attirer les voyageurs mexicains, car c’est alors que les consommateurs 
choisissent la destination de leurs vacances d’été. Les États-Unis ont considérablement rehaussé 
leurs campagnes de marketing touristique dans les mois précédant la saison des voyages d’été cette 
année, pour tenter de pallier la couverture médiatique négative entourant l’augmentation des mesures 
de sécurité à la frontière. 

En réponse à la croissance de la demande de vacances au Canada de la part des Mexicains, le 
voyagiste Onvisa, de Mexico, a lancé de nouveaux forfaits entre Mexico et Edmonton ou Vancouver. 
Onvisa affirme que le succès de ces forfaits, qui comprennent des visites du West Edmonton Mall et 
un circuit dans les montagnes Rocheuses, témoigne du fait que les Mexicains sont intéressés à la 
grande diversité de choses à voir et à faire au Canada, surtout pour les familles. 
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs, 
Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T4 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance du Mexique
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Selon les participants à l’APM, les voyages en provenance du Mexique devraient dans l’ensemble 
augmenter de 5,8 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente. Les voyages 
collectifs devraient progresser de 4,0 % et les voyages individuels, de 5,5 %, de sorte que la 
croissance globale des voyages d’agrément atteindrait 4,9 %. 

Capacité du transport aérien du Mexique au Canada, OAG Worldwide 
La capacité aérienne directe à partir du Mexique devrait augmenter de 21,4 % au quatrième trimestre 
de 2004 par rapport à la même période en 2003. Il ne semble pas que la capacité aérienne représente 
un obstacle à l’augmentation des voyages en provenance du Mexique durant cette période. D’après 
OAG, Air Canada détiendrait 44,2 % de la capacité aérienne directe durant cette période. 

Sièges disponibles sur les vols en partance du Mexique à destination du Canada  
(T4 – octobre à décembre) 

2003 (DIRECT) 2004 (EST.) (DIRECT)

Sièges disponibles sans escale 63 935 77 606 

Variation en pourcentage S/O 21,4

Source : OAG Worldwide. 

Sommaire des perspectives concernant le T4 2004 
Dans l’ensemble, les participants à l’APM prévoient que les voyages d’agrément en provenance du 
Mexique augmenteront de 5,8 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport au même trimestre de 
2003. Les voyages d’agrément progresseraient de 4,9 % par suite d’une augmentation de 5,5 % des 
voyages individuels et de 4,0 % des voyages collectifs. Les perspectives économiques favorables du 
Mexique devraient contribuer à stimuler le marché des voyages à l’étranger et garantir que la 
demande de produits touristiques canadiens continue de s’améliorer. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance du Brésil, 
T4 2004 
Aperçu économique 

Selon les prévisions, le PIB réel du Brésil augmentera de 3,2 % cette année et de 3,4 % en 2005. 
L’économie profite d’une politique monétaire favorable. La banque centrale brésilienne a réduit le 
taux Selic de 25 points de base en mars et d’autant encore en avril; cette réduction des taux d’intérêt 
témoigne d’une baisse des prévisions en matière d’inflation. Pourtant, on s’attend à ce que les prix à 
la consommation augmentent de 6,2 % cette année, après une augmentation de 9,3 % en 2003 et de 
plus de 10 % en 2002. Malgré tout, les taux d’intérêt réduits stimuleront les dépenses de 
consommation et la production industrielle. En 2003, ces deux catégories avaient enregistré une 
croissance négative; en 2004 cependant, les dépenses de consommation devraient augmenter de 2,9 % 
et la production industrielle, de 4,2 %. La forte croissance de ces deux éléments devrait se poursuivre 
en 2005. 

Tendances touristiques  
D’après la Travel Industry Association of America (TIA), les voyages à l’étranger à partir du Brésil 
augmenteraient dans l’ensemble de 11,7 % en 2004 par rapport à 2003. L’an dernier, ils avaient 
diminué de 1,8 % par rapport à 2002, soit moins que le recul de 8,3 % qui avait été prévu. 

La TIA signale également que la confiance des consommateurs brésiliens a fluctué, malgré la 
croissance économique et l’augmentation des dépenses de consommation. Selon une enquête sur la 
confiance des consommateurs réalisée par la Fondation Getulio Vargas, la confiance des 
consommateurs se situait à des niveaux plus élevés au premier trimestre de 2004 qu’au même 
trimestre de 2003; cependant, les niveaux de confiance se sont nettement détériorés entre janvier et 
mars cette année. En mars, la proportion de consommateurs affirmant croire que la situation 
économique s’était dégradée depuis six mois a augmenté sensiblement, à 40,9 % contre 20,7 % en 
janvier. En outre, le pourcentage de ceux prévoyant que la conjoncture économique s’améliorera au 
cours des six prochains mois a chuté de 60,1 % en janvier à 34,5 % en mars. 

Gol Linhas Aereas Inteligentes, le plus grand transporteur à bas prix au Brésil, a récemment annoncé 
ses projets d’agrandissement de sa flotte, jusqu’au triple de son envergure actuelle d’ici 2010. D’après 
USA Today, le transporteur a réussi à s’emparer de presque 25 % du marché brésilien des voyages 
depuis sa création en 2001 et il espère lancer prochainement des services internationaux. En juin, Gol 
a signalé une augmentation de 31 % de son trafic passagers par rapport à l’année passée. 
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs, 
Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T4 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance du Brésil
(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T4 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

D’après les participants à l’APM, les voyages en provenance du Brésil devraient dans l’ensemble 
augmenter de 4 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport au même trimestre de 2003. 
Malheureusement, le nombre de réponses est insuffisant pour détailler les prévisions par segment tout 
en respectant la confidentialité. 

Capacité du transport aérien du Brésil au Canada, OAG Worldwide 
D’après les données d’OAG, la capacité aérienne directe entre le Brésil et le Canada devrait 
augmenter de 1,3 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport à la même période de 2003. Compte 
tenu de l’augmentation prévue des visites durant cette période, la capacité aérienne pourrait constituer 
un facteur limitatif pour les voyages entre les deux pays. Air Canada détient la totalité de la capacité 
aérienne directe durant le quatrième trimestre de cette année. 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance du Brésil à destination du Canada  
(T4 – octobre à décembre) 

2003 (DIRECT) 2004 (EST.) (DIRECT)

Sièges disponibles sans escale 16 536 16 748 

Variation en pourcentage S/O 1,3

Source : OAG Worldwide. 

Sommaire des perspectives concernant le T4 2004 
Les participants à l’APM prévoient que les voyages au Canada à partir du Brésil augmenteront 
légèrement au quatrième trimestre de 2004 : de 4 % par rapport au même trimestre de 2003. Dans 
l’ensemble, le nombre de voyages à l’étranger des Brésiliens devrait augmenter de 11 % pour l’année 
entière, par rapport à 2003. La confiance des consommateurs a été fragile au Brésil, mais des taux 
d’intérêt plus bas devraient stimuler les dépenses de consommation, justifiant les perspectives 
optimistes pour le marché brésilien des voyages à l’étranger. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance du 
Royaume-Uni, T4 2004 
Aperçu économique 

Selon les prévisions, le PIB réel du Royaume-Uni augmentera de 3,1 % cette année et de 2,7 % en 
2005. Le Conference Board Inc. soutient que la vigueur persistante de l’indicateur avancé laisse 
entrevoir que ce taux de croissance économique se maintiendra sans doute à court terme bien qu’une 
croissance légèrement inférieure demeure possible. Le taux de chômage devrait demeurer inférieur à 
3 % en 2004-2005, un taux inconnu dans la plupart des pays d’Europe continentale. La forte 
augmentation des prêts hypothécaires au printemps a fait augmenter le fardeau général de 
l’endettement des consommateurs au Royaume-Uni. La Banque d’Angleterre s’en inquiète; en 
augmentant les taux d’intérêt, elle pourrait ralentir l’endettement mais aussi détourner une partie des 
dépenses consacrées au tourisme, que les consommateurs britanniques affecteraient plutôt à 
l’amélioration de leur bilan. 

Tendances touristiques 
British Airways (BA) a récemment indiqué que le marché des voyages en avion continue d’évoluer 
selon les tendances signalées précédemment : le trafic des classes supérieures poursuit sa reprise dans 
le long-courrier, mais demeure faible dans le court-courrier. La sensibilité au prix reste une 
préoccupation pour les passagers en classe économique. BA affirme que le rendement des tarifs 
aériens est appelé à baisser encore, mais prévoit que le nombre de passagers continuera d’augmenter. 
Le transporteur a aussi annoncé des rabais sur les tarifs supérieurs à l’été, pour tenter d’attirer 
davantage de voyageurs d’agrément dans la classe affaires. 

BAA, l’organisme propriétaire de sept aéroports du Royaume-Uni dont Heathrow, Gatwick et 
Stansted, a récemment prédit une augmentation de 6 % de son trafic passagers cette année. Il indique 
que Heathrow connaît une très forte reprise dans le marché long-courrier, qui avait été très touché par 
le SRAS et la guerre en Iraq. L’organisme prévoit que le renforcement de l’économie britannique et 
des économies de régions clés comme l’Amérique du Nord et l’Asie soutiendra la croissance dans le 
marché des voyages aériens jusqu’à la fin de 2004. 

Company Barclaycard a récemment publié son enquête annuelle Travel in Business Survey, selon 
laquelle 47 % des voyageurs d’affaires britanniques voyagent davantage en 2003-2004 que l’année 
précédente; 29 % des répondants ont indiqué que la fréquence de leurs voyages était à peu près 
équivalente; et 24 %, qu’elle était inférieure. La principale raison invoquée pour expliquer une 
fréquence plus élevée était l’augmentation de l’activité commerciale au Royaume-Uni ou à l’étranger 
(28 % et 24 % respectivement). La principale raison expliquent une baisse de la fréquence était que la 
technologie réduisait la nécessité des voyages. 

E-tid.com a indiqué que les détenteurs de carte Visa au Royaume-Uni ont dépensé 159 % de plus 
pour des produits de voyage et de tourisme au premier trimestre de 2004 qu’à la même période en 
2003. Visa signale que cette augmentation des dépenses de voyage et de tourisme est plus importante 
que celle des dépenses dans le marché total. 



24 Voyages intérieurs et voyages internationaux à destination du Canada 
Perspectives à court terme, T4 2004

Aperçu du marché 
Selon les voyagistes britanniques interviewés par la CCT, les ventes de produits canadiens au 
quatrième trimestre de 2004 devraient augmenter en moyenne de 36 % (et dans un cas, de presque 
80 %) par rapport à l’an dernier. En ce qui concerne la capacité aérienne durant cette période, les avis 
étaient partagés mais tous les répondants s’accordaient à dire que le taux de change produit un effet 
positif sur les ventes. 

Les voyagistes ont signalé que les réservations de forfaits pour les voyageurs seuls, en groupe et en 
couple se vendaient tous particulièrement bien pour le quatrième trimestre de 2004. L’Ontario devrait 
accueillir le plus grand nombre de visiteurs britanniques durant cette période (35 %), suivi de la 
Colombie-Britannique, de l’Alberta, de la Nouvelle-Écosse et du Québec. Enfin, les voyagistes du 
Royaume-Uni rapportent que la catégorie villes/lieux de villégiature est la grappe de produits qui se 
vend le mieux; suivent le tourisme itinérant, la nature puis le plein air/sports. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs, 
Analyse des perspectives du marché  

Perspectives à court terme – T4 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance du Royaume-Uni
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Selon les participants à l’APM, les voyages en provenance du Royaume-Uni devraient dans 
l’ensemble augmenter de 7,0 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport à l’année dernière. La 
progression des voyages d’agrément (7,1 % par rapport au même trimestre de 2003) devancerait de 
peu celle des voyages d’affaires. La croissance prévue des voyages collectifs est de 8,0 %, contre 
6,8 % pour les voyages individuels. Les voyages d’affaires augmenteraient de 6,2 % pendant cette 
période.

Selon les régions, les participants prévoient qu’au quatrième trimestre de 2004, le nombre de 
voyageurs du Royaume-Uni augmentera de 7,4 % dans le marché Ontario/Québec et de 6,5 % dans le 
marché Alberta/Colombie-Britannique (ces régions sont les seules où les réponses sont suffisamment 
nombreuses pour qu’il soit possible de les utiliser tout en respectant la confidentialité). 
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Capacité du transport aérien du Royaume-Uni au Canada, OAG Worldwide 
Le nombre de sièges disponibles sans escale entre le Royaume-Uni et le Canada devrait augmenter de 
4,0 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport à la même période de 2003 (selon les données 
disponibles en juillet 2004). Compte tenu de cette augmentation modeste et de l’augmentation globale 
des voyages prévue durant le quatrième trimestre, la capacité aérienne pourrait quelque peu limiter les 
voyages au Canada en provenance du Royaume-Uni durant cette période. D’après OAG, Air Canada 
devrait détenir 60,2 % de la capacité aérienne directe au quatrième trimestre de 2004. 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance du Royaume-Uni à destination du Canada 
(T4 – octobre à décembre) 

2003 (DIRECT) 2004 (EST.) (DIRECT)

Sièges disponibles sans escale 379 656 394 690 

Variation en pourcentage S/O 4,0

Source : OAG Worldwide. 

Sommaire des perspectives concernant le T4 2004 
Selon les participants à l’APM, les voyages en provenance du Royaume-Uni devraient dans 
l’ensemble augmenter de 7,0 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente. Les 
voyages d’agrément devraient connaître la meilleure augmentation, progressant de 7,1 % par rapport 
au même trimestre de 2003, soit 8,0 % pour les voyages collectifs et 6,8 % pour les voyages 
individuels. Les voyages d’affaires augmenteraient de 6,2 % durant cette période. 

Les voyagistes britanniques demeurent très optimistes, prévoyant que les voyages au Canada 
augmenteront de plus de 35 % au quatrième trimestre de cette année par rapport à la même période de 
2003. D’autres prévisions sur l’ensemble du marché britannique des voyages à l’étranger confortent 
ces perspectives positives : les transporteurs aériens estiment que les voyages long-courriers des 
Britanniques continueront d’augmenter d’ici la fin de 2004 à la faveur d’un renforcement de 
l’économie au Royaume-Uni, en Amérique du Nord et en Asie. La capacité aérienne entre le 
Royaume-Uni et le Canada devrait augmenter d’à peine 4 % au quatrième trimestre; voilà qui pourrait 
limiter la forte augmentation prévue des visiteurs britanniques pour la période. 
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Perspectives à court terme, T4 2004
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Perspectives quant aux voyages en provenance de France, 
T4 2004 
Aperçu économique

Une modeste reprise économique est en cours en France. En 2004, le PIB réel devrait progresser de 
1,8 %, une nette amélioration par rapport au 0,5 % de croissance enregistré en 2003. En 2005, une 
croissance économique de 2,1 % est prévue. Le PIB réel a connu un taux de croissance annualisé 
moyen de 2,8 % au cours des deux derniers trimestres (2,5 % au quatrième trimestre de 2003 et 3,1 % 
au premier trimestre de 2004). Selon le Conference Board Inc., le fait que l’indicateur avancé 
continue de connaître une hausse soutenue laisse entrevoir que ce rythme de croissance économique 
persistera probablement à court terme.  

Tendances touristiques 
Dans son rapport sur le deuxième trimestre, le bureau de la CCT en France fait état d’une enquête 
annuelle d’IPK International portant sur les préférences des voyageurs français. Les répondants sont 
plus nombreux à préférer les circuits (37 %) que les séjours en villégiature (29 %). Seulement 7 % 
indiquent préférer les visites de villes. Un autre sondage, réalisé par lastminute.com, révèle que les 
voyageurs français préfèrent prendre leurs vacances en août (54 %), puis en juillet (36 %), en juin 
(13 %) et en septembre (12 %). Par ailleurs, la majorité des répondants (les deux tiers) réservent leurs 
voyages moins de trois mois avant la date de départ. 

Le rapport du bureau de la CCT affirme également que les voyagistes rapportent des résultats positifs 
pour leur saison de vente estivale, juillet semblant plus occupé qu’août. De nombreux voyagistes ont 
augmenté leurs prix en raison de l’augmentation des coûts du carburant. 

Au début de mai 2004, Air France et KLM ont complété leur fusion et annoncé qu’ils 
commenceraient à coordonner leurs horaires le 1er juin 2004. Les deux transporteurs continueront de 
vendre des produits sous leur propre marque pendant trois ans, sous l’égide d’une société de 
portefeuille commune, tout en procédant à la transition à leur nouvelle organisation. La nouvelle 
entité est le plus grand transporteur européen; il se classe premier au monde d’après le chiffre 
d’affaires, mais demeure troisième derrière American Airlines et United Airlines au plan du trafic 
passagers. 

Air France-KLM a également indiqué que le trafic passagers a continué sa forte reprise en mai et juin 
par rapport aux résultats de l’an dernier (qui avaient été gravement touchés par le SRAS et la guerre 
en Iraq). Sans surprise, les routes d’Asie-Pacifique ont connu la plus forte croissance : en mai, le 
trafic y était en hausse de 76,9 % par rapport à l’année passée, tandis qu’il progressait de 19,8 % sur 
les routes des Amériques. 
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Aperçu du marché 
Les voyagistes français interviewés par la CCT rapportent que les ventes de produits canadiens 
devraient augmenter de 24 à 35 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente. 
Les répondants indiquent que la capacité n’a pas posé de problèmes pour la vente de produits 
touristiques canadiens, et l’évolution du taux de change semble avoir produit un effet positif sur les 
ventes.

Les voyagistes signalent que les forfaits de vacances individuels et les forfaits de vacances 
personnalisés ont continué de se vendre particulièrement bien. Au plan de la répartition régionale de 
la demande, le Québec devrait continuer d’accueillir la plupart des visiteurs français : comme dans les 
trimestres précédents, de 60 à 80 % des ventes canadiennes concernent cette province. La deuxième 
destination la plus en vogue est l’Ontario. Les répondants ont aussi mentionné le Nouveau-Brunswick 
et l’Ouest canadien comme destinations régionales ayant du potentiel sur le marché français des 
voyages. Enfin, les répondants ont indiqué que le tourisme itinérant est la grappe de produits se 
vendant le mieux. À égalité en deuxième place se trouvent les grappes nature, culture/histoire et 
villes/lieux de villégiature. La catégorie plein air/sports vient ensuite. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs, 
Analyse des perspectives du marché  

Perspectives à court terme – T4 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance de France
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Les perspectives générales pour les voyages en provenance de France au quatrième trimestre de 2004 
– selon les participants à l’APM – laissent entrevoir une augmentation de 6,0 % par rapport à la même 
période de l’an dernier. Au contraire des dernières analyses des tendances touristiques, la progression 
des voyages individuels (en hausse de 8,0 %) devrait être deux fois plus forte que celle des voyages 
collectifs (en hausse de 4,0 %). Par conséquent, les voyages d’agrément devraient dans l’ensemble 
augmenter de 6,3 % au quatrième trimestre de cette année. 
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Capacité du transport aérien de France au Canada, OAG Worldwide 
La capacité aérienne directe entre la France et le Canada devrait augmenter de 15,7 % au quatrième 
trimestre de 2004. Le cas échéant, les voyages entre les deux pays s’en trouveraient facilités. D’après 
OAG, la part d’Air Canada de la capacité aérienne directe au quatrième trimestre de 2004 devrait être 
de 30,1 %. 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance de France  
à destination du Canada (T4 – octobre à décembre) 

2003 (DIRECT) 2004 (EST.) (DIRECT)

Sièges disponibles sans escale 140 014 162 045 

Variation en pourcentage S/O 15,7

Source : OAG Worldwide. 

Sommaire des perspectives concernant le T4 2004 
Les participants à l’APM prévoient que les voyages en provenance de France augmenteront de 6,0 % 
au quatrième trimestre de 2004. Au contraire des dernières analyses des tendances touristiques, la 
progression des voyages individuels (en hausse de 8,0 %) devrait être deux fois plus forte que celle 
des voyages collectifs (en hausse de 4,0 %). Par conséquent, les voyages d’agrément devraient dans 
l’ensemble augmenter de 6,3 % au quatrième trimestre de cette année. 

Les voyagistes français semblent beaucoup plus optimistes en ce qui concerne les réservations pour le 
Canada au quatrième trimestre; selon certains, les ventes de produits canadiens pourraient augmenter 
d’au moins un tiers cet automne, en partie grâce au taux de change favorable. La capacité aérienne 
directe entre la France et le Canada devrait augmenter au quatrième trimestre, ce qui contribuerait à 
permettre la progression prévue des voyages. L’économie française semble enfin en voie de se 
redresser, un autre facteur positif justifiant les perspectives optimistes à l’égard de ce marché. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance 
d’Allemagne, T4 2004 
Aperçu économique 

L’économie allemande se redresse lentement de la récession qu’elle a connue en 2003, lorsque le PIB 
réel a régressé de 0,1 %. Il est prévu qu’elle progressera de 1,6 % cette année et de 1,7 % en 2005. Le 
facteur limitant la croissance à court terme continue d’être la faiblesse de la consommation des 
ménages. Selon les prévisions, les dépenses de consommation réelles augmenteraient de seulement 
0,6 % cette année et de moins de 2 % en 2005. Le chômage élevé continue de miner l’envie des 
ménages de dépenser. Non seulement le taux de chômage est-il de nouveau en hausse – 10,5 % de la 
population active est actuellement sans emploi –, mais les entreprises restent réticentes à engager des 
travailleurs supplémentaires et assumer des coûts de main-d’œuvre plus élevés tant que la reprise 
économique demeure timide. Le taux de chômage demeurera supérieur à 10 % en 2004 et 2005.  

Tendances touristiques 
Le bureau de la CCT en Allemagne a récemment communiqué les résultats d’un sondage réalisé par 
FUR selon lequel le marché allemand des voyages augmentera cette année. Parmi les Allemands 
interviewés, 69 % ont indiqué qu’ils prévoient un voyage en 2004, contre 67 % en 2003. Parmi les 
voyages prévus, 5,1 % viseraient des destinations long-courriers. 

TUI AG, l’agence de voyages allemande qui est la plus grande entreprise du secteur en Europe, 
affirme dans son plus récent rapport financier que la demande de forfaits de vacances s’est 
considérablement redressée à la saison hivernale (novembre à avril). Les réservations ont augmenté 
dans l’ensemble de 6,2 % par rapport à l’année précédente, et les réservations en Allemagne, de 
6,8 %. Au début de mai, le total des réservations pour la saison estivale était déjà supérieur de 2,2 % 
aux résultats de l’an dernier; le chiffre d’affaires était en hausse de 3,3 %. TUI indique être très 
optimiste quant aux perspectives pour la saison estivale, notant que ses marchés allemand et 
britannique enregistraient de meilleurs résultats que l’ensemble du groupe. 

L’exploitant allemand d’aéroports Fraport a récemment prévu que son achalandage passagers pour 
l’ensemble de 2004 augmentera de 3,5 à 4,5 % par rapport à 2003. Il accueillerait ainsi plus de 
50 millions de passagers. 
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs, 
Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T4 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance d’Allemagne
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Selon les participants à l’APM, les voyages en provenance d’Allemagne devraient dans l’ensemble 
augmenter de 6,5 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport au même trimestre de 2003. Le 
segment des voyages individuels (en hausse de 8 %) continue de dominer les prévisions pour cette 
période, les voyages collectifs demeurant quelque peu en retrait (en hausse de 5 %). 

Capacité du transport aérien d’Allemagne au Canada, OAG Worldwide 
Selon les plus récentes données d’OAG, la capacité aérienne directe au départ d’Allemagne 
diminuerait légèrement (-1,0 %) au quatrième trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente. 
L’absence d’augmentation de capacité aérienne durant cette période pourrait constituer une contrainte 
pour les voyages au Canada en provenance d’Allemagne. OAG prévoit que la part d’Air Canada de la 
capacité aérienne directe sera de 60,9 %. 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance d’Allemagne  
à destination du Canada (T4 – octobre à décembre) 

2003 (DIRECT) 2004 (EST.) (DIRECT)

Sièges disponibles sans escale 172 812 171 089 

Variation en pourcentage S/O -1,0

Source : OAG Worldwide. 
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Sommaire des perspectives concernant le T4 2004 
Selon les participants à l’APM, les voyages en provenance d’Allemagne devraient dans l’ensemble 
augmenter de 6,5 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport au même trimestre de 2003. Le 
segment des voyages individuels (en hausse de 8 %) continue de dominer les prévisions pour cette 
période, les voyages collectifs demeurant quelque peu en retrait (en hausse de 5 %). 

L’optimisme de l’industrie allemande du voyage continue de se renforcer. De récents sondages 
indiquent que dans l’ensemble, le marché allemand progressera cette année, ce que semblent 
confirmer les résultats positifs des réservations pour les voyages de l’été. Cependant, la faiblesse de la 
confiance des consommateurs – imputable aux forts niveaux de chômage – est un facteur limitant 
l’essor de ce marché en ce qui concerne les voyages à l’étranger. Bien que l’Allemagne ait finalement 
endigué la récession dont elle a souffert en 2003, son rétablissement économique a été lent. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance d’Italie, 
T4 2004 
Aperçu économique 

Selon le Wall Street Journal, le centre de recherche italien ISAE a réduit ses prévisions concernant la 
croissance de l’économie italienne cette année, à 1,3 % au lieu du 1,7 % annoncé en février. 
L’augmentation de la croissance, par rapport à 0,3 % en 2003, serait attribuable à une augmentation 
des exportations et de la production manufacturière. En 2005, l’ISAE prévoit que l’économie 
italienne progressera de 2 %. En mai, d’après l’Economist Intelligence Unit, l’Union européenne 
(UE) a servi à l’Italie une mise en garde concernant son déficit, parce que l’augmentation de sa dette 
publique s’approche rapidement des limites fixées par l’UE. Le gouvernement italien s’est ainsi 
trouvé contraint d’adopter de sévères mesures de réduction du déficit, ce qui n’a pas empêché le 
premier ministre Berlusconi d’annoncer d’importantes réductions de taxes pour 2005. M. Berlusconi 
soutient que l’allègement fiscal stimulera la croissance économique; cependant, les analystes ont 
prévenu que le fait de réduire les taxes nationales entraînera probablement une augmentation des 
taxes municipales, de sorte que le fardeau fiscal global ne changerait pas.  

Tendances touristiques 
Le bureau de la CCT en Italie a récemment communiqué les résultats d’un sondage réalisé par la 
Bourse italienne classant le Canada au troisième rang (après l’Australie et la Thaïlande) parmi une 
liste de pays où les voyageurs italiens retournent le plus souvent. Selon l’enquête, le Canada est bien 
coté sur plusieurs critères jugés importants pour le marché italien des voyages, comme l’hébergement, 
la courtoisie de la population, l’environnement, l’information, la sécurité et les possibilités de 
magasinage.

Le bureau de la CCT en Italie a également fait état des résultats d’un sondage d’Assoturismo selon 
lequel 77 % des Italiens prévoyaient prendre des vacances d’été cette année. Parmi les répondants, 
seulement 4 % avaient l’intention de voyager hors d’Europe. Le type de voyage le plus en vogue est 
le séjour au bord de la mer (71 %), et le mois de prédilection pour les vacances est août (62 %). Par 
ailleurs, la grande majorité des répondants (84 %) affirment que la menace d’attentats terroristes ne 
les dissuade pas de voyager. Un autre sondage (du CISET) indique que les destinations prisées des 
touristes italiens cet été étaient l’Europe de l’Est et du Sud ainsi que l’Amérique centrale et 
l’Amérique du Sud. L’Amérique du Nord est classée comme destination « stable » pour l’été 2004. 

Le transporteur national d’Italie, Alitalia, a rapporté que son trafic passagers a augmenté de 3,7 % au 
premier trimestre de 2004, bien qu’il ait beaucoup plus progressé sur ses routes intercontinentales. 
Dans ce dernier secteur, le trafic a augmenté de 11,5 % par rapport au même trimestre de 2003. 

À la fin juin, Alitalia a reçu une aide importante du gouvernement italien, qui a annoncé qu’il 
fournirait au transporteur en difficulté un prêt-relais à court terme. Alitalia aura ainsi la possibilité de 
mettre au point un nouveau plan d’entreprise. Le ministère de l’Infrastructure d’Italie a annoncé que 
ce serait là un premier pas important en vue d’assainir les finances du transporteur national. L’Union 
européenne, qui impose en matière d’aide étatique aux transporteurs aériens de sévères règles 
destinées à protéger la concurrence, a approuvé un prêt d’urgence de 400 millions d’euros 
(645 millions $CAN). Cependant, l’octroi du prêt dépend de l’aptitude du transporteur à conclure 
avec son syndicat des accords de réduction des coûts, à défaut de quoi l’entreprise sera acculée à la 
liquidation. Il faut signaler qu’Alitalia détient actuellement 100 % de la capacité aérienne directe 
entre l’Italie et le Canada. 
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs, 
Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T4 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance d’Italie
(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Selon les participants à l’APM, les voyages en provenance d’Italie devraient dans l’ensemble 
augmenter de 8 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport au même trimestre de l’an dernier. 
Malheureusement, le nombre de réponses est insuffisant pour détailler les prévisions par segment tout 
en respectant la confidentialité. 

Capacité du transport aérien d’Italie au Canada, OAG Worldwide 
Selon les prévisions, la capacité aérienne directe à destination du Canada chutera de 35,4 % au 
quatrième trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente, par suite de l’interruption des vols 
directs d’Air Canada en Italie. Compte tenu de l’augmentation prévue des visites des Italiens durant 
cette période, la diminution pourrait constituer un important obstacle aux voyages entre l’Italie et le 
Canada au quatrième trimestre. En outre, Alitalia détient actuellement 100 % de la capacité aérienne 
directe entre l’Italie et le Canada durant ce trimestre. Vu ses difficultés financières, l’accès aérien 
direct entre les deux pays est exposé à un risque important.  

Sièges disponibles sur les vols directs en partance d’Italie  
à destination du Canada (T4 – octobre à décembre) 

2003 (DIRECT) 2004 (EST.) (DIRECT)

Sièges disponibles sans escale 34 136 22 050 

Variation en pourcentage S/O -35,4

Source : OAG Worldwide. 
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Sommaire des perspectives concernant le T4 2004 
Selon les participants à l’APM, les voyages en provenance d’Italie devraient dans l’ensemble 
augmenter de 8 % au quatrième trimestre de 2004, poursuivant leur constante croissance. Le bureau 
de la CCT en Italie a récemment indiqué que le Canada se classe favorablement auprès des visiteurs 
italiens comme destination offrant une expérience de voyage très positive; le Canada est bien coté sur 
des facteurs importants comme l’hébergement, la cordialité de la population et l’environnement. 
Cependant, l’accès aérien entre l’Italie et le Canada demeure problématique, la capacité aérienne 
directe entre les deux pays étant en baisse de 35 % au quatrième trimestre. Le transporteur italien 
Alitalia conserve 100 % de la capacité aérienne directe durant cette période, alors que son avenir 
demeure incertain. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance des 
Pays-Bas, T4 2004 
Aperçu économique 

Oxford Economic Forecasting Inc. rapporte que l’économie néerlandaise a stagné depuis trois ans, ses 
résultats étant même inférieurs à ceux de l’Allemagne. Les Pays-Bas ont seulement émergé de leur 
récession au cours des six derniers mois, après avoir enregistré un recul de 0,9 % en 2003. Au premier 
trimestre de cette année, la croissance économique a augmenté à un rythme annuel de 2,7 %, bien au-
delà de ce qui était initialement prévu. Cependant, le chômage répandu mine lourdement les dépenses 
de consommation et ne semble pas devoir s’atténuer. Si la situation de l’emploi s’améliorait, les 
dépenses pourraient bénéficier d’une importante demande refoulée. Le niveau d’endettement des 
ménages continue toutefois d’augmenter tandis que les revenus demeurent immobiles, ce qui pourrait 
prolonger le contexte actuel marqué par la prudence des consommateurs. 

Tendances touristiques
Selon le bureau de la CCT aux Pays-Bas, le Canada demeure parmi les dix pays les plus visités par 
les voyageurs néerlandais. La première destination étrangère des Néerlandais est la France. En 2003, 
les voyageurs néerlandais ont fait 35 millions de voyages, dont une forte proportion (34 %) sans 
planification préalable. Parmi les voyages, 22 % ont été réservés directement auprès des fournisseurs 
et 24 %, par l’entremise d’une agence de voyages. Le pourcentage de voyages assortis d’un forfait a 
augmenté de 39 % en 2002 à 44 % en 2003. 

Le bureau de la CCT a aussi rapporté les résultats d’un sondage réalisé par Toerkoop, selon lequel les 
aînés néerlandais constituent un segment de voyageurs en augmentation. Les résultats du sondage 
démontrent que ce segment préfère les voyages comportant des circuits à pied, des activités 
culturelles et la visite de lieux intéressants. La sécurité et la fiabilité importent à ce marché, dans 
lequel les voyageurs privilégient souvent la saison basse et l’intersaison. Les répondants de ce 
segment ont également affirmé avoir l’intention de continuer de réserver leurs voyages par 
l’entremise d’agents de voyages plutôt que sur Internet, parce qu’ils sont attachés au contact 
personnel et à la familiarité. 

Un récent « instantané du marché » produit par la Commission australienne du tourisme affirme que 
les consommateurs néerlandais ont tendance à faire de vastes recherches sur une destination 
touristique avant de s’y rendre et tiennent « passionnément » aux voyages individuels. Les 
réservations en ligne sont en hausse, surtout parmi les générations plus jeunes, mais Internet continue 
d’être utilisé surtout pour la recherche. La tendance aux vacances personnalisées progresse, entraînant 
une augmentation du nombre d’agences de voyages aux Pays-Bas pour s’occuper de ces réservations.  

Aperçu du marché 
Un sondage de la CCT auprès des voyagistes néerlandais a révélé que les ventes de produits 
canadiens devraient augmenter de 34 % au quatrième trimestre de cette année. Les répondants ont 
indiqué que la capacité aérienne ne semblait pas poser de problèmes. Cependant, les avis étaient 
partagés au sujet des effets du taux de change. 
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Les voyagistes ont indiqué que les forfaits de vacances pour les voyageurs individuels, les couples et 
les groupes se vendaient particulièrement bien pour l’automne. La Colombie-Britannique et l’Alberta 
devraient accueillir le plus de visiteurs néerlandais durant cette période (70 à 80 %), suivies de 
l’Ontario, du Québec et de la région de l’Atlantique. Les répondants ont signalé que le Canada 
atlantique, le Yukon et les Territoires du Nord-Ouest sont des destinations ayant du potentiel sur le 
marché néerlandais et qu’elles sont actuellement « en voie de développement ». Enfin, les voyagistes 
néerlandais signalent que la nature est la grappe de produits connaissant les meilleures ventes, suivie 
de plein air/sports, villes/lieux de villégiature, tourisme itinérant et culture/histoire. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs, 
Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T4 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance des Pays-Bas

(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Selon les participants à l’APM, les voyages en provenance des Pays-Bas augmenteront dans 
l’ensemble de 4,5 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport à l’an dernier. Malheureusement, le 
nombre de réponses est insuffisant pour détailler les prévisions par segment tout en respectant la 
confidentialité. 

Capacité du transport aérien des Pays-Bas au Canada, OAG Worldwide 
Poursuivant sa tendance haussière des trimestres précédents, la capacité aérienne directe au départ des 
Pays-Bas devrait augmenter de 13,5 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport à 2003. Elle ne 
devrait donc pas faire obstacle à l’augmentation prévue des voyages au Canada en provenance des 
Pays-Bas durant ce trimestre. Selon OAG, Air Canada ne détient actuellement aucune part de la 
capacité aérienne directe durant la période. 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance des Pays-Bas  
à destination du Canada (T4 – octobre à décembre) 

2003 (DIRECT) 2004 (EST.) (DIRECT)

Sièges disponibles sans escale 72 573 82 383 

Variation en pourcentage S/O 13,5

Source : OAG Worldwide.  
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Sommaire des perspectives concernant le T4 2004 
Selon les participants à l’APM, les voyages en provenance des Pays-Bas augmenteront dans 
l’ensemble de 4,5 % au quatrième trimestre de 2004. Heureusement, la capacité aérienne directe à 
partir des Pays-Bas devrait continuer d’augmenter, ce qui devrait favoriser la croissance dans ce 
marché. Les voyagistes néerlandais interviewés par la CCT étaient très optimistes quant à leurs ventes 
de produits canadiens au dernier trimestre de l’année, précisant que les forfaits de vacances se 
vendaient bien dans tous les segments du marché. L’économie néerlandaise semble enfin en voie de 
s’améliorer, ce qui pourrait contribuer à rétablir la confiance des consommateurs néerlandais et 
justifie l’optimisme envers ce marché. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance du Japon, 
T4 2004 
Aperçu économique 

La reprise économique se poursuit à un rythme vigoureux au Japon, en grande partie grâce à la 
solidité persistante de l’économie chinoise, à une amélioration de l’économie américaine et à la 
stimulation assurée par le secteur intérieur japonais. L’économie japonaise a progressé à des taux 
annualisés supérieurs à 5 % aux deux derniers trimestres; après une période excessivement longue de 
stagnation économique, c’est là un revirement bienvenu. L’investissement résidentiel intérieur a enfin 
commencé à augmenter, les ménages japonais semblant avoir atteint le point où ils sont davantage 
disposés à investir une partie de leurs économies dans des investissements résidentiels de premier 
ordre. Pour l’année, le PIB réel devrait augmenter de 3,1 %. En 2005 toutefois, une croissance limitée 
à moins de 2 % est prévue. 

Tendances touristiques 
Le bureau de la CCT au Japon a récemment rapporté que de nombreux agents de voyages japonais 
prévoient que leurs réservations au Canada atteindront cette année les niveaux de 2002. Les agents 
indiquent aussi que leurs voyages au Canada se vendent mieux que les voyages aux États-Unis. 
D’après la CCT, le premier marché cible chez les voyageurs japonais demeure le groupe d’âge des 50 
ans et plus. Ces voyageurs sont ceux qui dépensent le plus lors de voyages outre-mer, et ils attachent 
une grande priorité aux voyages. 

Les deux principaux transporteurs aériens du Japon, Japan Airlines Corp (JAL) et All Nippon 
Airways, indiquent que leurs réservations pour la période de vacances du 16 juillet au 15 août étaient 
supérieures de 22,7 % aux résultats de l’an dernier. JAL précise que le rapport entre réservations et 
sièges disponibles avait dépassé les 90 % sur les routes d’Amérique du Nord, de Hawaï et d’Océanie 
durant cette période. 

La Commission australienne a récemment rapporté que la Japanese Tourism Marketing Co. a prévu 
une augmentation des voyages des Japonais entre juillet et septembre, à des niveaux supérieurs à ceux 
de la même période en 2003 et en 2002. Le segment des voyages individuels enregistrerait la plus 
forte augmentation. 

Cependant, le ministère japonais de la Santé, du Travail et du Bien-être a diffusé un avis aux 
voyageurs en juin, conseillant la prudence à l’égard du virus du Nil occidental en Amérique du Nord. 
L’avis signalait que le virus avait causé 264 décès aux États-Unis l’an dernier et que tout voyageur 
revenant au pays avec une fièvre devrait immédiatement consulter un médecin. 

Aperçu du marché 
D’après les voyagistes japonais interviewés par la CCT, les ventes de produits canadiens au quatrième 
trimestre de 2004 devraient atteindre des niveaux qui ne s’étaient plus vus depuis 2002. Les 
répondants affirment que la capacité aérienne à destination du Canada a continué de représenter un 
problème pour les réservations prévues en octobre, mais moins à l’égard des voyages en novembre et 
décembre. Le taux de change ne semble pas produire d’effets sur les réservations au quatrième 
trimestre de cette année. 
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Les voyagistes indiquent que les voyages de couples avec ou sans forfait se vendaient 
particulièrement bien pour le quatrième trimestre de 2004. Il faut prévoir que l’Ontario accueillera le 
plus de visiteurs japonais durant cette période (40 %), précédant la Colombie-Britannique (30 %), les 
Territoires du Nord-Ouest (20 %) et le Québec (10 %). Parmi les destinations possédant du potentiel 
pour le marché japonais du voyage figurent les villes de Québec et Montréal, tandis que parmi les 
produits en voie de développement se trouvent les circuits transcanadiens en train et les voyages de 
Noël dans les Rocheuses canadiennes ou à l’Île-du-Prince-Édouard. Enfin, les voyagistes japonais 
signalent que la nature demeure la grappe de produits la plus demandée, suivie du tourisme itinérant 
puis des villes/lieux de villégiature. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs, 
Analyse des perspectives du marché  

Perspectives à court terme – T4 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance du Japon
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Selon les participants à l’APM, les voyages en provenance du Japon augmenteront dans l’ensemble 
de 14,0 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport au même trimestre de 2003. Les voyages 
individuels demeurent au sommet des prévisions de croissance, les participants à l’enquête s’attendant 
à une progression de 17,0 % dans ce segment et de 15,0 % dans les voyages collectifs. Au total, les 
voyages d’agrément augmenteraient de 15,5 %, mais les répondants prévoient que les voyages 
d’affaires n’augmenteront que de 6,0 %. 

Les participants à l’APM ont aussi donné leurs perspectives pour deux régions canadiennes : la région 
Ontario/Québec devrait continuer de connaître une forte croissance, progressant de 18,0 % au 
quatrième trimestre de 2004, tandis que les visites en Alberta/Colombie-Britannique augmenteraient 
de 13,0 %.  

Capacité du transport aérien du Japon au Canada, OAG Worldwide 
Selon les prévisions, la capacité aérienne au départ du Japon augmentera de 7,3 % au quatrième 
trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente. Elle ne devrait pas constituer un obstacle 
important aux voyages entre le Japon et le Canada durant cette période. Selon OAG, Air Canada 
détiendra 69,4 % de la capacité aérienne directe durant cette période. 
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Sièges disponibles sur les vols directs en partance du Japon  
à destination du Canada (T4 – octobre à décembre) 

2003 (DIRECT) 2004 (EST.) (DIRECT)

Sièges disponibles sans escale 105 430 113 112 

Variation en pourcentage S/O 7,3

Source : OAG Worldwide. 

Sommaire des perspectives concernant le T4 2004 
Selon les participants à l’APM, les voyages en provenance du Japon augmenteront dans l’ensemble 
de 14 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport au même trimestre de l’année précédente. Les 
voyages individuels devraient continuer de connaître la plus forte croissance, progressant de 17,0 % 
durant cette période contre 15,0 % pour les voyages collectifs. Les perspectives ne sont pas aussi 
optimistes quant aux voyages d’affaires : ce segment devrait progresser de 6 % durant le trimestre. 

Les voyagistes japonais interviewés par la CCT demeurent optimistes en ce qui concerne les voyages 
des Japonais au Canada durant la période. Ils prévoient que les ventes de produits canadiens 
continueront jusqu’à la fin de l’année de remonter vers les niveaux de 2002. Un net redressement du 
marché des voyages à l’étranger renforce cet optimisme : les transporteurs aériens japonais font état 
d’une forte reprise des voyages internationaux en avion cet été, les vols vers l’Amérique du Nord 
étant presque complets durant les périodes de pointe. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance de Taïwan, 
T4 2004 
Aperçu économique 

Le contexte politique demeure quelque peu tendu à Taïwan, en raison du résultat contesté de 
l’élection présidentielle de mars. Cependant, d’après Oxford Economic Forecasting, l’économie 
continue d’enregistrer de relativement bons résultats selon la plupart des critères. Après avoir chuté 
dans la foulée de l’élection de mars, la confiance des consommateurs semble récupérer malgré 
l’incertitude politique et l’élection parlementaire prévue en décembre. Les consommateurs taïwanais 
semblent avoir repris leurs habitudes, bien que tout pourrait changer à l’approche de la prochaine 
élection.

Tendances touristiques 
Le bureau de la CCT à Taïwan rapporte que les perspectives des voyages au Canada s’améliorent 
dans le marché taïwanais. Les réservations d’avion sont près de la capacité même si le nombre de vols 
entre Taipei et Vancouver a augmenté de 5 %. Cependant, la vigueur du dollar canadien semble 
limiter la croissance dans ce marché. Les voyagistes n’en sont pas moins optimistes envers les 
réservations pour l’automne au Canada. Les voyages au départ de Taïwan à l’automne devraient 
augmenter de 20 à 30 % par rapport à l’année passée. 

La Commission australienne du tourisme (ATC) a récemment indiqué que les voyages à l’étranger à 
partir de Taïwan ont connu une accalmie en mars et en avril en raison de l’élection présidentielle 
taïwanaise. Malheureusement, l’issue de l’élection semble avoir nui à la confiance des entreprises au 
pays. Un récent sondage révèle que 78 % des travailleurs taïwanais sont moins confiants envers 
l’avenir, 76 % s’attendant à ce que le chômage augmente. Parmi les répondants, 56 % s’inquiètent 
d’une possible diminution de leur niveau de revenu. 

L’ATC signale également que les voyages court-courriers à bas prix devraient devenir plus prisés à 
Taïwan en raison du contexte économique et politique difficile qui y règne. La concurrence est féroce 
sur le marché des voyages long-courriers, suscitant de nombreuses promotions axées sur le prix qui 
dominent maintenant le marché du voyage. Plus de 90 % des voyageurs taïwanais font actuellement 
des réservations pour tous les aspects de leurs voyages, mais les font aussi peu que deux semaines à 
l’avance. 

EVA Air a annoncé son intention d’agrandir sa flotte et d’ajouter des vols réguliers sur ses routes 
long-courriers, maintenant qu’il se redresse du fléchissement causé l’an dernier par le SRAS. Le 
transporteur signale que ses routes européennes semblent receler le plus fort potentiel de croissance, 
surtout parmi les voyageurs d’affaires. 
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs, 
Analyse des perspectives du marché  

Perspectives à court terme – T4 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance de Taïwan

(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T4 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

Selon les participants à l’APM, les voyages d’agrément au Canada en provenance de Taïwan 
devraient dans l’ensemble augmenter de 5,5 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport à l’an 
dernier. Les voyages collectifs augmenteraient de 5 % et les voyages individuels, de 6 %. 

Capacité du transport aérien de Taïwan au Canada, OAG Worldwide 
D’après OAG, la capacité aérienne directe entre Taïwan et le Canada devrait augmenter de 14,1 % au 
quatrième trimestre de 2004 par rapport à un an plus tôt. Par conséquent, la capacité aérienne ne 
devrait pas poser de problèmes pour les voyageurs taïwanais se rendant au Canada durant cette 
période. OAG indique qu’Air Canada ne détient actuellement aucune part de la capacité aérienne 
directe au quatrième trimestre. 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance de Taïwan  
à destination du Canada (T4 – octobre à décembre) 

2003 (DIRECT) 2004 (EST.) (DIRECT)

Sièges disponibles sans escale 50 493 57 596 

Variation en pourcentage S/O 14,1

Source : OAG Worldwide. 

Sommaire des perspectives concernant le T4 2004 
Selon les participants à l’APM, les voyages au Canada en provenance de Taïwan devraient dans 
l’ensemble augmenter de 5,5 % au quatrième trimestre de 2004, continuant ainsi de progresser à un 
rythme modeste mais constant. L’instabilité politique qui a suivi l’élection présidentielle de mars a 
produit un effet important sur la confiance des consommateurs, mais ceux-ci semblent avoir depuis 
lors retrouvé leurs habitudes. Les voyagistes taïwanais semblent très optimistes quant aux 
perspectives des visites au Canada au dernier trimestre de l’année. Une solide augmentation de la 
capacité aérienne directe entre Taïwan et le Canada devrait aider à répondre à l’augmentation prévue 
des voyages durant cette période. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance 
de Corée du Sud, T4 2004 
Aperçu économique 

Selon le Conference Board Inc., l’indicateur avancé laisse entrevoir une poursuite de la croissance 
économique en Corée à la fin de 2004; cependant, le taux de croissance pourrait baisser par rapport au 
rythme rapide (taux annualisé d’environ 6,5 %) enregistré au second semestre de 2003. La croissance 
du PIB réel a fluctué autour d’une moyenne de 7,0 % (taux annualisé) depuis la mi-2003.

Tendances touristiques 
Le bureau de la CCT en Corée a rapporté que les forfaits axés sur le « mieux-être » deviennent plus 
recherchés et que de tels forfaits sont en préparation pour le Canada. La CCT a également indiqué 
qu’Air Canada augmenterait sa capacité aérienne directe entre la Corée et le Canada à l’été pour 
combler la demande croissante; il semble pourtant qu’il y aura malgré tout une pénurie de sièges. 

Selon les plus récentes données de l’Organisation nationale de tourisme coréen, les voyages des 
Coréens à l’étranger semblent se rétablir à des niveaux plus élevés qu’en 2002. En juin, les départs à 
l’étranger ont augmenté de 47,2 % par rapport à un an plus tôt, s’élevant à 712 260. Ils avaient chuté 
de 10,1 % en juin 2003, lorsque les effets du SRAS les avaient fait baisser à 483 965. En juin 2002, 
les Coréens ont fait 538 110 voyages à l’étranger. Une tendance semblable a été constatée en avril et 
en mai. 

Korean Air Lines (KAL) rapporte que son trafic passagers international a augmenté de 9,2 % au 
premier trimestre de cette année. Le chiffre d’affaires a aussi augmenté de 9,2 % et le bénéfice 
d’exploitation, de 83,3 % malgré les coûts élevés du carburant. Le transporteur attribue ses résultats 
positifs à l’augmentation de la demande des passagers et au renforcement de la monnaie nationale. 

Aperçu du marché 
Les voyagistes coréens interviewés par la CCT ont indiqué prévoir que les ventes de produits 
canadiens augmenteraient de 10 à 15 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport aux chiffres de 
l’année passée. Les perspectives pour la demande de voyages des Coréens semblent très optimistes. 
Cependant, une capacité aérienne insuffisante a posé un problème pour les réservations jusqu’au 
début d’octobre. D’ici novembre, la demande devrait s’atténuer quelque peu, ce qui améliorera la 
situation en ce qui concerne la disponibilité de sièges. Le taux de change a aussi entraîné des 
problèmes en raison de l’appréciation du dollar canadien. 

Les voyagistes indiquent que la tendance haussière des voyages individuels se poursuit; les voyages 
en famille semblent aussi augmenter. Cependant, les forfaits collectifs restent les produits touristiques 
les plus vendus. Pour ce qui est de la demande régionale, la Colombie-Britannique devrait accueillir 
le plus de visiteurs coréens durant cette période (35 % de toutes les réservations), suivie de l’Ontario 
(30 %), de l’Alberta (25 %) et du Québec (10 %). 
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Les répondants ont aussi indiqué diverses destinations canadiennes en voie de développement pour le 
marché coréen : la Colombie-Britannique (en particulier Vancouver, les forfaits voyages de noces et 
les vacances de golf ou de ski); le Québec (voyages « route de l’érable »); et l’Alberta (sentier 
UNESCO). Parmi les autres destinations ayant du potentiel sur ce marché figurent l’Ontario (visites 
de vineries, forfaits mieux-être et admiration du feuillage), l’Île-du-Prince-Édouard (attractions liées à 
Anne aux pignons verts) et le Nord canadien (aurores boréales). Enfin, les répondants ont indiqué 
qu’au quatrième trimestre de 2004, la nature était la grappe de produits se vendant le plus, suivie 
(dans l’ordre) par le tourisme itinérant, les villes/lieux de villégiature, les forfaits d’hiver, le plein 
air/les sports et la culture/l’histoire. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs, 
Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T4 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance de Corée du Sud

(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
9,0 %

0 %

2 %

4 %

6 %

8 %

10 %

Total

Source : Analyse des perspectives du marché, T4 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 

Selon les participants à l’APM, les voyages en provenance de Corée du Sud augmenteront dans 
l’ensemble de 9 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport au même trimestre de l’an dernier. 

Les participants à l’APM ont aussi indiqué prévoir que les voyages des Coréens dans les régions 
Ontario/Québec et Alberta/Colombie-Britannique augmenteront respectivement de 10 % et 8 % 
durant cette période. 

Capacité du transport aérien de Corée du Sud au Canada, OAG Worldwide 
Selon OAG, la capacité directe entre la Corée du Sud et le Canada devrait baisser de 4,8 % au 
quatrième trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente. Compte tenu de l’augmentation prévue 
des voyages au Canada à partir de Corée du Sud au quatrième trimestre, la capacité aérienne directe 
pourrait limiter l’augmentation des voyages entre les deux pays durant cette période. OAG prévoit 
qu’Air Canada détiendra 36,5 % de la capacité aérienne directe au quatrième trimestre de 2004.  
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Sièges disponibles sur les vols directs en partance de Corée du Sud  
à destination du Canada (T4 – octobre à décembre) 

2003 (DIRECT) 2004 (EST.) (DIRECT)

Sièges disponibles sans escale 59 280 56 440 

Variation en pourcentage S/O -4,8

Source : OAG Worldwide. 

Sommaire des perspectives concernant le T4 2004 
Les participants à l’APM prévoient que dans l’ensemble, les voyages d’agrément en provenance de 
Corée du Sud augmenteront de 9 % au quatrième trimestre de 2004. Des données récentes de 
l’Organisation nationale de tourisme coréen indiquent que le marché coréen des voyages à l’étranger 
s’est rétabli au point de surpasser les résultats de 2002, ce qui augure bien pour les espoirs de 
l’industrie canadienne du tourisme à l’égard de ce marché. La demande croissante et l’appréciation de 
la monnaie coréenne stimulent les départs à l’étranger. Cependant, les voyagistes coréens ont indiqué 
qu’une capacité aérienne insuffisante a posé des problèmes pour les réservations à destination du 
Canada jusqu’au début d’octobre. À partir de novembre, la demande devrait quelque peu s’atténuer, 
ce qui améliorera la situation.  
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Perspectives quant aux voyages en provenance 
de Hong Kong, T4 2004 
Aperçu économique 

L’administration du tourisme de Hong Kong a indiqué que le nombre de visiteurs à Hong Kong s’est 
élevé à 10 millions au premier semestre de 2004, surpassant tous les records précédents pour un 
premier semestre. La principale raison en est l’assouplissement des restrictions imposées aux visiteurs 
venant de la Chine continentale. Les autorités chinoises ont commencé à libéraliser la réglementation 
des voyages en juillet 2003 pour aider Hong Kong à se remettre des graves répercussions du SRAS 
pour l’économie du territoire. Selon une dépêche de Reuters, le gouvernement de Hong Kong a prédit 
que l’économie progresserait de 6 % cette année par suite de l’essor du tourisme. Cependant, de 
nombreux analystes estiment que la croissance économique s’atténuera au second semestre de 2004 
par suite des mesures prises par la Chine pour contrôler l’inflation. Le taux de chômage à Hong Kong 
a baissé de son niveau record de 8,7 % en 2003 à 6,9 %, ce qui demeure un des taux les plus élevés en 
Asie.

Tendances touristiques 
Le bureau de la CCT à Hong Kong signale dans son plus récent rapport trimestriel que la demande de 
voyages a été très vigoureuse pour la saison estivale. Les vols vers de nombreuses destinations long-
courriers dont l’Amérique du Nord, l’Europe, l’Australie et certaines destinations asiatiques étaient 
presque complets. Les voyages axés sur l’apprentissage, par exemple des cours d’anglais, ont été 
particulièrement recherchés durant cette période. 

Les deux principaux transporteurs aériens de Hong Kong, Cathay Pacific Airways et Dragonair, ont 
indiqué que la demande des passagers s’est renforcée au second trimestre de l’année. Cathay a établi 
le 27 juin 2004 un record pour ce qui est du nombre de passagers sur un jour; pour l’ensemble du 
mois, il a desservi deux fois plus de passagers qu’en juin 2003. Quant à Dragonair, c’est trois fois 
plus de passagers que le transporteur a accueillis en juin par rapport à l’année passée (lorsque les 
statistiques ont marqué un creux à cause du SRAS). 

La Commission australienne du tourisme a récemment signalé que certains agents de voyages de 
Hong Kong ont lancé des promotions de concert avec les grands transporteurs aériens en vue de 
stimuler la demande de voyages. Ces promotions ont été créées pour pallier une accalmie prévue des 
voyages entre mai et la mi-juillet, qui est habituellement une période lente dans le marché chinois. 
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs, 
Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T4 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance de Hong Kong
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Selon les participants à l’APM, les voyages en provenance de Hong Kong devraient augmenter de 
10,5 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport à l’an dernier. 

Capacité du transport aérien de Hong Kong au Canada, OAG Worldwide 
La capacité aérienne directe prévue entre Hong Kong et le Canada est 13,0 % plus élevée au 
quatrième trimestre de 2004 que l’année précédente. Cette augmentation devrait favoriser 
l’augmentation des visites en provenance de Hong Kong prévues durant cette période. D’après OAG, 
Air Canada détiendra 40,6 % de la capacité aérienne directe au quatrième trimestre de 2004. 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance de Hong Kong  
à destination du Canada (T4 – octobre à décembre) 

2003 (DIRECT) 2004 (EST.) (DIRECT)

Sièges disponibles sans escale 118 898 134 345 

Variation en pourcentage S/O 13,0

Source : OAG Worldwide. 

Sommaire des perspectives concernant le T4 2004 
Selon les participants à l’APM, l’augmentation des voyages en provenance de Hong Kong devrait 
s’accélérer au quatrième trimestre de 2004, atteignant 10,5 % par rapport à l’an denier. De constantes 
améliorations de la demande de voyages long-courriers et le vif rétablissement économique de Hong 
Kong justifient cet optimisme à l’égard de ce marché des voyages. L’augmentation prévue de la 
capacité aérienne directe à partir de Hong Kong au quatrième trimestre (13 %) devrait garantir un 
accès aérien amplement suffisant entre les deux pays pour la période automnale. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance de Chine, 
T4 2004 
Aperçu économique 

Malgré des efforts concertés visant à la calmer, l’économie chinoise a encore progressé à un rythme 
annualisé de 9,7 % au premier trimestre de 2004. Le PIB réel devrait augmenter de 8,6 % cette année 
et de 7,7 % en 2005. La croissance du premier trimestre a été stimulée par les dépenses 
d’investissement et une forte augmentation des prêts bancaires. L’expansion rapide de l’économie 
entraîne d’énormes augmentations des prix des matières premières et des goulots d’étranglement de 
l’offre. Comme la croissance économique ne semble guère susceptible de s’atténuer, les autorités 
monétaires pourraient être contraintes d’adopter d’autres mesures pour la ralentir et contenir 
l’inflation. 

Tendances touristiques  
Selon le plus récent rapport mensuel de la Commission australienne du tourisme (ATC), les voyages 
d’agrément des Chinois à l’étranger continuent d’augmenter rapidement, bien que les voyages 
d’affaires semblent être en déclin. Au premier trimestre de 2004, les voyages d’agrément à l’étranger 
ont progressé de 54 % par rapport à l’année précédente, tandis que les voyages d’affaires à l’étranger 
ont diminué de 12 %. 

Un rapport de l’ATC sur les habitudes des consommateurs chinois en matière de réservations indique 
que le marché chinois des voyages est sensible au prix et réagit aux prix compétitifs au moment du 
choix d’un forfait. Les voyageurs chinois ont tendance à consulter de multiples sources d’information 
pour la planification de leurs vacances, y compris Internet. Cependant, les réservations de voyages en 
ligne ne sont pas encore devenues un élément notable du marché, en raison des exigences actuelles en 
matière de visas et de l’impossibilité de traiter les paiements électroniques. L’ATC signale également 
que l’essor de l’utilisation d’Internet a été limité par des difficultés de compatibilité entre systèmes en 
Chine.

L’avionneur européen Airbus a récemment prédit que le secteur chinois des transports aériens 
augmenterait de 500 % d’ici 2022. Il prévoit aussi que le trafic passagers des transporteurs aériens de 
la Chine continentale progressera de 20 % en 2004 et en 2005, puis de 8 % par année. Parmi les 
facteurs stimulant la croissance du trafic figurent la solide expansion économique chinoise, 
l’augmentation des revenus personnels, la déréglementation des tarifs aériens, la poursuite de la 
privatisation de l’industrie aérienne, la conclusion de nouveaux accords internationaux « ciel ouvert » 
et le nombre croissant de visas de touriste délivrés pour des voyages à l’étranger. 

Selon un récent article de l’Economist, les consommateurs du marché chinois des voyages à l’étranger 
deviennent de plus en plus intéressés à acheter des biens de luxe en voyage. Ces voyageurs ont 
tendance à être relativement économes en matière d’hébergement et de repas, mais aiment faire du 
magasinage à la recherche de biens dispendieux et prestigieux. L’article indique qu’en Chine, les 
attitudes envers le luxe ont radicalement changé depuis quelques années. 
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Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs, 
Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T4 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance de Chine
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Selon les participants à l’APM, les voyages d’agrément en provenance de Chine augmenteront dans 
l’ensemble de 11 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente. Les voyages 
collectifs augmenteraient de 12 % durant cette période et les voyages individuels, de 8 %. 

L’analyse par marché régional révèle que les participants à l’APM prévoient une augmentation de 
12 % des visites en Ontario/Québec et de 9 % en Alberta/Colombie-Britannique au quatrième 
trimestre. 

Capacité du transport aérien de Chine au Canada, OAG Worldwide 
Selon les prévisions, la capacité aérienne directe à partir de la Chine augmentera de 22,8 % au 
quatrième trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente. Par conséquent, la capacité ne devrait 
pas constituer un obstacle important aux voyages entre la Chine et le Canada durant cette période. 
OAG prévoit qu’Air Canada détiendra 55,8 % de la capacité aérienne directe durant cette période. 

Sièges disponibles sur les vols directs en partance de Chine  
à destination du Canada (T4 – octobre à décembre) 

2003 (DIRECT) 2004 (EST.) (DIRECT)

Sièges disponibles sans escale 56 928 69 889 

Variation en pourcentage S/O 22,8

Source : OAG Worldwide. 
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Sommaire des perspectives concernant le T4 2004 
Les participants à l’APM prévoient que les visites en provenance de Chine augmenteront de 11 % au 
quatrième trimestre de 2004. Les voyages collectifs augmenteraient de 12 % durant cette période et 
les voyages individuels, de 8 %. Dans l’ensemble, le marché chinois des voyages d’agrément à 
l’étranger continue de progresser rapidement, à la faveur de la solide expansion économique chinoise 
et de l’augmentation des revenus personnels. Rien n’indique du reste que ces tendances s’atténueront 
dans un avenir prévisible. Selon de récentes prévisions, la demande de voyages en avion poursuivra 
son essor en Chine durant les deux prochaines années, soit au rythme annuel de 20 % en 2004 et en 
2005. La forte augmentation de la capacité aérienne directe entre la Chine et le Canada au quatrième 
trimestre de 2004 fait suite à cette hausse de la demande. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance d’Australie, 
T4 2004 
Aperçu économique 

Le Wall Street Journal rapporte que le trésorier australien Peter Costello serait content si la croissance 
économique intérieure demeurait à 3 %, bien que les ventes au détail connaîtront sans doute une 
baisse au cours de l’exercice 2004-2005 en raison d’un fléchissement des dépenses de consommation. 
Le taux de chômage en Australie est maintenant à son plus bas niveau depuis 23 ans : 5,5 %. 

Tendances touristiques 
De récents sondages réalisés par la CCT à des salons touristiques grand public indiquent que le 
marché australien du tourisme se prépare à une forte croissance dans l’année à venir. Les résultats 
révèlent que 37 % des éventuels voyageurs d’agrément long-courriers expriment un intérêt à visiter le 
Canada dans les 12 prochains mois et 71 %, au cours des cinq prochaines années. Toujours selon les 
résultats des sondages, la plupart des voyageurs australiens recherchent des vacances dans un cadre 
naturel loin des foules, mais dans un endroit où ils peuvent découvrir la culture locale. 

Comme l’indique le bureau de la CCT en Australie, les achats de billets d’avion internationaux ont 
fortement augmenté au premier trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente. Selon 
l’Association du transport aérien international (IATA), les transactions de mars 2004 étaient en 
hausse de 58 % par rapport à l’année précédente; la valeur moyenne des transactions a toutefois 
baissé de 10 %. Le rapport signale que les problèmes ayant touché les voyages des Australiens à 
l’étranger l’an dernier ont créé une énorme demande refoulée cette année. 

Selon le Bureau australien de la statistique, les voyages des Australiens à l’étranger ont continué leur 
tendance haussière entamée après leur effondrement en mai et juin de l’an dernier. En mai 2004, le 
nombre total de voyages à l’étranger a augmenté de 51 % par rapport à mai 2003, et les voyages 
d’agrément à l’étranger, de 68 %. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs, 
Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T4 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance d’Australie

(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T4 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme. 
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Selon les participants à l’APM, les voyages d’agrément en provenance d’Australie devraient dans 
l’ensemble augmenter de 5,5 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente. Les 
voyages individuels (en hausse de 6 %) devraient continuer de surpasser les voyages collectifs (en 
hausse de 5 %) durant cette période.

Capacité du transport aérien d’Australie au Canada, OAG Worldwide 
La capacité aérienne directe au départ de l’Australie devrait augmenter de 24,2 % au quatrième 
trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente. Cette capacité supplémentaire devrait favoriser 
l’augmentation prévue pour cette période des voyages au Canada à partir d’Australie. 

Sièges disponibles sur les vols en partance d’Australie à destination du Canada 
(T4 – octobre à décembre) 

2003 (DIRECT) 2004 (EST.) (DIRECT)

Sièges disponibles sans escale 19 292 23 968 

Variation en pourcentage S/O 24,2

Source : OAG Worldwide. 

Sommaire des perspectives concernant le T4 2004 
Selon les participants à l’APM, les voyages d’agrément des Australiens au Canada devraient 
augmenter de 5,5 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport à l’année précédente. Les voyages 
individuels (en hausse de 6 %) devraient continuer de surpasser les voyages collectifs (en hausse de 
5 %) durant cette période. Les commentaires recueillis auprès des consommateurs australiens lors de 
récents salons touristiques de la CCT indiquent que ce marché pourrait se préparer à une importante 
croissance future. Plus du tiers (37 %) des éventuels voyageurs d’agrément long-courriers ont 
exprimé un intérêt à visiter le Canada dans les 12 prochains mois et presque trois quarts (71 %), au 
cours des cinq prochaines années. Dans l’ensemble, le marché australien des voyages à l’étranger 
connaît un net redressement cette année, bien aidé par la vigueur de l’économie australienne, des 
niveaux de chômage plus faibles que jamais et une demande refoulée en matière de voyages. 
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Perspectives quant aux voyages en provenance de 
Nouvelle-Zélande, T4 2004 
Aperçu économique 

Selon l’Economist Intelligence Unit, les autorités néo-zélandaises prévoient que la croissance du PIB 
réel baissera à 2,8 % pour l’exercice annuel se terminant en mars 2005, au lieu de 3,4 % pour 
l’exercice terminé en mars 2004. La migration nette s’est atténuée et l’essor du marché de l’habitation 
a perdu un peu de son élan. Cependant, les autorités reconnaissent que ces prévisions sont plutôt 
prudentes. D’après la Commission australienne du tourisme, la confiance des consommateurs a baissé 
légèrement au premier trimestre de 2004, mais les consommateurs demeurent « extrêmement 
optimistes ». 

Tendances touristiques  
Selon le Bureau de la statistique de la Nouvelle-Zélande, les voyages outre-mer des Néo-Zélandais 
ont continué de se rétablir sensiblement; ils ont affiché une importante augmentation à chaque mois 
depuis la mi-2003, lorsqu’ils s’étaient effondrés dans la foulée de l’épidémie de SRAS de l’an 
dernier. Les plus récentes données indiquent qu’il y a eu plus de 169 000 voyages à l’étranger en juin 
2004, 39 % de plus qu’en juin 2003. Les voyages d’agrément ont augmenté de 40 % et les voyages 
d’affaires, de 26 % par rapport au même mois de 2003. Le total des voyages au Canada a progressé de 
51 % en juin 2004 et de 41 % au deuxième trimestre de 2004, par rapport à l’année précédente. 

Un récent article du Travel Wire News affirme que les habitudes des voyageurs néo-zélandais 
évoluent : ils semblent de plus en plus préférer des destinations plus exotiques. Il en a découlé une 
perte de part de marché pour les destinations plus traditionnelles comme l’Amérique du Nord et 
l’Asie continentale. Depuis cinq ans, le Canada et les États-Unis ont régressé sur le marché, au profit 
des pays de l’Europe de l’Est et des îles du Pacifique. Le Moyen-Orient a également connu une forte 
augmentation des visites malgré l’instabilité politique croissante dans cette région. 

Enquête auprès des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs, 
Analyse des perspectives du marché 

Perspectives à court terme – T4 2004 
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance de Nouvelle-Zélande

(variation en pourcentage par rapport à l’année précédente – même trimestre) 
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Source : Analyse des perspectives du marché, T4 2004, Institut canadien de recherche sur le tourisme.
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Selon les participants à l’APM, les voyages d’agrément au Canada à partir de la Nouvelle-Zélande 
augmenteraient de 4,8 % au quatrième trimestre de 2004 par rapport à 2003. Les voyages d’agrément 
individuels (en hausse de 5,5 %) continueraient de surpasser les voyages d’agrément collectifs (en 
hausse de 3,5 %). 

Sommaire des perspectives concernant le T4 2004 
Selon les participants à l’APM, les voyages d’agrément en provenance de Nouvelle-Zélande devraient 
continuer d’augmenter à un rythme constant, progressant de 4,8 % au quatrième trimestre de 2004. 
Les voyages d’agrément individuels (en hausse de 5,5 %) devraient continuer de surpasser les 
voyages d’agrément collectifs (en hausse de 3,5 %). Dans l’ensemble, le marché néo-zélandais des 
voyages à l’étranger a connu une nette remontée cette année, affichant une importante augmentation à 
chaque mois depuis la mi-2003, alors qu’il s’était effondré par suite de l’épidémie de SRAS de l’an 
dernier. Les voyages au Canada ont également récupéré, ce qui justifie les perspectives optimistes 
quant à la croissance dans ce marché au dernier trimestre de cette année. 
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Annexe 1 : Prévisions concernant les voyages à 
moyen terme (ICRT) 

Depuis 1991-1992, l’Institut canadien de recherche sur le tourisme (ICRT) fait appel à des modèles 
économétriques pour prévoir les voyages internationaux en provenance et à destination du Canada. 
Les prévisions présentées dans le tableau ci-dessous ont été établies en décembre 2003. 

Prévisions touristiques (moyen terme) 

Voyages d’une nuit ou plus en provenance de certains pays à destination du Canada – Tous les types de 
voyages (milliers de voyages-personnes; variation en pourcentage par rapport à l’année précédente) 

PAYS 2003P 2004P 2005P

États-Unis
14 227 
-12,0 % 

15 191 
6,8 % 

15 903 
4,7 % 

Mexique 
141

-12,7 % 
153

8,8 % 
161

5,5 % 

Royaume-Uni 
682

-5,4 % 
723

6,0 % 
758

4,8 % 

France 
272

-12,9 % 
292

7,3 % 
309

5,8 % 

Allemane 
255

-12,7 % 
272

6,7 % 
287

5,5 % 

Italie
59

-39,4 % 
76

29,0 % 
84

10,2 % 

Suisse
81

-7,8 % 
86

5,7 % 
90

5,2 % 

Pays-Bas 
104

-3,0 % 
109

5,1 % 
115

5,0 % 

Japon 
253

-40,1 % 
315

24,4 % 
354

12,3 % 

Taïwan 
69

-33,8 % 
81

17,5 % 
93

15,0 % 

Hong Kong 
89

-24,5 % 
103

15,4 % 
113

10,0 % 

Corée du Sud 
130

-9,3 % 
142

9,7 % 
155

8,8 % 

Chine 
74

-22,4 % 
85

15,5 % 
95

11,0 % 

Asie du Sud-Est 
63

-29,6 % 
74

16,5 % 
81

10,0 % 

Australie
145

-2,8 % 
155

6,7 % 
164

6,0 % 

Source : Institut canadien de recherche sur le tourisme; Statistique Canada. 


