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Résumé

Contexte

L’ Analyse des perspectives du marché a court terme présente des scénarios quant aux résultats des
principaux marchés sources de voyages au Canada. Les perspectives du trimestre en matiére de
réservations et des renseignements sur les marchés proviennent de I’ Enquéte aupreés des fournisseurs et
des agents de voyages récepteurs, Analyse des perspectives du marché (APM). Cette enquéte a été mise
au point par I’Institut canadien de recherche sur le tourisme (ICRT), une division du Conference Board du
Canada, pour la Commission canadienne du tourisme (CCT). Pour rehausser la qualité du présent rapport,
des rapports trimestriels du personnel et des sondages auprées d’importants voyagistes réalisés par les
bureaux de la CCT a I’étranger sont intégrés a I’analyse.

11 faut noter que ce rapport portant uniquement sur le troisieme trimestre de 2005, toutes les comparaisons
de croissance d’une année a 1’autre sont établies par rapport au troisiéme trimestre de 2004.

Points saillants

Le tableau ci-dessous résume les perspectives pour les principaux marchés du Canada au troisiéme
trimestre de 2005 (par rapport au troisieme trimestre de 2004), selon les résultats de I’APM.

Perspectives a court terme pour les principaux marchés du Canada, au T3 2005
(variation en pourcentage par rapport au T3 2004)

SEGMENT DE MARCHE

PAYS : — 2 - : -
AGREMENT AGREMENT AGREMENT AFFAIRES ToTAL
VOYAGES COLLECTIFS VOYAGES INDIVIDUELS TOTAL

Canada 3,0 % 3,8 % 3,7 % 3.4 % 3,6 %
Etats-Unis 6,2 % 4,5 % 4,9 % 4,1 % 4,8 %
Mexique 9,0 % 12,0 % 10,7 % * 9,5 %
Royaume-Uni 4,0 % 9,5 % 8,2 % 5,0 % 7,5 %
France 4,0 % 8,0 % 6,3 % * 6,0 %
Allemagne 5,5 % 11,0 % 9,1 % * 8,0 %
Japon 1,0 % -1,0 % 0,5 % 3,0 % 1,0 %
Corée du Sud * * * * 4,0 %
Chine 4,5 % 9,5 % 6,0 % * 6,0 %
Australie 13,0 % 6,0 % 8,0 % * 8,0 %

* Nombre insuffisant de réponses pour assurer la confidentialité
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Marchés nord-ameéricains et sud-ameéricains

Canada

A ’approche de I’été, les perspectives quant aux voyages au Canada demeurent favorables, bien que 1’on
s’attende a ce que la croissance sur le marché intérieur soit plus modeste que les quelques derniéres
années. De solides perspectives économiques et une progression de la confiance des voyageurs, en méme
temps qu’une conjoncture géopolitique stable, font en sorte que les intentions de voyage demeurent
positives. Cependant, pour de nombreux Canadiens, ces facteurs alimentent le souhait de voyager a
Iétranger plutdt que de prendre des vacances au pays. Les prix élevés du carburant devraient aussi
entraver la croissance dans les voyages intérieurs en auto cet ¢té.

Par conséquent, les participants a I’APM prévoient que les voyages intérieurs augmenteront d’un modeste
3,6 % au troisiéme trimestre de 2005 par rapport a un an plus tot. Les voyages d’agrément devraient
augmenter de 3,7 % — soit 3,8 % pour les voyages individuels et 3 % pour les voyages collectifs. Les
voyages d’affaires connaitraient une croissance semblable, augmentant de 3.4 %.

Etats-Unis

Alors qu’aux Etats-Unis, les prévisions quant aux voyages continuent de se renforcer, atteignant leurs
plus hauts niveaux depuis 2000, il s’avere difficile de convaincre les voyageurs américains de revenir au
Canada. Maintenant que les événements géopolitiques se sont stabilisés, un nombre croissant

d’ Américains s’intéressent de nouveau aux voyages outre-mer, malgré la dépréciation du dollar
américain. En outre, la flambée des prix du carburant devrait nuire aux projets de voyages en auto des
Américains cet été, les incitant a s’en tenir a des distances plus courtes ou a réduire la durée de leur
séjour. Autre élément d’incertitude, le gouvernement américain a récemment annoncé une initiative
(Western Hemisphere Travel Initiative — WHTI) prévoyant de nouvelles exigences en matiére de
passeport qui pourraient encore faire baisser les voyages transfrontaliers.

Heureusement, les participants a I’APM prévoient une solide augmentation des voyages au Canada en
provenance des Etats-Unis cet été, soit 4,8 % au troisiéme trimestre par rapport au méme trimestre en
2004. Les voyages d’agrément progresseraient de 4,9 % grace a une poussée de 6,2 % des voyages
collectifs; les voyages individuels augmenteraient de 4,5 %. Quant aux voyages d’affaires au Canada en
provenance des Etats-Unis, ils augmenteraient de 4,1 %.

Mexique

Dans I’ensemble, les participants a 1’APM prévoient que les voyages en provenance du Mexique
augmenteront de 9,5 % au troisiéme trimestre de 2005 par rapport au méme trimestre de 2004. Les
voyages d’agrément augmenteraient de 10,7 % — soit 12 % pour les voyages individuels et 9 % pour les
voyages collectifs. Les perspectives économiques du Mexique demeurent vigoureuses et aident a soutenir
la confiance des consommateurs, ce qui renforce le marché mexicain des voyages a 1’étranger. Les
destinations sud-américaines attirent un nombre croissant de Mexicains, surtout grace a des prix
intéressants et des incitatifs plus attrayants pour les agents de voyages. Cependant, I’intérét envers les
destinations canadiennes continue aussi d’augmenter, ce qui justifie I’optimisme a 1’égard de ce marché.
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Marchés européens

Royaume-Uni

Selon les indications des voyagistes britanniques, les voyages a 1’étranger au départ du Royaume-Uni
connaitront une croissance solide plutdt que vigoureuse cet été. En général, les réservations pour les
voyages d’été ne sont qu’en légére hausse par rapport a 1’an dernier au méme moment, bien qu’une
amélioration soit prévue a 1’approche de 1’été. Il faut donc s’attendre a ce que les réservations de derniére
minute continuent de jouer un role dans les tendances au Royaume-Uni. Pour le Canada, les perspectives
du marché britannique sont plus prometteuses. Les voyagistes britanniques interviewés par la CCT
entrevoient une saine augmentation des réservations pour le troisiéme trimestre, le taux de change
favorisant la vente de voyages au Canada.

Les participants a I’APM prévoient une augmentation globale de 7,5 % des voyages au départ du
Royaume-Uni au troisiéme trimestre de 2005 par rapport au méme trimestre de 2004. Les voyages
d’agrément progresseraient dans 1’ensemble de 8,2 % — soit 9,5 % pour les voyages individuels et
sensiblement moins, 4 %, pour les voyages collectifs. Les voyages d’affaires au Canada en provenance du
Royaume-Uni augmenteraient d’un solide 5 % durant cette période.

France

Les voyagistes francais interviewés par la CCT sont trés optimistes quant aux réservations au Canada
pour le troisiéme trimestre de 2005. La vigueur relative de 1’euro a aidé a renforcer la demande de
voyages tant au Canada qu’aux Etats-Unis. Des analyses récentes indiquent que les voyageurs frangais
trouvent que leur propre pays devient un endroit de plus en plus cher comme destination de vacances, ce
qui fait augmenter 1’intérét envers les voyages internationaux.

Les participants a I’APM prévoient aussi une solide croissance du marché frangais des voyages cet été.
Les visites des Frangais au Canada devraient augmenter de 6 % au troisiéme trimestre de 2005 par rapport
a I’an dernier, grace a une progression de 8 % des voyages individuels. Les voyages collectifs d’agrément
devraient augmenter de 4 % et I’ensemble des voyages d’agrément, de 6,3 %.

Allemagne

En Allemagne, malgré les perspectives mitigées de 1’économie, la demande de voyages continue
d’augmenter. Les perspectives y sont donc tres positives pour la saison estivale des voyages. Le bureau de
la CCT en Allemagne signale une forte croissance du marché allemand des voyages long-courriers,
surtout a destination de I’Amérique du Nord. Les voyageurs allemands continuent de chercher les
meilleures affaires et recourent de plus en plus a Internet pour le faire. Heureusement, malgré la faveur
croissante des réservations en ligne, il semble que la proportion de réservations de derniére minute ait
baissé.

Les participants a I’APM prévoient que les visites des Allemands au Canada augmenteront dans
I’ensemble de 8 % au troisieme trimestre de 2005 par rapport au méme trimestre de 2004. Les voyages
d’agrément progresseront toutefois de 9,1 %. C’est le segment des voyages individuels qui devrait
enregistrer la plus forte croissance durant cette période, augmentant de 11 %; les voyages collectifs
connaitraient une croissance un peu plus modérée (5,5 %).
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Asie-Pacifique

Japon

Le marché japonais des voyages avait connu une nette remontée des visites en 2004, mais il semble que
les prévisions soient considérablement moins optimistes pour 2005. Les participants a I’APM prévoient
qu’au total, le nombre de visites des Japonais augmentera de 1 % au troisi¢éme trimestre de 2005 par
rapport a un an plus tot. Les voyages individuels d’agrément connaitraient en fait une baisse de 1 %,
compensant I’augmentation de 1 % prévue dans les voyages collectifs d’agrément. Par conséquent, les
voyages d’agrément demeureraient dans I’ensemble essentiellement stables, augmentant de 0,5 %. Seul le
segment des voyages d’affaires connaitrait une solide croissance pendant cette période : les voyages
d’affaires au Canada devraient augmenter de 3 %.

Le bureau de la CCT au Japon est un peu plus optimiste quant aux voyages des Japonais au Canada cet
été. 1l signale que les voyagistes japonais ont consenti d’importants investissements dans des brochures
proposant des voyages vers les trois principales villes portes d’entrée au Canada. Il reste toutefois des
défis a relever dans ce marché. La capacité des vols directs entre le Japon et le Canada demeure un
probléme et la forte valeur du dollar canadien continue d’influencer les prix des forfaits canadiens. En
outre, les perspectives de 1’économie japonaise ont été sombres cette année a la suite de la récession a la
fin de 2004. Heureusement, la demande globale des voyages internationaux semble avoir résisté aux
revers de I’économie et continue de justifier les prévisions d’une modeste croissance dans ce marché.

Corée du Sud

Les participants a I’APM prévoient que les voyages d’agrément en provenance de Corée du Sud
augmenteront dans I’ensemble de 4 % au troisiéme trimestre de 2005 par rapport a un an plus tot. Les
voyagistes coréens semblent étre beaucoup plus optimistes, mais une capacité aérienne insuffisante
continue de limiter le potentiel de croissance des visites au Canada en provenance de Corée. Un des
facteurs contribuant aux perspectives optimistes pour ce marché est la transition a la semaine de travail de
cinq jours, que la majorité des employeurs coréens devraient adopter d’ici juillet. Déja, les voyagistes
coréens préparent des produits touristiques pour servir le segment florissant des voyages individuels. Un
créneau de ce segment affichant énormément de potentiel est le marché des voyages voués au golf. Les
autorités douaniéres coréennes signalent que 70 000 voyageurs ont emporté leurs batons de golf avec eux
lors de voyages a I’étranger en 2004, 55 % de plus qu’en 2003. Cette année, on prévoit que ce chiffre
doublera.

Chine

Les perspectives du Canada sur le marché chinois des voyages se sont considérablement améliorées en
janvier lorsque le gouvernement chinois lui a accordé le statut de destination approuvée. La voie est ainsi
ouverte a une forte augmentation des voyages d’agrément des Chinois au Canada au cours des cinq
prochaines années, une fois que 1’accord sera conclu. Un accord aérien bilatéral a déja été établi, ce qui
permettra de tripler la capacité passagers et marchandises entre les deux pays. Pour le Canada, ces deux
événements sont d’importants jalons en vue d’exploiter tout le potentiel du marché en plein essor des
voyages en provenance de Chine. Cet été, les participants a I’APM prévoient une augmentation de 6 %
des voyages au Canada a partir de Chine par rapport au troisiéme trimestre de 2004. La croissance du
segment des voyages individuels d’agrément (9,5 %) devrait largement dépasser celle des voyages
collectifs d’agrément (4,5 %). Le bond de 45 % prévu dans la capacité des vols directs entre le Canada et
la Chine devrait suffire aux voyages entre les deux pays durant cette période.
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Australie

Selon les participants a I’APM, les voyages d’agrément des Australiens au Canada augmenteraient de 8 %
au troisieme trimestre de 2005 par rapport a I’année précédente. Les voyages collectifs d’agrément
progresseraient de 13 % et les voyages individuels, de 6 %. L’industrie australienne des voyages est
encore plus optimiste. Le nombre de voyages au Canada a enregistré une solide augmentation en 2004, et
2005 semble s’annoncer encore mieux. Un certain nombre de voyagistes australiens ont constaté que les
préférences des voyageurs évoluent vers les voyages individuels comprenant des options telles que
tourisme autonome en auto et voyages en train. Ils indiquent également que les voyageurs australiens
deviennent de plus en plus intéressés aux destinations de 1I’Est du Canada. Dans 1’ensemble, le robuste
appétit des Australiens pour les voyages internationaux devrait persister au moins deux ans, grace a
I’appréciation du dollar australien.

Statistiques sur le tourisme international - Statistique Canada

Voyages d’une nuit ou plus au Canada, janvier-février 2005

VOYAGES-PERSONNES VARIATION PAR RAPPORT A 2004 (%)

Etats-Unis 1305 938 0,2
Mexique 13187 8,0
Europe 202 087 13,6
Royaume-Uni 85 808 14,2
France 38 626 9,6
Allemagne 21 853 15,8
Pays-Bas 7613 6,8
Italie 7124 43,6
Asie 119 397 9,5
Japon 37 863 14,5
Corée du Sud 20 850 11,4
Taiwan 9 661 -6,0
Hong Kong 13 409 -1,3
Chine (continentale) 11 496 8,0
Océanie 27 370 11,4
Australie 23 880 11,2

Source : Enquéte sur les voyages internationaux, Statistique Canada.
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Introduction

L’ Analyse des perspectives du marché a court terme présente un apergu des perspectives quant a la
conjoncture économique et aux voyages dans les principaux marchés touristiques (intérieurs et
internationaux) du Canada en vue de la prochaine saison de voyages. L’objectif premier de ce rapport
consiste a aider la Commission canadienne du tourisme (CCT) et ses nombreux partenaires de 1’industrie
du tourisme a planifier plus efficacement leurs activités a court terme.

La principale source d’information sur les réservations et les renseignements sur les marchés est

I’ Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs, Analyse des perspectives du
marché (APM). Cette enquéte a été mise au point et elle est administrée par I’Institut canadien de
recherche sur le tourisme (ICRT), une division du Conference Board du Canada. Les répondants a
I’enquéte, qui proviennent d’une vaste gamme d’importants fournisseurs touristiques et agents récepteurs
au Canada et aux Etats-Unis, sont questionnés sur la situation globale de leurs réservations & court terme.
L’enquéte cherche aussi a obtenir des répondants des renseignements supplémentaires sur les facteurs de
fond qui influent sur les tendances a court terme dans leurs réservations et leurs entreprises touristiques.

Il faut noter que toutes les données recueillies pour I’APM sont confidentielles et ne sont pas présentées
dans le rapport si des réponses individuelles peuvent étre reconnues. Toute information communiquée sur
les réponses a I’APM repose sur des consensus. Il n’y a aucune mention des réponses données par des
participants individuels.

Dans ce rapport sur les perspectives a court terme de 1’industrie, les résultats de I’APM sont complétés
par les activités de cueillette de renseignements menées par les bureaux de la CCT a I’étranger. Parmi
elles figurent des rapports trimestriels sur la situation de marchés touristiques clés ainsi que des apergus
du marché fournis par d’importants voyagistes étrangers. D’autres renseignements pertinents sur les
marchés proviennent de recherches effectuées par le Conference Board du Canada et de diverses sources
d’actualités.

Commission canadienne du tourisme 7
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Apercu économique

Perspectives mondiales

L’économie mondiale continue de connaitre une solide accélération, surtout grace a une forte croissance
du produit intérieur brut (PIB) aux Etats-Unis et en Chine. Il reste des problémes au Japon et en Europe,
ou plusieurs économies sont confrontées a d’énormes cotts d’ajustement entrainés par les réformes qui se
poursuivent dans les structures des entreprises, dans les marchés financiers et dans le marché du travail.
L’économie mondiale devrait progresser de 3 % en 2005, apres avoir enregistré une croissance de presque
4 % en 2004. Pour 2006, la croissance prévue est de 3,1 %.

La remontée des prix des produits de base témoigne de la solidité de 1’économie mondiale. Ces prix
avaient baissé a la mi-2004, mais ils sont de nouveau a la hausse. Heureusement, ils n’ont pas encore
causé d’accélération dans 1’inflation a I’échelle mondiale. Comme I’inflation demeure maitrisée, les
grandes banques centrales ont maintenu les taux d’intérét a des niveaux stables et relativement bas, ce qui
encourage la croissance des dépenses de consommation dans de nombreuses grandes économies.

Alors que la Chine demeure le chef de file mondial en matiére de croissance, des économies émergentes
d’Asie, d’ Amérique latine, d’Europe de I’Est et du Moyen-Orient affichent aussi des signes de vigueur.
La croissance économique de ces régions varie actuellement entre 5 et 10 %. La déréglementation et la
libéralisation du commerce ont favorisé leurs perspectives économiques, comme 1’a fait I’essor chinois —
qui a augment¢ la demande de biens et de produits de base. Les faibles taux d’intérét ont aussi aidé a
alléger le fardeau de la dette de nombreux pays d’ Amérique latine.

Amérique du Nord

En Amérique du Nord, selon les prévisions, la croissance réelle du PIB devrait s’atténuer par rapport au
taux record de 3,4 % en 2005 et 2006. La croissance réduite de la région découle principalement de la
croissance plus faible de I’économie américaine. Aux Etats-Unis, les dépenses des consommateurs sont
depuis longtemps un des piliers de la croissance économique. Dans les deux prochaines années toutefois,
une hausse des taux d’intérét réduira le pouvoir d’achat des consommateurs et réduira les dépenses qu’ils
consacrent aux biens durables, ce qui ménera a un ralentissement de 1’économie américaine dans son
ensemble. En conséquence, la croissance de I’économie mexicaine — étroitement liée a 1’économie
américaine — commencera aussi a décélérer. Heureusement, les assises de I’économie canadienne
demeurent solides. L’économie intérieure canadienne reste saine; on y constate des gains marqués dans
les dépenses des consommateurs. La forte valeur du dollar canadien continuera d’exercer une pression
baissiére sur la croissance a court terme; cependant, ces pressions devraient s’atténuer a mesure que les
entreprises s’adaptent au nouveau contexte.

Amérique du Sud

Une croissance économique plus faible au Venezuela, en Argentine et au Brésil entraine un
ralentissement de I’activité économique dans I’ensemble de 1I’Amérique du Sud. De fait, aprés avoir
progressé de 6 % en 2004, le PIB réel de la région augmenterait d’un plus modeste 4,2 % cette année. Le
ralentissement de la croissance devrait d’ailleurs se poursuivre en 2006, alors qu’on prévoit qu’elle
s’établira a 3,8 %. La hausse de I’inflation dans certains pays sud-américains, notamment le Brésil, est la
principale cause de 1’affaiblissement économique. La forte inflation découle surtout des cours élevés du
pétrole, qui ont fait augmenter les cofits énergétiques des entreprises sud-américaines. Pour contrer
I’inflation, les banques centrales augmenteront vraisemblablement les taux d’intérét, ce qui entrainera une
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appréciation de la monnaie et un ralentissement des exportations. Le Venezuela étant le seul grand
producteur de pétrole de la région, la plupart des pays sud-américains sont confrontés a une forte hausse
des cofits d’importation de pétrole.

Europe

La croissance économique variera considérablement en Europe, principalement a cause de différences
dans les dépenses des ménages. Des pays comme 1’ Allemagne et 1’Italie ont des perspectives moins
favorables en matiére de dépenses des consommateurs en raison de rigidités du marché du travail qui
limitent I’embauche. Par conséquent, le taux de chdmage devrait demeurer relativement élevé dans ces
pays. Par contre, les pays ou le marché du travail est plus souple connaitront une plus forte création
d’emplois, des taux de chdmage moindres et, par conséquent, une hausse des dépenses des
consommateurs. Le Royaume-Uni et, dans une moindre mesure, la France et la Su¢de appartiennent a
cette catégorie. Pourtant, malgré la vigueur des dépenses des consommateurs dans certaines économies
européennes, la croissance réelle du PIB de la région ne sera guére impressionnante, n’atteignant que
1,9 % en 2005. En outre, la faible croissance en Allemagne, la plus grande économie européenne,
continuera de peser sur I’économie de toute 1I’Europe, limitant sa croissance a 2,1 % en 2006.
Heureusement, 1’inflation devrait demeurer stable, les prix a la consommation devant augmenter de moins
de 2 % en 2005 et en 2006.

Asie-Pacifique

Aprés une solide progression du PIB en 2004, I’économie de la région Asie-Pacifique devrait ralentir
cette année. La croissance économique devrait atteindre seulement 2,9 % en 2005, mais augmenter a
3,4 % en 2006. La croissance inférieure de cette année découle principalement de la détérioration de la
conjoncture au Japon, dont I’économie a subi une récession a la fin de 2004. La Corée du Sud et

1’ Australie sont d’autres pays qui connaitront une croissance moindre cette année. Heureusement,
I’économie chinoise continue de stimuler toute la région. Bien que la croissance chinoise baissera
légérement cette année, elle demeurera remarquablement forte. L’Inde reste aussi économiquement
solide, grace a la vigueur de ’activité manufacturiére et des dépenses des ménages. Les exportations
devraient continuer d’augmenter de plus de 10 % par année; les retombées économiques du tsunami ont
¢été limitées dans ce pays.

Taux de change

Comparaison des taux de change entre mars 2004 et mars 2005
Variation en pourcentage des taux de change de certains pays

DOLLAR DOLLAR LIVRE YEN WoON PESO DOLLAR
CANADIEN AMERICAIN STERLING JAPONAIS COREEN MEXICAIN AUSTRALIEN

Dollar canadien 9,2 % 4,7 % 1,5 % 5,9 % -5,5 % 10,6 % 4,5 %
Dollar américain -8,5 % - -4,2 % 7,1 % -3,0 % -13,5 % 1,3 % -4.5%
Livre sterling -4,5 % 4,4 % - -3,0 % 1,2 % -9,8 % 57 % -0,3 %
Euro -1,5 % 7,6 % 3.1% - 4,3 % -7,0 % 9,0 % 2,8%
Yen japonais -5,6 % 3.1% -1,.2% -4,2 % - -10,8 % 4,4 % -1,5%
Won coréen 5,9 % 15,6 % 10,8 % 7.5 % 12,2 % - 171 % 10,4 %
Peso mexicain -9,6 % -1,3 % -5,4 % -8,2 % -4,3 % -14,6 % - -5,7 %
Dollar australien -4.1 % 4.7 % 0,3 % 7,5 % 1,5 % -9,5 % 17,1 % -
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Perspectives quant aux voyages intérieurs
au Canada, T3 2005

Apercu économique

L’économie canadienne continue de justifier I’optimisme envers I’industrie du tourisme. Alors que la
vigueur du dollar canadien a réduit la compétitivité de nombreux exportateurs, elle rend aussi les biens
importés beaucoup plus abordables pour les consommateurs et les entreprises. Les consommateurs, qui
profitent toujours de faibles taux d’intérét en plus des bienfaits de la vigueur de leur monnaie, seront le
principal facteur de stimulation de I’économie au cours des deux prochaines années. Cependant, la forte
valeur du dollar canadien a aussi incité les entreprises a augmenter leur investissement dans les machines
et équipements, surtout dans les importants secteurs des ressources. Dans 1’ensemble, une croissance
réelle du PIB de 2,3 % est prévue en 2005, contre 2,8 % en 2004. La croissance devrait toutefois remonter
a2,8 % en 2006, lorsque 1’adaptation au dollar plus fort sera en grande partie complétée. La création
d’emplois devrait étre modérée, affichant une progression de 1,5 % et 2,1 % ces deux prochaines années.
L’inflation restera maitrisée.

Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, Analyse des perspectives du marché

Perspectives a court terme — T3 2005
Voyages intérieurs d’une nuit ou plus
(variation en pourcentage par rapport a I’année précédente — méme trimestre)

8%
6 %
4% 34% 3,6 %
i1 0N
0 % T T

Voyages collectifs Voyages individuels Voyages Voyages d'affaires Total

d'agrément

Source : Analyse des perspectives du marché, T3 2005, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

Les perspectives du marché — a la lumiere des réservations aupres des fournisseurs touristiques et agents de
voyages récepteurs canadiens — laissent entrevoir une croissance de 3,6 % de I’ensemble des réservations de
voyages intérieurs au troisiéme trimestre de 2005, par rapport a 1’année passée.

Selon les participants a I’APM, les voyages individuels d’agrément connaitraient la plus forte croissance
pendant cette période : 3,8 %, contre 3 % pour les voyages collectifs d’agrément. Par conséquent, les
voyages d’agrément augmenteraient dans 1’ensemble de 3,7 %. Quant aux voyages d’affaires, ils
progresseraient de 3,4 % pendant le méme trimestre.

Un certain nombre de participants a ’enquéte ont fait valoir que la vigueur relative du dollar canadien
devrait inciter davantage de Canadiens a voyager aux Etats-Unis et vers d’autres destinations internationales
cet été. Cette tendance pourrait nuire a la croissance des voyages intérieurs au troisiéme trimestre de 2005.
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Tendances touristiques

Selon les plus récentes prévisions concernant le tourisme du Service des perspectives industrielles
canadiennes du Conference Board du Canada, la rentabilité de I’industrie s’améliorera en 2005. Pourtant,
malgré une solide croissance de la demande touristique, surtout de la part des marchés internationaux du
Canada, une intense concurrence devrait faire obstacle aux augmentations du prix des voyages. Par
conséquent, les marges bénéficiaires devraient demeurer relativement minces. Les prix élevés du
carburant devraient nuire aux voyages en auto en provenance du Canada et des Etats-Unis cet été, ainsi
qu’aux bénéfices du secteur canadien des transports aériens.

D’aprés les bilans de 2004, le redressement de I’industrie hoteliére canadienne semble étre bien en voie.
PKF Consulting indique que la demande globale d’hébergement au Canada a augmenté de 2,3 % en
décembre 2004, retrouvant des niveaux qui n’avaient plus été atteints depuis 2000. Signe de cette solide
remontée, une série de nouveaux projets hoteliers ont été annoncés récemment, comme 1’hotel et
résidence en copropriété de luxe Ritz-Carlton de 300 millions de dollars qui sera construit au centre-ville
de Toronto. Maintenant que la demande fait enfin grimper les taux d’occupation et les recettes, les tarifs
quotidiens devraient commencer a augmenter, ce qui aiderait a renforcer la rentabilité de I’industrie.

Les tarifs des vols intérieurs au Canada ont connu une solide progression en février et mars par rapport a
I’année passée, selon les données du systéme du Plan de réglement bancaire (BSP) de 1’ Association du
transport aérien international (IATA), qui observe les ventes de billets d’avion par les agences de voyages
canadiennes. Le prix moyen d’un billet d’avion intérieur a augmenté de 11 % en février et 10 % en mars
par rapport a un an plus tot. Le prix des billets entre le Canada et les Etats-Unis ou d’autres destinations
internationales a continué de baisser.

D’apres la plus récente édition du rapport Business Travel Trends and Forecast d’ American Express
(Amex), la reprise des voyages d’affaires au Canada semble progresser régulicrement, la demande de
voyages de la part des entreprises étant en voie de retrouver ses niveaux d’avant 2001. Selon ses
prévisions, les colits des voyages d’affaires des entreprises canadiennes augmenteront dans 1’ensemble de
3 % en 2005 par rapport a 2004 par suite d’un renforcement de la demande. Amex signale que les
transactions liées aux voyages d’affaires au Canada ont augmenté considérablement depuis 2003,
surpassant maintenant les niveaux du premier semestre de 2001.

Confiance des consommateurs et intentions de voyage,
le Conference Board du Canada

Les consommateurs canadiens étaient [égérement moins optimistes en avril, ce qui a fait baisser 1’indice
de confiance du consommateur du Conference Board de 3,4 points, a 121,1; le niveau de confiance
demeure toutefois généralement positif. L’opinion des Canadiens sur leur situation financiére actuelle est
demeurée stable, mais leur optimisme envers I’emploi a baiss¢, de méme que leur disposition aux grandes
dépenses. En ce qui concerne 1’avenir, le nombre de Canadiens prévoyant que le revenu de leur ménage
augmentera au cours des six prochains mois est demeur¢ stable; la proportion des Canadiens prévoyant
qu’il diminuera a augmenté de 1 point de pourcentage par rapport au mois précédent.

Indice de confiance du consommateur (1991=100)

Indice de confiance du consommateur 124,2 121,4 124,5 121,1

Source : Le Conference Board du Canada.
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Les perspectives du marché canadien des voyages demeurent prometteuses. Pourtant, selon I’enquéte sur
les intentions de voyage réalisée par I’'ICRT en février 2005, les intentions de voyage au pays restent
modestes pour 2005 par rapport aux niveaux historiques. Sur les quelque 2 000 Canadiens interviewés,
59,1 % prévoient prendre des vacances d’été entre mai et septembre cette année. C’est 5,9 % de plus que
I’an dernier (sondage de mars 2004), mais le nombre de Canadiens prévoyant voyager a I’intérieur du
Canada n’est en hausse que de 3,4 %. L’augmentation des intentions de voyage des Canadiens aux Etats-
Unis et vers d’autres destinations internationales est supérieure : 6,5 % et 12,8 % respectivement.

Projets de vacances d’été (mai a septembre)
(Pourcentage des Canadiens qui ont répondu a ’enquéte)

Projets de vacances d’été (toutes destinations) 59,1 55,8 62,4
Canada 39,6 38,3 46,7
Etats-Unis 8,2 7.7 6,4
Autres destinations internationales 9,7 8,6 8,1
Ne sait pas / refuse de répondre 1,6 1,2 1,2

Source : Le Conference Board du Canada.

Les résultats indiquent que la confiance des voyageurs continue de progresser, a la faveur des solides
perspectives de 1I’économie canadienne et de la stabilité de la confiance des consommateurs. Ces facteurs
semblent toutefois stimuler les intentions de voyage a 1’étranger davantage qu’au pays, et en particulier
vers les destinations européennes. La valeur relativement élevée du dollar canadien continue d’influer sur
les tendances dans les voyages a I’étranger, et méme si le dollar a atteint un plateau pour le moment, on
ne prévoit pas qu’il baisse avant 2006.

Sommaire des perspectives concernant le T3 2005

A P’approche de la saison estivale, I’optimisme continue de régner dans le marché canadien, quoique la
croissance sur le marché intérieur devrait étre plus modeste que les quelques derniéres années. Les solides
perspectives économiques et les progres de la confiance des voyageurs, en mé€me temps que la stabilité
géopolitique, soutiennent les intentions de voyage; elles favorisent toutefois davantage les projets de
vacances a 1’étranger que les voyages au pays. En outre, les prix obstinément élevés du carburant
devraient limiter la croissance sur les marchés intérieur et américain des voyageurs en auto cet éte.

Cela étant, les participants a I’APM prévoient que les voyages intérieurs progresseront de 3,6 % au
troisieme trimestre 2005 par rapport a un an plus tot. Les voyages d’agrément augmenteraient au total de
3,7 % grace a une progression de 3,8 % des voyages individuels; les voyages collectifs n’augmenteraient
que de 3 %. Les voyages d’agrément connaitraient une évolution comparable : 3,4 %. Un certain nombre
de participants a I’enquéte ont indiqué prévoir que la vigueur relative du dollar canadien encourage
davantage de voyageurs a se rendre aux Etats-Unis ou outre-mer cet été.

Fait plus positif, la solide croissance de la demande touristique permettra une modeste augmentation des
prix cette année — ce qui est un élément clé en vue d’assurer la rentabilité de I’industrie, et la source de
grandes difficultés ces derniéres années. Selon les plus récentes données sur le tourisme du Service des
perspectives industrielles canadiennes du Conference Board du Canada, la demande touristique plus forte,
surtout dans les marchés internationaux du Canada, permettra une nette amélioration des bénéfices du
tourisme en 2005.
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Perspectives quant aux voyages en provenance
des Etats-Unis, T3 2005

Apercu économique

La reprise des voyages au Canada en provenance des Etats-Unis devra surmonter le fait que 1’économie
américaine ralentit. Celle-ci a enregistré une croissance de 4,2 % en 2004, mais on prévoit un plus
modeste 3,2 % en 2005 et 3,1 % en 2006. Cette année, la croissance se fonde sur les augmentations
persistantes des dépenses d’investissement et une forte augmentation des exportations. De fait, les
dépenses en machines et équipement augmenteront vraisemblablement de plus de 10 % cette année, les
entreprises américaines investissant lourdement pour garantir leur bénéfices et leur productivité dans les
années a venir. En revanche, des pressions inflationnistes se manifestent par suite de la hausse des prix du
carburant, des années de politiques monétaires et fiscales expansionnistes ainsi que, derni¢rement, une
hausse des cofts unitaires de la main-d’ceuvre; le tout devrait inciter la Réserve fédérale a continuer
d’augmenter les taux d’intérét. Ceux-ci commenceront a limiter les dépenses des consommateurs au cours
de I’année, surtout a 1’égard des biens durables, ce qui menera a une croissance générale moindre.

Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, Analyse des perspectives du marché

Perspectives a court terme — T3 2005
Voyages d’une nuit ou plus au Canada en provenance des Etats-Unis
(variation en pourcentage par rapport a I’année précédente — méme trimestre)
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Source : Analyse des perspectives du marche, T3 2005, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

Selon les participants & I’APM, les voyages en provenance des Etats-Unis devraient augmenter dans
I’ensemble de 4,8 % au troisieme trimestre de 2005 par rapport a un an plus tot. Les voyages collectifs
d’agrément progresseraient de 6,2 %, le meilleur résultat de tous les segments du marché des voyages,
contre 4,9 % pour I’ensemble des voyages d’agrément et 4,5 % pour les voyages individuels. Les voyages
d’affaires au Canada en provenance des Etats-Unis augmenteraient de 4,1 %.

Les participants a ’enquéte ont souligné que le taux de change moins favorable continue de nuire aux
réservations américaines pour le Canada en raison du prix plus élevé du produit canadien.
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Tendances touristiques

Les attitudes positives des Américains envers I’économie et leurs propres finances soutiennent la vigueur
des intentions de voyage, selon la Travel Industry Association of America (TIA). Les plus récentes
prévisions de la TIA annongaient une hausse de 1 % des voyages d’agrément et de 2 % des voyages
d’affaires au printemps 2005 (mars a avril). En fait, les voyages d’agrément devaient atteindre des
niveaux records pour cette période — non moins de 7 % de plus qu’au printemps 2003 et 10 % de plus
qu’en 2000.

L’indice trimestriel de confiance des consommateurs de la TIA a augmenté a 98,7 au premier trimestre de
2005 (le niveau de référence de 100 a été établi au premier trimestre de 2000), soit 2,5 % de mieux qu’au
trimestre précédent. Les plus fortes augmentations ont été constatées dans la disposition des
consommateurs a faire des voyages d’agrément grace a 1’amélioration de leur situation financiere et
I’augmentation de leur temps libre. La seule région des Etats-Unis & enregistrer une diminution est le
Nord-Est (-11,1 %), en raison d’une chute de 25,4 % du volet de I’indice concernant les perceptions quant
au temps disponible pour les voyages.

Le renforcement de la demande, surtout dans les voyages d’affaires, et la croissance lente de 1’offre
continuent de favoriser le rétablissement de I’industrie hoteliére américaine. L’augmentation de la
demande confére aux hotels un important pouvoir en maticre de prix, de sorte que les taux des chambres
continuent d’augmenter : au premier trimestre de 2005, les tarifs quotidiens moyens des chambres ont
augmenté de 4,2 % par rapport a la méme période un an plus tot, selon Smith Travel Research. Dans
I’ensemble, les analystes estiment que la reprise de 1’industrie en est toujours a ses débuts et prévoient
qu’elle continuera de prendre de I’élan pendant encore deux ans.

Pour I’industrie américaine des transports aériens cependant, la forte demande des voyageurs et les frais
d’exploitation réduits n’ont pas suffi a pallier I’effet des prix stratosphériques du carburant et de la
faiblesse des tarifs aériens sur sa rentabilité. Ses pertes ont donc grimpé au premier trimestre de 2005.
Certains transporteurs ont tenté de tirer parti de la demande croissante en appliquant des augmentations de
tarif, mais uniquement sur les routes ou elles ne sont pas confrontées a une forte concurrence des
transporteurs a bas prix. I s’est toutefois avéré plus efficace de contréler la capacité; par suite des efforts
en ce sens, les coefficients de remplissage ont atteint des niveaux records en mars.

Confiance des consommateurs américains et intentions de
voyage, The Conference Board Inc.

Aprés avoir atteint un sommet en janvier 2005, I’indice de confiance des consommateurs du Conference
Board Inc. a baissé constamment les trois mois suivants, s’établissant a 97,7 en avril (5,3 points de moins
qu’en mars). L’indice de la situation actuelle a baissé a 113,6 en avril, 3,4 points de moins que le mois
précédent. L’indice des attentes a pour sa part perdu 6,5 points; son niveau de 87,2 est le plus faible
depuis presque deux ans. Le Conference Board a fait remarquer que la conjoncture économique incertaine
et des perspectives mitigées ont miné la confiance des consommateurs en avril. Cependant, le fait que
I’indice de la situation actuelle demeure vigoureux témoigne d’une économie saine.

En ce qui concerne I’avenir toutefois, les consommateurs ne s’attendent pas a une amélioration de
I’économie au cours des six prochains mois. Ils étaient 9,7 % a s’attendre a une détérioration de la
conjoncture des affaires, contre 8,2 % un mois plus tot, et 17,8 % a prévoir une amélioration, contre
19,3 % un mois plus tot. Les attentes envers I’emploi et les niveaux de revenu ont aussi baissg.
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Indice de confiance du consommateur (1985=100)

e T s | o050z | a5 03| a005 04 o

Indice de confiance du consommateur 105,1 104,4 103,0 97,7
Situation actuelle 112,1 116,8 117,0 113,6
Attentes 100,4 96,1 93,7 87,2

Source : The Consumer Research Center, The Conference Board Inc. Etats-Unis.

* Préliminaire

Dans le sondage d’avril 2005 du Conference Board Inc. sur les intentions de voyage, 41,9 % des
Américains interviewés ont indiqué prévoir prendre des vacances au cours des six prochains mois,
légérement moins que dans le sondage d’avril 2004 (42,7 %). Cependant, les projets de voyage a
I’étranger ont augmenté a 9,2 % contre 8,3 % un an plus tot; les intentions de voyage au pays ont baissé a
34,7 % au lieu de 36,3 %.

Le sondage a aussi révélé que le nombre d’ Américains prévoyant prendre I’avion pour rejoindre leur
destination de vacances n’a augmenté que légerement par rapport a un an plus tot et que les projets de
voyages en auto ont baissé plus sensiblement. En 1’occurrence, 20,8 % des Américains interviewés ont
déclaré qu’ils prévoyaient faire un voyage d’agrément en auto dans les six prochains mois, 1,6 point de
pourcentage en moins que le méme mois 1’an dernier.

Intentions de voyage au cours des six prochains mois (pourcentage, désaisonnalisé)

_ OCTOBRE 2004 DECEMBRE 2004 FEVRIER 2005 AVRIL 2005 (P)*

Projets de vacances (toutes destinations) 47,8 48,5 42,9 41,9
Etats-Unis 39,7 39,4 36,5 34,7
A I'étranger 9,3 10,1 8,5 9,2

Source : The Consumer Research Center, The Conference Board Inc., FEtats-Unis.

* Préliminaire

Capacité du transport aérien des Etats-Unis au Canada,
OAG Worldwide

Comme les moyens de transport desservant une destination sont un facteur essentiel a la planification et a
la concrétisation d’un voyage, le niveau de service aérien entre les Etats-Unis et le Canada a été examiné.
A cette fin, un produit ’OAG Worldwide, OAG Max, a été utilis¢; il présente de I’information sur la
capacité des vols partout au monde. L’importance de I’accés aérien tient a ce que la croissance de
segments touristiques particuliers est liée a I’amélioration de cet acces.

Siéges disponibles sur les vols en partance des Etats-Unis a destination du Canada (T3 — juillet 4 septembre)

I 2004 (o) 2005 (e57) (o

Sieges disponibles sans escale 3911 441 3989 993
Variation en pourcentage S/O 2,0

Source : OAG Worldwide.

Commission canadienne du tourisme 17



Le nombre de siéges disponibles sur les vols directs entre les Etats-Unis et le Canada devrait augmenter
de 2 % au troisiéme trimestre de 2005 par rapport a la méme période en 2004 (selon les données
disponibles en avril 2005). Compte tenu de I’augmentation générale des voyages au départ des Etats-Unis
prévue durant ce trimestre, la capacité des vols ne devrait pas constituer un facteur contraignant durant la
période.

Sommaire des perspectives concernant le T3 2005

Alors que les attentes a I’égard des voyages au départ des Etats-Unis continuent de s’améliorer, atteignant
leurs plus hauts niveaux depuis 2000, il s’est avéré difficile de convaincre les voyageurs américains de
revenir au Canada. Maintenant que la situation géopolitique s’est stabilisée, davantage d’ Américains
renouvellent leur intérét pour les voyages outre-mer malgré la dépréciation de leur dollar. Par ailleurs,
I’escalade des prix du carburant devrait nuire a leurs projets de voyages en auto cet été, encourageant
certains voyageurs a s’en tenir a des distances plus courtes ou a réduire la durée de leur séjour.

Autre facteur d’incertitude, le gouvernement américain a récemment annoncé sa nouvelle Western
Hemisphere Travel Initiative (WHTI), prévoyant des changements a la réglementation sur les passeports
qui pourraient encore réduire les voyages transfrontaliers. Lorsqu’elle sera entiérement en vigueur le

31 décembre 2007, la WHTI exigera que tous les voyageurs se déplagant entre les Etats-Unis et le
Canada, le Mexique, les Caraibes, les Bermudes, I’ Amérique centrale et I’ Amérique du Sud soient munis
d’un passeport. La WHTI entrera en vigueur en trois étapes, mais la confusion chez les visiteurs pourrait
miner les voyages transfrontaliers dés cette année.

Heureusement, les participants a I’APM prévoient malgré tout une solide augmentation des voyages des
Américains au Canada cet été, soit 4,8 % de plus au troisieme trimestre 2005 qu’au méme trimestre de
2004. Les voyages d’agrément augmenteraient globalement de 4,9 % : 6,2 % pour les voyages collectifs
et 4,5 % pour les voyages individuels. Les voyages d’affaires au Canada en provenance des Etats-Unis
augmenteraient quant a eux de 4,1 %.
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Perspectives quant aux voyages en provenance du
Mexique, T3 2005

Apercu économique

L’économie mexicaine a poursuivi son rétablissement au début de cette année grace a la vigueur de la
demande extérieure et aux prix pétroliers élevés. La valeur des exportations de pétrole a progressé en
proportion de 1’augmentation des prix du brut, ce qui a aussi amélioré les perspectives pour les produits
dérivés des raffineries mexicaines. Pourtant, on s’attend a ce que la croissance de 1’économie mexicaine
baisse en méme temps que celle des Etats-Unis. Une croissance réelle du PIB de 3,6 % est attendue cette
année, et environ autant en 2006. L’inflation demeurera maitrisée, de sorte que les taux d’intérét ne
devraient pas augmenter de leurs niveaux actuels d’environ 8 %.

Tendances touristiques

Le bureau de la CCT au Mexique rapporte que les destinations sud-américaines continuent d’attirer un
nombre croissant de voyageurs mexicains, surtout a cause des prix attrayants et des commissions plus
favorables pour les agents de voyages. Cependant, d’aprés les résultats positifs constatés en 2004, le
Canada gagne aussi de la faveur en tant que destination de vacances désirable. Pour I’avenir, les
voyagistes mexicains entrevoient une augmentation de 11 % des ventes totales de voyages a I’étranger
cette année. Les consommateurs demeurent quelque peu incertains en raison de 1’élection présidentielle
qui aura lieu en 2006.

Le service Dow Jones International News signale que la consommation privée se renforce depuis plus de
deux ans au Mexique, grace a une offre de crédit accrue. En février 2005, les consommateurs mexicains
ont augmenté leurs dépenses de consommation de 3,8 % par rapport a un an plus tot; ¢’était le 26° mois
consécutif d’augmentation des dépenses d’une année a 1’autre, selon les plus récentes données de
I’Institut national de statistique du Mexique.

Le Mexique aura son premier transporteur aérien a bas prix en juillet 2005 : Click Mexicana. Les
propriétaires auraient choisi le nom Click parce qu’il est facile a prononcer dans toutes les langues et qu’il
évoque la faveur croissante des réservations en ligne — le principal moyen qu’utilisera Click pour vendre
ses billets. Pour le moment, Click proposera des services intérieurs a partir de sa principale plaque
tournante a Mexico. Il a affirmé que ses tarifs seraient environ 30 % inférieurs a ceux des grands
transporteurs du Mexique.

Un récent article de la revue britannique de marketing Brand Strategy indiquait que la classe moyenne
mexicaine demeure relativement petite mais qu’elle augmente rapidement grace a la progression continue
de I’économie du pays. Selon I’article, les membres de ce groupe sont attirés par les marques
prestigieuses, bien qu’ils affichent une plus grande préférence pour les marques internationales plus
nouvelles que ne le font les membres de 1’¢lite mexicaine traditionnelle. Ils recherchent des expériences
axées sur les valeurs de la famille et de I’amitié ainsi que sur la richesse spirituelle, et ils sont moins
attachés que les Mexicains des classes supérieures aux marques qui témoignent d’une aisance financiere.
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Apercu du marché

Selon les voyagistes mexicains questionnés par la CCT, les ventes de produits canadiens devraient
augmenter en moyenne de quelque 15 % au troisiéme trimestre, par rapport a I’an dernier. Les répondants
indiquent que la capacité aérienne limitée a compliqué les réservations de voyages au Canada pendant
cette période, mais les opinions divergent quant a I’effet des fluctuations du taux de change sur les ventes
de voyages.

Les voyagistes rapportent que les réservations de voyages individuels et les forfaits de groupes se vendent
particuliérement bien pour le troisiéme trimestre de 2005. Jusqu’a présent, la plupart des réservations pour
1’été visent des destinations en Ontario et au Québec (chaque province récoltant environ 35 % de toutes
les ventes au Canada) et en Colombie-Britannique (30 %).

Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, Analyse des perspectives du marché

Perspectives a court terme — T3 2005
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance du Mexique
(variation en pourcentage par rapport a I’année précédente — méme trimestre)
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Source : Analyse des perspectives du marcheé, T3 2005, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

Les voyages d’affaires ne sont pas précisés, faute d 'un nombre suffisant de réponses pour assurer leur
confidentialite.

D’apres les participants a I’APM, les voyages en provenance du Mexique augmenteraient dans 1’ensemble
de 9,5 % au troisieme trimestre de 2005 par rapport a I’année passée. Les voyages individuels
augmenteraient de 12 %, alimentant la croissance prévue de 10,7 % de I’ensemble des voyages
d’agrément. Les voyages collectifs d’agrément augmenteraient de 9 %.
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Capacité du transport aérien du Mexique au Canada,
OAG Worldwide

On prévoit que la capacité aérienne au départ du Mexique augmentera de 15,9 % au troisiéme trimestre de
2005 par rapport a la méme période en 2004. Par conséquent, il ne semble pas que la capacité aérienne
entravera 1’augmentation des voyages au Canada en provenance du Mexique durant cette période.

Siéges disponibles sur les vols en partance du Mexique a destination du Canada (T3 — juillet a septembre)

I 2008 o 2003 ) (oreen)

Siéges disponibles sans escale 71475 82 815
Variation en pourcentage S/O 15,9
Source : OAG Worldwide.

Sommaire des perspectives concernant le T3 2005

Dans I’ensemble, les participants a I’APM prévoient que les voyages d’agrément au départ du Mexique
augmenteront de 9,5 % au troisiéme trimestre de 2005 par rapport au méme trimestre de 2004. Les
voyages d’agrément augmenteraient de 10,7 %, grace a une progression de 12 % des voyages individuels
d’agrément et de 9 % des voyages collectifs. Les perspectives économiques du Mexique demeurent
positives, ce qui aide a maintenir la confiance des consommateurs et, par conséquent, a alimenter le
marché mexicain des voyages a I’étranger. Les destinations sud-américaines attirent davantage de
voyageurs mexicains, surtout grace a des prix attrayants et des incitatifs plus intéressants pour les agents
de voyages. Cependant, I’intérét envers les destinations canadiennes continue d’augmenter également, ce
qui justifie I’optimisme a 1’égard de ce marché.
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Perspectives quant aux voyages en provenance du
Royaume-Uni, T3 2005

Apercu économique

La croissance de I’économie du Royaume-Uni s’atténue. Elle devrait baisser a 2,5 % en 2005 et 2,4 % en
2006. De solides augmentations de 1’emploi et des revenus moyens assureront a la plupart des résidents
du Royaume-Uni les moyens financiers leur permettant d’acheter davantage de biens et de services. Par
contre, la faiblesse de la production manufacturiére continue de limiter la croissance générale. La vigueur
de la livre sterling par rapport tant au dollar américain qu’a 1’euro désavantage les exportateurs par
rapport a leurs principaux partenaires commerciaux — Etats-Unis, Allemagne et France — mais font le
bonheur des voyageurs britanniques. Le faible taux de chémage (bien sous les 3 %) et la hausse des prix
des maisons pourraient stimuler les pressions inflationnistes. Par conséquent, les taux d’intérét devraient
monter a 5 % cette année, prés du double des taux dans la zone euro.

Tendances touristiques

Pour I’avenir, les voyagistes britanniques prévoient une croissance certaine, quoique pas robuste, dans les
réservations pour la saison estivale de voyages en 2005. TUI UK signale qu’a la fin mars, ses réservations
¢taient en avance de 1,6 % sur les chiffres de ’an dernier a la méme époque, tout en notant avec
satisfaction que les niveaux des prix se renforcaient. Thomas Cook UK a fait état de résultats semblables,
indiquant des perspectives « solides plutdt que reluisantes » pour les voyages d’été.

Cependant, First Choice est beaucoup plus optimiste : en mars, I’entreprise a annoncé que les ventes pour
1’été 2005 étaient en hausse de 18 % par rapport au méme moment 1’an dernier, et les réservations, de

11 %. A la fin avril, les revenus anticipés pour 1’été étaient en hausse de 21 % et les réservations, de

14 %. Toujours en avril, les réservations long-courriers étaient en avance de 28 % et les ventes anticipées
de voyages long-courriers étaient en augmentation de 30 % sur I’année précédente.

Selon le rapport British Lifestyles 2005 de Mintel, le type de vacances le plus apprécié des Britanniques
est le voyage indépendant a 1’étranger. En 2004, 23 % des adultes britanniques ont fait un tel voyage;
c’est 5 % de plus qu’en 1999 et 1 % de plus qu’en 2003. Le deuxi¢me type de vacances le plus répandu
est le court congé au pays (un a trois jours); 19 % des adultes britanniques ont fait ce type de voyage en
2004. La proportion de Britanniques prenant des vacances forfaitisées dans des destinations long-
courriers a par contre baissé, de 13 % en 1999 a 6 % en 2003 comme en 2004. Quant aux courts séjours
outre-mer, c’est le segment qui a connu la plus forte croissance depuis cinq ans, a la faveur de I’offre
accrue de services de la part des transporteurs a bas prix : 4 % des Britanniques en ont fait en 1999, mais
ce pourcentage a grimpé a 7 % en 2003 et 13 % en 2004.

Le bureau de la CCT au Royaume-Uni a récemment indiqué une forte tendance a la vente de forfaits
personnalisés pour couples ou familles dans les réservations au Canada au troisiéme trimestre de 2005. 11
a aussi signalé qu’au Royaume-Uni, les réservations en ligne dominent la progression des réservations de
voyages en 2004.
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Apercu du marché

Selon les voyagistes britanniques interviewés par la CCT, les ventes de produits canadiens pour le
troisiéme trimestre de 2005 devraient connaitre une saine croissance, bien que les réponses variaient
quant au pourcentage de croissance. La capacité aérienne ne semble devoir poser aucun probléme pour les
réservations canadiennes durant cette période. Quelques répondants ont indiqué que le taux de change
stimulait les ventes.

Les voyagistes ont noté que les voyages pour couples, tant avec forfait que sans, se vendaient bien pour le
troisiéme trimestre de 2005, quoique la principale tendance des ventes était en faveur de forfaits de
vacances pour voyageurs individuels. L’Ontario devrait recevoir la plus grande part des visiteurs
britanniques durant la période (40 %), suivi de 1’ Alberta (23 %) et de la Colombie-Britannique (23 %).
Enfin, les villes et lieux de villégiature seraient le type de produits le plus prisé au troisi¢me trimestre,
devangant (dans I’ordre) le tourisme itinérant, la nature et le plein air / les sports.

Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, Analyse des perspectives du marché

Perspectives a court terme — T3 2005
Voyages d’une nuit ou plus au Canada en provenance du Royaume-Uni
(variation en pourcentage par rapport a I’année précédente — méme trimestre)
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Source : Analyse des perspectives du marché, T3 2005, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

Selon les participants a I’APM, les voyages en provenance du Royaume-Uni devraient dans I’ensemble
augmenter de 7,5 % au troisieéme trimestre de 2005 par rapport a I’année précédente. Les voyages
d’agrément augmenteraient de 8,2 % grace a une progression de 9,5 % des voyages individuels; les
voyages collectifs seraient en retrait, avec une augmentation de 4 %. Par ailleurs, il faut prévoir une
croissance de 5 % des voyages d’affaires au Canada en provenance du Royaume-Uni durant cette période.
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Capacité du transport aérien du Royaume-Uni au Canada,
OAG Worldwide

D’apres les données d’avril 2005, le nombre de si¢ges disponibles sur des vols directs entre le Royaume-
Uni et le Canada au troisi¢éme trimestre de 2005 devrait augmenter de 6,1 % par rapport a la méme
période en 2004. Compte tenu de I’augmentation des visites en provenance du Royaume-Uni durant le
trimestre estival, il semble que la capacité aérienne ne devrait guére entraver la croissance du marché
britannique durant la période.

Siéges disponibles sur les vols directs en partance du Royaume-Uni a destination du Canada
(T3 — juillet a septembre)

I 2004 o 2005 sr) omecr)

Sieges disponibles sans escale 587 785 623 715
Variation en pourcentage S/O 6,1

Source : OAG Worldwide.

Sommaire des perspectives concernant le T3 2005

Les voyagistes du Royaume-Uni laissent entrevoir une croissance certaine, quoique pas robuste du
marché britannique des voyages a 1’étranger cet été. De fagon générale, les réservations pour la saison
estivale des voyages ne sont que modérément en hausse par rapport a I’année passée a la méme période,
mais des améliorations sont prévues a I’approche de I’été. Il semble donc que les réservations de derniére
minute continuent de jouer un role dans les tendances au Royaume-Uni. Pour le Canada, les perspectives
du marché britannique sont plus favorables. Les voyagistes interviewés par la CCT prévoient une saine
augmentation des réservations au troisiéme trimestre, le taux de change stimulant les ventes de voyages
au Canada.

Les participants a I’APM prévoient que dans 1’ensemble, les voyages en provenance du Royaume-Uni
augmenteront de 7,5 % au troisiéme trimestre de 2005 par rapport au méme trimestre de 2004. Les
voyages d’agrément augmenteraient au total de 8,2 % grace a une progression de 9,5 % des voyages
individuels tandis que les voyages collectifs augmenteraient a un rythme nettement inférieur (4 %). Les
voyages d’affaires au Canada en provenance du Royaume-Uni augmenteraient d’un solide 5 % durant la
période.
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Perspectives quant aux voyages en provenance de
France, T3 2005

Apercu économique

En 2004, les dépenses des ménages ont aidé a faire progresser I’économie francaise de 2,3 % et
expliquent en partie pourquoi les voyages des Frangais a 1’étranger ont nettement augmenté. Cette année,
on prévoit que les dépenses des consommateurs connaitront une croissance plus faible — elles ont méme
baissé en février, pour la premiére fois depuis de nombreux mois — et ce facteur fera baisser la croissance
économique globale. Le chdmage demeure une importante source de préoccupation en France; le marché
du travail semble se détériorer au lieu de s’améliorer. L’économie affiche de hauts niveaux de chomage a
long terme et de chomage chez les jeunes, deux phénomeénes qu’il est extrémement difficile de régler. Par
conséquent, le taux de chdmage général a continué d’augmenter, atteignant au début de 2005 10,1 %, son
plus haut niveau depuis cing ans. De plus, il faut s’attendre a ce que les entreprises réduisent encore
I’embauche dans les prochains mois, selon de récentes enquétes sur le marché du travail. A court terme,
I’économie frangaise bénéficiera de I’assouplissement des régles de I’Union européenne sur I’importance
des déficits fiscaux. Le gouvernement ne sera donc pas tenu d’appliquer de séveres réductions
budgétaires, ce qui aidera a faire en sorte que I’économie progresse de 1,9 % en 2005 et 2,1 % en 2006.

Tendances touristiques

Le bureau de la CCT en France indique que les voyagistes frangais sont trés optimistes quant aux
perspectives des voyages au Canada en provenance de France cet été. Nombreux sont ceux qui prévoient
une forte augmentation des ventes de forfaits canadiens, tendance que le taux de change aide a alimenter.
Tourism Australia a récemment rapporté que la demande de voyages aux Etats-Unis était vive aussi, la
dépréciation du dollar américain aidant.

Le groupe Air France-KLM a annoncé d’importantes augmentations de la capacité de son réseau cet été :
4,6 % dans I’ensemble et 5,9 % sur les routes long-courriers. La capacité & destination des Etats-Unis, son
plus grand marché a I’extérieur de la France, augmentera de 10 %.

Le transporteur francais a par ailleurs confirmé qu’il sera le premier en Europe a utiliser le nouvel Airbus
A380. Trois exemplaires doivent s’ajouter a sa flotte au printemps 2007. L’appareil a deux étages peut
transporter jusqu’a 800 passagers, selon la configuration. Air France-KLM entend I’utiliser sur ses routes
de I’ Atlantique Nord sur Montréal et New York.

Le European Travel Monitor publié par IPK International indique que les Francais ont fait 3 millions de
voyages supplémentaires a 1’étranger en 2004, ce qui équivaut a un rétablissement de 10 a 12 %. Selon
I’¢tude d’IPK, les voyageurs frangais pergoivent les voyages dans leur propre pays comme devenant de
plus en plus dispendieux, ce qui aide a stimuler la demande de voyages internationaux.

Apercu du marché

Les voyagistes francais interviewés par la CCT rapportent que les ventes de produits canadiens devraient
augmenter en moyenne de 30 % pour le troisieme trimestre de 2005 par rapport au méme trimestre 1’an
dernier. Leurs opinions sont partagées au sujet de la capacité aérienne, qui a posé des problémes a certains
voyagistes.
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La plupart des voyagistes signalent que les réservations de voyages individuels, avec ou sans forfait, se
sont bien vendues pour le troisiéme trimestre de 2005. Au plan des régions, le Québec devrait continuer
de recevoir la plus grande partie des visiteurs francais (80 %), suivi de 1’ Alberta / Colombie-Britannique.
La cote de I’ Atlantique est percue comme une région ayant du potentiel sur le marché frangais. Les
produits les plus en vogue pour cette période semblent étre ceux axé€s sur la nature, suivis des voyages
urbains.

Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, Analyse des perspectives du marché

Perspectives a court terme — T3 2005
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance de France
(variation en pourcentage par rapport a I’année précédente — méme trimestre)

8,0 %

Voyages collectifs Voyages individuels Voyages d'agrément Total

Source : Analyse des perspectives du marche, T3 2005, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

Les voyages d’affaires ne sont pas précisés, faute d 'un nombre suffisant de réponses pour assurer leur
confidentialite.

Selon les participants a I’APM, les voyages en provenance de France devraient dans 1’ensemble
augmenter de 6 % au troisi¢éme trimestre de 2005 par rapport a la méme période de 1’an dernier. Les
voyages individuels progresseraient de 8 %, soutenant 1’augmentation globale de 6,3 % des voyages
d’agrément. Les voyages collectifs d’agrément n’augmenteraient que de 4 %.

Capacité du transport aérien de France au Canada,
OAG Worldwide

La capacité aérienne directe entre la France et le Canada devrait augmenter de 10,7 % au troisiéme
trimestre de 2005 par rapport au méme trimestre de 2004. Heureusement, elle ne devrait pas entraver la
progression des voyages au Canada en provenance de France durant cette période.

Siéges disponibles sur les vols directs en partance de France a destination du Canada
(T3 — juillet a septembre)

I 2004 (o) 2003 ) (oreen)

Sieges disponibles sans escale 269 199 298 055
Variation en pourcentage S/O 10,7

Source : OAG Worldwide.
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Sommaire des perspectives concernant le T3 2005

Les voyagistes francais interviewés par la CCT sont trés optimistes au sujet des réservations au Canada au
troisiéme trimestre de 2005. La vigueur relative de 1’euro a aidé a faire grimper la demande de voyages
tant au Canada qu’aux Etats-Unis. Des analyses récentes indiquent que les voyageurs frangais considérent
que leur propre pays devient une destination de vacances de plus en plus dispendieuse; cette perception
aide a alimenter I’intérét croissant envers les voyages internationaux.

Les participants a I’APM prévoient aussi une solide croissance sur le marché frangais du voyage cet été.
Les visites au Canada devraient augmenter de 6 % au troisiéme trimestre de 2005 par rapport au méme
trimestre de I’an dernier, grace a une progression de 8 % des voyages individuels. Les voyages collectifs
d’agrément augmenteraient de 4 % et I’ensemble des voyages d’agrément, de 6,3 %.
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Perspectives quant aux voyages en provenance
d’Allemagne, T3 2005

Apercu économique

Les perspectives de I’économie allemande se sont assombries; on n’attend qu’une faible croissance ces
deux prochaines années. La seule source d’optimisme demeure le secteur extérieur de 1’économie, les
exportations continuant d’augmenter. La demande intérieure allemande restera limitée par des rigidités
structurelles du marché du travail — ce qui contribuera a maintenir le taux de chdmage au-dessus de 10 %
en 2006 et empéchera un rebondissement des dépenses des consommateurs. Alors que les entreprises
allemandes ont enregistré une solide augmentation des bénéfices, elles investissent dans des pays plus
accueillants pour elles, en Europe de I’Est, en Asie et en Amérique du Nord plutét que dans 1I’économie
allemande largement considéré comme sur-réglementée. On prévoit a peine 1,2 % de croissance
économique globale en 2005 et 1,6 % en 2006.

Tendances touristiques

Le bureau de la CCT en Allemagne rapporte que les perspectives demeurent trés positives en ce qui
concerne les voyages long-courriers, surtout vers des destinations nord-américaines. REWE Touristik, un
des premiers voyagistes allemands, indique que ses réservations de 2005 vers des destinations nord-
américaines étaient 29 % plus élevées que 1’an dernier, contre 23,5 % pour I’ensemble des destinations
long-courriers. Le rapport de la CCT précise que les voyageurs allemands continuent de rechercher les
meilleurs prix et le font de plus en plus sur Internet. Les principales tendances en matiére de voyages sont
en faveur des forfaits tout compris, des vacances de santé et mieux-&tre ainsi que des escapades urbaines.

Malgré 1’augmentation des réservations en ligne, la proportion de réservations de derniére minute a connu
une diminution en Allemagne, selon le plus récent rapport de Tourism Australia sur le marché allemand.
Les réservations tardives représentent maintenant 20 % de toutes les réservations, au lieu de 30 % en
2002-2003.

FVW, une revue allemande sur les voyages, a récemment indiqué que dans 1’ensemble, le rythme de
croissance du marché allemand des voyages d’agrément semble avoir baissé cette année par rapport a la
solide croissance de 2004. Les agents de voyages demeurent toutefois optimistes pour cet été. Les deux
premiéres entreprises d’agences de voyages en Allemagne, TUI AG et Thomas Cook AG, ont toutes deux
fait état d’une nette augmentation des réservations pour 1’été 2005. A la fin mars, TUI précisait que ses
réservations en Allemagne étaient 5,4 % supérieures a celles du méme moment un an plus tot, et Thomas
Cook, 5,1 %.

L’aéroport de Francfort s’attend a une augmentation de 4,4 % du nombre total de vols passagers cet été
par rapport a I’an dernier. Les services intercontinentaux devraient progresser de 7,6 % et les services
européens, de 4,9 %. Les vols intérieurs connaitraient une légere baisse.

Apercu du marché

Selon les voyagistes allemands interviewés par la CCT, les ventes de produits canadiens devraient
progresser de 5 a 30 % au troisiéme trimestre de 2005 par rapport a un an plus tot. Ni la capacité aérienne
ni les taux de change ne semblent produire d’effet important sur les ventes de voyages au Canada durant
cette période.
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Les voyagistes signalent que les forfaits pour voyageurs individuels, couples et groupes continuent tous
de bien se vendre. La région Colombie-Britannique / Alberta reste la destination la plus prisée, devant
I’Ontario, le Québec, le Yukon, la cote de 1’ Atlantique et les Territoires du Nord-Ouest. Le Manitoba, la
Saskatchewan et la cote de 1’ Atlantique sont considérés comme des régions ayant du potentiel sur le
marché allemand. Les voyages axés sur la nature semblent étre les plus recherchés, devangant le tourisme
itinérant, le plein air / les sports, les villes / lieux de villégiature et la culture / I’histoire.

Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, Analyse des perspectives du marché

Perspectives a court terme — T3 2005
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance d’Allemagne
(variation en pourcentage par rapport a I’année précédente — méme trimestre)
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Source : Analyse des perspectives du marcheé, T3 2005, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

Les voyages d’affaires ne sont pas précisés, faute d 'un nombre suffisant de réponses pour assurer leur
confidentialite.

Selon les participants a I’APM, les voyages en provenance d’Allemagne augmenteraient dans 1’ensemble
de 8 % au troisiéme trimestre de 2005 par rapport au méme trimestre de 2004. Le segment des voyages
individuels devrait connaitre la plus forte hausse, 11 %, tandis que les voyages collectifs d’agrément
augmenteraient de 5,5 %. Par conséquent, les voyages d’agrément devraient dans I’ensemble progresser
de 9,1 %.
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Capacité du transport aérien d’Allemagne au Canada,
OAG Worldwide

Selon les plus récentes données d’OAG, la capacité aérienne directe au départ d’ Allemagne augmenterait
de 5,1 % au troisieme trimestre de 2005 par rapport au méme trimestre un an plus tét. Compte tenu de
I’augmentation prévue du nombre de visites au Canada en provenance d’Allemagne durant ce trimestre, la
capacité aérienne directe pourrait constituer une contrainte.

Siéges disponibles sur les vols directs en partance d’Allemagne a destination du Canada
(T3 — juillet & septembre)

S 2004 (oeecr) 2005 (e57) (o

Sieges disponibles sans escale 290 050 304 772
Variation en pourcentage S/O 5,1
Source : OAG Worldwide.

Sommaire des perspectives concernant le T3 2005

Malgré les perspectives mitigées de 1’économie allemande, la demande de voyages des Allemands
continue de progresser, ce qui laisse entrevoir une saison estivale trés fructueuse. Le bureau de la CCT en
Allemagne rapporte une forte croissance sur le marché des voyages long-courriers, surtout a destination
d’ Amérique du Nord. Les voyageurs allemands recherchent toujours les meilleures affaires, et le font de
plus en plus sur Internet. Heureusement, malgré la faveur croissante des réservations en ligne, il semble
que la proportion de réservations de derniére minute ait diminué.

Les participants a I’APM prévoient que les visites des Allemands au Canada augmenteront dans
I’ensemble de 8 % au troisiéme trimestre de 2005 par rapport au méme trimestre de 2004; les voyages
d’agrément augmenteraient toutefois de 9,1 %. Le segment des voyages individuels devrait enregistrer la
meilleure progression, 11 %, contre 5,5 % pour les voyages collectifs d’agrément.
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Perspectives quant aux voyages en provenance du
Japon, T3 2005

Apercu économique

L’économie japonaise connait une mauvaise période. Elle a subi une récession a la fin de 2004 lorsque le
secteur de 1I’exportation, qui était un moteur de croissance du pays depuis deux ans, s’est
considérablement affaibli. Le ralentissement de la croissance des exportations est associ¢ a I’évolution du
marché chinois. Les fabricants chinois prennent rapidement de 1’ampleur et, compte tenu de leurs
avantages au plan des cofits et de leur qualité en hausse, ils commencent a dérober des parts de marché
des fabricants japonais. En outre, la faible croissance et le yen fort ont entrainé la réapparition de la
déflation au Japon. La déflation continuera de réduire tant la consommation privée que les dépenses
d’investissement des entreprises, ce qui les empéchera de pallier la faiblesse des exportations. Selon les
prévisions, le PIB réel qui avait augmenté de 2,9 % en 2004 ne le fera que de 1,1 % en 2005 et 1,8 % en
2006.

Tendances touristiques

Au premier semestre de 2005, les voyageurs japonais devraient faire 19,8 % de voyages a 1’étranger de
plus qu’a la méme période en 2004, selon le plus récent rapport Masterindex of Travel de MasterCard
International. Parmi les voyageurs japonais interviewés, les trois premiéres raisons des voyages sont de
voir de nouveaux endroits (19 %), de changer de décor (26 %) et de visiter des lieux historiques (24 %).

Selon une enquéte de JTB Corp., un nombre record de voyageurs japonais se préparaient a voyager outre-
mer durant le congé de la « semaine en or » cette année, du 27 avril au 7 mai. Les 602 000 Japonais
devant faire un voyage a I’étranger durant cette période seraient 13,8 % plus nombreux qu’a la méme
période en 2004; ce serait le plus grand nombre depuis que JTB a commencé a faire son enquéte en 1969.
La semaine en or, qui réunit quatre jours de congé nationaux, est une des meilleures périodes pour les
voyages au Japon.

Le Japon a inauguré son troisiéme grand aéroport en février 2005, prés de Nagoya dans la région centrale
du pays. 1l s’agit de I’aéroport international Centrair de Chubu, qui dessert maintenant chaque semaine
quelque 320 vols internationaux vers 25 destinations et 700 vols intérieurs; il devrait accueillir

12 millions de passagers cette année.

Le bureau de la CCT au Japon indique que Centrair offre des correspondances faciles entre vols intérieurs
et internationaux, a un niveau qui n’avait jamais été atteint auparavant au Japon. Les voyagistes de
Nagoya prévoient une amélioration de leurs affaires en provenance des régions du Japon grace aux
meilleures correspondances. Le bureau de la CCT fait ¢galement état de perspectives prometteuses pour
les voyages au Canada en provenance du Japon cet été€. Les voyagistes japonais ont investi lourdement
dans des brochures proposant des voyages dans les trois principales villes portes d’entrée du Canada.

Tourism Australia a annoncé le lancement au Japon d’une nouvelle campagne de 8 millions de dollars
australiens (7,8 millions SCAN) visant les touristes japonais a haut rendement. L’organisation concentre
ses efforts sur le nombre croissant de voyageurs japonais qui veulent faire des voyages indépendants au
lieu d’acheter un forfait traditionnel de voyage en groupe. Ces visiteurs ont tendance a séjourner plus
longtemps, & dépenser davantage et a voyager plus loin des grands centres. De plus, au lieu de se
contenter de simples visites touristiques, les touristes japonais s’intéressent davantage a des expériences
de vacances rafraichissantes — comme des voyages axés sur la nature.
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Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, Analyse des perspectives du marché

Perspectives a court terme — T3 2005
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance du Japon
(variation en pourcentage par rapport a I’année précédente — méme trimestre)

6,0 %
4,0 % 30%
2,0%
0,0 % -
2.0% -1,0%
Voyages collectifs Voyages Voyages Voyages d'affaires Total

individuels d'agrément

Source : Analyse des perspectives du marchée, T3 2005, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

Selon les participants a I’APM, les voyages en provenance du Japon devraient connaitre une modeste
augmentation de 1 % au troisiéme trimestre de 2005 par rapport au méme trimestre en 2004. En ce qui
concerne les voyages d’agrément, ils progresseraient de seulement 0,5 % par suite d’une baisse de 1 %
des voyages individuels et d’une hausse de 1 % des voyages collectifs. Par contre, une augmentation
relativement solide de 3 % est prévue pour le segment des voyages d’affaires.

Capacité du transport aérien du Japon au Canada,
OAG Worldwide

Selon les prévisions, la capacité aérienne directe au départ du Japon baissera de 3,5 % au troisiéme
trimestre de 2005 par rapport a un an plus tot. Par conséquent, il pourrait se poser des problémes de
disponibilité de siéges qui compliqueraient encore les voyages des Japonais au Canada durant cette
période.

Siéges disponibles sur les vols directs en partance du Japon a destination du Canada
(T3 — juillet a septembre)

™ s e 2005 sr) omecr)

Sieges disponibles sans escale 152 644 147 238
Variation en pourcentage S/O -3,5

Source : OAG Worldwide.
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Sommaire des perspectives concernant le T3 2005

Aprés une nette remontée des visites en 2004, il semble que les prévisions a 1’égard du marché japonais
des voyages se soient radicalement rafraichies pour 2005. Les participants a I’APM s’attendent a ce que le
nombre total de visites des Japonais augmente de 1 % au troisieéme trimestre de 2005 par rapport a un an
plus tot. En ce qui concerne les voyages d’agrément, ils progresseraient de seulement 0,5 % par suite
d’une baisse de 1 % des voyages individuels et d’une hausse de 1 % des voyages collectifs. Seul le
segment des voyages d’affaires devrait connaitre une croissance solide durant cette période, avec une
augmentation de 3 %.
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Perspectives quant aux voyages en provenance
de Corée du Sud, T3 2005

Apercu économique

On prévoit que la croissance de I’économie sud-coréenne ralentira cette année. En particulier, les
exportations souffriraient en raison de la baisse de la croissance économique chez deux de ses principaux
partenaires commerciaux (les Etats-Unis et le Japon). La forte valeur du won sud-coréen par rapport au
dollar américain taxera aussi la croissance des exportations, ce qui limitera la production industrielle. La
demande des consommateurs demeure fragile et ne semble donc pouvoir absorber aucune production
excédentaire. De fait, comme le marché du travail sera relativement faible toute 1’année, les dépenses des
ménages ne devraient augmenter que de 1,6 % cette année, apres avoir baissé en 2004. Par conséquent, la
croissance du PIB réel du pays baisserait a 3,9 % en 2005; il remonterait 1égérement, a 4,7 %, en 2006.

Tendances touristiques

Le bureau de la CCT en Cor¢e indique qu’en juillet, la majorité des employeurs coréens devraient adopter
la semaine de travail de cinq jours, ce qui donnera vraisemblablement un grand élan au marché coréen des
voyages. Déja, les voyagistes coréens préparent davantage de produits touristiques pour combler les
besoins du segment florissant des voyages individuels. Le marché des voyages de golf est un créneau qui
affiche un grand potentiel en Corée. Selon les autorités douanicres du pays, 70 000 voyageurs ont emporté
leurs batons de golf lors de voyages a 1’étranger en 2004, 55 % de plus qu’en 2003. Cette année, on
prévoit que ce nombre doublera.

Le rapport de la CCT signale aussi que les réservations de voyages par Internet augmentent rapidement —
de 43,4 % en 2004 par rapport a 2003. De fait, les stratégies de marketing en ligne deviennent essentielles
au succes des agences de voyages coréennes. Hana Tour, le plus grand grossiste de voyages de Corée, a
vu ses réservations en ligne augmenter d’un tiers en 2004, atteignant 20 % du total de ses réservations
contre 15 % en 2003. Il y a actuellement plus de 31 millions de Sud-Coréens qui utilisent réguli¢rement
Internet.

Selon le plus récent rapport Masterindex of Travel de MasterCard International, 4,6 millions de Coréens
feront des voyages a 1’étranger pendant les six premiers mois de 2005, 12,1 % de plus qu’a la méme
période en 2004. Parmi les Coréens interviewés, les principales raisons de voyager a 1’étranger sont de
voir des peuples ou des cultures différents (raison citée par 43 % des répondants prévoyant un voyage
international), de se reposer et se détendre (41 %) et d’étudier ou de suivre des cours (19 %).

Apercu du marché

Les voyagistes interviewés par la CCT prévoient une forte augmentation des voyages au Canada au
troisieéme trimestre de cette année, les ventes devant augmenter de 45 a 50 % par rapport aux résultats de
I’an dernier. La capacité aérienne continue de poser un probléme, surtout pour les voyages entre la mi-
juillet et la fin aofit. Le taux de change est un autre probléme : il continue de rendre les forfaits plus
dispendieux.

Les voyagistes indiquent que les forfaits canadiens pour groupes et pour voyageurs individuels continuent
de bien se vendre. Parmi les destinations canadiennes, la Colombie-Britannique représente environ 40 %
des produits canadiens vendus pour I’ét¢; elle devance 1’Ontario (30 %), I’ Alberta (20 %) et le Québec
(10 %).
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Les répondants ont aussi désigné un certain nombre de nouveaux domaines pour le développement de
produits a I’intention du marché coréen. Parmi eux se trouvent des voyages urbains a Vancouver, des
forfaits en Colombie-Britannique axés sur le thermalisme ou sur le vin, des forfaits de golf de luxe en
Colombie-Britannique et en Alberta, des circuits reliant des villes de Colombie-Britannique et Seattle, des
centres de villégiature pour familles, ainsi que des circuits en train dans les montagnes Rocheuses et dans
I’Est canadien.

Enfin, les répondants & I’enquéte ont indiqué que la catégorie de produits se vendant le mieux pour 1’été
est le tourisme itinérant, qui devance la nature, les villes / lieux de villégiature, le plein air / les sports et la
culture / I’histoire.

Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, Analyse des perspectives du marché

Perspectives a court terme — T3 2005
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance de Corée du Sud
(variation en pourcentage par rapport a I’année précédente — méme trimestre)

8 %

6 %

4,0 %

4%

2%

0 %

Total

Source : Analyse des perspectives du marche, T3 2005, Institut canadien de recherche sur le tourisme.
Les voyages collectifs, les voyages individuels, le total des voyages d’agrément et les voyages d affaires ne
sont pas preécisés, faute d 'un nombre suffisant de réponses pour assurer leur confidentialité.

Selon les participants a I’APM, les voyages en provenance de Corée du Sud augmenteraient dans
I’ensemble de 4 % au troisieme trimestre de 2005 par rapport au méme trimestre de 2004.
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Capacité du transport aérien de Corée du Sud au Canada,
OAG Worldwide

Selon OAG, la capacité aérienne directe entre la Corée du Sud et le Canada devrait augmenter
légeérement, de 1,9 %, au troisieme trimestre de 2005 par rapport a un an plus tot. Les voyagistes coréens
ont indiqué qu’une capacité insuffisante continuera probablement d’entraver les voyages des Coréens au
Canada cet été.

Siéges disponibles sur les vols directs en partance de Corée du sud a destination du Canada
(T3 — juillet & septembre)

e 2004 (oeecr) 2003 ) (orecn)

Sieges disponibles sans escale 74 116 75 520
Variation en pourcentage S/O 1,9

Source : OAG Worldwide.

Sommaire des perspectives concernant le T3 2005

Les participants a I’APM prévoient que les voyages d’agrément en provenance de Corée du Sud
augmenteront globalement de 4 % au troisiéme trimestre de 2005 par rapport a un an plus t6t. Bien que
les voyagistes coréens semblent &tre beaucoup plus optimistes, une capacité aérienne insuffisante
continue de miner le potentiel d’augmentation des visites des Coréens au Canada. Un facteur justifiant
I’optimisme a 1’égard de ce marché est la semaine de travail de cing jours, que la majorité des lieux de
travail devraient adopter d’ici juillet. Déja, les voyagistes coréens préparent des produits pour le segment
florissant des voyageurs indépendants. Un créneau de ce segment affichant énormément de potentiel est le
marché des voyages voués au golf. Les autorités douaniéres coréennes signalent que 70 000 voyageurs
ont emporté leurs batons de golf avec eux lors de voyages a I’étranger en 2004, 55 % de plus qu’en 2003.
Cette année, on prévoit que ce chiffre doublera.
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Perspectives quant aux voyages en provenance de
Chine, T3 2005

Apercu économique

Les plus récentes données sur la Chine semblent indiquer que les tentatives du gouvernement d’atténuer
le rythme de la croissance connaissent des résultats partagés. Certains secteurs de 1’économie ont bien
réagi aux politiques en ce sens, mais d’autres ont continué de se développer. Les investissements
s’accélérent toujours dans le secteur des biens résidentiels, et les exportations comme les importations
augmentent toujours a des rythmes annuels approchant les 40 %. Il y a toutefois certaines indications que
la production industrielle baisse quelque peu. Le PIB réel devrait afficher une croissance de 8,2 % cette
année apres les 9,4 % de 2004. En 2006, on prévoit qu’elle baissera a 7,8 %. L’inflation reste maitrisée
(3 23,5 % en 2005-2006) et la balance commerciale, quoique toujours positive, baissera de 22 milliards
de dollars américains en 2004 a 16 milliards en 2005. C’est 1a un signe de la vigueur des importations
chinoises par suite de ’essor de la demande des consommateurs.

Tendances touristiques

En janvier 2005, la République populaire de Chine a accordé au Canada le statut de destination
approuvée. Lorsque celui-ci entrera en vigueur, les voyageurs chinois pourront facilement obtenir des
visas de sortie en vue de se rendre au Canada en voyage d’agrément. En avril 2005, le Canada et la Chine
ont signé une entente qui augmente considérablement la portée de 1’accord aérien bilatéral entre les deux
pays, permettant de tripler la capacité passagers et marchandises. Air Canada a par la suite annoncé de
vastes projets pour ses vols en Chine, a commencer par une augmentation de sa capacité passagers entre
Vancouver et Shanghai cet été. En 2006 et 2007, le transporteur prévoit ajouter des vols a Pékin,
Shanghai et Canton.

Selon les prévisions du plus récent rapport MasterIndex of Travel de MasterCard International,

17,4 millions de Chinois voyageront a 1’étranger au premier semestre de 2005, 33,6 % de plus que I’année
passée. Lors d’une enquéte a ce sujet, 89 % des voyageurs chinois interrogés ont déclaré prévoir faire au
moins un voyage international au cours des 12 prochains mois. Les voyageurs étaient les plus nombreux a
citer le repos et la détente comme principale raison de voyager (63 %), puis un changement de décor ou
de climat (58 %) et la volonté de voir des peuples ou des cultures différents (52 %).

L’aéroport international de Pékin a desservi 30 millions de passagers en 2004 et en attend 35 millions
cette année. L’installation a bénéficié d’un vaste agrandissement il y a a peine six ans, mais 1’essor
ultérieur de la demande de voyages a incité 1’administration a prévoir de nouvelles améliorations, y
compris une troisiéme aérogare qui permettra a I’aéroport de recevoir jusqu’a 60 millions de passagers
par année.

De fait, Air Transport World (ATW) a récemment rapporté que la Chine a dépassé le Japon en tant que
premier marché asiatique de voyages en avion; elle est maintenant au deuxiéme rang derriére les Etats-
Unis au chapitre du nombre de si¢ges sur les vols réguliers. ATW cite un nouveau rapport de
I’International Transport and Tourism Consultancy (ITTC) du groupe Airclaims selon lequel dans
I’ensemble, le nombre de siéges sur les vols décollant en Chine a augmenté de 22 % a 180 millions en
2004 et devrait encore progresser de 13 % en 2005. Par ailleurs, les transporteurs étrangers ont maintenant
accaparé une importante part de marché des voyages en avion a I’étranger faits par les Chinois : en 1998,
le marché se répartissait également entre transporteurs chinois et étrangers, mais en 2004, la part des
transporteurs chinois avait baissé a 46,5 %.
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Un récent article du journal USA Today affirme que les vacances de ski deviennent plus appréciées en
Chine; selon les prévisions, environ 5 millions de Chinois visiteront les centres de ski intérieurs cette
année. Fait étonnant, les vacances de ski n’existaient pas en Chine il y a a peine 10 ans; seuls les athlétes
professionnels skiaient et il n’y avait pas de centres de ski. Aujourd’hui, il s’en trouve plus de 200 au pays
pour desservir un marché florissant.

Enquéte aupreés des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, Analyse des perspectives du marché

Perspectives a court terme — T3 2005
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance de Chine
(variation en pourcentage par rapport a I’année précédente — méme trimestre)

95%

6,0 % 6,0 %

Voyages collectifs Voyages individuels Voyages d'agrément Total

Source : Analyse des perspectives du marché, T3 2005, Institut canadien de recherche sur le tourisme.
Les voyages d’affaires ne sont pas précisés, faute d 'un nombre suffisant de réponses pour assurer leur
confidentialite.

Selon les participants a I’APM, les voyages d’agrément en provenance de Chine devraient augmenter
dans I’ensemble de 6 % au troisiéme trimestre de 2005 par rapport a I’année précédente. Les voyages
individuels progresseraient de 9,5 % et les voyages collectifs, de 4,5 %.

Capacité du transport aérien de Chine au Canada,
OAG Worldwide

On prévoit que la capacité aérienne directe au départ de Chine augmentera de 45,4 % au troisiéme
trimestre de 2005 par rapport a un an plus tot. Elle devrait donc suffire a I’augmentation des visites des
Chinois au Canada durant cette période.

Siéges disponibles sur les vols directs en partance de Chine a destination du Canada (T3 — juillet a septembre)
I
Siéges disponibles sans escale 75 053 109 093

Variation en pourcentage S/O 45,4

Source : OAG Worldwide.
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Sommaire des perspectives concernant le T3 2005

Les perspectives du marché chinois se sont nettement améliorées en janvier lorsque le gouvernement
chinois a accordé au Canada le statut de destination approuvée. La voie est ainsi ouverte a une
augmentation exponentielle des voyages d’agrément au Canada en provenance de Chine lorsque le statut
entrera en vigueur. Un accord aérien bilatéral conclu peu apres permettra de tripler la capacité passagers
et marchandises entre les deux pays. Pour le Canada, ces deux événements sont d’importants jalons en
vue d’exploiter tout le potentiel du marché en plein essor des voyages en provenance de Chine. Cet été,
les participants a I’APM prévoient une augmentation de 6 % des voyages au Canada a partir de Chine par
rapport au troisiéme trimestre de 2004. La croissance du segment des voyages individuels d’agrément
(9,5 %) devrait largement dépasser celle des voyages collectifs d’agrément (4,5 %). Le bond de 45 %
prévu dans la capacité des vols directs entre le Canada et la Chine devrait suffire aux voyages entre les
deux pays durant cette période.
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Perspectives quant aux voyages en provenance
d’Australie, T3 2005

Apercu économique

A la fin de 2004, I’ Australie a terminé sa 12° année consécutive de solide croissance du PIB depuis sa
récession de 1991-1992. Dans les derniers mois, les points forts de I’économie sont passés de 1’expansion
du marché de I’habitation a la hausse de la consommation des ménages. Les approbations de nouvelles
constructions ont baissé ces récents mois, de méme que le prix des maisons. Le PIB réel devrait
augmenter de 3,1 % cette année et de 3,4 % en 2006. La principale menace pesant sur les perspectives de
I’économie australienne est le fait que le rapport entre endettement et revenu des ménages a augmenté a
des niveaux inhabituellement ¢élevés. Heureusement, une hausse des taux d’intérét qui pourrait étouffer les
dépenses des consommateurs n’est pas prévue a court terme. Au lieu, on s’attend a ce que les taux
d’intérét demeurent inchangés en 2005, voire jusqu’en 2006.

Tendances touristiques

Selon le plus récent rapport trimestriel du bureau de la CCT en Australie, un certain nombre de voyagistes
australiens indiquent que la demande demeure trés forte a I’égard des voyages au Canada. Ceux-ci ont
connu une forte augmentation en 2004, et 2005 s’annonce encore mieux. Le rapport signale que le marché
des voyages individuels augmente rapidement et que les tendances dans les réservations révélent une
progression d’options telles que tourisme autonome en auto et voyages en train. Bien que les destinations
de I’Ouest canadien demeurent prisées, les voyageurs australiens semblent de plus en plus intéressés a
I’Est du Canada et en particulier a la région de I’ Atlantique.

Tourism Australia a publié en avril ses plus récentes prévisions, selon lesquelles le nombre de voyages
des Australiens a I’étranger augmentera de 6,7 % en 2005, a 4,7 millions de départs. En 2006, il
augmenterait encore de 4 %. Les prévisions soulignent le fait que I’appréciation constante du dollar
australien aide a aiguiser I’intérét des Australiens envers les voyages internationaux.

Le plus récent rapport Masterindex of Travel de MasterCard International prévoit que les Australiens
feront 2,25 millions de voyages outre-mer au premier semestre de 2005, 12,4 % de plus qu’un an plus tot.
Selon un sondage auprées des Australiens, les principales motivations des voyages sont le repos et la
détente (pour 49 % des répondants), puis la volonté de voir de nouveaux endroits (22 %) ou de changer de
décor ou de climat (22 %).

Les Australiens ont désigné Whistler / Blackcomb comme leur centre de ski outre-mer préféré, dans un
récent sondage aupres des détenteurs de cartes en or d’ American Express réalisé par Luxury Travel
Magazine et American Express. Dans la catégorie des meilleurs pays, le Canada s’est classé sixieéme
derriére I’ Australie, I’Italie, la France, les Etats-Unis et I’ Angleterre.
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Apercu du marché

Les voyagistes australiens interviewés par la CCT prévoient que les ventes de produits canadiens
pourraient augmenter d’autant que 60 % par rapport aux résultats de I’an dernier. Les réponses au
sondage €taient partagées en ce qui concerne la disponibilité de services aériens durant cette période,
certains indiquant que le nombre de sieges disponibles a déja posé un probléme. Cependant, le taux de
change ne semble pas avoir d’effet sur les réservations.

Les voyagistes indiquent que les forfaits pour couples se vendent particuliérement bien pour le troisiéme
trimestre de 2005. On prévoit que la Colombie-Britannique recevra le plus grand pourcentage de
réservations pour cette période (45 %), suivie de I’ Alberta (35 %), de ’Ontario (11 %) et du Québec

(10 %). Diverses régions canadiennes ont été désignées comme offrant un potentiel sur le marché
australien, dont le Canada atlantique, le Yukon et le Canada central. Les répondants ont aussi indiqué que
les types de produits de voyage les plus en vogue pour cette période sont dans 1’ordre le tourisme
itinérant, la nature, les villes / lieux de villégiature, la culture / I’histoire et le plein air / les sports.

Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, Analyse des perspectives du marché

Perspectives a court terme — T3 2005
Voyages-personnes d’une nuit ou plus au Canada en provenance d’Australie
(variation en pourcentage par rapport a I’année précédente — méme trimestre)
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Source : Analyse des perspectives du marché, T3 2005, Institut canadien de recherche sur le tourisme.
Les voyages d’affaires ne sont pas précisés, faute d 'un nombre suffisant de réponses pour assurer leur
confidentialite.

Selon les participants a I’APM, les voyages d’agrément des Australiens au Canada augmenteraient de 8 %
au troisieme trimestre de 2005 par rapport a I’année précédente. Les voyages collectifs d’agrément
progresseraient de 13 % et les voyages individuels, de 6 %.
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Capacité du transport aérien d’Australie au Canada,
OAG Worldwide

D’apres les plus récentes données d’OAG (avril 2005), au troisiéme trimestre de 2005, la capacité
aérienne au départ d’ Australie demeurerait au méme niveau que I’année précédente. Compte tenu de la
forte augmentation des visites en provenance d’ Australie prévue durant cette période, il est possible que la
capacité aérienne entravera les voyages au Canada.

Siéges disponibles sur les vols avec escale en partance d’Australie a destination du Canada
(T3 — juillet & septembre)

e T a0s e 2005 s (orecn)

Sieges directs (1 escale) disponibles 19 504 19 504
Variation en pourcentage S/O 0
Source : OAG Worldwide.

Sommaire des perspectives concernant le T3 2005

Selon les participants a I’APM, les voyages d’agrément des Australiens au Canada augmenteraient de 8 %
au troisiéme trimestre de 2005 par rapport a ’année précédente. Les voyages collectifs d’agrément
progresseraient de 13 % et les voyages individuels, de 6 %. L’industrie australienne des voyages est
encore plus optimiste. Le nombre de voyages au Canada a enregistré une solide augmentation en 2004 et
2005 semble s’annoncer encore mieux. Un certain nombre de voyagistes australiens ont constaté que les
préférences des voyageurs évoluent vers les voyages individuels comprenant des options telles que
tourisme autonome en auto et voyages en train. Ils indiquent également que les voyageurs australiens
deviennent de plus en plus intéressés aux destinations de 1’Est du Canada. Dans 1’ensemble, le robuste
appétit des Australiens pour les voyages internationaux devrait persister au moins deux ans, grace a
I’appréciation du dollar australien.
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