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Résumé

Contexte

L’ Analyse des perspectives du marché a court terme présente des scénarios quant aux résultats des
principaux marchés sources de voyages au Canada. Les perspectives du trimestre en matiére de
réservations et des renseignements sur les marchés proviennent de I’ Enquéte aupreés des fournisseurs et
des agents de voyages récepteurs, Analyse des perspectives du marché (APM). Cette enquéte a été mise
au point par I’Institut canadien de recherche sur le tourisme (ICRT), une division du Conference Board du
Canada, pour la Commission canadienne du tourisme (CCT). Pour rehausser la qualité du présent rapport,
des rapports trimestriels du personnel et des sondages auprées d’importants voyagistes réalisés par les
bureaux de la CCT a I’étranger sont intégrés a I’analyse.

11 faut noter que ce rapport portant uniquement sur le quatriéme trimestre de 2005, toutes les
comparaisons de croissance d’une année a 1’autre sont établies par rapport au quatriéme trimestre
de 2004.

Points saillants

Le tableau ci-dessous résume les perspectives pour les principaux marchés du Canada au quatriéme
trimestre de 2005 (par rapport au quatrieme trimestre de 2004), selon les résultats de I’APM.

Perspectives a court terme pour les principaux marchés du Canada, au T4 2005
(variation en pourcentage par rapport au T4 2004)

PAYS : _ : _ : _
Canada 4,4 % 3,5 % 3,6 % 3.2 % 3,5%
Etats-Unis 25% 1,1 % 1,4 % 1,7 % 1,6 %
Mexique 4,0 % 8,5 % 6,6 % * 7,0 %
Royaume-Uni 2,8 % 6,8 % 5,9 % 7,0 % 6,0 %
France 3,2% 6,4 % 5,0 % * 4,8 %
Allemagne 4,5 % 7,5 % 6,4 % * 6,0 %
Japon 71 % 6,2 % 6,9 % 2,0 % 59 %
Corée du Sud * * * * 41 %
Chine 9,1 % 10,4 % 9,3 % * 9,3 %
Australie 6,8 % 7,6 % 6,8 % * 6,8 %

* Nombre insuffisant de réponses pour assurer la confidentialité
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Marchés nord-ameéricains et sud-ameéricains

Canada

Dans I’ensemble, les indicateurs des voyages justifient I’optimisme pour I’industrie canadienne du
tourisme. La demande de voyages continue d’augmenter vers des niveaux plus stables, soutenue par les
solides résultats économiques du Canada et la stabilité de la confiance des consommateurs. Par ailleurs,
bien que cette évolution ait profité aux tendances des voyages intérieurs, elle continue de stimuler encore
davantage les intentions de voyage a 1’étranger.

Les participants a I’APM prévoient que les voyages intérieurs progresseront de 3,5 % au quatrieme
trimestre de 2005 par rapport a un an plus tot. Les voyages d’agrément augmenteraient de 3,6 %, stimulés
par une poussée de 4,4 % dans les réservations de voyages collectifs d’agrément, contre 3,5 % dans le
segment des voyages individuels. Les répondants s’attendent a une croissance un peu moins marquée
dans les voyages d’affaires : 3,2 %. Certains s’inquictent des éventuelles conséquences négatives de la
hausse des prix de I’énergie, qui non seulement font augmenter le cotit des voyages, mais en outre
réduisent le revenu discrétionnaire des ménages. Jusqu’a présent cependant, il semble que la demande de
voyages ait réussi a résister a ’augmentation constante des prix des voyages.

Etats-Unis

Le redressement du marché américain des voyages continue de préoccuper 1’industrie canadienne des
voyages. Bien que la demande américaine remonte vers des niveaux records — en particulier pour les
voyages intérieurs aux Etats-Unis et les voyages outre-mer —, cela n’entraine malheureusement pas une
reprise des voyages au Canada par les Américains. L’appréciation du dollar canadien s’est stabilisée, mais
de nombreux voyageurs américains trouvent toujours le Canada moins compétitif en matiére de prix, en
raison des prix plus élevés de I’essence (et des suppléments carburant). L’effet de ces augmentations de
prix ainsi que des réticences accrues a traverser la frontiére désavantagent le Canada par rapport a
d’autres destinations de proximité (aux Etats-Unis).

Les participants a I’APM prévoient que les voyages des Américains au Canada augmenteront d’un
modeste 1,6 % au quatrieéme trimestre de 2005 par rapport a un an plus tot. Parmi les divers segments de
voyages, les voyages collectifs d’agrément continuent de dominer les prévisions pour le trimestre
d’automne (2,5 %), devant les voyages individuels (1,1 %). Dans 1’ensemble, les voyages d’agrément
devraient augmenter de 1,4 %. Les répondants signalent que le taux de change moins favorable continue
de dissuader des voyageurs américains de choisir des forfaits de vacances au Canada en raison du prix
majoré des produits. Quant aux voyages d’affaires au Canada en provenance des Etats-Unis, ils devraient
augmenter de 1,7 % au quatri¢éme trimestre de 2005 par rapport a un an plus tot.

Mexique

Globalement, les participants a I’APM prévoient que les voyages en provenance du Mexique
augmenteront de 7 % au quatrieme trimestre de 2005 par rapport a un an plus tot. Les voyages d’agrément
progresseraient de 6,6 %, soit de 8,5 % pour les voyages individuels et 4 % pour les voyages collectifs.
Selon les voyagistes interviewés par la CCT, la demande de voyages au Canada demeure élevée. De fait,
ils sont nombreux a désigner le Canada comme leur destination « numéro 1 » pour la saison estivale. A
plus long terme toutefois, les perspectives générales a 1’égard des voyages a I’étranger au départ du
Mexique sont 1égérement plus prudentes en raison du ralentissement prévu dans I’économie mexicaine et
d’incertitudes entourant 1’¢élection présidentielle de 1’an prochain.

2 Voyages intérieurs et voyages internationaux a destination du Canada
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Marchés européens

Royaume-Uni

Les attentats terroristes a la bombe survenus le 7 juillet 2005 dans le réseau de transport de Londres ont
¢été une tragédie soulignant a nouveau la vulnérabilité de 1’industrie internationale du tourisme. Un rapport
de crise produit par le Conseil mondial du tourisme et des voyages (WTTC) indique que pour I’essentiel,
la demande de voyages a 1’étranger résistera aux répercussions des attentats, mais que celles-ci
atténueront néanmoins de 2,3 % la demande de voyages tant d’agrément que d’affaires au départ du
Royaume-Uni cette année. Méme auparavant, le ralentissement économique du Royaume-Uni minait la
demande de voyages.

Malgré tout, les participants a I’APM prévoient que les voyages en provenance du Royaume-Uni
augmenteront d’un solide 6 % au quatriéme trimestre de 2005 par rapport au méme trimestre de 2004. Les
voyages d’agrément augmenteraient dans 1’ensemble de 5,9 %, soit 6,8 % pour les voyages individuels et
2,8 % pour les voyages collectifs d’agrément, qui resteraient donc en retrait.

France

Les participants a I’APM prévoient que les visites au Canada en provenance de France augmenteront de
4,8 % au quatrieme trimestre de 2005 grace a une poussée de 6,4 % des voyages individuels. Les voyages
collectifs d’agrément augmenteraient sensiblement moins (3,2 %), de sorte que 1’ensemble des voyages
d’agrément progresserait de 5 % durant la période.

Le bureau de la CCT en France signale que les voyages a I’étranger ont connu des résultats positifs cette
année grace a la vigueur relative de I’euro. Vu la solide demande de voyages, combinée a une ample
capacité aérienne entre la France et le Canada, les perspectives semblent positives pour le marché francais
cet automne. Cependant, 1’évolution de 1’économie frangaise continue d’inquiéter alors que le
gouvernement s’efforce de réduire le fort taux de chdomage au pays.

Allemagne

Selon toute évidence, la demande de voyages au Canada en provenance d’Allemagne continue
d’augmenter. Heureusement, I’enthousiasme des Allemands envers les voyages d’agrément n’a guére été
miné par la faiblesse de 1I’économie intérieure. De fait, la vigueur de 1’euro a stimulé la demande de
voyages long-courriers, en particulier vers I’Amérique du Nord. Selon le journal allemand sur les voyages
FVW, les voyages en autocar et les vacances avion-auto ont été particulierement en vogue. Les voyagistes
signalent que 1’ample capacité aérienne vers les destinations nord-américaines maintient les prix des
billets a des niveaux « acceptables » bien que les suppléments liés a la sécurité et les taxes des aéroports
causent des soucis.

Les participants a I’APM prévoient que les visites des Allemands au Canada augmenteront dans
I’ensemble de 6 % au quatriéme trimestre de 2005 par rapport & un an plus tot. Les voyages d’agrément
progresseraient de 6,4 %, le segment des voyages individuels restant plus dynamique (7,5 %) que celui
des voyages collectifs d’agrément (4,5 %).
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Asie-Pacifique

Japon

Aprés avoir enregistré une forte diminution plus t6t cette année, il semble que les prévisions quant au
marché japonais se soient redressées pour le dernier trimestre de 2005. Selon les participants a I’APM, les
visites au Canada en provenance du Japon augmenteront de 5,9 % par rapport au méme trimestre de 2004.
Les voyages collectifs d’agrément augmenteraient de 7,1 % et les voyages individuels d’agrément, de

6,2 %. Au total, les voyages d’agrément progresseraient ainsi de 6,9 %, contre 2 % pour les voyages
d’affaires.

Le bureau de la CCT au Japon signale que la demande de voyages vers des destinations long-courriers a
¢été particuliérement forte, surtout vers I’Europe et le Canada. Les voyagistes japonais sont trés optimistes
quant aux ventes de voyages au Canada a I’automne, soutenant les prévisions favorables quant aux visites
des Japonais au Canada au dernier trimestre de cette année.

Corée du Sud

Selon les participants a I’APM, les voyages en provenance de Corée du Sud augmenteront dans
I’ensemble de 4,1 % au quatrieme trimestre de 2005 par rapport a un an plus tot. Les voyagistes coréens
sont encore plus optimistes. Le probléme de la capacité aérienne insuffisante entre la Corée et le Canada,
qui posait auparavant un grand probléme sur le marché coréen des voyages, a été réglé. Air Canada,
Korean Air et Asiana Airlines ont tous ajouté récemment des si¢ges sur les routes vers I’ Amérique du
Nord. Par ailleurs, I’appréciation du won coréen a amélioré le taux de change des voyageurs coréens au
Canada. Deux facteurs supplémentaires contribuent aux perspectives trés prometteuses du marché coréen
des voyages cet automne : les perspectives favorables de I’économie coréenne et 1’adoption graduelle
d’une semaine de travail plus courte en Corée.

Chine

Les perspectives du Canada sur le marché chinois des voyages demeurent exceptionnellement
prometteuses. Cet automne par rapport au quatriéme trimestre de 2004, les participants a I’APM prévoient
une augmentation de 9,3 % des voyages au Canada en provenance de Chine. Le segment des voyages
individuels devrait continuer de progresser plus rapidement (10,4 %) que le segment des voyages
collectifs (9,1 %), ce qui semble &tre une tendance persistante dans le march¢ asiatique. La capacité
aérienne directe entre le Canada et la Chine devrait grimper de plus de 33 % au quatrieéme trimestre, ce
qui suffirait aux voyages entre les deux pays durant cette période.

Selon de récentes prévisions de I’Economist Intelligence Unit du Royaume-Uni, 28,5 millions de Chinois
feront un voyage a 1’étranger cette année; la Chine ne sera ainsi devancée que par les Etats-Unis pour ce
qui est du nombre de voyageurs a 1’étranger. L’augmentation rapide du nombre de destinations de voyage
approuvées par le gouvernement chinois est un des facteurs qui y contribuent, tout comme le nombre
croissant d’accords aériens bilatéraux avec d’autres pays. Et bien qu’a peine une fraction de la population
chinoise puisse se permettre de voyager a 1’étranger, il faut s’attendre a ce que cette proportion augmente
au fil de I’expansion économique de la Chine.

4 Voyages intérieurs et voyages internationaux a destination du Canada
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Australie

Les participants a I’APM prévoient une solide augmentation des voyages au Canada en provenance
d’Australie au quatriéme trimestre de 2005 par rapport a un an plus t6t : le nombre total de visites
augmenterait de 6,8 %; les voyages individuels, de 7,6 %; et les voyages collectifs d’agrément, de 6,8 %.
L’industrie australienne des voyages reste tres optimiste, indiquant que les ventes de forfaits de vacances
au Canada demeurent vigoureuses. En fait, certains grossistes affichent déja complet pour les voyages au
Canada cette année. Les vacances en train et les voyages d’observation de la nature ont été trés prisés, de
méme que les vacances de ski malgré 1’intense concurrence du Japon et du Colorado. La vigueur du dollar
australien et les améliorations apportées a I’acces aérien entre 1’ Australie et le Canada ont également
contribué aux perspectives trés prometteuses du marché australien.

Statistiques sur le tourisme international - Statistique Canada

Voyages d’une nuit ou plus au Canada, janvier a mai 2005

VOYAGES-PERSONNES VARIATION PAR RAPPORT A 2004 (%)

Etats-Unis 4051117 2,9
Mexique 53 583 13,4
Europe 635 094 9,9
Royaume-Uni 270 158 10,3
France 97 485 12,3
Allemagne 83 584 12,9
Pays-Bas 29 267 3,7
Italie 21 262 21,4
Asie 392 675 8,5
Japon 130 862 12,0
Corée du Sud 57 129 11,9
Taiwan 32 578 -12,1
Hong Kong 37 622 1,9
Chine (continentale) 32 525 8,0
Océanie 79 649 14,5
Australie 68 012 14,4

Source : Enquéte sur les voyages internationaux, Statistique Canada.
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Introduction

L’ Analyse des perspectives du marché a court terme présente un apergu des perspectives quant a la
conjoncture économique et aux voyages dans les principaux marchés touristiques (intérieurs et
internationaux) du Canada en vue de la prochaine saison de voyages. L’objectif premier de ce rapport
consiste a aider la Commission canadienne du tourisme (CCT) et ses nombreux partenaires de 1’industrie
du tourisme a planifier plus efficacement leurs activités a court terme.

La principale source d’information sur les réservations et les renseignements sur les marchés est

I’ Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages récepteurs, Analyse des perspectives du
marché (APM). Cette enquéte a été mise au point et elle est administrée par I’Institut canadien de
recherche sur le tourisme (ICRT), une division du Conference Board du Canada. Les répondants a
I’enquéte, qui proviennent d’une vaste gamme d’importants fournisseurs touristiques et agents récepteurs
au Canada et aux Etats-Unis, sont questionnés sur la situation globale de leurs réservations & court terme.
L’enquéte cherche aussi a obtenir des répondants des renseignements supplémentaires sur les facteurs de
fond qui influent sur les tendances a court terme dans leurs réservations et leurs entreprises touristiques.

Il faut noter que toutes les données recueillies pour I’APM sont confidentielles et ne sont pas présentées
dans le rapport si des réponses individuelles peuvent étre reconnues. Toute information communiquée sur
les réponses a I’APM repose sur des consensus. Il n’y a aucune mention des réponses données par des
participants individuels.

Dans ce rapport sur les perspectives a court terme de 1’industrie, les résultats de I’APM sont complétés
par les activités de cueillette de renseignements menées par les bureaux de la CCT a I’étranger. Parmi
elles figurent des rapports trimestriels sur la situation de marchés touristiques clés ainsi que des apergus
du marché fournis par d’importants voyagistes étrangers. D’autres renseignements pertinents sur les
marchés proviennent de recherches effectuées par le Conference Board du Canada et de diverses sources
d’actualités.

Nouvel élément - L’indice de compétitivité des prix

Un nouvel élément présenté dans ce numéro du rapport, I’indice de compétitivité des prix touristiques,
viendra désormais compléter 1’apercu économique et touristique donné dans 1’Analyse des perspectives du
marché a court terme. Le niveau des prix des produits touristiques canadiens par rapport aux prix des
principaux concurrents internationaux est un aspect important de la compétitivité globale du Canada
comme destination touristique. L’indice de compétitivité des prix est calculé en tenant compte des prix
des billets d’avion, des hotels, des repas et d’autres colits qu’assument les visiteurs au Canada, en les
comparant aux prix de destinations concurrentes.

En tant qu’élément régulier de I’ Analyse des perspectives du marché a court terme, I’indice de
compétitivité des prix servira de référence pour jauger I’évolution des prix des produits dans les marchés
principaux et la compétitivité relative du Canada, de fagon réguliére et permanente. Le présent numéro du
rapport se limite a la présentation de niveaux de référence, mais les numéros suivants permettront
d’analyser tout changement dans la compétitivité des prix du Canada.

En plus de I’indice de compétitivité des prix a I’échelle nationale, une analyse supplémentaire a été
effectuée afin de dériver des indices distincts pour quatre régions du Canada. La répartition régionale
retenue est semblable a celle couramment utilisée dans I’ Analyse des perspectives du marché a court
terme : Canada atlantique; Ontario / Québec; Manitoba / Saskatchewan et Alberta / Colombie-
Britannique.
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L’annexe 1 de ce rapport, Construction de I’indice de compétitivité des prix, contient une description de
la méthode et des sources de données utilisées pour ¢élaborer 1’indice de compétitivité des prix. A noter,
comme le présent numéro de I’Analyse des perspectives du marché a court terme est le premier présentant

I’indice, on peut prévoir que celui-ci fera 1’objet de raffinements et de travaux supplémentaires dans les
numéros suivants.
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Apercu économique

Perspectives mondiales

La croissance économique mondiale a baissé¢ par rapport au rythme de 4 % de 2004. Le produit intérieur
brut (PIB) mondial devrait progresser de presque 3 % cette année, et environ autant en 2006. La
décélération de 1’activité économique mondiale découle d’un ralentissement des exportations mondiales —
surtout dans le secteur manufacturier. Les prix pétroliers élevés ont fait baisser les dépenses des
consommateurs, ce qui a entrainé une augmentation des inventaires. Les manufacturiers ont donc di
réduire la production et I’emploi pour faire baisser les stocks excessifs.

La politique monétaire moins accommodante de certains pays a aussi nui a I’activité économique
mondiale. Diverses banques centrales, depuis le Royaume-Uni jusqu’en Australie, ont résolument
augmenté les taux d’intérét pour freiner I’essor de leurs marchés domiciliaires respectifs. Aux Etats-Unis,
on dit que les taux d’intérét a court terme continueront d’augmenter a un rythme « mesuré ». Les banques
centrales du Mexique, du Brésil et du Chili ont augment¢ les taux d’intérét pour lutter contre les effets
inflationnistes de la hausse des prix des produits de base. Méme le Japon, qui avait depuis des années une
politique monétaire laxiste, a annoncé un resserrement des conditions monétaires.

Le facteur qui maintiendra la vigueur de I’économie mondiale face aux politiques monétaires restrictives
et aux prix pétroliers élevés est le dynamisme persistant des économies américaine et chinoise. Malgré un
certain fléchissement, 1’activité économique américaine reste solide en raison de la relance dans le secteur
de I’habitation et de I’'immobilier commercial. Par ailleurs, I’économie chinoise ne semble guére vouloir
ralentir malgré les efforts des autorités gouvernementales. Les exportations poursuivent leur essor et
I’investissement étranger direct continue d’affluer.

Ameérique du Nord

Dans I’ensemble, la croissance du PIB de I’ Amérique du Nord devrait baisser a 3,4 % cette année en
raison d’un affaiblissement de la conjoncture aux Etats-Unis, au Canada et au Mexique. L’an prochain,
elle devrait encore baisser, a 3,3 %.

Les dépenses des consommateurs ont été¢ un des principaux moteurs de la croissance économique en
Amérique du Nord. Cependant, on prévoit que les taux d’intérét en hausse — par suite de craintes
d’inflation et d’un marché de 1’habitation surchauffé — les feront baisser au cours des deux années a venir,
ce qui sera le principal facteur du ralentissement de la croissance en Amérique du Nord.

Outre le ralentissement des dépenses des consommateurs, les économies du Canada, des Etats-Unis et du
Mexique sont chacune confrontées a des difficultés supplémentaires. Au Canada, la forte valeur du dollar
canadien par rapport au dollar américain a nui aux exportations et entrainé une baisse de la croissance
économique générale. En méme temps, I’économie américaine doit s’adapter aux prix pétroliers dépassant
les 50 $US le baril ainsi qu’a des taux d’imposition réels plus élevés. Enfin, les hauts taux d’inflation et
de chdmage continuent de miner I’économie mexicaine.

Commission canadienne du tourisme 9



Amérique du Sud

Les perspectives de croissance demeurent relativement favorables en Amérique du Sud, méme si la
croissance du PIB réel baissera a 4,4 % cette année. En 2006, on prévoit une croissance de 3,8 %. Cette
année, la croissance réduite est attribuable a ’activité affaiblie des plus grandes économies de la région :
Brésil, Argentine, Chili et Venezuela. Au Brésil, I’inflation en hausse a entrainé une augmentation des
taux d’intérét qui a nui a la demande intérieure. Il en va de méme en Argentine, mais la demande devrait
profiter de réductions des taxes survenues plus tot cette année. L’économie du Chili souffrira d’un
fléchissement des prix mondiaux du cuivre ainsi que des répercussions des taux d’intérét majorés sur la
production industrielle. La croissance économique réduite du Venezuela était prévue a la suite d’un gain
de 17 % en 2004. Au Venezuela, la croissance est fortement liée aux aléas des prix mondiaux du pétrole,
de sorte qu’avec des prix demeurant au-dessus de 50 $US le baril, le PIB réel devrait malgré tout
progresser d’un solide 5,5 % en 2005.

Europe

De nombreux « vieux » pays de I’Union européenne — en particulier I’ Allemagne et la France —
continuent d’étre confrontés a une faiblesse économique. Celle-ci s’explique en partie par le fait que
1I’Allemagne, la France et I’ Autriche s’inquictent de plus en plus du transfert d’emplois — dont elles disent
avoir bien besoin — vers les nouveaux membres de I’Union européenne (UE) affichant des cotits de
production plus faibles. L’ Allemagne et la France devraient enregistrer une croissance du PIB réel
inférieure a 2 % cette année. De fait, la croissance pourrait trés bien passer sous 1 % en Allemagne vu la
faiblesse de son économie intérieure. L’ Allemagne comme la France continuent de souffrir de hauts taux
de chdmage structurel et ont été incapables d’appliquer les réformes voulues du marché du travail. Par
contre, la Pologne et la République tchéque jouissent de marchés du travail plus souples (et par
conséquent de coflits de main-d’ceuvre inférieurs) et devraient progresser de plus de 4 % en 2005. Dans
I’ensemble, le PIB réel de I’Europe augmenterait d’a peine 1,8 % cette année, puis de 2 % en 2006.

Asie-Pacifique

La croissance de 1’activité économique de la région Asie-Pacifique baissera a 2,8 % cette année au lieu de
4,2 % en 2004, en partie parce que la Chine ne stimule plus autant les exportations des autres pays de la
région. Maintenant que les manufacturiers chinois commencent a fabriquer les produits qu’ils importaient
auparavant des autres pays d’Asie-Pacifique, plusieurs de ces derniers verront la croissance
stratosphérique de leurs exportations devenir chose du passé. On prévoit que cette année, la croissance
des exportations sera de seulement 3,6 % au Japon et 12 % (contre presque 30 % en 2004) en Corée. Par
ailleurs en Corée, la consommation intérieure ne se rétablit que lentement aprés deux ans de baisse, et au
Japon, la déflation amortit I’économie intérieure en limitant la croissance des dépenses des
consommateurs a 0,8 % cette année. Heureusement, I’économie chinoise reste en voie de réaliser une
nouvelle année exceptionnelle. Ses exportations augmenteront encore de 20 a 30 % en 2005 avant de
ralentir Iégeérement en 2006 en raison de la réévaluation de sa monnaie.
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Taux de change

Comparaison des taux de change entre juin 2004 et juin 2005
Variation en pourcentage des taux de change de certains pays

DOLLAR DOLLAR LIVRE YEN \'\'[o]] PESO DOLLAR
CANADIEN J| AMERICAIN | STERLING JAPONAIS COREEN MEXICAIN [ AUSTRALIEN

Dollar canadien 9,5 % 10,1 % 9,4 % 8,8 % -4,4 % 4,0 % -0,4 %
Dollar américain -8,6 % - 0,6 % -0,1 % -06% -126% -5,0 % -9,5 %
Livre sterling -9,.2 % -0,6 % - -0,6 % -12% -131% -55% -10,0%
Euro -8,6 % 0,1 % 0,6 % - -05% -126% -4,9 % -9,4 %
Yen japonais -8,1 % 0,6 % 1,2 % 0,5 % - -12,1 % -4,4 % -8,9 %
Won coréen 4,6 % 14,5 % 15,1 % 14,4 % 13,8 % - 8,7 % 3,6 %
Peso mexicain -3,8 % 5,3 % 5,9 % 52 % 4,6 % -8,0 % - 4,7 %
Dollar australien 0,9 % 10,5 % 11,1 % 14,4 % 9,8 % -3,5% 8,7 % -

Source : Pacific Exchange Rate Service.
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Perspectives quant aux voyages intérieurs
au Canada, T4 2005

Apercu économique

Grace a une poussée des dépenses des consommateurs et a la vigueur persistante de I’investissement des
entreprises, I’économie canadienne surpasse les attentes jusqu’a présent cette année. Mais la hausse des
dépenses des consommateurs et des investissements stimule également les importations tandis que les
exportations continuent de souffrir de la forte valeur de la monnaie canadienne. Ainsi, méme si [’on
prévoit que la demande intérieure progressera d’un remarquable 3,8 % en 2005, I’augmentation des
importations (y compris en matiére de tourisme) et 1’affaiblissement des exportations feront baisser la
croissance du PIB réel a 2,5 % en 2005. Heureusement, une augmentation plus marquée des salaires
aidera a faire grimper les revenus d’ici la fin de cette année et en 2006. En outre, un allégement fiscal
fédéral (et provincial dans certains cas) aidera a augmenter les revenus disponibles a court terme.
Cependant, les taux d’intérét plus élevés prévus I’an prochain limiteront la demande intérieure et
I’augmentation des dépenses des consommateurs. La valeur du dollar canadien devrait se stabiliser, ce qui
aidera le secteur des entreprises a terminer son adaptation a son cours €levé. Dé&s lors, la croissance des
exportations devrait reprendre, participant a la croissance économique générale en 2006.

Enquéte aupreés des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, Analyse des perspectives du marché

Perspectives a court terme — T4 2005
Voyages intérieurs d’une nuit ou plus
(variation en pourcentage par rapport a I’année précédente — méme trimestre)

8 %
6 %
44 %
4% 35% 3,6 % 300 35%
- -El:l l . .
0 % - T T T
Voyages collectifs Voyages individuels Voyages Voyages d'affaires Total

d'agrément

Source : Analyse des perspectives du marche, T4 2005, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

Les perspectives du marché — a la lumiére des réservations aupres des fournisseurs touristiques et agents
de voyages récepteurs canadiens — laissent entrevoir une croissance de 3,5 % de ’ensemble des
réservations de voyages intérieurs au quatriéme trimestre de 2005, par rapport a I’année précédente.

Selon les participants a I’APM, les voyages collectifs d’agrément connaitront la plus forte croissance
pendant cette période : 4,4 %, contre 3,5 % pour les voyages individuels d’agrément. Par conséquent, les
voyages d’agrément augmenteraient dans 1’ensemble de 3,6 %. Quant aux voyages d’affaires, ils
progresseraient de 3,2 % pendant le méme trimestre.
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En ce qui concerne les voyages intérieurs selon la région, les participants a I’APM prévoient que les
voyages augmenteront de 4,5 % en Alberta / Colombie-Britannique, de 3,5 % en Ontario / Québec, de
2,8 % en Manitoba / Saskatchewan et de 2,5 % au Canada atlantique.

Un certain nombre de participants a 1’enquéte ont fait valoir que la vigueur relative du dollar canadien
devrait continuer de favoriser les voyages a I’étranger, ce qui limiterait I’augmentation des voyages
intérieurs. Certains s’inquiétent aussi des éventuelles conséquences négatives de la hausse des cotits de
I’énergie, les consommateurs étant confrontés a des suppléments carburant et a des prix majorés de
I’essence.

Tendances touristiques

Selon un récent sondage réalisé par 1’entreprise de recherche marketing canadienne Pollara, les voyageurs
canadiens se préoccupent moins des hauts prix de ’essence qu’ils ne le faisaient il y a un an. Ces
préoccupations sont passées de la premiere place dans le sondage de 1’an dernier au second rang cette
année, ayant été évoquées comme préoccupation principale par 32 % des répondants. Les finances
personnelles sont le premier facteur pris en compte dans les projets de voyage; elles ont été mentionnées
par 46 % des répondants.

Les entreprises canadiennes semblent contrdler rigoureusement les dépenses de voyage. Elles continuent
de rechercher I’option au prix le plus bas lorsqu’elles achétent des voyages, selon un récent sondage de la
Financiére Banque Nationale et 1’ Association of Corporate Travel Executives (ACTE) sur les voyages
d’affaires en avion. Les organisations interviewées ont été les plus nombreuses a affirmer soit avoir
maintenu les mémes restrictions envers les voyages (40 %), soit en avoir ajouté (23 %), et ce, malgré une
augmentation de leurs bénéfices depuis deux ans. En outre, le tarif le plus bas a été cité de loin le plus
souvent comme critére le plus important dans le choix d’un vol, le deuxiéme critére étant 1’aspect pratique
de I’horaire et du service. En 2005, les budgets de voyage des entreprises canadiennes devraient
augmenter en moyenne de 2,5 % bien que de nombreux répondants aient indiqué prévoir que leur budget
demeure au méme niveau qu’en 2004.

Depuis la disparition du transporteur a bas prix Jetsgo, la pression concurrentielle s’est atténuée dans
I’industrie canadienne des transports aériens. Les tarifs ont ainsi augmenté a des niveaux plus réalistes, ce
qui a amélioré le rendement financier des transporteurs canadiens. De fait, une récente étude d’UBS
Securities Canada a révélé que dans les cinq premiers mois de 1’année, le tarif intérieur moyen a
augmenté de 42 % par rapport aux niveaux planchers de janvier, lorsque Jetsgo avait lancé une guerre des
prix.

Les perspectives de I’industrie hoteliére canadienne sont relativement favorables, les recettes et les tarifs
quotidiens moyens des chambres paraissant devoir continuer de se renforcer. La récente Enquéte sur les
perspectives du monde des affaires pour le secteur de I’hébergement des voyageurs de Statistique Canada
arévélé que la conjoncture économique est la plus grande préoccupation des fournisseurs d’hébergement
(citée par 32 % des répondants), suivie de 1’offre excédentaire de chambres (25 %) et la pénurie de main-
d’ceuvre qualifiée (21 %). Cependant, prés d’un tiers des répondants étaient trés optimistes quant a la
conjoncture économique, indiquant n’étre confrontés a aucune difficulté pour le moment.
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Confiance des consommateurs et intentions de voyage,
le Conference Board du Canada

Les consommateurs canadiens demeurent relativement optimistes, selon le plus récent indice de confiance
des consommateurs du Conference Board du Canada. En juin, celui-ci s’est stabilisé a 122.9, soit

0,3 point de plus que le mois précédent. Les opinions des Canadiens sur leur situation financicre actuelle
se sont améliorées, ce qui a aiguisé leur appétit pour les gros achats, par exemple de voitures ou de
maisons. Pour I’avenir toutefois, les Canadiens sont moins optimistes envers les finances de leur ménage.
L’indice réveéle une augmentation du nombre de répondants s’attendant a ce que leur situation se détériore
au cours des six prochains mois, par suite surtout d’une dégradation des attentes envers les perspectives
d’emploi.

Indice de confiance du consommateur (1991=100)

Indice de confiance du consommateur 124,5 1211 122,6 122,9

Source : Le Conference Board du Canada.

Les perspectives demeurent stables quant aux voyages au Canada, bien que I’augmentation de la demande
de voyages a 1’étranger surpasse celle des intentions de voyage au pays, selon 1’enquéte sur les intentions
de voyage réalisée en juillet 2005 par I’Institut canadien de recherche sur le tourisme (ICRT). Sur les
quelque 2 000 Canadiens interviewés, 44,7 % prévoient prendre des vacances d’hiver entre novembre
2005 et avril 2006. C’est 1a 3,3 points de pourcentage de moins que dans le sondage de juin 2004, par
suite surtout d’une baisse de 4 points des projets de voyage au pays. Les intentions de voyage aux Etats-
Unis et vers d’autres destinations internationales des Canadiens demeurent trés prés des niveaux de
I’année passée.

Projets de vacances d’hiver (novembre 2005 a avril 2006)
(Pourcentage des Canadiens qui ont répondu a ’enquéte)

Projets de vacances d’hiver (toutes destinations) 447 48,0 42,0
Canada 16,6 20,6 16,4
Etats-Unis 10,2 9,6 10,1
Autres destinations internationales 16,9 16,9 14,3
Ne sait pas / refuse de répondre 1,0 0,9 1,2

Source : Le Conference Board du Canada.

Les résultats indiquent que la demande de voyages demeure constante malgré la diminution des intentions
de voyage au pays. Il y a un an, le tourisme canadien se relevait des effets de 1’épidémie du syndrome
respiratoire aigu sévere (SRAS) en 2003. La reprise a produit une forte augmentation des intentions de
voyage au pays en 2004. Dans 1’enquéte de juin 2005, les projets de vacances d’hiver sont revenus a des
niveaux plus stables. Globalement, la confiance des voyageurs est demeurée solide, grace aux bons
résultats de 1I’économie canadienne et a la solide confiance des consommateurs.
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Sommaire des perspectives concernant le T4 2005

De fagon générale, les indicateurs du tourisme justifient I’optimisme pour I’industrie canadienne du
tourisme. La demande de voyages continue de se diriger vers des niveaux plus stables, soutenue par la
vigueur de 1’économie canadienne et de la confiance des consommateurs. Bien que cette tendance ait
profité aux voyages intérieurs, elle continue de stimuler encore davantage les intentions de voyage a
1’étranger.

Les participants a I’APM prévoient que les voyages intérieurs augmenteront de 3,5 % au quatriéme
trimestre de 2005 par rapport a un an plus tot. Les voyages d’agrément progresseraient de 3,6 %, soit

4,4 % pour les voyages collectifs et 3,5 % pour les voyages individuels. Les répondants prévoient une
croissance un peu moindre pour les voyages d’affaires, qui seraient en hausse de 3,2 % au quatriéme
trimestre de 2005. Un certain nombre d’entre eux ont indiqué s’attendre a ce que la vigueur relative du
dollar canadien continue de stimuler les voyages a I’étranger cet automne. Certains s’inquictent aussi des
conséquences négatives éventuelles de la hausse des prix de I’énergie, qui non seulement font augmenter
les cofits des voyages, mais en outre réduisent les revenus discrétionnaires des ménages.

Cependant, il semble que jusqu’a présent, la demande ait réussi a résister a ’augmentation constante des
prix des voyages. De fait, la flambée des tarifs aériens intérieurs consécutive a la disparition de Jetsgo
semble n’avoir eu que peu d’effet sur I’augmentation de la demande de voyages en avion au Canada.
L’industrie hoteliére profite aussi de tendances favorables : elle continue de progresser aux plans tant des
tarifs quotidiens que de la rentabilité générale.
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Perspectives quant aux voyages en provenance
des Etats-Unis, T4 2005

Apercu économique

La combinaison de prix plus élevé pour I’énergie et du déclin des stimulants fiscaux a entrainé une
croissance diminuée de 1’économie des Etats-Unis. On prévoit que le PIB réel augmentera de 3,5 % cette
année, contre 4,4 % en 2004. La croissance économique baisserait encore I’an prochain, a 3,2 %.
L’économie continue de s’adapter a des prix pétroliers dépassant les 50 $US et a des taux d’imposition
réels plus élevés. Parmi les facteurs qui permettront a 1’économie de s’y adapter tout en maintenant une
croissance supérieure a 3 % figurent une solide progression des dépenses des consommateurs, une forte
demande a I’exportation et une augmentation de plus de 10 % des investissements dans les machines et
I’équipement. En fait, grace a de faibles taux d’intérét, les perspectives sont trés favorables pour les
dépenses des consommateurs, qui devraient connaitre une croissance réelle de 3,7 % cette année et de
3,2 % en 2006. Des gains constants dans 1’emploi et le revenu réel disponible aideront a stimuler les
dépenses des consommateurs. En 2006 cependant, des taux d’intérét plus élevés entraineront un
ralentissement général des dépenses des consommateurs et de la croissance économique.

Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, Analyse des perspectives du marché

Perspectives a court terme — T4 2005
Voyages d’une nuit ou plus au Canada en provenance des Etats-Unis
(variation en pourcentage par rapport a I’année précédente — méme trimestre)

8 %
6 %
4%
25%
149 1,7% 1,6 %
Voyages collectifs Voyages individuels Voyages Voyages d'affaires Total
d'agrément

Source : Analyse des perspectives du marche, T4 2005, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

Selon les participants a I’APM, les voyages en provenance des Etats-Unis augmenteront dans 1’ensemble
d’un modeste 1,6 % au quatriéme trimestre de 2005 par rapport & un an plus tot. Les voyages collectifs
d’agrément progresseraient de 2,5 %, ce qui resterait le meilleur résultat de tous les segments du marché
des voyages. Les voyages d’agrément augmenteraient globalement de 1,4 %. Les voyages individuels
accuseraient un retard, a 1,1 % durant cette période. Les voyages d’affaires au Canada en provenance des
Etats-Unis augmenteraient de 1,7 % au quatriéme trimestre de 2005 par rapport a un an plus tot.
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En ce qui concerne les destinations régionales des visiteurs américains au quatriéme trimestre de 2005, les
participants au sondage s’attendent a ce que la région Ontario / Québec connaisse la plus forte
augmentation (2,2 %), devant I’ Alberta / Colombie-Britannique (1,8 %) et le Manitoba / Saskatchewan

(1 %). Le Canada atlantique (en hausse de 0,8 %) demeurerait pratiquement au méme niveau qu’au
quatrieéme trimestre de 2004.

Comme lors de sondages précédents, les répondants ont signalé que le taux de change moins favorable
continue de dissuader les voyageurs américains de choisir des forfaits de vacances au Canada en raison de
prix plus élevés.

Tendances touristiques

Selon la Travel Industry Association of America (TIA), la hausse des prix de I’essence ne devrait pas
faire baisser les voyages estivaux d’agrément aux Etats-Unis. Les prévisions de la TIA pour 1’été (juin a
aott) indiquent que le nombre de voyages d’agrément atteindra un niveau record, surpassant de 2,3 %
celui de 1’été 2004. La TIA précise que si la montée des colits des voyages, y compris des prix de
I’essence, n’a pas réduit le nombre de voyages, les voyageurs américains recherchent les bonnes affaires
et les moyens d’économiser pendant leurs voyages. Les colts plus élevés devraient entrainer une
réduction des dépenses moyennes par voyage (baisse de 7 %) et de la durée moyenne des voyages (de
7,6 jours a 7 jours) cet été.

Un nouveau rapport de la TIA sur la planification des voyages d’agrément révéle que le prix n’est pas
toujours le premier facteur dans les décisions des Américains en matiére de voyages d’agrément. Selon
1’étude, le voyageur d’agrément choisit d’abord sa destination, puis décide de la durée du voyage et enfin
fixe un budget. Cela suppose que les destinations et les fournisseurs de voyages ont avantage a capter
I’intérét du voyageur avant que le prix soit mentionné. Au moment de choisir une destination de voyage
d’agrément, les voyageurs américains se préoccupent surtout de se sentir en sécurité (d’apres 46 % des
répondants), des activités possibles puis de la proximité d’amis ou parents. Cependant, au moment de
choisir un hébergement, le prix devient plus important; il est mentionné par presque la moitié des
répondants. L’emplacement, le confort et I’intimité sont d’autres facteurs importants dans les décisions
sur les hotels.

La plupart des entreprises nord-américaines ont sensiblement augmenté leurs budgets de voyage cette
année, d’apres un récent sondage de Runzheimer International. Bien que la hausse des cofits des voyages
y ait joué un rdle, les résultats de I’enquéte indiquent que la principale raison des budgets majorés est
I’augmentation du nombre de voyages d’affaires. Selon le National Business Travel Monitor récemment
publi¢ par YPBR, 42 % des voyageurs d’affaires américains sondés affirment prévoir de faire davantage
de voyages d’affaires en 2005 que 1’an dernier, contre seulement 24 % prévoyant en faire moins.

Cependant, I’enquéte de YPBR signale que le rapport prix-qualité joue un plus grand réle dans les
réservations de voyages cette année : 86 % des répondants le citent comme un important attribut d’un
hoétel, contre 79 % dans le sondage de I’an dernier. L importance de la marque hoteliére a baissé
sensiblement (citée par 52 % des répondants contre 64 % en 2004). En outre, contrairement a la tendance
des quelques derniéres années, davantage de répondants indiquent avoir utilisé des agents de voyages
pour réserver leurs voyages d’affaires (32 % contre 25 % 1’an dernier). YPBR Dattribue a la recherche de
la facilité ainsi qu’a une méfiance croissante quant a 1’intégrité des prix des services de voyages proposés
dans les multiples canaux de distribution.
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Le rétablissement de ’industrie hoteliere américaine se poursuit, surtout dans le segment du luxe stimulé
par la reprise de la demande de voyages d’affaires et les forts volumes de voyages d’agrément.
PricewaterhouseCoopers (PWC) a récemment prédit que la demande hoteliere augmenterait a des niveaux
records aux Etats-Unis cet été, en hausse de 4,7 % par rapport & I’an dernier et de 6,2 % par rapport &
2000. PWC a aussi revu a la hausse ses prévisions pour I’ensemble de 2005, laissant entrevoir un taux
d’occupation de 63,4 % pour 1’année, soit le plus haut niveau annuel depuis 1997.

Confiance des consommateurs ameéricains et intentions de
voyage, The Conference Board Inc.

Apres avoir augmenté de plusieurs points en juin, I’indice de confiance des consommateurs du
Conference Board, Inc. a baissé de 3 points en juillet, au niveau relativement stable de 103,2. L’indice de
la situation actuelle a baissé de 2,3 points, a 118,5, et I'indice des attentes, de 3,4 points, a 90,3, en raison
des réactions ambivalentes des consommateurs a la conjoncture actuelle. Le Conference Board indique
que malgré cette baisse, la conjoncture économique est saine, sans menace d’orage a I’horizon a court
terme. Méme 1’augmentation des prix du carburant ne semble avoir qu’un effet minime sur la confiance
des consommateurs.

S’il n’y a pas de signes avant-coureurs d’un ralentissement de 1’économie toutefois, il n’y a guére non
plus d’indications d’une relance a court terme. Pour les consommateurs, les perspectives a court terme
sont 1égeérement moins favorables qu’en juin. Le pourcentage de ceux qui s’attendent a une amélioration
de la conjoncture a baissé a 17,6 % en juillet contre 19,5 % en juin; 9,6 % s’attendent a une dégradation,
contre 9 % un mois plus tot. Les attentes face a I’emploi sont partagées, mais I’optimisme envers les
niveaux de revenu futurs a baissé.

Indice de confiance du consommateur (1985=100)

Indice de confiance du consommateur 97,5 103,1 106,2 103,2
Situation actuelle 113,8 117,8 120,8 118,5
Attentes 86,7 93,4 96,4 93,0

Source : The Consumer Research Center, The Conference Board, Inc., FEtats-Unis.

* Préliminaire

Dans le sondage de juin 2005 du Conference Board Inc. sur les intentions de voyage, 42,4 % des
Américains interviewés ont indiqué prévoir prendre des vacances au cours des six prochains mois, soit
autant que dans les sondages d’avril et de février. Cependant, les projets de voyage a I’étranger ont baissé
a 8,5 %, apres avoir augmenté a 9 % dans le sondage d’avril.

Le sondage a aussi révélé que le nombre d’ Américains prévoyant prendre 1’avion pour rejoindre leur
destination de vacances a augmenté a 20,6 % de ceux qui prévoient faire un voyage, au lieu de 18,5 % un
an plus tot; les projets de voyage en auto sont demeurés stables (22 % en 2005 contre 21,8 % en 2004).
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Intentions de voyage au cours des six prochains mois (pourcentage, désaisonnalisé)

(| pecemere2004 | Fevrier 2005 AVRIL 2005 JUIN 2005 (P)*

Projets de vacances (toutes destinations) 48,5 429 42,3 42,4
Etats-Unis 39,4 36,5 35,2 35,5
A I'étranger 10,1 8,5 9,0 8,5

Source : The Consumer Research Center, The Conference Board, Inc., Etats-Unis.

* Preliminaire

Capacité du transport aérien des Etats-Unis au Canada,
OAG Worldwide

Comme les moyens de transport desservant une destination sont un facteur essentiel a la planification et a
la concrétisation d’un voyage, le niveau de service aérien entre les Etats-Unis et le Canada a été examiné.
A cette fin, un produit d’OAG Worldwide, OAG Max, a été utilisé; il présente de I’information sur la
capacité des vols partout au monde. L’importance de 1’acces aérien tient a ce que la croissance de
segments touristiques particuliers est liée a [’amélioration de cet acces.

Siéges disponibles sur les vols en partance des Etats-Unis a destination du Canada (T4 — octobre a décembre)

2004 (DIRECT) 2005 (EST.) (DIRECT) VARIATION 2005 — 2004

A destination du Canada (total) 3727 573 3982 711 6,8 %
C.-B. / Alberta 1110973 1190 750 7.2 %
Manitoba / Saskatchewan 113 234 122 595 8,3 %
Ontario / Québec 2 434 141 2598 737 6,8 %
Canada atlantique 67 341 69 069 2,6 %

Source : OAG Worldwide.

Le nombre de siéges disponibles sur les vols directs entre les Etats-Unis et le Canada devrait augmenter
de 6,8 % au quatriéme trimestre de 2005 par rapport a la méme période en 2004 (selon les données
disponibles en juillet 2005). Compte tenu de I’augmentation générale des voyages au départ des Etats-
Unis prévue cet automne, la capacité des vols ne devrait pas constituer un important facteur contraignant
durant la période.

Capacité du transport aérien des Etats-Unis vers des
destinations concurrentes

Une comparaison des services aériens desservant les destinations américaines faisant concurrence au
Canada sur le marché américain des voyages est un important critére pour jauger la compétitivité du
Canada comme destination touristique. Le tableau ci-dessous indique le niveau et I’évolution du service
aérien direct vers les destinations intérieures aux Etats-Unis, qui constituent la concurrence principale a
I’égard des voyageurs américains court-courriers et moyen-courriers. Selon les plus récentes données
d’OAG, la capacité aérienne sur les vols intérieurs sans escale aux Etats-Unis ne devrait baisser que
légeérement (1 %) au quatrieme trimestre de 2005 par rapport a un an plus tot.
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Siéges disponibles pour les voyages intérieurs aux Etats-Unis (T4 — octobre 2 décembre)

2004 (DIRECT) 2005 (EST.) (DIRECT) |VARIATION 2005 — 2004

Destinations américaines intérieures 235 784 522 233 497 018 -1,0 %
Source : OAG Worldwide.

Indice de compétitivité des prix

Du point de vue des voyageurs américains qui pourraient se rendre au Canada, les destinations les plus
comparables sont celles qui se trouvent aux Etats-Unis. En général, le marché intérieur américain est le
principal concurrent du Canada pour les escapades de fin de semaine et autres courtes vacances. Dans ce
marché, I’analyse de la compétitivité des prix se fonde sur le colit d’un séjour typique de quatre nuitées,
en dollars américains. Bien que les indices ainsi produits soient intéressants pour le Canada (et ses
diverses régions), I’objectif premier de I’indice de compétitivité des prix est de suivre I’évolution de la
compétitivité des diverses destinations. En fait, compte tenu de la disparité entre les tarifs aériens moyens,
il ne sera pas surprenant de constater que des destinations intérieures américaines détiennent un grand
avantage sur le Canada en termes de prix pour les voyages de courte durée. Le colit estimé des repas
(boissons comprises) est un autre domaine ou le Canada est désavantagé par rapport aux destinations
intérieures américaines. Cependant, le Canada est trés compétitif en ce qui concerne les hotels et d’autres
¢léments liés aux voyages. Dans I’ensemble, I’indice a déterminé que la région Alberta / Colombie-
Britannique est la plus compétitive au Canada pour les voyageurs américains.

Indice de compétitivité des prix — Voyageurs américains se rendant au canada ($US, séjour de quatre nuitées)

DESTINATIONS TARIF AERIEN A AUTRES INDICE
CONCURRENTES (ALLER-RETOUR) HOTEL REPAS ToraL (CANADA = 100)

Canada 930 $ 563 $ 305 % 281 % 2079 % 100,0
Canada atlantique 1058 $ 495 $ 283 % 2819% 2118 % 101,9
Ontario / Québec 928 $ 624 $ 304 $ 281$ 2137 $ 102,8
Manitoba / Sask. 1130 $ 464 $ 275 % 281 % 2150 % 103,4
Alberta / C.-B. 893 % 517 $ 325 % 281$ 2017 $ 97,0

Etats-Unis (intérieur) 488 $ 542 $ 188 $ 373 % 1591 % 76,5

Sources : Conference Board du Canada; U.S. General Services Administration; Banque mondiale; Association du
transport aérien international (IATA); American Express Business Travel Monitor.

Sommaire des perspectives concernant le T4 2005

Le rétablissement du marché américain des voyages continue d’étre une source d’inqui¢tude pour
I’industrie canadienne des voyages. La demande de voyages y grimpe a des niveaux records — en
particulier au profit des voyages intérieurs aux Etats-Unis et des voyages outre-mer —, mais les voyages
au Canada en provenance des Etats-Unis continuent d’accuser un retard. Bien que 1’appréciation du dollar
canadien semble maintenant s’étre stabilisée, de nombreux voyageurs américains trouvent le Canada
relativement dispendieux en raison des prix plus élevé de 1’essence (et des suppléments carburant). Ces
augmentations de prix ainsi que les préoccupations accrues face au franchissement de la frontiere
désavantagent le Canada par rapport a d’autres destinations (américaines) de proximité.
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Les participants a I’APM prévoient que les voyages des Américains au Canada augmenteront d’un
modeste 1,6 % par rapport a un an plus tot. Les voyages collectifs d’agrément continuent de dominer les
prévisions parmi tous les segments du marché au trimestre automnal (2,5 %), devangant les voyages
individuels (1,1 %). En conséquence, les voyages d’agrément devraient dans 1’ensemble augmenter de
1,4 %. Les répondants au sondage signalent que le taux de change moins favorable continue de dissuader
les voyageurs américains de choisir des forfaits de vacances canadiens, en raison de prix plus élevés. Les
voyages d’affaires des Américains au Canada devraient augmenter de 1,7 % au quatriéme trimestre de
2005 par rapport a I’année précédente.

Malheureusement, on ne s’attend pas a un revirement important sur le marché américain des voyages dans
un proche avenir. Au cours de cette année, I’effet négatif des prix pétroliers plus élevés devrait taxer
1’économie américaine et la confiance des consommateurs américains. A plus long terme, les perspectives
sont peut-étre encore plus précaires compte tenu de I’effet négatif de la nouvelle réglementation sur les
passeports pour les voyages transfrontaliers, si elle est mise en ceuvre telle que proposée.
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Perspectives quant aux voyages en provenance du
Mexique, T4 2005

Apercu économique

Cette année, I’¢économie mexicaine ne connaitra sans doute pas la méme croissance de 4,4 % qu’en 2004.
Cependant, les effets positifs des prix élevés de 1’énergie et la solide croissance des exportations devraient
produire une croissance de 3,9 % du PIB cette année. En 2006, la croissance baissera légeérement, a 3,5 %.
La vigueur du secteur extérieur de 1’économie dissimule dans une certaine mesure une faiblesse du
secteur intérieur. L’économie intérieure a été entravée du fait que le gouvernement n’a pas réussi a
appliquer des réformes importantes, de sorte qu’il reste difficile d’augmenter I’emploi. En outre, la hausse
des taux d’intérét nuira aux dépenses des consommateurs cette année. Les taux d’intérét ont été
augmentés radicalement pour lutter contre I’inflation, qui avait grimpé en raison des prix élevés de
1’énergie.

Tendances touristiques

Selon le plus récent rapport trimestriel du bureau de la CCT au Mexique, les voyagistes mexicains
indiquent que le Canada est leur destination de voyage « numéro 1 » pour 1’été. Les perspectives
générales a I’égard des voyages des Mexicains sont un peu moins reluisantes vu I’incertitude entourant
1’¢lection présidentielle mexicaine de 1’an prochain. Cette incertitude ne semble toutefois pas nuire a la
demande de voyages au Canada de la part des Mexicains.

Les recommandations personnelles sont la plus grande influence sur les décisions des Mexicains en
matiére de voyages, selon un récent sondage mondial en ligne auprés des consommateurs réalisé par
Global Market Insite, Inc., une entreprise américaine de recherche marketing. Parmi les consommateurs
mexicains interviewés, 47 % affirment que c’est la le plus important facteur dans leur choix d’une
destination de voyage. Internet arrive en deuxieme place (31 %), suivi des agents de voyages (26 %) et
des émissions de télévision (25 %). La publicité dans les journaux semble n’exercer que relativement peu
d’influence (8 %). Au sujet des obstacles aux vacances, les deux éléments les plus souvent cités parmi les
répondants mexicains sont le cofit (47 %) et les responsabilités familiales (31 %).

Pourtant, malgré 1’influence relativement importante d’Internet sur les décisions des Mexicains en maticre
de voyages, le méme sondage révele que les voyageurs mexicains sont parmi les moins susceptibles de
réserver leurs voyages en ligne par rapport aux répondants des 18 autres pays visés par I’enquéte. Parmi
les Mexicains interviewés, la plupart (60 %) affirment avoir réservé moins du quart de leurs voyages en
ligne, et 14 % de plus, moins de la moiti¢. Seulement un quart d’entre eux affirment avoir réservé plus de
la moitié (25 %) ou la totalité de leurs voyages (3 %) sur Internet. Au contraire de 1’essor des réservations
en ligne constaté dans la plupart des autres pays dans I’enquéte, plus de deux tiers des répondants
mexicains (68 %) indiquent que leur recours a Internet pour réserver des voyages est demeuré inchangé
depuis un an; seulement 15 % disent qu’il a augmenté.

Apercu du marché

Selon les voyagistes mexicains interviewés par la CCT, les ventes de produits canadiens devraient
augmenter d’environ 25 % au quatriéme trimestre de 2005 par rapport au méme trimestre de 2004. Les
répondants étaient partagés quant a savoir si la capacité des vols directs entre le Mexique et le Canada
sera suffisante durant la période. Ils 1’étaient également au sujet de I’effet du taux de change sur les ventes
de voyages.
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Les voyagistes signalent par ailleurs que les forfaits pour voyageurs individuels, couples et groupes se
vendent bien pour le quatrieme trimestre de 2005. Jusqu’a présent, la plupart des réservations visent des
destinations en Ontario (48 % de toutes les ventes au Canada), au Québec (37 %) et en Colombie-
Britannique (27 %). L’ Alberta et la Colombie-Britannique sont toutes deux mentionnées comme des
destinations ayant un potentiel de croissance sur le marché mexicain des voyages.

Enquéte aupreés des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, Analyse des perspectives du marché

Perspectives a court terme — T4 2005
Voyages d’une nuit ou plus au Canada en provenance du Mexique
(variation en pourcentage par rapport a I’année précédente — méme trimestre)
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Source : Analyse des perspectives du marche, T4 2005, Institut canadien de recherche sur le tourisme.
Les voyages d’affaires ne sont pas précises, faute d 'un nombre suffisant de réponses pour assurer leur
confidentialité.

Selon les participants a I’APM, les voyages en provenance du Mexique augmenteront dans I’ensemble de
7 % au quatrieéme trimestre de 2005 par rapport a I’année précédente. Les voyages individuels d’agrément
augmenteraient de 8,8 %, alimentant la croissance prévue de 6,6 % de I’ensemble des voyages
d’agrément. Les voyages collectifs d’agrément augmenteraient de 4 %.

Capacité du transport aérien du Mexique au Canada,
OAG Worldwide

On prévoit que la capacité des vols directs en provenance du Mexique augmentera de 17,6 % au
quatriéme trimestre de 2005 par rapport a la méme période en 2004. D¢s lors, la capacité aérienne ne
devrait pas limiter I’augmentation prévue des visites au Canada en provenance du Mexique durant cette
période.

Siéges disponibles sur les vols en partance du Mexique a destination du Canada (T4 — octobre a décembre)

2004 (EST.) (DIRECT) 2005 (EST.) (DIRECT) VARIATION 2005 — 2004

Canada (total) 85 348 100 380 17,6 %
C.-B. / Alberta 25762 25816 0,2 %
Saskatchewan/Manitoba 280 420 50,0 %
Ontario / Québec 59 306 74 144 25,0 %

Source : OAG Worldwide.
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Capacité du transport aérien du Mexique vers des
destinations concurrentes

Une comparaison des services aériens a partir du Mexique vers des destinations faisant concurrence au
Canada sur le marché mexicain des voyages est un important critére pour jauger la compétitivité du
Canada comme destination touristique internationale. Le tableau ci-dessous indique le niveau et
I’évolution du service aérien direct vers des destinations long-courriers concurrentes pour la prochaine
saison de voyages.

Siéges disponibles sur les vols en partance du Mexique vers d’autres destinations internationales
(T4 — octobre a décembre)

SIEGES DISPONIBLES SANS ESCALE
2004 (DIRECT) 2005 (EST.) (DIRECT) VARIATION 2005 — 2004

Vers les Etats-Unis 2 940 029 3 260 967 10,9 %
Vers 'Espagne 95 478 114 263 19,7 %
Source : OAG Worldwide.

Comme pour les vols entre le Mexique et le Canada, on prévoit que la capacité des vols directs vers
d’autres destinations touristiques concurrentes augmentera sensiblement au quatriéme trimestre. Par
rapport a ’année précédente, la capacité aérienne directe augmenterait de 10,9 % entre le Mexique et les
Etats-Unis et de 19,7 % entre le Mexique et I’Espagne.

Indice de compétitivité des prix

Du point de vue des voyageurs mexicains qui pourraient se rendre au Canada, les destinations qui sont les
plus comparables sont les Etats-Unis et I’Espagne. Dans ce marché, I’analyse compétitive des prix se
fonde sur un séjour typique de sept nuitées, selon les prix en pesos mexicains. Les numéros suivants de
I’Analyse des perspectives du marché a court terme feront état de 1’évolution de la compétitivité entre
diverses destinations; le présent numéro établit quelques points de repere. Il est sans doute logique que les
Etats-Unis détiennent en matiére de prix un avantage notable par rapport aux destinations canadiennes
pour les voyages de durée moyenne (sept nuitées). En revanche, le Canada est plus compétitif que
1I’Espagne pour ce genre de voyage. Pour les voyageurs mexicains, I’indice désigne la région Manitoba /
Saskatchewan comme étant la plus compétitive au Canada.

Indice de compétitivité des prix — Voyageurs mexicains se rendant au Canada
(Pesos mexicains, séjour de sept nuitées)

TARIF AERIEN a AUTRES INDICE
DESTINATIONS CONCURRENTES (ALLER-RETOUR) HOTEL m ELEMENTS ToTAL (CANADA = 100)

Canada 6092 $ 10 446 $ 5657 $ 5212 % 27 407 $ 100,0
Atlantique 7638 % 9185% 5255 % 5212 % 27280 % 99,6
Ontario / Québec 5827 % 11569 $ 5636 $ 5212 % 28244 $ 103,1
Manitoba / Sask. 7342% 8602 $ 5106 $ 5212 § 26 263 $ 95,8
Alberta / C.-B. 5615 % 9588 $ 6028 $ 5212 § 26 443 % 96,5

Etats-Unis 34019% 10 054 $ 3485% 6918 $ 23858 $ 87,0

Espagne 8412 % 13264 $ 6695 $ 4333 % 32704 % 119,3

Sources : Conference Board du Canada; U.S. General Services Administration, Banque mondiale (parité des
pouvoirs d’achat); Expedia; SideStep.
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Sommaire des perspectives concernant le T4 2005

Dans I’ensemble, les participants a I’APM prévoient que les voyages en provenance du Mexique
augmenteront de 7 % au quatriéme trimestre de 2005 par rapport au méme trimestre de 2004. Les voyages
d’agrément progresseraient de 6,6 %, grace a une poussée de 8,5 % des voyages individuels et de 4 % des
voyages collectifs. Selon les voyagistes mexicains interviewés par la CCT, la demande de voyages vers
des destinations canadiennes demeure élevée. De fait, plusieurs d’entre eux indiquent que le Canada est
leur destination « numéro 1 » pour la saison estivale. Au-dela toutefois, les perspectives générales des
voyages a I’étranger au départ du Mexique sont légérement moins reluisantes en raison d’un
ralentissement prévu de 1’économie mexicaine et d’incertitudes entourant 1’élection présidentielle de
I’année prochaine.
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Perspectives quant aux voyages en provenance du
Royaume-Uni, T4 2005

Apercu économique

La croissance économique du Royaume-Uni ralentit alors que le pays s’efforce de calmer son marché
immobilier surchauffé. Cette année, la Banque d’Angleterre est préte a mettre fin a la série
d’augmentations des taux d’intérét qui a fait passer les taux a court terme de 4 % a presque 5 % a la fin de
I’an dernier. Par conséquent, les prix des maisons ont baissé, mais les ventes au détail et I’activité
industriel ont fait de méme. La croissance du PIB réel devrait ralentir de 3,1 % 1’an dernier a 2,5 % en
2005. Le faible taux de chomage du Royaume-Uni, qui devrait demeurer sous 3 % a court terme, augure
bien pour la demande de voyages.

Tendances touristiques

Les attentats terroristes du 7 juillet 2005 dans le réseau de transport de Londres ont été une terrible
tragédie qui a de nouveau souligné la vulnérabilité de I’industrie internationale du tourisme. Le Conseil
mondial du tourisme et des voyages (WTTC) a publié un rapport de crise indiquant que pour 1’essentiel,
la confiance des voyageurs résisterait aux répercussions de cet événement. Cependant, le WTTC s’attend
a ce que les effets des attentats atténueront de 2,3 % la demande de voyages tant d’agrément que
d’affaires au départ du Royaume-Uni cette année.

Méme auparavant, il y avait des indications que le ralentissement économique du Royaume-Uni minait la
demande de voyages. En juin, dans un sondage d’Amadeus auprés de 300 agents de voyages et autres
membres de I’industrie des voyages du Royaume-Uni, 60 % des répondants affirmaient croire que la
demande de voyages faiblirait au fil de I’année et 35 %, que les voyages d’affaires baisseraient. Selon la
grande majorité des répondants (79 %), les consommateurs voient les voyages comme un achat optionnel
selon les circonstances financiceres; 15 % des répondants estiment que les consommateurs considerent les
voyages comme une nécessité.

Le plus récent rapport trimestriel du bureau de la CCT au Royaume-Uni note que les vacanciers
britanniques deviennent plus aventureux. Dans un récent sondage de Halifax Travel Insurance, 89 % des
voyageurs britanniques interviewés ont affirmé souhaiter visiter un nouveau pays a chaque fois qu’ils
quittent le Royaume-Uni. La France reste toutefois la destination de vacances la plus prisée, ayant été
visitée par 83 % des répondants, suivie de I’Espagne, des Etats-Unis, de I’Italie et de la Gréce. Le Canada
figure parmi les 20 pays les plus visités. Les résultats du sondage indiquent que parmi tous les groupes
d’age, les jeunes de 18 a 20 ans sont ceux qui voyagent le plus souvent et qui sont les plus susceptibles de
visiter I’Amérique du Nord.

Le Ski Industry Report 2005 de Crystal Holidays révéle que le Canada et les Etats-Unis continuent tous
deux d’augmenter leur part du marché britannique des voyages de ski. Dans la saison 2004-2005, les
destinations canadiennes et américaines ont regu 6 % des voyages de ski des Britanniques, contre 5,8 %
I’année précédente. Dans I’ensemble, le marché britannique du ski a augmenté de 3,8 % en 2004-2005.
Les voyages indépendants ont progressé de 5,1 % et les forfaits de vacances de ski, de 4,3 %.

Commission canadienne du tourisme 27



Apercu du marché

Selon les voyagistes britanniques interviewés par la CCT, les ventes de produits canadiens pour le
quatriéme trimestre de 2005 devraient augmenter en moyenne de quelque 10 % par rapport a I’année
précédente. De facon générale, la capacité aérienne entre le Royaume-Uni et le Canada ne semble pas
poser de problémes pour les réservations au Canada durant la période. Cependant, les réponses étaient
partagées quant a I’effet négatif du taux de change sur les ventes de voyages.

Les voyagistes ont indiqué que les voyages individuels s’inscrivant dans un forfait se vendaient bien pour
le quatrieme trimestre de 2005. On prévoit que la Colombie-Britannique recevra la majorité des visiteurs
britanniques durant cette période, suivie dans 1’ordre de I’Ontario, de I’ Alberta et du Québec. La grappe
villes / centres de villégiature continue d’étre le premier type de produit vendu selon les répondants,
suivie des forfaits d’hiver et des produits culture / histoire.

Enquéte aupreés des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, Analyse des perspectives du marché

Perspectives a court terme — T4 2005
Voyages d’une nuit ou plus au Canada en provenance du Royaume-Uni
(variation en pourcentage par rapport a I’année précédente — méme trimestre)
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Source : Analyse des perspectives du marcheé, T4 2005, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

Selon les participants a I’APM, les voyages en provenance du Royaume-Uni augmenteront dans
I’ensemble de 6 % au quatriéme trimestre de 2005 par rapport a 1’année précédente. Les voyages
d’agrément augmenteraient de 5,9 %, grace a la poussée de 6,8 % des voyages individuels; les voyages
collectifs d’agrément resteraient en retrait, a 2,8 %. Les voyages d’affaires au Canada en provenance du
Royaume-Uni devraient surpasser les voyages d’agrément au quatriéme trimestre de 2005, progressant de
7 % par rapport a un an plus tot.

En examinant la croissance prévue selon les régions du Canada, les répondants s’attendent a ce qu’au
quatriéme trimestre de 2005, les voyages des Britanniques augmentent de 7,3 % dans la région Ontario /
Québec et de 6,2 % en Alberta / Colombie-Britannique.
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Capacité du transport aérien du Royaume-Uni au Canada,
OAG Worldwide

Le nombre de siéges disponibles sur des vols directs entre le Royaume-Uni et le Canada devrait
augmenter de 18,5 % par rapport & un an plus tot (selon les données de juillet 2005). Il semble qu’il y aura
suffisamment de capacité aérienne pour satisfaire a la croissance prévue de nombre de visites au Canada
en provenance du Royaume-Uni durant la période.

Siéges disponibles sur les vols directs en partance du Royaume-Uni a destination du Canada
(T4 — octobre a décembre)

2004 (DIRECT) 2005 (EST.) (DIRECT) VARIATION 2005 - 2004

Canada (total) 389 692 461 783 18,5 %
C.-B. / Alberta 105 552 133 511 26,5 %
Manitoba / Saskatchewan 0 536 S/O
Ontario / Québec 264 076 300 324 13,7 %
Canada atlantique 20 064 27 412 36,6 %

Source : OAG Worldwide.

Capacité du transport aérien du Royaume-Uni vers des
destinations concurrentes

Une comparaison des services aériens a partir du Royaume-Uni vers des destinations faisant concurrence
au Canada sur le marché britannique des voyages est un important critére pour jauger la compétitivité du
Canada comme destination touristique internationale. Le tableau ci-dessous indique I’augmentation ou la
diminution des services aériens vers des destinations long-courriers concurrentes pour la prochaine saison
de voyages.

Siéges disponibles sur les vols en partance du Royaume-Uni vers d’autres destinations internationales (T4 —
octobre a décembre)

SIEGES DISPONIBLES SANS ESCALE EN

Vers les Etats-Unis 2780 558 2924 812 52 %
Vers la Chine 74 842 94 624 26,4 %
Vers I'Afrique du Sud 275 459 289 173 5,0 %
Vers le Kenya / le Nigéria / le Ghana 205 515 236 366 15,0 %
Vers le Brésil 58 540 63 112 7,8 %
Vers le Mexique 20 374 25403 247 %

Source : OAG Worldwide.

La capacité des vols directs entre le Royaume-Uni et les autres destinations touristiques faisant
concurrence pour attirer les voyageurs long-courriers britanniques devrait aussi augmenter au quatriéme
trimestre de 2005 par rapport a un an plus tot. La plus forte augmentation est prévue sur les vols du
Royaume-Uni vers la Chine (26,4 %) et vers le Mexique (24,7 %). Une solide croissance est aussi prévue
sur les vols vers d’autres destinations concurrentes — en particulier les Etats-Unis, I’ Afrique subsaharienne
(Afrique du Sud, Kenya, Nigéria et Ghana) et le Brésil.
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Indice de compeétitivité des prix

Du point de vue des voyageurs britanniques qui pourraient se rendre au Canada, les principales
destinations concurrentes sont les Etats-Unis, la Chine, I’ Afrique du Sud, 1’ Afrique subsaharienne
(Afrique du Sud, Kenya, Nigéria et Ghana) et I’ Amérique latine (en particulier le Brésil et le Mexique).
Dans ce marché, I’analyse de la compétitivité des prix se fonde sur le colit d’un séjour typique de sept
nuitées, en livres sterling. Les numéros suivants de 1’Analyse des perspectives du marché a court terme
feront état de 1’évolution de la compétitivité entre diverses destinations; le présent numéro établit
quelques points de repére. Bien que le Canada soit dans 1’ensemble la moins compétitive de ces
destinations en ce qui concerne les prix, les écarts ne sont généralement pas importants. Malgré le cofit
¢levé des billets d’avion, la destination la plus compétitive face aux voyageurs britanniques est 1’ Afrique
du Sud. Le Canada atlantique est la région canadienne la plus compétitive pour les voyageurs
britanniques.

Indice de compétitivité des prix — Voyageurs du Royaume-Uni se rendant au Canada
(Livres sterling, séjour de sept nuitées)

TARIF AERIEN AUTRES INDICE
DESTINATIONS CONCURRENTES (ALLER-RETOUR) HOTEL m ELEMENTS TOTAL (CANADA = 100)

Canada 446 £ 554 £ 300 £ 277 £ 1578 € 100,0
Atlantique 408 £ 487 £ 279 £ 2778 1451¢ 92,0
Ontario / Québec 350 £ 614 £ 299 £ 277 £ 1540 £ 97,6
Manitoba / Sask. 612 457 £ 2718 277 ¢ 1616 £ 102,4
Alberta / C.-B. 573 £ 509 £ 320 £ 277 £ 1679 106,4

Etats-Unis 313 ¢ 534 £ 185 £ 367 £ 1398 € 88,6

Chine 3218 611¢ 357 £ 79¢ 1368 € 86,7

Afrique du Sud 574 £ 476 £ 207 £ 62 1319¢€ 83,6

?égﬂ;gsﬁgzﬁgargﬁgﬁa) 4145 599 £ 2728 120¢ 14158 89,7

ACTEE EITO 446 £ 554 £ 300 £ 2778 1578 € 93,9

(Brésil et Mexique)

Sources : Conference Board du Canada; U.S. General Services Administration;, Banque mondiale
(estimations de la parité des pouvoirs d’achat); Expedia; SideStep.

Sommaire des perspectives concernant le T4 2005

Les attentats terroristes du 7 juillet 2005 dans le réseau de transport de Londres ont été une terrible
tragédie qui a de nouveau souligné la vulnérabilité de I’industrie internationale du tourisme. Le Conseil
mondial du tourisme et des voyages (WTTC) a publié un rapport de crise indiquant que pour 1’essentiel,
la confiance des voyageurs résisterait aux répercussions de cet événement. Cependant, le WTTC s’attend
a ce que les effets des attentats atténueront de 2,3 % la demande de voyages tant d’agrément que
d’affaires au départ du Royaume-Uni cette année. Méme auparavant, il y avait des indications que le
ralentissement économique du Royaume-Uni minait la demande de voyages.

Malgré tout, les participants a I’APM prévoient que les voyages en provenance du Royaume-Uni
augmenteront globalement d’un solide 6 % au quatriéme trimestre de 2005 par rapport au méme trimestre
de 2004. Les voyages d’agrément progresseraient dans 1’ensemble de 5,9 %, soit 6,8 % pour les voyages
individuels et 2,8 % pour les voyages collectifs. Les voyages d’affaires au Canada en provenance du
Royaume-Uni augmenteraient de 7 %.
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Perspectives quant aux voyages en provenance de
France, T4 2005

Apercu économique

Le gouvernement francais semble s’appuyer sur la récente défaite de la Constitution européenne pour
renoncer a son programme de réforme. Le premier ministre a annoncé le report de réductions d’impdt
promises en faveur d’un investissement accru dans la création d’emplois au sein du secteur public. Les
économistes pressaient le gouvernement de renforcer le secteur privé en offrant I’allégement fiscal
attendu et prévu de longue date. Les dépenses supplémentaires affectées a des programmes de création
d’emplois, a des augmentations de salaire dans la fonction publique et au prolongement des subventions
agricoles ne sont que des mesures palliatives a court terme — surtout que les dépenses ont de nouveau
attiré 1’attention sur les finances publiques de la France et entraineront vraisemblablement une croissance
économique réduite. Le déficit budgétaire devrait dépasser cette année les 3 % prescrits par les lignes
directrices de I’UE, s’élevant a presque 53 milliards d’euros. Quant au PIB réel, il devrait augmenter de
1,9 % cette année et 2,1 % en 2006. Le taux de chomage demeurera essentiellement inchangé a court
terme, autour des 10 %.

Tendances touristiques

Le bureau de la CCT en France indique que les voyagistes francais ont enregistré de solides résultats en
ce qui concerne les réservations estivales. Les Etats-Unis et un certain nombre de destinations asiatiques
ont connu une forte croissance par rapport a I’an dernier. En outre, malgré la tendance aux vacances plus
courtes réparties sur toute 1’année, les voyageurs frangais continuent d’attacher une priorité aux grandes
vacances et prévoient généralement un budget de 250 euros (370 SCAN) par membre de la famille pour
ce genre de vacances.

Un récent sondage d’Expedia.com et Harris Interactive sur la privation de vacances (Vacation
Deprivation Survey) proclame la France comme le « champion » pour ce qui est du nombre moyen de
jours de congés pays par année. Selon les résultats du sondage, les travailleurs adultes frangais regoivent
en moyenne 39 jours par année de congés payés, sensiblement plus que dans les autres pays étudiés.
Presque la moitié (45 %) des 2 200 adultes francais interviewés affirment prendre au moins une fois par
année des vacances de trois a quatre semaines. L’ Allemagne arrive au second rang, avec 25 jours de
congé par année.

Par ailleurs, lorsqu’ils voyagent par affaires, il semble que les Frangais soient les moins intéressés aux
programmes de fidélisation des transporteurs. Selon le plus récent sondage d’ American Express sur les
voyages d’affaires, les voyageurs francais sont ceux qui ont le plus faible taux de participation aux
programmes pour grands voyageurs. Le sondage visait dix pays. Parmi les voyageurs d’affaires francais
interviewés, seulement 44 % ont indiqué participer a un programme pour grands voyageurs — soit la
moitié autant que les répondants américains (83 %). En ce qui concerne les services offerts en vol, la
nourriture est considérée comme le facteur le plus important par les voyageurs francais, britanniques et
allemands alors que pour I’ensemble des répondants, c’est plutot les si¢ges couchettes.

Selon le plus récent rapport de Tourism Australia sur le marché frangais, 1’industrie frangaise des voyages
est trés préoccupée du fait qu’ Air France élimine la structure de commissions d’agence en faveur de frais
de réservation d’un montant fixe. On craint qu’en conséquence, un grand nombre d’agences spécialisées
dans la distribution de billets d’avion ne soient éliminées.
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Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, Analyse des perspectives du marché

Perspectives a court terme — T4 2005
Voyages d’une nuit ou plus au Canada en provenance de France
(variation en pourcentage par rapport a I’année précédente — méme trimestre)

8 %
6,4 %
6 % 5’0 uo 4,8 %
4% 32%
2% -
0 % 1 T T
Voyages collectifs Voyages individuels Voyages d'agrément Total

Source : Analyse des perspectives du marche, T4 2005, Institut canadien de recherche sur le tourisme.
Les voyages d’affaires ne sont pas précisés, faute d 'un nombre suffisant de réponses pour assurer leur
confidentialité.

Selon les participants a I’APM, les voyages en provenance de France augmenteront dans 1’ensemble de
4,8 % au quatrieéme trimestre de 2005 par rapport a la méme période I’an dernier. Les voyages individuels
devraient continuer de progresser davantage que les voyages collectifs (6,4 % contre 3,2 %) durant la
période. Les voyages d’agrément augmenteraient au total de 5 % au quatrieéme trimestre de 2005 par
rapport a un an plus tot.

Capacité du transport aérien de France au Canada,
OAG Worldwide

Selon les prévisions, la capacité des vols directs entre la France et le Canada augmentera de 13,8 % au
quatrieme trimestre de 2005 par rapport a un an plus tot. La capacité aérienne ne devrait pas limiter la
croissance des voyages au Canada en provenance de France durant cette période.

Siéges disponibles sur les vols directs en partance de France a destination du Canada
(T4 — octobre a décembre)

2004 (DIRECT) 2005 (EST.) (DIRECT) VARIATION 2005 - 2004

Canada (total) 153 258 174 436 13,8 %
Ontario / Québec 153 258 174 436 13,8 %

Source : OAG Worldwide.
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Capacité du transport aérien de France vers des
destinations concurrentes

Une comparaison des services aériens a partir de la France vers des destinations faisant concurrence au
Canada sur le marché frangais des voyages est un important critére pour jauger la compétitivité du Canada
comme destination touristique internationale. Le tableau ci-dessous indique 1’augmentation ou la
diminution des services aériens vers des destinations long-courriers concurrentes pour la prochaine saison
de voyages.

Siéges disponibles sur les vols en partance de France vers d’autres destinations internationales
(T4 — octobre a décembre)

SIEGES DISPONIBLES SANS ESCALE
2004 (DIRECT) 2005 (EST.) (DIRECT) VARIATION 2005 — 2004

Vers les Etats-Unis 894 013 937 207 4,8 %
Vers le Brésil 122 230 132 689 8,6 %
Vers la Chine 153 603 155 842 1,5 %
Vers le Nigéria / le Ghana / le Sénégal 78 485 87 852 11,9 %

Source : OAG Worldwide.

La capacité des vols en partance de France vers d’autres destinations touristiques faisant concurrence pour
attirer les voyageurs long-courriers frangais devrait augmenter au quatriéme trimestre de 2005 par rapport
a ’année précédente. Les plus fortes augmentations sont prévues sur les routes vers le Brésil ainsi que
vers des destinations prisées en Afrique subsaharienne (Nigéria, Ghana et Sénégal).

Indice de compétitivité des prix

Du point de vue des voyageurs frangais qui pourraient se rendre au Canada, les principales destinations
concurrentes sont les Etats-Unis, la Chine, I’ Afrique subsaharienne (en particulier Nigéria, Ghana et
Sénégal) et I’ Amérique latine (en particulier le Brésil). Dans ce marché, 1’analyse de la compétitivité des
prix se fonde sur le colit d’un séjour typique de sept nuitées, en euros. Les numéros suivants de I’Analyse
des perspectives du marché a court terme feront état de I’évolution de la compétitivité entre diverses
destinations; le présent numéro établit quelques points de repére. Hormis 1’ Afrique subsaharienne, le
Canada est dans I’ensemble la deuxiéme destination la moins compétitive dans ce groupe en ce qui
concerne les prix. Encore une fois cependant, les écarts ne sont généralement pas importants. De fait, si ce
n’avait été de la faiblesse des dépenses induites au chapitre des « autres éléments » dans de nombreuses
destinations concurrentes (surtout en raison de faibles estimations de la parité des pouvoirs d’achat), le
Canada se serait globalement classé sensiblement mieux. Au sein du Canada, la région Ontario / Québec
s’est avérée la plus compétitive au plan du prix pour les voyageurs frangais.
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Indice de compétitivité des prix — Voyageurs francais se rendant au Canada (Euros, séjour de sept nuitées)

TARIF AERIEN A AUTRES INDICE
DESTINATIONS CONCURRENTES (ALLER-RETOUR) HOTEL m ELEMENTS TOTAL (CANADA = 100)

Canada 490 € 800 € 433 € 399 € 2123 € 100,0
Atlantique 585 € 704 € 403 € 399 € 20091€ 98,5
Ontario / Québec 341 € 886 € 432 € 399 € 2058 € 96,9
Manitoba / Sask. 621 € 659 € 391 € 399 € 2070 € 97,5
Alberta / C.-B. 666 € 735 € 462 € 399 € 2261¢€ 106,5

Etats-Unis 386 € 770 € 267 € 530 € 1954 € 92,0

Chine 605 € 882 € 515 € 114 € 2117 € 99,7

Afrique subsaharienne
(Nigéria, Ghana, Sénégal)
Amérique latine (Brésil) 574 € 790 € 318 € 83 € 1764 € 83,1

Sources : Conference Board du Canada; U.S. General Services Administration; Banque mondiale
(estimations de la parité des pouvoirs d’achat); Expedia; SideStep.

971 € 829 € 385 € 128 € 2313 € 108,9

Sommaire des perspectives concernant le T4 2005

Selon les participants a I’APM, les visites au Canada en provenance de France augmenteront de 4,8 % au
quatrieme trimestre de 2004, grace a une hausse de 6,4 % des voyages individuels. Les voyages collectifs
d’agrément progresseraient a un rythme sensiblement plus modeste (3,2 %), de sorte que les voyages
d’agrément augmenteraient dans I’ensemble de 5 % a I’automne.

Le bureau de la CCT en France signale que les voyages a I’étranger ont connu des résultats trés positifs
cet été, a la faveur de la vigueur relative de I’euro. La solide demande de voyages et I’ample capacité des
vols directs entre la France et le Canada justifient I’optimisme quant aux voyages en provenance du
marché frangais cet automne. Cependant, les perspectives de 1’économie francaise demeurent incertaines
alors que le gouvernement lutte contre le taux de chdmage élevé du pays.
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Perspectives quant aux voyages en provenance
d’Allemagne, T4 2005

Apercu économique

Le peu de croissance attendue dans 1’économie allemande cette année (0,8 %) devra provenir du secteur
extérieur compte tenu de la faiblesse de la demande intérieure au pays. Le taux de chomage reste
supérieur a 11 %, sans paraitre susceptible de s’améliorer d’ici la fin de 2005 ou en 2006. L absence de
création d’emplois et la crainte de pertes d’emplois ont rendu les ménages allemands réticents a dépenser.
Par conséquent, la consommation réelle augmenterait de moins de 1 % cette année. L an prochain
apportera une légére amélioration de la situation économique allemande, le PIB réel devant progresser de
1,4 %. On prévoit qu’une réduction de I’imposition des entreprises stimulera la production industrielle,
bien que cette croissance ne produirait guére d’effet sur le taux de chdmage. De récentes réformes du
marché du travail, qui étaient essentielles a la santé de I’économie allemande a long terme, pourraient en
fait augmenter le chdmage a court terme.

Tendances touristiques

Le bureau de la CCT en Allemagne signale que les agences de voyages du pays ont enregistré une solide
augmentation des réservations estivales, les ventes étant en hausse d’environ 7 % par rapport a I’année
derniére. Les destinations d’ Amérique du Nord et des Caraibes ont été trés recherchées, et il semble que
I’augmentation des réservations au Canada surpassera celle des réservations aux Etats-Unis, surtout en ce
qui concerne les destinations de 1’Ouest canadien. La vigueur de I’euro a alimenté la demande de voyages
long-courriers, surtout vers des destinations qui utilisent le dollar américain. En général, les préférences
en matiére de voyages suivent les tendances passées. La faveur croissante des réservations par Internet
continue de stimuler la croissance des voyages recourant aux transporteurs aériens a bas prix et les forfaits
dynamiques.

Selon un récent sondage du journal allemand sur les voyages FVWW, les voyagistes allemands sont trés
optimistes quant aux ventes de voyages en Amérique du Nord; ils prévoient une croissance approchant les
10 %. Dertour, chef de file dans ce marché, indique que ses produits nord-américains se vendent bien,
surtout en ce qui concerne les destinations canadiennes. Les voyages en autocar et les vacances avion-
auto sont particuliérement en vogue. Les voyagistes signalent aussi que 1’ample capacité aérienne vers les
destinations nord-américaines maintient les prix des billets a des niveaux « acceptables » bien que les
suppléments liés a la sécurité et les taxes des aéroports causent des soucis.

Au premier semestre de 2005 (janvier a juin), I’aéroport de Francfort a accueilli 24,8 millions de
passagers, 1,9 % de plus qu’au premier semestre de 2004. L’aéroport précise que les routes
intercontinentales continuent de connaitre une croissance supérieure a la moyenne; il y a eu une forte
augmentation des passagers a destination du Canada, de I’ Afrique du Sud et du Moyen-Orient. L aéroport
a récemment prédit une augmentation de 3 % du nombre total de passagers cette année.
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Apercu du marché

Les voyagistes allemands interviewés par la CCT s’attendent a ce que leurs ventes de produits canadiens
connaissent une croissance supérieure a 10 % au quatriéme trimestre de 2005, certains prévoyant jusqu’a
50 % d’augmentation par rapport a un an plus tot. La capacité aérienne et le taux de change n’ont toujours
guére d’influence sur les ventes de voyages au Canada durant cette période.

Les répondants indiquent que les voyages individuels réservés par des voyageurs seuls ou en couple ainsi
que les forfaits continuent de se vendre trés bien. Pour le reste de 1’automne, la région Colombie-
Britannique / Alberta reste la destination la plus recherchée, suivie de la région Ontario / Québec; le
Yukon continue de progresser. La cote atlantique, le Manitoba et la Saskatchewan sont mentionnés
comme régions recelant du potentiel sur le marché allemand. Les types de produits les plus prisés pour
cette période semblent étre la nature, le tourisme itinérant et les villes / centres de villégiature.

Enquéte aupreés des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, Analyse des perspectives du marché

Perspectives a court terme — T4 2005
Voyages d’une nuit ou plus au Canada en provenance d’Allemagne
(variation en pourcentage par rapport a I’année précédente — méme trimestre)
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Source : Analyse des perspectives du marcheé, T4 2005, Institut canadien de recherche sur le tourisme.
Les voyages d’affaires ne sont pas précisés, faute d 'un nombre suffisant de réponses pour assurer leur
confidentialite.

Selon les participants a I’APM les voyages en provenance d’Allemagne augmenteront dans I’ensemble de
6 % au quatrieme trimestre de 2005 par rapport au méme trimestre de 2004. Le segment des voyages
individuels reste en téte des augmentations prévues : les répondants s’attendent a ce qu’il progresse de
7,5 %, portant la croissance de I’ensemble des voyages d’agrément a 6,4 % pour cette période. Les
voyages collectifs d’agrément restent en retrait (4,5 %).

En examinant les augmentations prévues selon les régions du Canada, les répondants estiment qu’au
quatriéme trimestre de 2005, les voyages des Allemands augmenteront de 7,5 % en Alberta / Colombie-
Britannique et de 5 % en Ontario / Québec.
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Capacité du transport aérien d’Allemagne au Canada,
OAG Worldwide

D’apreés les plus récentes données d’OAG, la capacité des vols directs en partance d’ Allemagne
augmentera de 4,3 % au quatriéme trimestre de 2004 par rapport au méme trimestre un an plus tot.
Compte tenu de I’augmentation prévue des voyages des Allemands au Canada pendant ce trimestre, une
capacité aérienne directe insuffisante pourrait devenir un probléme, bien que ce ne semble pas étre le cas
jusqu’a présent.

Siéges disponibles sur les vols directs en partance d’Allemagne a destination du Canada
(T4 — octobre a décembre)

2004 (DIRECT) 2005 (EST.) (DIRECT) VARIATION 2005 — 2004

Canada (total) 164 152 171 151 4,3 %
Alberta / C.-B. 52 383 55 632 6,2 %
Ontario / Québec 109 620 114 076 4.1 %
Canada atlantique 2149 1443 -32,9 %

Source : OAG Worldwide.

Capacité du transport aérien d’Allemagne vers des
destinations concurrentes

Une comparaison des services aériens a partir de I’ Allemagne vers des destinations faisant concurrence au
Canada sur le marché allemand des voyages est un important critére pour jauger la compétitivité du
Canada comme destination touristique internationale. Le tableau ci-dessous indique 1I’augmentation ou la
diminution des services aériens vers des destinations long-courriers concurrentes pour la prochaine saison
de voyages.

Siéges disponibles sur les vols en partance d’Allemagne vers d’autres destinations internationales (T4 —
octobre a décembre)

SIEGES DISPONIBLES SANS ESCALE
EN PARTANCE D’ALLEMAGNE 2004 (DIRECT) 2005 (EST.) (DIRECT) VARIATION 2005 - 2004

Vers les Etats-Unis 1171 031 1290 035 10,2 %
Vers I'Afrique du Sud 106 759 128 164 20,0 %
Vers le Brésil 84 824 111 073 30,9 %
Vers le Mexique 69 538 57 213 =17,7 %
Vers la Chine 179 978 217 277 20,7 %

Source : OAG Worldwide.

La capacité des vols entre I’ Allemagne et d’autres destinations touristiques internationales devrait
augmenter sensiblement au quatriéme trimestre de 2005 par rapport a I’année précédente. De fait, des
augmentations supérieures & 10 % sont prévues sur les routes vers les Etats-Unis, I’ Afrique du Sud, le
Brésil et la Chine. La seule destination concurrente qui verrait une baisse des services aériens en partance
d’Allemagne est le Mexique — dont, selon les données de juillet 2005, le nombre de siéges diminuerait de
17,7 % au quatrieme trimestre par rapport a un an plus tot.
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Indice de compeétitivité des prix

Du point de vue des voyageurs allemands qui pourraient se rendre au Canada, les principales destinations
concurrentes sont les Etats-Unis, la Chine, I’Afrique du Sud et I’Amérique latine (en particulier le Brésil
et le Mexique). Dans ce marché, I’analyse de la compétitivité des prix se fonde sur le colit d’un sé¢jour
typique de sept nuitées, en euros. Les numéros suivants de I’Analyse des perspectives du marché a court
terme feront état de I’évolution de la compétitivité entre diverses destinations; le présent numéro établit
quelques points de repére. Bien que le Canada soit dans 1’ensemble la moins compétitive de ces
destinations en ce qui concerne les prix, les écarts sont trés minces. Parmi les destinations canadiennes, la
région Manitoba / Saskatchewan est la plus compétitive au plan des prix pour les voyageurs allemands.

Indice de compétitivité des prix — Voyageurs allemands se rendant au Canada (Euros, séjour de sept nuitées)

TARIF AERIEN AUTRES INDICE
DESTINATIONS CONCURRENTES (ALLER-RETOUR) HOTEL m ELEMENTS TOTAL (CANADA = 100)

Canada 568 € 800 € 433 € 399 € 2201€ 100,0
Atlantique 627 € 704 € 403 € 399 € 2133 € 96,9
Ontario / Québec 495 € 886 € 432 € 399 € 2212 € 100,5
Manitoba / Sask. 610 € 659 € 391 € 399 € 2060 € 93,6
Alberta / C.-B. 655 € 735 € 462 € 399 € 2251€ 102,2

Etats-Unis 459 € 770 € 267 € 530 € 2027 € 92,1

Chine 517 € 882 € 515 € 114 € 2028 € 92,1

Afrique du Sud 927 € 687 € 299 € 89 € 2002 € 91,0

Ameérique latine

(Brésil et Mexique) 730 € 804 € 347 € 252 € 2133 € 96,9

Sources : Conference Board du Canada; U.S. General Services Administration;, Banque mondiale
(estimations de la parité des pouvoirs d’achat); Expedia; SideStep.

Sommaire des perspectives concernant le T4 2005

Selon toute évidence, la demande de voyages au Canada continue d’augmenter en Allemagne.
Heureusement, la faiblesse de 1’économie intérieure n’a guére atténué 1I’enthousiasme des Allemands
envers les voyages d’agrément. De fait, la vigueur relative de I’euro a stimulé la demande de voyages
long-courriers, en particuliers vers les destinations nord-américaines. D’aprés le journal allemand des
voyages FVW, les vacances en autocar et les vacances avion-auto sont particuliérement prisées. Les
voyagistes indiquent que I’ample capacité aérienne vers les destinations nord-américaines maintient les
prix des billets a des niveaux « acceptables » bien que les suppléments liés a la sécurité et les taxes des
aéroports causent des soucis.

Les participants a I’APM prévoient que les voyages au Canada en provenance d’Allemagne augmenteront
dans I’ensemble de 6 % au quatriéme trimestre de 2005 par rapport a un an plus tot. Les voyages
d’agrément progresseraient de 6,4 %. Le segment des voyages individuels devrait rester le plus
dynamique, grimpant de 7,5 % durant cette période alors que les voyages collectifs d’agrément seraient
quelque peu en retrait (4,5 %).
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Perspectives quant aux voyages en provenance du
Japon, T4 2005

Apercu économique

L’économie du Japon faiblit, par suite de la production en hausse de biens industriels en Chine. La
croissance des exportations du Japon vers la Chine a baissé a 5,3 % au premier trimestre de cette année,
contre 24 % et 18 % respectivement aux premier et deuxiéme semestres de 2004. Dés lors, I’économie
devra compter sur les consommateurs pour compenser. A cet égard, les perspectives ne sont pas
reluisantes puisque les dépenses réelles des consommateurs ne devraient augmenter que de 0,8 % cette
année. La déflation — et la baisse des prix aux consommateurs qui en résulte — devrait continuer de miner
les dépenses des consommateurs, un nombre croissant d’entre eux retardant leurs achats en attendant des
prix plus bas. En outre, le taux de chomage restera supérieur a 4 % a court terme, un niveau élevé selon
les normes historiques du Japon. Dans I’ensemble, le PIB réel n’augmenterait que de 1 % en 2005, puis
de 1,7 % en 2006.

Tendances touristiques

Le bureau de la CCT au Japon indique que la demande de voyages a été élevée vers les destinations long-
courriers, surtout en Europe et au Canada. La demande de voyages en Chine, habituellement une
destination recherchée, a diminué sensiblement en raison d’un sentiment antijaponais persistant en Chine
par suite d’un récent conflit au sujet des antécédents historiques entre les deux pays.

La plus grande agence de voyages du Japon, JTB Corp., a récemment publié ses prévisions pour 1’été (du
15 juillet au 31 aoht 2005). Elles indiquent une augmentation minime des voyages des Japonais a
1’étranger (0,4 %) par rapport a I’année passée. Une baisse prévue de 20 % dans les réservations vers la
Chine en est la principale raison. Les voyageurs outre-mer japonais devraient dépenser en moyenne
212200 yen (2 300 SCAN) par voyage pour les transports et I’hébergement, 1,6 % de plus que 1’été
dernier. Les voyages intérieurs des Japonais augmenteraient de 1,3 % pendant la méme période.

Selon un article du Nikkei Weekly, de plus en plus de forfaits de vacances prévoyant des expériences
inhabituelles sont proposés a I’intention du nombre croissant de voyageurs japonais lassés des voyages
outre-mer conventionnels. Par exemple, JTB Corp. offre un forfait permettant aux clients de jouer au
baseball avec des joueurs des ligues majeures a un camp d’entrainement en Floride. Parmi les autres
forfaits prisés, Jalpak propose des cours de cuisine frangaise (visant les Japonaises de plus de 30 ans), et
Kinki Nippon Tourist, des vacances sur un ranch en Nouvelle-Zélande.

Un récent article du Japan Times indique que la retraite prochaine des Japonais du baby-boom inquiéte
certaines entreprises en raison des pénuries de main-d’ceuvre prévues. En revanche, elle présente des
perspectives intéressantes pour les entreprises qui desservent cet important marché de consommateurs.
Les fournisseurs de voyages commencent a étudier les moyens de cibler ces consommateurs — qui
devraient avoir amplement de temps et d’argent pour voyager — en créant des forfaits de vacances adaptés
a leurs besoins particuliers. Par exemple, 1’East Japan Railway Company croit que les baby-boomers
recherchent des voyages stimulants au plan intellectuel, comme des excursions consacrées a la réalisation
de croquis, avec des legons. Les fournisseurs de croisiéres réalisent des tests de croisiéres comprenant des
spectacles de cabaret et de la danse en boite de nuit sur la musique de la génération du baby-boom.
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Apercu du marché

Les voyagistes japonais interviewés par la CCT prévoient que leurs ventes de produits canadiens
augmenteront d’environ 10 % au quatriéme trimestre de 2005 par rapport a I’année précédente. Certains
répondants indiquent que la capacité aérienne entre le Japon et le Canada pose probléme, en particulier
pour ce qui est de ’accés au réseau intérieur d’ Air Canada. Le taux de change ne semble pas nuire aux
réservations vers le Canada durant cette période.

Les répondants signalent que les forfaits de vacances pour voyageurs seuls, couples et groupes se vendent
tous bien en vue du quatriéme trimestre de 2005. L’ Alberta semble étre la destination la plus demandée
pour I’automne, recevant 35 % des réservations vers le Canada durant cette période, suivie de I’Ontario
(29 %), de la Colombie-Britannique (24 %) et du Québec (12 %). Les produits qui se vendent le mieux
pour le quatriéme trimestre sont dans 1’ordre le tourisme itinérant, les voyages axés sur la nature, les villes
/ centres de villégiature et les sports de plein air.

Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, Analyse des perspectives du marché

Perspectives a court terme — T4 2005
Voyages d’une nuit ou plus au Canada en provenance du Japon
(variation en pourcentage par rapport a I’année précédente — méme trimestre)
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Source : Analyse des perspectives du marcheé, T4 2005, Institut canadien de recherche sur le tourisme.

Selon les participants a I’APM, les voyages en provenance du Japon augmenteront de 5,9 % au quatriéme
trimestre de 2005 par rapport au méme trimestre de 2004. Les voyages collectifs d’agrément
augmenteraient de 7,1 %, les voyages individuels d’agrément, de 6,2, et I’ensemble des voyages
d’agrément, de 6,9 %. En revanche, les voyages d’affaires augmenteraient a un rythme beaucoup plus
modeste : 2 %.

En examinant les attentes selon les régions canadiennes, les répondants prévoient qu’au quatriéme
trimestre de 2005, les voyages des Japonais augmenteraient de 7,5 % en Ontario / Québec et de 5,5 % en
Alberta / Colombie-Britannique.

40 Voyages intérieurs et voyages internationaux a destination du Canada
Perspectives a court terme, T4 2005



Capacité du transport aérien du Japon au Canada,
OAG Worldwide
La capacité des vols directs entre le Japon et le Canada devrait augmenter de 11,3 % au quatriéme

trimestre de 2005 par rapport a I’année précédente. Par conséquent, la capacité ne limiterait pas
significativement 1’augmentation des visites au Canada en provenance du Japon durant cette période.

Siéges disponibles sur les vols directs en partance du Japon a destination du Canada
(T4 — octobre a décembre)

2004 (DIRECT) 2005 (EST.) (DIRECT) VARIATION 2005 — 2004

Canada (total) 103 648 115 390 11,3 %
Alberta / C.-B. 82 044 89 078 8,6 %
Ontario / Québec 21 604 26 312 21,8 %

Source : OAG Worldwide.

Capacité du transport aérien du Japon vers des
destinations concurrentes

Une comparaison des services aériens a partir du Japon vers des destinations faisant concurrence au
Canada sur le marché japonais des voyages est un important critére pour jauger la compétitivité du
Canada comme destination touristique internationale. Le tableau ci-dessous indique 1’augmentation ou la
diminution des services aériens vers des destinations long-courriers concurrentes pour la prochaine saison
de voyages.

Siéges disponibles sur les vols en partance du Japon vers d’autres destinations internationales
(T4 — octobre a décembre)

SIEGES DISPONIBLES SANS ESCALE
2004 (DIRECT) 2005 (EST.) (DIRECT) VARIATION 2005 — 2004

Vers les Etats-Unis 1704 129 1760 404 3,3%
Vers la France 190 540 198 282 4,1 %
Vers I'Allemagne 160 632 162 834 1,4 %
Vers I'ltalie 80 171 84 991 6,0 %
Vers I'Australie 286 646 289 307 0,9 %

Source : OAG Worldwide.

On prévoit que la capacité des vols entre le Japon et d’autres destinations touristiques internationales
augmentera au quatriéme trimestre de 2005 par rapport a I’année précédente. Le nombre de siéges sur des
vols directs entre le Japon et la France, les Etats-Unis et 1’Italie devrait augmenter modérément, soit entre
3 % et 6 %. 1l demeurerait relativement stable sur les vols vers I’ Allemagne et I’ Australie, progressant de
1,4 % et 0,9 % respectivement.
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Indice de compeétitivité des prix

Du point de vue des voyageurs japonais qui pourraient se rendre au Canada, les principales destinations
concurrentes sont les Etats-Unis, la France, I’ Allemagne, I’Italie et I’ Australie. Dans ce marché, I’analyse
de la compétitivité des prix se fonde sur le colt d’un séjour typique de dix nuitées, en yen japonais. Les
numéros suivants de I’Analyse des perspectives du marché a court terme feront état de I’évolution de la
compétitivité entre diverses destinations; le présent numéro établit quelques points de repére. En méme
temps que les Etats-Unis, le Canada est une des plus compétitives de ces destinations. Jouissant des
dépenses estimées les plus faibles en matiere d’hébergement, la région Manitoba / Saskatchewan est la
région canadienne la plus compétitive pour les voyageurs japonais.

Indice de compétitivité des prix — Voyageurs japonais se rendant au Canada (Yen, séjour de 10 nuitées)

TARIF AERIEN A AUTRES INDICE
DESTINATIONS CONCURRENTES (ALLER-RETOUR) HOTEL m ELEMENTS TOTAL (CANADA = 100)

Canada 93 779 ¥ 157 006 ¥ 85082 ¥ 78391¥ 414259 ¥ 100,0
Atlantique 117 754 ¥ 138 049 ¥ 78 949 ¥ 78391¥ 413144 ¥% 99,7
Ontario / Québec 98 686 ¥ 173 955 ¥ 84 747 ¥ 78391%  435781¥% 105,2
Manitoba / Sask. 101 474 ¥ 129 351 ¥ 76 718 ¥ 78391% 385936 ¥ 93,2
Alberta / C.-B. 84 524 ¥ 144 182 ¥ 90 657 ¥ 78391% 397 756 ¥ 96,0

Etats-Unis 82071 ¥% 151 096 ¥ 52 409 ¥ 104038 ¥ 389615 ¥ 94,1

France 99 578 ¥ 210753 ¥ 103 704 ¥ 74265% 488 302 ¥ 117.9

Allemagne 102 700 ¥ 228 595 ¥ 98 128 ¥ 72258% 501683 ¥ 121,1

Italie 101 697 ¥ 241753 ¥ 113 740 ¥ 66 125¥ 523 316 ¥ 126,3

Australie 93 779 ¥ 157 006 ¥ 85 082 ¥ 78391% 414259 ¥ 135,8

Sources : Conference Board du Canada; U.S. General Services Administration; Banque mondiale (estimations de la
parité des pouvoirs d’achat); Expedia; SideStep.

Sommaire des perspectives concernant le T4 2005

Aprés une forte diminution plus tot cette année, il semble que les attentes envers le marché japonais des
voyages se soient redressées pour le dernier trimestre de 2005. Les participants a I’APM prévoient que les
voyages au Canada en provenance du Japon augmenteront de 5,9 % par rapport au méme trimestre de
2004. Les voyages collectifs d’agrément augmenteraient de 7,1 %, les voyages individuels d’agrément, de
6,2 %, et I’ensemble des voyages d’agrément, de 6,9 %. Les voyages d’affaires augmenteraient a un
rythme beaucoup plus modeste : 2 %.

Le bureau de la CCT au Japon indique que la demande de voyages long-courriers a été élevée, surtout
vers les destinations européennes et canadiennes. La demande de voyages en Chine, habituellement une
destination recherchée, a diminué sensiblement en raison d’un sentiment antijaponais persistant en Chine
par suite d’un récent conflit au sujet des antécédents historiques entre les deux pays. Les voyagistes
japonais sont trés optimistes au sujet des ventes de voyages au Canada a 1’automne, confirmant les
perspectives positives quant aux visites des Japonais au Canada au dernier trimestre de 1’année.
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Perspectives quant aux voyages en provenance de
Corée du Sud, T4 2005

Apercu économique

L’économie sud-coréenne connaitra une croissance réduite cette année, principalement en raison d’une
diminution de la croissance des exportations. Celle-ci est imputable a divers facteurs, dont le
fléchissement des économies d’importants partenaires commerciaux comme les Etats-Unis et le Japon, la
concurrence accrue de la Chine dans les biens manufacturés et I’appréciation du won sud-coréen par
rapport au dollar américain. Heureusement, bien que le secteur extérieur ralentisse, 1’économie intérieure
montre des signes d’une certaine remontée. La consommation des ménages a baissé de 0,5 % en 2004,
mais devrait augmenter de 2,3 % cette année et 3,5 % en 2006. La consommation profitera probablement
d’une inflation réduite ainsi que d’une amélioration du marché de 1’emploi. La croissance du PIB réel
devrait baisser a 4 % en 2005, mais monter a 4,8 % en 2006.

Tendances touristiques

Le bureau de la CCT en Corée rapporte que 1’augmentation de la capacité aérienne entre la Corée et

I’ Amérique du Nord a créé de nouvelles possibilités pour attirer davantage de visiteurs coréens au Canada
cette année. Korean Air a lancé de nouveaux vols sur Seattle et 1’ Alaska cet été, Asiana Airlines a lancé
des services directs vers Chicago et Air Canada a augment¢ sa capacité entre les deux pays. Cette
expansion coincide avec la montée des voyages a 1’étranger cette année alors que la majorité des milieux
de travail coréens passent a la semaine de travail de cinq jours (au lieu de six).

Selon un récent sondage en ligne de Global Market Insite Inc. visant 25 pays, les consommateurs coréens
sont les plus susceptibles d’étre inspirés par des sites Web dans leurs décisions en matiére de voyages.
Interrogés sur les facteurs qui influencent leur choix de destinations de voyage, 69 % des Coréens
interviewés ont indiqué qu’ils avaient surfé sur Internet pour trouver des idées. Les recommandations
personnelles (30 %) et les agents de voyages (23 %) suivaient a bonne distance. Les Coréens sont aussi
parmi les plus grands utilisateurs d’Internet pour acheter des voyages : 65 % ont affirmé avoir réservé
plus de la moitié de leurs voyages en ligne, et 50 %, avoir augment¢ leur utilisation de services de
voyages en ligne depuis un an.

Cependant, le sondage révele aussi que les Coréens regoivent relativement peu de congés payé€s par
rapport aux résidents de 17 autres pays compris dans 1’enquéte. La moitié des répondants (50 %) ont
indiqué recevoir moins de deux semaines, et moins de la moiti¢ d’entre eux (47 %), qu’ils avaient utilisé
la totalité de leur temps de vacances. Quant aux obstacles les empéchant de prendre des vacances, le cofit
est la préoccupation principale, étant cité par 45 % des répondants coréens. La crainte de perdre son
emploi (23 %) et la crainte d’une surcharge de travail (19 %) ont aussi ét¢ mentionnées.

Apercu du marché

Les voyagistes coréens interviewés par la CCT font état d’excellentes ventes de voyages au Canada au
quatriéme trimestre de cette année, en hausse de 30 % par rapport a ’année derniére. La capacité aérienne
entre les deux pays a recu un apport important lorsque Korean Air et Air Canada ont lancé de nouveaux
services, de sorte que la capacité n’a pas limité les ventes au quatriéme trimestre. Les répondants notent
que le won coréen s’est stabilisé par rapport au dollar canadien; il n’entrave donc plus la demande de
voyages au Canada.

Commission canadienne du tourisme 43



Les voyagistes indiquent que les forfaits au Canada pour groupes et pour voyageurs seuls continuent de se
vendre trés bien, comme aux trimestres précédents. En ce qui concerne les destinations canadiennes, la
Colombie-Britannique demeure la plus demandée, représentant quelque 35 % des ventes de produits
canadiens pour les voyages estivaux, suivie de I’Ontario (25 %), de 1’ Alberta (25 %) et du Québec

(15 %).

Les répondants ont aussi désigné un certain nombre de domaines propices au développement de nouveaux
produits canadiens : Vancouver et les montagnes Rocheuses; 1’Est canadien et les circuits transcanadiens
(principalement centrées en Ontario et au Québec); circuits dans 1’Ouest canadien en passant par Seattle;
voyages de ski en Colombie-Britannique et en Alberta; et observation des aurores boréales au Yukon et
dans les Territoires du Nord-Ouest.

Enfin, les répondants ont indiqué que les voyages axés sur la nature sont la premiére catégorie de produits
pour les voyages en automne, suivis dans 1’ordre du tourisme itinérant, des villes / centres de villégiature,
des produits culture / histoire, des forfaits hivernaux et des produits plein air / sports.

Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, Analyse des perspectives du marché

Perspectives a court terme — T4 2005
Voyages d’une nuit ou plus au Canada en provenance de Corée du Sud
(variation en pourcentage par rapport a I’année précédente — méme trimestre)
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Source : Analyse des perspectives du marché, T4 2005, Institut canadien de recherche sur le tourisme.
Les voyages collectifs, les voyages individuels, [’ensemble des voyages d’agrément et les voyages d’affaires
ne sont pas précisés, faute d 'un nombre suffisant de réponses pour assurer leur confidentialite.

Selon les participants a I’APM, les voyages en provenance de Corée du Sud augmenteront de 4,1 % au
quatriéme trimestre de 2005 par rapport au méme trimestre de 2004.

Les participants prévoient qu’au quatriéme trimestre de 2005, les visites augmenteront de 4,5 % en
Alberta / Colombie-Britannique et de 3,5 % en Ontario / Québec.
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Capacité du transport aérien de Corée du Sud au Canada,
OAG Worldwide

D’aprés OAG, la capacité aérienne directe entre la Corée du Sud et le Canada augmentera de 4,7 % au
quatrieme trimestre de 2005 par rapport a ’année précédente. Par conséquent, elle ne limitera pas la
croissance des visites au Canada en provenance de Corée durant cette période.

Siéges disponibles sur les vols directs en partance de Corée du Sud a destination du Canada
(T4 — octobre a décembre)

2004 (DIRECT) 2005 (EST.) (DIRECT) VARIATION 2005 — 2004

Canada (total) 56 711 59 401 4,7 %
C.-B. / Alberta 45 191 44 163 -2,3 %
Ontario / Québec 11 520 15 238 32,3 %

Source : OAG Worldwide.

Capacité du transport aérien de Corée du Sud vers des
destinations concurrentes

Une comparaison des services aériens a partir de Corée du Sud vers des destinations faisant concurrence
au Canada sur le marché coréen des voyages est un important critére pour jauger la compétitivité du
Canada comme destination touristique internationale. Le tableau ci-dessous indique 1’augmentation ou la
diminution des services aériens vers des destinations long-courriers concurrentes pour la prochaine saison
de voyages.

Siéges disponibles sur les vols en partance de Corée du Sud vers d’autres destinations internationales
(T4 — octobre a décembre)

SIEGES DISPONIBLES SANS ESCALE
2004 (DIRECT) 2005 (EST.) (DIRECT) VARIATION 2005 — 2004

Vers les Etats-Unis 403 186 421 930 4,6 %
Vers I'Australie 77 344 70780 -8,5 %
Vers I'Allemagne 83 078 80 004 =-3,7 %
Vers le Royaume-Uni 45 858 47 728 4,1 %
Vers la France 49 950 56 078 12,3 %

Source : OAG Worldwide.

Dans I’ensemble, la capacité des vols entre la Corée du Sud et d’autres destinations touristiques
internationales devrait augmenter au quatriéme trimestre de 2005, bien que I’on attende d’importantes
réductions pour deux marchés. Les vols directs vers I’ Australie et I’ Allemagne devraient baisser de 8,5 %
et 3,7 % respectivement durant cette période. En revanche, la capacité entre la Corée et la France
augmenterait de 12,3 %. Le service a destination des Etats-Unis et du Royaume-Uni devrait progresser de
fagon plus modeste.
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Indice de compeétitivité des prix

Du point de vue des voyageurs coréens qui pourraient se rendre au Canada, les principales destinations
concurrentes sont les Etats-Unis, le Royaume-Uni, la France, I’ Allemagne et 1’ Australie. Dans ce marché,
I’analyse de la compétitivité des prix se fonde sur le colit d’un séjour typique de dix nuitées, en won
coréens. Les numéros suivants de I’Analyse des perspectives du marché a court terme feront état de
I’évolution de la compétitivité entre diverses destinations; le présent numéro établit quelques points de
repére. En méme temps que les Etats-Unis, le Canada est une des plus compétitives de ces destinations.
Les régions Manitoba / Saskatchewan et Alberta / Colombie-Britannique sont les plus compétitives au
Canada pour les voyageurs coréens.

Indice de compétitivité des prix — Voyageurs coréens se rendant au Canada
(Won coréens, séjour de 10 nuitées)

DESTINATIONS TARIF AERIEN A AUTRES INDICE
CONCURRENTES (ALLER-RETOUR) HOTEL m ToraL (CANADA = 100)

Canada 1286 635 W 1430950 W 775436 W 714458 W 4 207 482 W 100,0
Atlantique 1662 666 W 1258 179 W 719540 W 714458 W 4354 845 W 103,5
Ontario / Québec 1368 956 W 1585 428 W 772388 W 714458 W 4441231 W 105,6
Manitoba / Sask. 1399 445 W 1178 908 W 699214 W 714458 W 3992 026 W 94,9
Alberta / C.-B. 1138 256 W 1314 075 W 826251 W 714458 W 3993 042 W 94,9

Etats-Unis 1261228 W 1377 086 W 477661 W 948207 W 4064 183 W 96,6

France 1336 434 W 1920 807 W 945 159 W 676 855 W 4 879 256 W 116,0

Allemagne 1332369 W 2083415 W 894 344 W 658 562 W 4 968 690 W 118,1

Royaume-Uni 1350 662 W 2342571 W 1006 137W 851659 W 5551030W 131,9

Australie 1545792 W 1392 331 W 884 181 W 602665W 4424970 W 105,2

Sources : Conference Board du Canada; U.S. General Services Administration; Banque mondiale (estimations de la
parité des pouvoirs d’achat); Expedia; SideStep.

Sommaire des perspectives concernant le T4 2005

Selon les participants a I’APM, les voyages en provenance de Corée du Sud augmenteront dans
I’ensemble de 4,1 % au quatrieme trimestre de 2005 par rapport a un an plus tot. Les voyagistes coréens
sont encore plus optimistes. Le probléme de la capacité aérienne insuffisante entre la Corée et le Canada,
qui posait auparavant un grand probléme sur le marché coréen des voyages, a été réglé. Air Canada,
Korean Air et Asiana Airlines ont tous ajouté récemment des sieges sur les routes vers I’ Amérique du
Nord. Par ailleurs, 1’appréciation du won coréen a amélioré le taux de change des voyageurs coréens au
Canada. Deux facteurs supplémentaires contribuent aux perspectives trés prometteuses du marché coréen
des voyages cet automne : les perspectives favorables de I’économie coréenne et 1’adoption d’une
semaine de travail plus courte en Corée.
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Perspectives quant aux voyages en provenance de
Chine, T4 2005

Apercu économique

L’économie chinoise reste en voie de réaliser une nouvelle année de croissance exceptionnelle quoique
plus lente qu’en 2004. Elle a largement profité de 1’élimination du contingentement des importations de
textile dans I’Ouest. Au début de 2005, les exportations de textile ont augmenté de 63 % aux Etats-Unis et
de presque 60 % dans 1I’Union européenne. La vigueur persistante des exportations aidera a soutenir la
croissance du PIB réel de 8,9 % en 2005, soit & peine moins que les 9,5 % de I’année passée. Malgré la
premiére appréciation symbolique du yuan (2 %), une appréciation supplémentaire permettrait au
gouvernement et a la banque centrale de mieux maitriser I’inflation — ce qu’ils n’ont pas réussi a faire
jusqu’a présent. En outre, une monnaie plus forte atténuerait la croissance effrénée de 1’économie en
ralentissant les exportations et en stimulant les importations.

Tendances touristiques

Selon un récent sondage en ligne réalisé par Global Market Insite Inc. auprés d’internautes partout au
monde, les internautes chinois sont parmi les plus susceptibles d’étre influencés par des sites Web en
faisant des décisions en matiére de voyages. Parmi les internautes chinois interviewés, 65 % ont cité les
recherches dans le Web comme leur moyen préféré de choisir une destination. Suivent les
recommandations personnelles (51 %) et les agences de voyages (50 %).

Le plus récent rapport de Tourism Australia sur le marché chinois révéle qu’au 1 mai 2005, 66
destinations internationales jouissaient du statut de destination approuvée. A la fin de 2005, ce nombre
devrait grimper a 100. Lorsqu’ils voyagent outre-mer, les Chinois favorisent de plus en plus les voyages
indépendants. Dans un récent sondage en ligne réalisé par un site Web chinois voué aux voyages, 47 %
des répondants affirment n’avoir aucun intérét pour un voyage collectif lorsqu’ils voyagent outre-mer,
soit 10 % de plus que dans le sondage de 1’année précédente.

L’Economist Intelligence Unit du Royaume-Uni a récemment prédit que 28,5 millions de citoyens chinois
feraient un voyage a I’étranger cette année; selon e-tid.com (Travel and Hospitality Industry Digest), la
Chine ne serait devancée que par les Etats-Unis comme marché de voyageurs partant a I’étranger.
L’allongement rapide de la liste de destinations de voyage approuvées par le gouvernement chinois est un
facteur qui y contribue, comme 1’est le nombre croissant d’accords aériens bilatéraux conclus avec
d’autres pays. Fait intéressant, I’article d’e-tid.com précise que sur les 1,2 milliard de citoyens chinois,
seule une fraction (100 millions) peut se permettre de voyager, mais celle-ci devrait augmenter en méme
temps que se développe 1’économie chinoise.

La Banque populaire de Chine a annoncé son intention d’accélérer la création d’un systéme cohérent de
crédit personnel en Chine, selon un reportage de China Economic Net. Le systéme centralisera toute
I’information personnelle liée au crédit pour aider les particuliers a obtenir un dossier de crédit et
simplifier I’obtention de préts personnels.

Le ministre coréen du Tourisme a récemment annoncé qu’il affecterait des fonds a I’amélioration du
menu présenté dans 100 restaurants chinois en Corée, de fagon a mieux satisfaire aux gotts des touristes
chinois. L’initiative a été suscitée par les résultats d’un sondage réalis¢ en 2003 aupres des visiteurs
chinois en Corée : leur principal grief au sujet des voyages en Corée était la qualité des mets chinois que
I’on y trouve. Entre autres, ils trouvaient que les portions étaient en général trop petites. Le ministére note
aussi que le sashimi (poisson cru) est un plat apprécié des visiteurs chinois.
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Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, Analyse des perspectives du marché

Perspectives a court terme — T4 2005
Voyages d’une nuit ou plus au Canada en provenance de Chine
(variation en pourcentage par rapport a I’année précédente — méme trimestre)
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Source : Analyse des perspectives du marché, T4 2005, Institut canadien de recherche sur le tourisme.
Les voyages d’affaires ne sont pas précises, faute d 'un nombre suffisant de réponses pour assurer leur
confidentialite.

Selon les participants a I’APM, les voyages d’agrément en provenance de Chine augmenteront dans
I’ensemble de 9,3 % au quatriéme trimestre de 2005 par rapport a I’année précédente. Les voyages
individuels augmenteraient de 10,4 % et les voyages collectifs, de 9,1 %.

Les répondants prévoient que les visites des Chinois augmenteront de 12 % en Ontario / Québec et de 9 %
en Alberta / Colombie-Britannique.

Capacité du transport aérien de Chine au Canada,
OAG Worldwide

La capacité des vols en provenance de Chine devrait augmenter de 33,4 % au quatriéme trimestre de 2005
par rapport a I’année précédente. Par conséquent, elle devrait suffire a absorber 1’augmentation de visites
au Canada a partir de la Chine durant cette période.

Siéges disponibles sur les vols directs en partance de Chine a destination du Canada
(T4 - octobre a décembre)

2004 (DIRECT) 2005 (EST.) (DIRECT) VARIATION 2005 — 2004

Canada (total) 69 889 93 246 33,4 %
Alberta / C.-B. 69 889 76 944 10,1 %
Ontario / Québec 0 16 302 S/O

Source : OAG Worldwide.
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Capacité du transport aérien de Chine vers des
destinations concurrentes

Une comparaison des services aériens a partir de la Chine vers des destinations faisant concurrence au
Canada sur le marché chinois des voyages est un important critére pour jauger la compétitivité du Canada
comme destination touristique internationale. Le tableau ci-dessous indique le niveau et 1’évolution du
service aérien direct vers des destinations long-courriers concurrentes pour la prochaine saison de
voyages.

Siéges disponibles sur les vols en partance de Chine vers d’autres destinations internationales
(T4 — octobre a décembre)

SIEGES DISPONIBLES SANS ESCALE
2004 (DIRECT) 2005 (EST.) (DIRECT) VARIATION 2005 — 2004

Vers les Etats-Unis 211 650 258 470 22,1 %
Vers I'Australie 91 041 94 097 3.4 %
Vers I'Allemagne 180 669 217 080 20,2 %
Vers la France 153 590 155 895 1,5 %
Vers le Royaume-Uni 74 842 94 420 26,2 %

Source : OAG Worldwide.

La capacité des vols entre la Chine et d’autres destinations touristiques concurrentes devrait augmenter
sensiblement au quatriéme trimestre de 2005, notamment vers les Etats-Unis, le Royaume-Uni et
I’Allemagne. L’accés aérien direct a 1’ Australie et a la France progresserait également, quoique de fagon
plus modeste.

Indice de compétitivité des prix

Du point de vue des voyageurs chinois qui pourraient se rendre au Canada, les principales destinations
concurrentes sont les Etats-Unis, le Royaume-Uni, la France, I’ Allemagne et I’ Australie. Dans ce marché,
I’analyse de la compétitivité des prix se fonde sur le colit d’un séjour typique de dix nuitées, en yuans
chinois. Les numéros suivants de 1’Analyse des perspectives du marché a court terme feront état de
I’évolution de la compétitivité entre diverses destinations; le présent numéro établit quelques points de
repére. En méme temps que les Etats-Unis et I’ Australie, le Canada est une des plus compétitives de ces
destinations. Parmi les régions du Canada, 1’ Alberta / Colombie-Britannique est la plus compétitive pour
les voyageurs chinois.
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Indice de compétitivité des prix — Voyageurs chinois se rendant au Canada
(Yuans chinois, séjour de 10 nuitées)

TARIF AERIEN A AUTRES INDICE
DESTINATIONS CONCURRENTES (ALLER-RETOUR) HOTEL REPAS TOTAL (CANADA = 100)

Canada 10877Y 11412Y 6184Y 5698 Y 34172Y 100,0
Atlantique 12109 Y 10034 Y 5739Y 5698 Y 33581Y 98,3
Ontario / Québec 11064 Y 12644 Y 6 160 Y 5698 Y 35566 Y 104,1
Manitoba / Sask. 12717Y 9402Y 55677Y 5698Y 33394Y 97,7
Alberta / C.-B. 10 148 Y 10480Y 6590Y 5698 Y 32916 Y 96,3

Etats-Unis 8648 Y 10983 Y 3810Y 7562Y 31003Y 90,7

France 7846Y 15319Y 7538Y 5398Y 36 101Y 105,6

Allemagne 7806Y 16 616 Y 7133Y 5252Y 36 807 Y 107,7

Royaume-Uni 7303Y 18 683 Y 8024Y 6792Y 40 803 Y 119,4

Australie 11315Y 11104 Y 7052Y 4807Y 34 278Y 100,3

Sources : Conference Board du Canada; U.S. General Services Administration; Banque mondiale (estimations de la
parité des pouvoirs d’achat); Expedia; SideStep.

Sommaire des perspectives concernant le T4 2005

Les perspectives du Canada sur le marché chinois demeurent exceptionnellement prometteuses. Selon les
participants a I’APM, les voyages au Canada en provenance de Chine augmenteront de 9,3 % au
quatriéme trimestre de 2005 par rapport au quatriéme trimestre de 2004. Le segment des voyages
individuels progresserait davantage (10,4 %) que les voyages collectifs (9,1 %), ce qui semble étre une
tendance persistante dans le marché asiatique. La capacité aérienne entre le Canada et la Chine devrait
augmenter de plus de 33 % au quatriéme trimestre, ce qui suffirait aux voyages prévus entre les deux pays
durant cette période.

Selon de récentes prévisions de I’Economist Intelligence Unit du Royaume-Uni, 28,5 millions de Chinois
feront un voyage a 1’étranger cette année; la Chine ne sera ainsi devancée que par les Etats-Unis pour ce
qui est du nombre de voyageurs a 1’étranger. L’augmentation rapide du nombre de destinations de voyage
approuvées par le gouvernement chinois est un des facteurs qui y contribuent, tout comme le nombre
croissant d’accords aériens bilatéraux avec d’autres pays. Et bien qu’a peine une fraction de la population
chinoise puisse se permettre de voyager a I’étranger, il faut s’attendre a ce que la proportion augmente au
fil de I’expansion économique de la Chine.
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Perspectives quant aux voyages en provenance
d’Australie, T4 2005

Apercu économique

La croissance du PIB réel devrait baisser cette année a 2,6 % au licu des 3,2 % de 2004. Les taux d’intérét
majorés — en vue de calmer le marché du logement au pays — en sont la cause principale. IIs ont d’ailleurs
aussi fait baisser la consommation des ménages. A la suite d’une augmentation de 5,4 % en 2004, la
consommation réelle devrait progresser de 3 % cette année, puis de 2,8 % en 2006. En outre, si les
contraintes de capacité et la pénurie de main-d’ccuvre commencent a faire grimper les salaires et
I’inflation, les taux d’intérét augmenteront encore davantage cette année, ce qui entrainera encore plus de
pression baissicre sur la consommation des ménages. En 2006, la croissance du PIB réel devrait revenir a
3,1 % alors que les taux d’intérét se stabiliseront et que la production industrielle augmentera.

Tendances touristiques

Le plus récent rapport trimestriel du bureau de la CCT en Australie comprenait des indications treés
positives des voyagistes au sujet de la demande de voyages au Canada de la part des Australiens. Les
réservations au Canada ont été trés vigoureuses — certains grossistes affichant déja complet pour I’année.
Les forfaits de vacances en train et de voyages d’observation de la nature sont trés prisés des voyageurs
australiens se rendant au Canada. Pour I’hiver, les voyages de ski se vendent trés bien (surtout & Whistler-
Blackcomb), malgré 1’intense concurrence du Japon et du Colorado. La vigueur du dollar australien et les
améliorations apportées a 1’acces aérien entre 1’ Australie et le Canada ont également contribué aux
tendances positives des ventes.

Les voyages a I’étranger a partir de I’ Australie continuent d’augmenter, bien que le rythme de la
croissance commence a baisser, selon les plus récentes données du Bureau australien de la statistique. En
avril 2005, les départs a court terme des résidents ¢taient en hausse de 9,6 % par rapport a avril 2004.
Tourism Australia a récemment prédit que le nombre total de voyages a 1’étranger augmentera de 6,7 %
cette année apres avoir grimpé de 28,9 % en 2004. Les prévisions a plus long terme indiquent que
I’augmentation des voyages a I’étranger se stabilisera a 3,2 % en moyenne annuelle sur les dix prochaines
années.

ZUJI, filiale de I’agence de voyages en ligne Travelocity en Asie-Pacifique, a récemment indiqué que les
achats de voyages par Internet augmentent rapidement dans son marché australien, surtout pour les
voyages internationaux. Au dernier trimestre de 2004, 99 % de tous les billets d’avion intérieurs achetés
par des Australiens sur le site Web de ZUJI ont été émis sous forme électronique, contre 10 % seulement
des billets d’avion internationaux. La proportion de billets électroniques pour les vols internationaux a
toutefois grimpé a 21 % au premier trimestre de 2005. ZUJI affirme que les transporteurs a bas prix
convainquent un nombre croissant de voyageurs a acheter leurs billets en ligne, de sorte que les
consommateurs deviennent plus a I’aise face a la réservation de voyages sur Internet.

Apercu du marché

Les voyagistes australiens interviewés par la CCT sont partagés quant aux perspectives pour les ventes de
produits de voyage canadiens au quatriéme trimestre de 2005 : certains prévoient une augmentation
modeste alors que d’autres ne s’attendent pas a atteindre les niveaux du méme trimestre de 2004. Les
réactions sont aussi partagées au sujet de la capacité des vols directs et des efets du taux de change en ce
qui concerne les réservations au Canada.
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Les voyagistes indiquent que les forfaits pour couples continuent de bien se vendre pour I’automne. La
Colombie-Britannique devrait continuer de recevoir le plus grand nombre de réservations (50 %), suivie
de I’ Alberta (40 %). L’Ontario et le Québec recevraient chacun environ 5 % des visiteurs australiens. Les
répondants mentionnent par ailleurs que le Yukon offre du potentiel sur le marché australien. Les deux
types de produits de voyage les plus prisés pour cette période sont le tourisme itinérant et les voyages
axés sur la nature. Viennent ensuite les villes / centres de villégiature, les forfaits hivernaux, le plein air /
sports et la culture / histoire.

Enquéte aupres des fournisseurs et des agents de voyages
récepteurs, Analyse des perspectives du marché

Perspectives a court terme — T4 2005
Voyages d’une nuit ou plus au Canada en provenance d’Australie
(variation en pourcentage par rapport a I’année précédente — méme trimestre)

10 %

0,
8 % 78%

6 % 4

4% -

2%

0%
Voyages collectifs Voyages individuels Voyages d'agrément Total

Source : Analyse des perspectives du marche, T4 2005, Institut canadien de recherche sur le tourisme.
Les voyages d’affaires ne sont pas précisés, faute d 'un nombre suffisant de réponses pour assurer leur
confidentialiteé.

Selon les participants a I’APM, les voyages en provenance de 1’ Australie augmenteront dans 1’ensemble
de 6,8 % au quatrieéme trimestre de 2005 par rapport a un an plus tot. Les voyages individuels
progresseraient de 7,6 % durant cette période, et les voyages collectifs d’agrément, de 6,8 %.

Capacité du transport aérien d’Australie au Canada,
OAG Worldwide

Selon les plus récentes données d’OAG (juillet 2005), la capacité aérienne au départ de 1’ Australie
baissera de 4,1 % au quatriéme trimestre de 2005 par rapport a I’année précédente. Cette diminution
prévue pourrait limiter les voyages au Canada au quatriéme trimestre.

Siéges disponibles sur les vols en partance d’Australie a destination du Canada (T4 — octobre a décembre)

SIEGES DIRECTS DISPONIBLES
2004 (DIRECT) 2005 (EST.) (DIRECT) VARIATION 2005 — 2004

Canada (total) 24 976 23 956 -4.1%
Alberta / C.-B. 24 976 23 956 =41 %

Source : OAG Worldwide.
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Capacité du transport aérien d’Australie vers des
destinations concurrentes

Une comparaison des services aériens a partir de 1’ Australie vers des destinations faisant concurrence au
Canada sur le marché australien des voyages est un important critére pour jauger la compétitivité du
Canada comme destination touristique internationale. Le tableau ci-dessous indique I’augmentation ou la
diminution des services aériens vers des destinations long-courriers concurrentes pour la prochaine saison
de voyages.

Siéges disponibles sur les vols en partance d’Australe vers d’autres destinations internationales
(T4 — octobre a décembre)

SIEGES DISPONIBLES SANS ESCALE
EN PARTANCE D’ AUSTRALIE 2004 (DIRECT) 2005 (EST.) (DIRECT) VARIATION 2005 - 2004

Vers les Etats-Unis 267 358 274 703 2,7 %
Vers le Royaume-Uni

(y compris avec une escale) Gl (8 A G2 85 %
Vers la Chine 95 560 89 052 -6,8 %
Vers Hong Kong 287 232 321 423 11,9 %
Vers le Japon 286 514 289 039 0,9 %
Vers I'ltalie 0 0 S/O

Vers I'Inde 16 880 16 458 -25%

Source : OAG Worldwide.

Des augmentations de I’accés aérien direct sont prévues sur les routes entre I’ Australie et diverses
destinations touristiques concurrentes au quatriéme trimestre de 2005 par rapport a I’année précédente. En
particulier, la capacité aérienne devrait augmenter sensiblement a 1’automne vers le Royaume-Uni et
Hong Kong, et de fagon plus modeste vers les Etats-Unis et le Japon. Les services aériens réguliers vers la
Chine et I’Inde devraient diminuer durant cette période.

Indice de compeétitivité des prix

Du point de vue des voyageurs australiens qui pourraient se rendre au Canada, les principales destinations
concurrentes sont les Etats-Unis, le Royaume-Uni, I’Italie, le Japon, la Chine, Hong Kong et I’Inde. Dans
ce marché, I’analyse de la compétitivité des prix se fonde sur le cotit d’un s¢jour typique de dix nuitées,
en dollars australiens. Les numéros suivants de 1’Analyse des perspectives du marchée a court terme feront
¢état de 1’évolution de la compétitivité entre diverses destinations; le présent numéro établit quelques
points de repére. Parmi les destinations concurrentes, le Canada se classe aux environs de la moyenne en
matiere de compétitivité pour les prix. Le Manitoba / Saskatchewan est la région canadienne la plus
compétitive pour les voyageurs australiens.
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Indice de compétitivité des prix — Voyageurs australiens se rendant au Canada
(Dollars australiens, séjour de 10 nuitées)

TARIF AERIEN A AUTRES INDICE
DESTINATIONS CONCURRENTES (ALLER-RETOUR) HOTEL REPAS TOTAL (CANADA = 100)

Canada 2001$ 18329 993 $ 915 $ 5740 % 100,0
Atlantique 2039 9% 1611 9% 921 9% 915 % 5485 $ 95,6
Ontario / Québec 1997 $ 20309% 989 $ 915 % 5931$% 103,3
Manitoba / Sask. 2107 $ 1510 % 895 $ 915 $ 5425 $% 94,5
Alberta / C.-B. 1991 % 1683 % 1058 $ 915 $ 5645 % 98,3

Etats-Unis 1591$% 1763 $ 612 $ 1214 $ 5180 % 90,3

Royaume-Uni 1601 % 2999 $ 1288 % 1090 $ 6979 % 121,6

Japon 1284 $ 2264 % 1230 % 1366 $ 6145 % 107 1

Chine 1929 % 2021% 1180 $ 260 $ 5390 $ 93,9

Hong Kong 1010 % 3019% 1340 % 878 $ 6248 $ 108,9

Italie 1955 % 2821% 1327 % 772'$ 6873 % 119,8

Inde 1718 $ 22239% 843 $ 202 $ 4984 % 86,8

Sources : Conference Board du Canada; U.S. General Services Administration; Banque mondiale (estimations de la
parité des pouvoirs d’achat); Expedia; SideStep.

Sommaire des perspectives concernant le T4 2005

Selon les participants a I’APM, les voyages en provenance de 1’ Australie augmenteront dans 1’ensemble
de 6,8 % au quatrieéme trimestre de 2005 par rapport a un an plus tot. Les voyages individuels
progresseraient de 7,6 % durant cette période, et les voyages collectifs d’agrément, de 6,8 %. L’industrie
australienne des voyages demeure trés optimiste, indiquant que les ventes de forfaits de vacances au
Canada restent vigoureuses. De fait, certains grossistes affichent déja complet pour le Canada cette année.
Les vacances en train et les voyages d’observation de la nature ont été trés prisés, et les réservations de
vacances de ski ont été fortes malgré 1’intense concurrence du Japon et du Colorado. La vigueur du dollar
australien et les améliorations apportées a I’acces aérien entre 1’ Australie et le Canada ont également
contribué aux perspectives trés prometteuses du marché australien.
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Annexe 1 : Construction de Pindice de compeétitivité
des prix

Vue d’ensemble

Le niveau de prix des produits de voyage canadiens par rapport a ceux des principaux concurrents
internationaux est un aspect important de la compétitivité globale du Canada. Nous espérons que 1’indice
de compétitivité des prix, qui figurera réguli¢rement dans 1’ Analyse des perspectives du marché a court
terme, sera une référence utile pour suivre en continu les tendances en matiere de prix des produits dans
les principaux marchés et la compétitivité relative du Canada.

Alors que ce premier numéro de I’Analyse des perspectives du marché a court terme présentant I’indice
de compétitivité des prix fixe des données de référence, les numéros suivants permettront d’analyser la
facon dont la compétitivité du Canada évolue. L’indice de compétitivité des prix est calculé en tenant
compte des dépenses prévues des voyageurs aux titres des billets d’avion, de I’hébergement, des repas et
d’autres éléments de cofit lors de voyages au Canada, en les comparant aux dépenses pour les voyages
vers des destinations concurrentes.

Du point de vue des voyageurs éventuels dans les principaux marchés internationaux du Canada, I’indice
de compétitivité des prix donnera une mesure de 1’évolution — en termes absolus et en termes relatifs — de
la compétitivité des prix du Canada par rapport a ses principaux concurrents. La compétitivité des prix du
Canada est indiquée au plan national et a I’égard de quatre régions du Canada : Canada atlantique;
Ontario / Québec; Manitoba / Saskatchewan; et Alberta / Colombie-Britannique.

Comme on I’a vu dans I’introduction, puisque le présent numéro de I’Analyse des perspectives du marché
a court terme est le premier présentant I’indice de compétitivité des prix, on peut prévoir que celui-ci fera
1I’objet de raffinements et de travaux supplémentaires dans les numéros suivants.

Méthode

Alors que la théorie sous-tendant le calcul d’un indice de compétitivité des prix peut sembler simple, le
calcul réel (et I’interprétation) d’un tel indice dépend des hypothéses et paramétres retenus pour sa
construction. Alors que le premier calcul de I’indice de compétitivité des prix devrait révéler des
classements intéressants (et peut-étre trés subjectifs), I’objectif ultime consiste a utiliser 1’indice pour
suivre 1I’évolution de la position concurrentielle relative des diverses destinations.

Les sections suivantes de cette annexe précisemt certaines des principales hypothéses et des sources de
données utilisées pour construire I’indice de compétitivité des prix.

Durée moyenne du séjour

Les données utilisées pour déterminer la durée moyenne du séjour des voyageurs internationaux se
rendant au Canada ont été établies en fonction de la géographie. On a supposé que les voyageurs court-
courriers (des Etats-Unis) passent seulement en moyenne quatre nuitées au Canada; les voyageurs
d’Europe et du Mexique, sept nuitées; et les voyageurs long-courriers d’ Asie-Pacifique, dix nuitées. Dans
I’ensemble, la durée moyenne du séjour est proche de la moyenne indiquée par les plus récentes données
annuelles sur les arrivées internationales, c’est-a-dire celles de I’Enquéte sur les voyages internationaux
2004 de Statistique Canada. Pour les destinations concurrentes, on a supposé que la méme durée moyenne
du séjour est d’application.
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Tableau Al : Estimations de la durée du séjour

MARCHE D’ORIGINE NOMBRE MOYEN DE NUITEES
DES VISITEURS AU CANADA (ET DANS LES
INTERNATIONAUX DESTINATIONS CONCURRENTES)
Etats-Unis 4
Royaume-Uni 7
France 7
Allemagne 7
Mexique 7
Japon 10
Corée 10
Chine 10
Australie 10

Les destinations concurrentes du Canada

La liste de destinations considérées comme concurrentes du Canada du point de vue des marchés
internationaux des voyages vis€s par I’Analyse des perspectives du marché a court terme a été dressée par
la CCT. Le tableau suivant indique les destinations concurrentes pour chacun des marchés internationaux
des voyages visés par 1’Analyse des perspectives du marché a court terme.

Tableau A2 : Les destinations concurrentes du Canada

MARCHE TOURISTIQUE
—— DESTINATIONS CONCURRENTES (DU CANADA)

Etats-Unis Etats-Unis (intérieur)
Royaume-Uni Etat,s-.Unis, C_.hine, Afr!que dg Sud, Afrique subsaharienne (Kenya, Nigéria, Ghana),
meérique latine (Brésil, Mexique)
France Etats-Unis, Amérique latine (Brésil), Chine, Afrique subsaharienne (Nigéria, Ghana, Sénégal)
Allemagne Etats-Unis, Afrique du Sud, Amérique latine (Brésil, Mexique), Chine
Mexique Etats-Unis, Espagne
Japon Etats-Unis, France, Allemagne, ltalie, Australie
Corée Etats-Unis, Australie, Allemagne, Royaume-Uni, France
Chine Etats-Unis, Australie, Allemagne, France, Royaume-Uni
Australie Royaume-Uni, Etats-Unis, Chine, Hong Kong, Japon, Italie, Inde

Eléments de coit dans Pindice de compétitivité des prix

L’indice de compétitivité des prix comprend a titre de cotits des voyages les billets d’avion, les hotels, les
repas et les autres cotits que I’on peut prévoir pour les visiteurs au Canada; ces cotits sont comparés a
ceux des destinations concurrentes. Le tableau suivant indique les données utilisées pour déterminer le
montant des divers éléments de cofit.
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Tableau A3 : Composantes de I’indice de compétitivité des prix — Sources de données; valeurs substitutives

utilisées

COMPOSANTES DE L’INDICE DE . .
COMPETITIVITE DES PRIX SOURCES DE DONNEES; VALEURS SUBSTITUTIVES UTILISEES

Tarifs aériens internationaux a
destination du Canada et des
autres destinations (a
I'exception des billets d’avion
des Etats-Unis au Canada)

Tarifs aériens des Etats-Unis
au Canada

Tarifs aériens moyens
aux Etats-Unis

Tarifs hoteliers aux Etats-Unis

Tarifs hoteliers internationaux
(y compris au Canada)

Colt des repas aux Etats-Unis

Co(t des repas a I'étranger
(y compris au Canada)

Autres éléments

Le prix le plus bas obtenu en menant des recherches sur le Web au moyen des
moteurs de recherche SideStep et Expedia. La période pour laquelle des prix ont
été recherchés est celle du 14 au 21 novembre (le milieu de la période a I'étude).
Diverses destinations précises au sein de chaque pays ont été examinées; les
résultats ont été pondérés en fonction de la répartition estimée des voyages.
Toutes les taxes et autres frais ont été inclus.

La valeur substitutive utilisée pour ce segment est le tarif aérien moyen des
voyages transfrontaliers figurant dans le rapport mensuel de I'|ATA sur les ventes
de produits aériens par les agents de voyages (juin 2005).

American Express Business Travel Monitor (2005, 1er trimestre). Comme cette
source ne comprend pas les taxes et autres frais, on y a ajouté 16,1 % (moyenne
de 2004 selon le Ticket Tax Project, préparé par le MIT Global Airline Industry
Program et le Daniel Webster College).

Allocations quotidiennes publiées chaque mois par le Département d’Etat des
Etats-Unis, Office of Allowances. Comme cette source ne comprend pas les taxes
et autres frais, on y a ajouté 12,4 % (moyenne selon ’American Hotel & Lodging
Association).

Département de la défense des Etats-Unis. Les allocations quotidiennes
maximales pour les hotels a I'extérieur des Etats-Unis sont déterminées par le
Secrétaire d’Etat et actualisées chaque mois. Toutes les taxes sont comprises.

Allocations quotidiennes publiées chaque mois par le Département d’Etat des
Etats-Unis, Office of Allowances. Le montant prévu pour les menus frais n’a pas
été utilisé.

Département de la défense des Etats-Unis. Les allocations quotidiennes
maximales pour les repas sont déterminées par le Secrétaire d’Etat et actualisées
chaque mois. Le montant prévu pour les menus frais n’a pas été utilisé.

Cette catégorie comprend toutes les autres dépenses liées aux voyages et
engagées a la destination, outre 'hébergement et les repas. En particulier, elle
comprend les transports publics interurbains, les transports privés, les transports
locaux, les achats dans les commerces de détail, les loisirs et divertissements
ainsi qu’autres achats divers. Pour le Canada, on a calculé que ce montant
équivalait a 50 % des dépenses prévues pour 'hébergement a I'échelon national.
Pour estimer le colt dans les destinations concurrentes du Canada, ce montant a
été converti en recourant a la parité des pouvoirs d’achat (PPP) de la destination
par rapport a celle du Canada. Les estimations des PPP ont été produites par la
Banque mondiale (2004).

Construction globale de P’indice de compétitivité des prix

L’indice de compétitivité des prix procure une évaluation générale du cott total des billets d’avion, de
I’hébergement, des repas et des autres cofits pour les visiteurs au Canada, par rapport au coiit pour les

visiteurs de destinations concurrentes. Le chiffre utilisé dans I’indice de compétitivité des prix pour les
billets d’avion est simplement le prix d’un billet aller-retour, mais le cott attribué a I’hébergement, aux
repas et aux autres éléments est calculé en multipliant les dépenses quotidiennes par la durée estimée du
séjour des voyageurs. Une fois toutes les composantes de cotits additionnées, 1’indice est normalisé de
sorte que le Canada (a I’échelon national) soit ¢gal a 100. Les chiffres de I’indice représentant la
compétitivité des prix des destinations concurrentes ou des diverses régions du Canada sont calculés en
divisant dans chaque cas le cofit total estimé pour les visiteurs qui s’y rendent par le coft calculé pour le
Canada (a I’échelon national), puis en multipliant le résultat par 100.
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