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SECTION I : MESSAGES ET SURVOL DE LA PLANIFICATION 
 
 
 
1.1  MESSAGE DE LA MINISTRE 

 

 
 
Les Canadiens et Canadiennes sont de plus en plus fiers de leur 
culture et de leur diversité et célèbrent notre identité canadienne. 
Être Canadien ou Canadienne, c’est faire preuve d’ouverture face 
aux différences et apprécier la richesse culturelle qui accompagne 
notre diversité. 
 
Les 18 organismes et sociétés d’État qui composent le Portefeuille du Patrimoine 
canadien oeuvrent à renforcer notre identité et notre sentiment d’appartenance et à faire 
de notre diversité notre force sur tous les plans, que ce soit au niveau culturel, social, 
politique ou économique. À l’ère de la mondialisation, les Canadiens et Canadiennes ne 
peuvent tenir leurs valeurs, leur culture et leur identité pour acquises. Il est donc 
important d’encourager l’expression de ces valeurs qui nous tiennent à cœur et qui 
incarnent notre identité. Le Portefeuille du Patrimoine canadien est fier, en collaboration 
avec ses nombreux partenaires, d’appuyer le travail et le succès de nos artistes, créateurs, 
athlètes et de tous ceux et celles qui incarnent nos valeurs et apportent leur contribution à 
la vitalité du pays. Les membres du Portefeuille du Patrimoine canadien nous incitent, par 
leurs activités, à mieux connaître notre histoire et notre culture. Ils nous aident à mieux 
exprimer nos valeurs, à mieux nous connaître et à développer des liens entre nous.  
 
Les priorités identifiées par l’Office national du film du Canada laissent entrevoir de 
belles possibilités futures pour cet organisme soucieux d’éduquer le public de manière 
innovatrice par l’entremise de productions audiovisuelles à la fois pertinentes et 
significatives sur le plan culturel. L’importance accordée par l’Office national du film du 
Canada à la promotion de la diversité culturelle, au développement des cinéastes de la 
relève, et à l’épanouissement des liens entre les Canadiens mettent en valeur le rôle 
marquant de cet organisme au sein de la sphère culturelle canadienne. 
 
J’espère que ce rapport trouvera un écho auprès de ceux et celles que l’Office national du 
film du Canada vise à mieux servir, favorisera leur participation et contribuera à leur 
donner la place qui leur revient dans notre société. 
 
 
 
Sheila Copps 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



1.2  DÉCLARATION DE LA DIRECTION 
 
 
Je soumets, en vue de son dépôt au Parlement, le Rapport sur les plans et les priorités de 
2003-2004 de l’Office national du film du Canada. 
 
Le document a été préparé conformément aux principes de présentation et aux exigences 
de déclaration énoncées dans les Lignes directrices pour la préparation du Rapport sur 
les plans et les priorités de 2003-2004.  
 

• Il décrit fidèlement les plans et les priorités de l'organisation. 
 
• Les données sur les dépenses prévues qu’il renferme respectent les consignes 

données dans le budget du ministre des Finances et par le SCT.  
 
• Le document est complet et exact. 
 
• Il se fonde sur de bons systèmes d’information et de gestion ministérielle. 
 

Je suis satisfaite des méthodes et des procédures d’assurance de la qualité qui ont été 
utilisées pour produire le RPP. 

 
La structure de rapport sur laquelle s’appuie le présent document a été approuvée par les 
ministres du Conseil du Trésor et sert de fondement à la reddition de comptes sur les 
résultats obtenus au moyen des ressources et des pouvoirs fournis. 
 
 
 
 
__________________________________ 
Maryse Charbonneau 
Directrice, Administration 
 
Date :  Le 7 février 2003 
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1.3. MESSAGE DU COMMISSAIRE 
 
Tandis que les puissantes forces de la mondialisation menacent l’expression des cultures 
nationales et que les conglomérats médiatiques jouent un rôle croissant dans la production et la 
distribution de contenu, il convient de consolider les repères canadiens. Et c’est là qu’entre en jeu 
l’ONF. Dans un contexte de changements spectaculaires, la voix culturelle de l’ONF se 
démarque – une voix forte, harmonisée aux réalités mouvantes de la société canadienne.  

La vision d’avenir présentée dans le Plan stratégique 2002-2006 de l’ONF est d’engager la 
population canadienne à se former une nouvelle idée de la citoyenneté en créant et en distribuant 
des œuvres sur les grands enjeux qui forment la trame même du tissu social contemporain. Ce 
faisant, nous plaçons l’innovation à l’avant-plan, nous instruisons, informons et attirons les 
jeunes ainsi que la clientèle de longue date et les nouveaux auditoires, et nous créons davantage 
de points d’accès pour atteindre les Canadiens et les Canadiennes. La programmation de l’ONF 
se compose de films pertinents sur le plan social, qui concrétisent la diversité culturelle du 
Canada, des films d’animation innovateurs pour les adultes et les enfants ainsi que des produits 
interactifs pour les jeunes. À l’avenir, 85 p. 100 de nos films porteront sur des enjeux sociaux.  

L’ONF continuera de refléter le nouveau visage du Canada en prêtant vie à des histoires portées 
à l’écran par des cinéastes issus de divers horizons culturels. La diversité culturelle du Canada est 
un atout que nous partageons avec les autres pays qui signent nos coproductions internationales.  

L’ONF atteint la population canadienne par la télévision, Internet et l’école, mais cette portée 
doit être élargie à l’aide des réseaux déjà en place ou à créer de manière que ce patrimoine 
d’histoires canadiennes soit accessible à l’ensemble de la population. Nous voulons créer des 
communautés en ligne, ouvrir d’autres médiathèques; nous voulons utiliser les réseaux à large 
bande pour étendre l’accès aux écoles primaires et secondaires, aux bibliothèques, aux musées, 
aux galeries d’art et aux groupes linguistiques minoritaires; nous voulons avoir un meilleur accès 
à la télévision et y gagner en visibilité; nous voulons créer un réseau parallèle composé de salles 
vouées à la présentation de documents canadiens. Nous voulons retrouver notre place dans la vie 
des Canadiens et des Canadiennes. 

Nous offrons une vision, nous détenons les outils, le savoir-faire, les histoires à raconter et, plus 
encore, la marque de commerce, qui est prisée au Canada et de par le monde. Mais nous avons 
besoin de ressources financières majorées ainsi qu’un nombre de partenariat accru. 

Je me réjouis à l’avance du solide repositionnement que l’ONF est en train d’opérer en qualité 
d’agence culturelle qui contribue grandement à la réalisation des objectifs établis par le ministère 
du Patrimoine canadien :  la cohésion sociale, le rapprochement des Canadiens et des 
Canadiennes entre eux, le renforcement de la capacité de raconter des histoires au Canada. Voilà 
comment l’ONF enrichit le Canada, la société canadienne et les publics aux quatre coins du 
monde. 

 
Jacques Bensimon 
Commissaire du gouvernement à la cinématographie 
et président de l’Office national du film du Canada 
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1.4. RAISON D’ÊTRE DE L’OFFICE NATIONAL DU FILM 
 
 
MISSION 
 
La mission de l’ONF consiste à produire et distribuer des œuvres audiovisuelles 
distinctives, audacieuses et pertinentes qui reflètent la diversité culturelle et qui 
présentent au Canada et au monde un point de vue authentiquement canadien.  
 
 
VISION  
 
De renommée internationale, l’ONF est reconnu comme étant indispensable à tous les 
Canadiens et Canadiennes en tant que producteur et distributeur public canadien 
d’œuvres audiovisuelles innovatrices et pertinentes sur le plan social.  
 
 
Les avantages de l’ONF consistent en des œuvres audiovisuelles qui suscitent 
l’engagement des Canadiens en les informant, éduquant et divertissant. Ces œuvres 
aident les Canadiens à saisir les enjeux pertinents sur le plan social et à se rapprocher de 
leurs concitoyens, ce qui a pour effet de stimuler la cohésion du tissu social canadien. Les 
œuvres audiovisuelles produites et distribuées par l'ONF servent également d’outils pour 
enseigner aux jeunes Canadiens l'histoire de leur pays et les sensibiliser aux 
problématiques complexes actuelles. De fait, les œuvres de l’ONF s’adressent à un 
auditoire varié englobant communautés autochtones, communautés culturelles, personnes 
âgées et bien d’autres. En outre, les œuvres de l’ONF font connaître le Canada au public 
étranger et contribuent ainsi à son rayonnement dans le monde.  
 
L’ONF s’efforce d’expérimenter et d’innover pour faire progresser la cinématographie 
canadienne dans tous les aspects de la production et de la distribution des œuvres 
audiovisuelles.  
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1.5 SURVOL DE LA PLANIFICATION 
 
L’ONF est financé principalement par crédit parlementaire et par les recettes tirées de la 
vente de ses produits et des redevances s’y rattachant.  
 
Publié en janvier 2002, le Plan stratégique 2002-2006 de l’ONF renferme la nouvelle 
vision et les orientations stratégiques de l’ONF renouvelé; il constitue en fait le contexte 
de planification dans lequel le présent Rapport sur les plans et les priorités a été établi. 
Ces orientations, dont la mise en œuvre a débuté en janvier 2002, visent à consolider les 
activités clés de l’ONF, notamment par les moyens suivants : 
 
• Embauche d’une nouvelle équipe de direction : a) nouveaux directeurs généraux 

(Programme français et Programme anglais); b) nouvelle directrice générale de la 
Distribution; c) nouveau directeur des Services techniques; 

• Achèvement des changements structurels, dont : a) nouvelle Direction de la 
distribution regroupant le développement des affaires, le service à la clientèle et la 
ligne sans frais, les plans d’archives, la gestion des relations avec la clientèle (GRC), 
les compilations et les commandites, ainsi que les ventes internationales; 1 b) 
restructuration de la fonction liée à l’image de marque, au développement des réseaux 
et l’atteinte des publics; c) amélioration de l’accès régional aux programmes de 
production (par exemple, le bureau de production en langue française a été muté 
d’Ottawa à Toronto afin de mieux refléter et servir les communautés francophones de 
l’Ontario et de l’Ouest canadien); d) modifications au programme de production du 
Programme anglais. 

 
Sur le plan des politiques, l’ONF collabore à des initiatives horizontales avec d’autres 
ministères et organismes (Conseil des arts du Canada, CBC/SRC et Téléfilm Canada) 
ainsi que par l’entremise de grappes du ministère du Patrimoine canadien afin de 
contribuer pleinement à l’élaboration des politiques relatives à l’audiovisuel. En qualité 
de producteur public du Canada, l’ONF participe activement à l’examen gouvernemental 
de la notion de contenu canadien ainsi qu’à la revue de la Loi sur la radiodiffusion 
qu’effectue le Comité permanent du patrimoine canadien. Par ce rôle plus important, 
l’ONF est en mesure d’influencer les modifications que le gouvernement voudrait 
éventuellement apporter à ses politiques. 
 
L’essor constant des secteurs canadiens de l’audiovisuel dans le domaine des nouveaux 
services numériques, d’Internet et la capacité de diffusion à large bande sont lourds de 
conséquences pour l’ONF. En effet, malgré l’augmentation de la demande, la production 
et la distribution de documentaires constituent un défi en raison de la complexité et des 
limites des modes de financement, de la diminution des redevances versées par les 
diffuseurs et de l’avènement des nouvelles technologies. 
 
Dans le même ordre d’idée, même si la demande s’accroît sur les marchés institutionnel 
et éducatif canadiens, les ressources limitées de l’ONF l’empêchent de mieux atteindre 
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et de gestion des droits, et elle apportera son concours dans tous les aspects des coproductions. 



ces marchés avec de nouveaux produits et de nouveaux débouchés, en particulier ceux 
qui ont trait aux enfants et aux jeunes. 
 
Ces tendances du marché constituent des risques potentiels pour l’ONF en jouant sur sa 
capacité de tenir un rôle essentiel dans la production audiovisuelle et cinématographique. 
L’ONF y a réagi en considérant ces risques comme des défis à relever et en concluant des 
partenariats stratégiques avec les maisons de production et de distribution du secteur 
privé ainsi qu’avec les diffuseurs du secteur public en vue de coproduire, diffuser ou 
distribuer ses films. 
 
Malgré ces initiatives et l’intention qu’a l’ONF de poursuivre sa quête de partenariats 
(parmi les diffuseurs, les maisons de production, les organismes à vocation sociale, les 
organismes publics et autres) afin d’améliorer ses activités, la question névralgique pour 
lui demeure le besoin en ressources supplémentaires pour mettre pleinement en œuvre 
son Plan stratégique.  
 
Il importe de rappeler que même si l’ONF souhaite attirer les plus vastes auditoires 
possibles, son principal objectif consiste à atteindre le public en intéressant des auditoires 
nombreux et variés – jeunes et moins jeunes, de tous horizons culturels et de toutes 
régions.  
 
L’un des objectifs clés énoncés dans notre Plan stratégique consiste à renouer les liens 
avec la population canadienne et l’accès de cette dernière à nos œuvres audiovisuelles. 
L’ONF a déjà amélioré l’accès à ses produits par l’ajout d’une nouvelle cinémathèque 
ayant pignon sur rue (la Médiathèque) et les médiathèques en ligne qui diffusent nos 
films sur demande, selon un mode de transmission de grande qualité, auprès d'universités 
et d'autres institutions abonnées au service. Mais cela n’est pas suffisant. Il faut investir 
davantage dans les activités de développement des réseaux pour intensifier notre 
présence dans les écoles et pour élargir la participation communautaire aux activités 
cinématographiques, aux ateliers, aux ateliers de maître, aux programmes de mentorat, 
aux médiathèques, aux journées portes ouvertes ainsi qu’aux productions interactives en 
ligne et aux forums. Pareilles initiatives permettront à l’ONF de faciliter le dialogue avec 
la population canadienne et d’encourager le débat. 
 
Forger et multiplier les alliances internationales constitue une autre orientation 
stratégique importante. Nous voulons occuper la place qui nous revient sur le marché 
mondial, accroître notre visibilité et nos recettes, et optimiser les synergies sur les plans 
créatif et financier. 
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SECTION II : PLANS ET PRIORITÉS PAR RÉSULTATS STRATÉGIQUES 
 
 
La mission de l’ONF est de produire et distribuer des œuvres distinctives, audacieuses et 
pertinentes qui reflètent la diversité culturelle et qui présentent au Canada et au monde un 
point de vue authentiquement canadien. Les avantages à long terme de l’ONF pour le 
public canadien sont les suivants :  

• Une production d’œuvres audiovisuelles pertinentes, excellentes et innovatrices pour 
aider la population Canadienne à mieux comprendre le Canada et le monde; 

• Des œuvres audiovisuelles accessibles et prisées, et une image de marque reconnue 
par les publics canadien et international; 

• Une organisation gérée de manière efficiente, propre à susciter la créativité et le 
perfectionnement des connaissances. 

 
 

2.1 UNE PRODUCTION D’ŒUVRES AUDIOVISUELLES PERTINENTES, 
EXCELLENTES ET INNOVATRICES POUR AIDER LA POPULATION 
CANADIENNE À MIEUX COMPRENDRE LE CANADA ET LE MONDE 

 
2.1.1 PLANS ET PRIORITÉS 

 
PRIORITÉS 

 
L’ONF a l’intention de se concentrer sur ses activités clés, dont la production 
de documentaires d’opinion sur les grands enjeux sociaux et portraits du quotidien, courts 
métrages d’animation innovateurs faisant appel à une variété de techniques et de formes 
et permettant aux artistes de donner la pleine mesure de leur imagination et de leur 
créativité, et de projets interactifs pour les jeunes publics. 

Pour ce faire, l’ONF entend concrétiser trois priorités de haut niveau, soit :  

a) Rendre la programmation de l’ONF plus pertinente pour la population canadienne 
d’aujourd’hui; 

b) Placer l’innovation à l’avant-plan; 
c) Promouvoir l’expression de la diversité culturelle et des points de vue autochtones. 
 
PLANS 
 
Voici comment l’ONF entend concrétiser les priorités susmentionnées.  
 
a) Rendre la programmation de l’ONF plus pertinente pour la population canadienne 

d’aujourd’hui 
 

L’ONF entend concentrer ses activités de programmation sur les enjeux sociaux importants 
pour la population canadienne en produisant des documentaires, des films de fiction 
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innovateurs, des films d’animation et des productions nouveaux médias. Environ 85 p. 100 
de la production de l’ONF examinera donc les grands enjeux sociaux sous une optique 
d’inclusivité, de tolérance et de diversité. 

Pour promouvoir un contenu canadien diversifié dans les deux langues officielles, l’ONF 
renforcera les activités cinématographiques en région et mettra davantage l’accent sur l’aide 
aux cinéastes appartenant à la minorité linguistique. Il vient d’ailleurs tout juste de signer, 
avec le Ministère du Patrimoine canadien, une entente de Partenariat interministériel avec les 
communautés de langue officielle (PICLO) qui lui permettra de favoriser l’épanouissement 
des communautés de langues minoritaires. 

L’élaboration du programme de coproduction internationale s’est avérée une initiative clé. 
Ces coproductions visent le renouvellement du processus de création, l’élargissement de 
l’auditoire de l’ONF et l’examen d’enjeux qui touchent la population canadienne comme 
celle des autres nations. L’ONF et ses partenaires aux vues similaires partagent aussi 
l’objectif de promouvoir les productions audiovisuelles qui offrent une alternative culturelle 
ou éducative à la programmation purement commerciale. Nous avons conclu des ententes 
avec des partenaires internationaux dont l’Institut national de I’audiovisuel (INA), ARTE (en 
Europe), France 2, la BBC et Channel 4 (au Royaume-Uni) et PBS.  

Pour être en synchronie avec les nouveaux phénomènes de société, les réalités en évolution 
et les nouvelles voix qui s’expriment, l’ONF entend jouer pleinement son rôle de partenaire 
et initier un plus grand nombre de coproductions avec les secteurs privé et public au Canada. 
Le travail communautaire permettra également à l’ONF de refléter les questions qui 
préoccupent la population canadienne. L’ONF a en outre créé le Cinéclub ONF – un 
programme d’adhésion incluant une nouvelle série de projections publiques favorisant le 
dialogue sur les enjeux sociaux. 

Tout en cherchant à accroître et à diversifier ses auditoires, l’ONF privilégiera certains 
publics clés, dont les jeunes. Ces derniers représentent une composante importante de la 
stratégie d’élargissement de l’auditoire à long terme ainsi qu’un bassin de nouveaux 
cinéastes. À cette fin, l’ONF a l’intention de créer et de distribuer un plus grand nombre de 
produits nouveaux médias et de documents pédagogiques. Il compte aussi mener une étude 
de marché pour évaluer les besoins des écoles dans le domaine audiovisuel. 

Pour l’ONF, le moment est bien choisi pour produire un plus grand nombre d’œuvres 
interactives et nouveaux médias. L’ONF a déjà pris des initiatives fructueuses à cet égard, 
essentiellement dans trois secteurs différents : des produits interactifs conçus pour Internet; 
l’étoffement des services en ligne offerts au site Web de l’ONF à l’adresse 
<http://www.onf.ca/>, et un plus grand nombre de cédéroms et de DVD. L’ONF agira 
comme développeur ou codéveloppeur de plus de contenu nouveaux médias et nouvelles 
technologies. 

Afin d’élargir ses activités de développement, de production et de distribution pour le secteur 
de l’éducation, l’ONF se concentrera sur des types de documents délaissés par le secteur 
privé et aura davantage recours au partenariat avec les agences gouvernementales 
provinciales et le secteur privé.  
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b)  Placer l’innovation à l’avant-plan 

 
L’ONF vise à favoriser l’innovation et l’expérimentation et ce, tant en ce qui concerne 
les types de produits audiovisuels qu’il réalise (contenu et genre) que leur forme (recours 
aux technologies). Il mettra en place l’infrastructure et les ressources nécessaires à 
l’atteinte de cet objectif. La multiplication des partenariats avec les producteurs, les 
fournisseurs et les organismes des secteurs public et privé l’aidera également à 
encourager l’innovation. 
 
La production d’œuvres de fiction innovatrice constitue une importante initiative prévue 
pour les exercices 2003 à 2006. L’objectif consiste à élaborer et produire des films à petit 
budget portant essentiellement sur des enjeux sociaux. Cette initiative répondra à un 
besoin sur le marché puisqu’il existe actuellement peu d’occasions de réaliser des longs 
métrages à portée culturelle et sociale. Il va de soi que la fiction est un outil de 
communication remarquable et efficace au service de celui ou celle qui souhaite raconter 
une histoire. L’ONF a d’excellents antécédents dans ce domaine et voudrait tabler sur son 
expérience (Les Garçons de Saint-Vincent, Le Déclin de l’empire américain, Le 
Fabuleux Gang des sept, etc.).  
 
Avec sa nouvelle Unité de coproduction internationale, l’ONF encouragera aussi 
l’expérimentation et l’innovation dans le domaine du documentaire en offrant à des 
cinéastes renommés de travailler à l’ONF avec des Canadiennes et Canadiens 
prometteurs (volet mentorat et perfectionnement professionnel). 
 
Et pour favoriser l’expérimentation et le développement de nouvelles formes 
d’expression de la créativité, l’ONF accordera la priorité à la recherche et au 
développement. Il rétablira les relations artistes-artisans en vue de favoriser l’essor d’un 
nouveau langage cinématographique et de disposer d’un appui technique d’avant-garde. 
 
On prévoit que les Services techniques seront à la fine pointe de la technologie et sauront 
rapidement s’adapter aux nouveaux supports et aux nouvelles façons de travailler le son 
et l’image. Ainsi, pour ce qui est des nouveaux médias, l’ONF exploite Internet dans un 
nouveau site Web innovateur donnant la possibilité aux enfants de réaliser leurs propres 
courts métrages d’animation en ligne. Il s’agit d’un simple exemple des moyens que 
l’ONF entend prendre pour innover dans le domaine de l’animation.  
 
c) Promouvoir l’expression de la diversité culturelle et des points de vue autochtones 

 
De nos jours, certaines des voix les plus puissantes du cinéma sont issues d’horizons 
culturels divers ou des milieux autochtones. En 2002, les œuvres réalisées par de tels 
cinéastes ont représenté 28 p. 100 de la production du Programme anglais. 
 
L’ONF est reconnu pour avoir tourné une foule d’histoires autochtones. Dans un ouvrage 
paru récemment et intitulé North of Everything: English-Canadian Cinema Since 1980, 
l’Aboriginal Filmmaking Program est décrit en ces termes : « catalyseur de la renaissance 
qui se produit dans le milieu du cinéma et de la télévision autochtones - une renaissance 
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de l’art du conteur… d’histoires… racontées par des Autochtones, à des Autochtones, 
selon leur expression propre2. » (page 329) 
  
L’ONF continuera d’encourager les voies autochtones à se faire entendre et mettra 
l’accent sur l’intensification ou la multiplication des partenariats. 
 
Sur le plan de la diversité culturelle, l’ONF renforcera les activités cinématographiques 
dans toutes les régions du Canada et mettra davantage l’accent sur l’aide aux cinéastes 
appartenant à la minorité linguistique. Jusqu’à présent, l’ONF s’est nettement distingué 
par son ouverture à la diversité et ses encouragements aux artistes des communautés 
interculturelles. Ainsi, chaque année, le concours Reel Diversity créé à l’intention des 
cinéastes de la relève appartenant aux minorités visibles, permet à cinq d’entre eux de 
réaliser un documentaire de 40 minutes qui est ensuite diffusé sur les ondes de CBC 
Television, CBC Newsworld et Vision TV. Les histoires qu’ils racontent reflètent les 
réalités canadiennes, garantissant ainsi leur pertinence et leur écho auprès de la 
population. 
 
La collection Les petits conteurs est un autre exemple récent de promotion de la diversité 
culturelle. Il s’agit de huit courts métrages d’animation destinés aux enfants et réalisés 
par des cinéastes de divers horizons culturels dont c’était le premier film. Présenté dans 
des centaines d’écoles, de bibliothèques publiques et d’autres lieux de projection, chacun 
de ces films se fonde sur une histoire interculturelle déjà publiée. 
 
2.1.2 DÉFIS, RISQUES, JUSTIFICATION ET LEÇONS APPRISES 
 
a) Rendre la programmation de l’ONF plus pertinente pour la population canadienne 

d’aujourd’hui 
 
Les principaux défis que doit relever l’ONF en cette période de planification résident 
dans l’insuffisance des ressources financières et l’accès limité aux canaux de distribution, 
particulièrement ceux qui permettent au public de reconnaître la marque ONF. Une autre 
tâche difficile, mais importante, consiste à évaluer pleinement l’incidence des produits de 
l’ONF sur les auditoires canadiens. En fait, une telle évaluation s’avère malaisée, car le 
contenu, le traitement et les publics cibles varient d’un film à l’autre. 
 
L’ONF a besoin de ressources financières plus importantes pour assurer un contact plus 
étroit avec la population canadienne et amorcer avec elle un dialogue qui permette de 
mesurer son intérêt pour les films de l’ONF et, de ce fait, la pertinence du programme de 
production. La stratégie de l’ONF est de multiplier les points de contact avec la 
population, non seulement pour accroître les auditoires, mais également pour établir des 
voies de dialogue, de débats et d’échanges de points de vue.    
  
Avec la fragmentation accrue des auditoires par l’attribution de licences à des centaines 
de nouvelles chaînes spécialisées, il est difficile de distinguer les services qui atteignent 
le mieux les Canadiens et Canadiennes. En pareil contexte, l’ONF doit s’assurer que ses 
produits sont disponibles et accessibles sur tous les réseaux possibles. Les habitudes 
                                            
2 Trad. libre 
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d’écoute de la population canadienne font ressortir la valeur des données sur les 
auditoires cumulatifs. 
 
Pour accroître ses ressources financières et favoriser l’émergence de nouvelles idées, 
l’ONF met l’accent sur la création de partenariats tout en s’assurant que les projets 
conjoints s’harmonisent avec les valeurs fondamentales de l’ONF, sans dilution de la 
marque ONF.  
 
b) Placer l’innovation à l’avant-plan 
 
Les nouvelles technologies de production et de distribution constituent un autre défi de 
taille. L’évaluation effectuée par l’ONF de ses Services techniques a révélé que les 
compressions budgétaires majeures ont mis en péril l’innovation et la créativité de ceux-
ci et, de ce fait, ont réduit la capacité de l’ONF à prendre des décisions éclairées en 
matière d’investissement dans les nouvelles technologies. Pour parvenir à « faire plus 
avec moins », il faut en venir à utiliser des technologies comme le DVD et la haute 
résolution.  
 
c) Promouvoir l’expression de la diversité culturelle et des points de vue autochtones 

 
L’un des défis soulevés par la promotion de l’expression de multiples voix culturelles et 
autochtones réside dans la nécessité d’un apport supplémentaire de ressources. Afin de 
mieux appuyer les communautés culturelles et autochtones, l’ONF examinera ses 
programmes à leur intention pour s’assurer qu’ils demeurent pertinents. L’ONF n’en est 
pas moins résolu à conserver un certain niveau de production pour le système de 
radiodiffusion canadien, les écoles et Internet.   
 
2.1.3 TOTAL DES DÉPENSES PRÉVUES 
 
Pour atteindre ce résultat stratégique, l’ONF prévoit des dépenses d’environ 44 millions 
de dollars.  
 
Dépenses réelles et dépenses prévues – Production 
 

(en milliers de dollars) Prévisions des 
dépenses 

2002-2003 

Dépenses 
prévues 

2003-2004 

Dépenses 
prévues 

2004-2005 

Dépenses 
prévues 

2005-2006 

 44 982 44 375 44 561 44 561 
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2.1.4 ÉVALUATION DU RENDEMENT 
 
Pour évaluer dans quelle mesure il a atteint son résultat stratégique no 1, l’ONF utilisera 
les cinq indicateurs qui suivent : 
 
• Diversité des genres et des sujets traités, et pertinence des productions de l’ONF; 
• Degré d’intérêt pour les films et degré de satisfaction des auditoires (auditoire à la 

télévision, auditoire autre qu’à la télévision et rayonnement du site Internet); 
• Degré de satisfaction de la clientèle; 
• Reconnaissance de la part de l’industrie cinématographique canadienne et 

internationale sous forme de prix décernés lors de festivals au Canada et à l’étranger; 
• Reflet de la diversité par la représentativité des artistes et artisans devant et derrière la 

caméra. 
 
Selon une étude récente commandée par l'Observatoire du documentaire sous l'égide des 
Rencontres internationales du documentaire de Montréal, l'ONF serait le seul organisme 
public à offrir une solution de rechange aux tendances actuelles : standardisation des 
formats et des genres – (plus grande orientation sur les affaires publiques, moins de 
possibilités de programmation); on recommande aussi de renforcer le rôle de l’ONF en 
raison de ses traditions, de ses standards élevés de qualité et de l’option qu’il représente 
relativement au système commercial, puisqu’il est axé sur le service au citoyen plutôt 
qu’au consommateur.  
 
Un sondage commandé par l’ONF (en septembre 2001) révèle que la population 
canadienne reconnaît en l’ONF le chef de file du documentaire au Canada. Les résultats 
de ce sondage serviront d’étalon pour évaluer la pertinence des produits de l’ONF. 
 
Il convient de noter que l’ONF participe actuellement à une initiative conjointe du Fonds 
canadien de télévision, de Téléfilm Canada, des diffuseurs réglementés par le CRTC et 
des firmes spécialisées dans les cotes d’écoute (BBM et Nielsen) et du ministère du 
Patrimoine canadien en vue de perfectionner les outils utilisés pour mesurer les auditoires 
atteints à la télévision. Nous estimons que, d’ici 2004, de nouveaux outils seront 
disponibles pour ce faire à l’égard d’émissions précises. 
 
Bien que le rayonnement de son site Internet soit mesurable (visites aux pages de la 
section jeunesse, base de données sur les films de la collection, pages sur les 
communiqués, achalandage des boutiques en ligne, etc.), l’ONF cherche une méthode 
pour évaluer son auditoire autre que télévisuel, sur les marchés francophone et 
anglophone. 
 
La reconnaissance de l’excellence des films de l’ONF par le milieu cinématographique 
canadien et étranger représente une mesure objective du caractère concurrentiel et 
innovateur ainsi que de la qualité et de la pertinence de ses productions. L’ONF surveille 
de près cet indicateur de rendement.  
 
 
 

Page 12 



2.2 DES ŒUVRES AUDIOVISUELLES ACCESSIBLES ET PRISÉES, UNE 
IMAGE DE MARQUE RECONNUE PAR LES PUBLICS CANADIEN ET 
INTERNATIONAL 

 
2.2.1 PLANS ET PRIORITÉS 
 
L'ONF a l’intention de se concentrer sur ses autres activités clés, notamment : 
l’accroissement de la présence de ses productions dans divers canaux de distribution et la 
création de nouveaux réseaux là où il n’en existe aucun; le développement et la 
diversification des marchés au Canada et à l’étranger; la conservation de la collection et 
sa plus grande accessibilité.  

Pour ce faire, l’ONF entend concrétiser trois priorités de haut niveau, soit :   

 
a)  Consolider l’image de marque de l’ONF et favoriser le rapprochement avec la 

population canadienne et, du même coup, accroître les auditoires et maximiser les 
recettes; 

b)  Établir des mécanismes favorisant l’accès, les relations plus étroites et le dialogue sur 
les productions de l’ONF;  

c)  Veiller à assurer l’accessibilité de la collection de l’ONF et sa conservation pour les 
générations à venir. 

 
PLANS 
 
a)  Consolider l’image de marque de l’ONF et favoriser le rapprochement avec la 

population canadienne et, du même coup, accroître les auditoires et maximiser les 
recettes 

 
Pour consolider son image de marque, l’ONF assurera la promotion d’une 
programmation à visées claires : produire et distribuer des films qui favorisent les débats 
de société, des films innovateurs et instructifs. Cette stratégie consistera à gérer 
globalement l’image de marque plutôt qu’à faire la promotion séparée de chaque film.   
 
L’ONF a adopté une approche cohérente dans ses activités de communications, de mise 
en marché et de distribution.  
 
L’objectif d’une image de marque forte est de faire en sorte que, les diffuseurs, les 
établissements scolaires, les institutions, les bibliothèques, d’autres marchés et le grand 
public utilisent davantage les productions audiovisuelles de l’ONF. 
 
L’ONF cherchera à conclure de nouvelles alliances pour trouver de nouveaux créneaux 
de télévision afin d’élargir son accès aux canaux de distribution et d’atteindre des 
auditoires plus nombreux de manière que la population connaisse les réalisations de son 
producteur public.  
 
L’atteinte de l’objectif de l’ONF consistant à maximiser les recettes de toutes provenances 
sera facilitée par la restructuration et la réorientation des activités de distribution, par la 
création de la nouvelle Unité des relations d’affaires, ainsi que par l’acquisition de produits 
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audiovisuels à distribuer et par les partenariats. De plus, l’ONF a récemment ouvert une 
boutique électronique aux États-Unis. Les consommateurs et les clients du marché de 
l’éducation peuvent ainsi naviguer parmi les vidéos et DVD et les acheter en ligne à 
l’adresse www.nfb.ca/store.  
 
b) Établir des mécanismes favorisant l’accès, les relations plus étroites et le dialogue sur 

les productions de l’ONF   
 
L’ONF établira des mécanismes favorisant l’accès, les relations plus étroites et le 
dialogue sur ses productions. Il compte intensifier sa présence à la télévision par des 
télédiffusions quotidiennes.  
 
Un autre moyen sera d’établir des vitrines au Canada pour offrir, sur demande, l’accès à 
la collection de l’ONF et à d’autres collections compatibles. En novembre 2002, l’ONF a 
ouvert une nouvelle médiathèque au centre-ville de Toronto, qui s’ajoute à celle de 
Montréal. Dans cette installation de pointe, les auditoires ont accès en ligne à l’imposante 
collection de l’ONF par l’entremise de notre catalogue numérisé qui facilite la recherche.  
 
Ces vitrines sont des centres multimédias qui proposent, particulièrement aux jeunes 
publics, des expériences d’apprentissage interactif comme des ateliers sur l’animation, le 
documentaire et la compétence médiatique.  
 
La liaison avec diverses communautés prend la forme de projections publiques, ateliers 
de maître, rétrospectives, activités muséales, créneaux de télévision et divers autres 
moyens. D’autres tribunes verront le jour pour favoriser l’échange et le dialogue sur des 
points comme les enjeux sociaux, les sujets, les traitements et l’art cinématographique.  

 
De plus, l’ONF a créé un vaste programme d’adhésion qui lui permet de renouer les liens 
avec les citoyens et citoyennes de façon durable.  

 
Une façon importante de maintenir des relations suivies avec la population réside dans 
l’établissement d’une collaboration plus étroite avec les autres organismes du portefeuille 
du Patrimoine canadien tels CBC/Radio-Canada, les Archives nationales du Canada, la 
Fondation canadienne des relations raciales, le Conseil des Arts du Canada, Téléfilm 
Canada, Parcs Canada et le Conseil national de recherches Canada. 

 
c) Veiller à assurer l’accessibilité de la collection de l’ONF et sa conservation pour les 

générations à venir 
 
L’ONF prévoit enrichir la collection de sa médiathèque en ligne (CinéRoute), ce qui 
élargira l’accès au patrimoine audiovisuel canadien. Nous estimons que 5 000 titres 
seront numérisés en 2003 et 2004. 
 
L’ONF a rehaussé ses capacités en matière de conservation et d’archivage de sa 
collection et de programmation des rétrospectives. Il pourra ainsi nouer des liens plus 
étroits avec les festivals et les musées du monde.  
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L’ONF entend aussi faciliter l’accès à des documents d’enrichissement numérisés, 
notamment des clips audio et vidéo et des ressources ciblant les jeunes et le personnel 
enseignant par l’entremise de la Médiasphère, une nouvelle section du site de l’ONF 
partiellement financée par l’entremise du Fonds Mémoire canadienne, lequel relève du 
ministère du Patrimoine canadien. 
 
2.2.2.  DÉFIS, RISQUES, JUSTIFICATION ET LEÇONS APPRISES 
 
a)  Consolider l’image de marque de l’ONF et favoriser le rapprochement avec la 

population canadienne et, du même coup, accroître les auditoires et maximiser les 
recettes 

 
L’ONF a réussi à conserver un prestige relativement grand auprès de la population et ce, 
même dans un milieu de diffusion très fragmenté où la concurrence est vive. La diffusion 
des titres de l’ONF rejoint en moyenne 1,8 million de téléspectateurs mensuellement. En 
effet, près d’un Canadien sur quatre est capable de citer l’ONF lorsqu’on lui demande 
d’identifier un organisme qui produit et distribue des documentaires et des courts 
métrages d’animation. Trente-trois pour cent des Canadiens reconnaissent le logo de 
l’ONF et 72 p. 100 appuient sa mission.  
 
Par le passé, dans son effort pour maintenir sa présence dans le système de télédiffusion 
en plein essor, l’ONF n’a pas été aussi visible qu’il l’aurait souhaité. En fait, un trop 
grand nombre de ses films sont télédiffusés sans être clairement identifiés comme des 
productions de l’ONF. L’ONF a préféré promouvoir ses films séparément plutôt que de 
gérer son image de marque globale. L’orientation de l’ONF sera désormais de relier son 
image à son rôle de producteur d’œuvres pertinentes sur le plan social, des œuvres 
audiovisuelles originales synonymes d’innovation, d’audace et de créativité, ainsi qu’à 
son soutien aux cinéastes de la relève et à la promotion de cinéastes appartenant à 
diverses cultures. 
 
Il y a un lien direct à établir entre la reconnaissance de la marque de l’ONF et les 
avantages à long terme de son programme général pour la population canadienne. Plus il 
y a de Canadiens et de Canadiennes qui reconnaissent l’ONF, plus il y a de chances 
qu’ils regardent des films qui approfondissent leur compréhension et leur connaissance 
des diverses questions pertinentes.  
 
Pour garantir l’avenir de l’ONF, il faudra s’assurer d’augmenter ses recettes. L’ONF 
détient l’un des plus riches catalogues audiovisuels au monde et une cinémathèque de 
plans d’archives bien établie. Il peut accroître ses recettes en multipliant les licences de 
diffusion, en réalisant de nouvelles compilations pour des marchés précis, en nouant de 
meilleures alliances avec le système d’éducation et par d’autres moyens encore.  
 
 
b) Établir des mécanismes favorisant l’accès, les relations plus étroites et le dialogue sur 

les productions de l’ONF  
 
Le rythme des développements technologiques soulève un défi constant quand il s’agit de 
déterminer les réseaux de distribution à utiliser pour faciliter l’accès aux films et aux 

Page 15 



œuvres de l’ONF. Ce dernier continuera de rendre ses œuvres accessibles par Internet et 
CinéRoute, dans les bibliothèques, par les projections publiques, les créneaux de 
télévision et autrement. Les nouvelles vitrines de l’ONF offriront une vaste gamme 
d’activités et de programmation qui assureront la liaison des auditoires avec l’ONF d’hier 
et de demain. L’ONF collaborera aussi avec des partenaires du secteur privé pour créer 
un réseau parallèle de distribution en salles afin de mieux atteindre ses auditoires puisque 
les salles commerciales ne font guère de place aux films canadiens. 
 
c) Veiller à assurer l’accessibilité de la collection de l’ONF et sa conservation pour les 

générations à venir 
 
Pour poursuivre la numérisation des nouveaux titres, les ajouter au catalogue de 
CinéRoute et assurer leur accessibilité, il faut un complément de ressources. La mise en 
place du réseau à large bande et les questions liées aux droits d’auteur demeurent des 
défis qui jouent sur l’accessibilité de la collection. 
 
La vitesse est aussi un autre défi car, en raison de ses ressources limitées, l’ONF ne peut 
améliorer rapidement ses systèmes d’information et de gestion pour faciliter 
l’accessibilité à la collection à des publics précis. 
 
2.2.3  TOTAL DES DÉPENSES PRÉVUES 
 
Pour atteindre ce résultat stratégique, l’ONF prévoit des dépenses d’environ 12 millions 
de dollars.  
 
 
Dépenses réelles et dépenses prévues – Distribution et accessibilité/développement des 
réseaux 
 

(en milliers de dollars) Prévisions des 
dépenses 

2002-2003 

Dépenses 
prévues 

2003-2004 

Dépenses 
prévues 

2004-2005 

Dépenses 
prévues 

2005-2006 

 15 842 12 000 12 000 12 000 
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2.2.4 ÉVALUATION DU RENDEMENT 
 
L’ONF évaluera les progrès réalisés quant à l’atteinte de ce résultat stratégique en 
vérifiant les points suivants : 
 
• Développement et diversification des marchés (marchés canadiens et étrangers); 
• Recettes; 
• Accessibilité à l’ensemble du patrimoine audiovisuel de l’ONF (prêts de films par des 

partenaires, des bibliothèques, utilisation de la collection); 
• Nombre de membres du programme d’adhésion. 
 
Ces indicateurs sont commodes pour évaluer jusqu’à quel point les productions de l’ONF 
sont utilisées par divers marchés canadiens et étrangers mais, à long terme, il faudra 
trouver des outils permettant de mesurer l’incidence des œuvres de l’ONF, tout 
particulièrement en ce qui a trait au degré auquel la marque ONF continue de faire 
découvrir le Canada à la population canadienne et au public étranger.  
 
Les recettes produites et le nombre de transactions témoignent de l’efficacité des 
stratégies utilisées par l’ONF en matière de marque et de distribution, ainsi que de la 
nouvelle infrastructure de la Distribution. L’ONF a mené une étude sur ses clients 
institutionnels (écoles, bibliothèques et autres organismes ou établissements). Cette étude 
a révélé un haut degré de satisfaction par rapport à la qualité des productions. Elle a aussi 
montré que l’ONF pourrait accroître sa part de marché et ses recettes, en plus de mettre 
en évidence les possibilités à exploiter sur le marché du DVD et en matière de 
développement du site Web.  
 
Effectuée en 2002, une enquête auprès des utilisateurs de la boutique électronique de 
l’ONFa révélé un taux de satisfaction de plus de 90 p. 100. 
 
Dans l’ensemble, 53 p. 100 des recettes proviennent du marché non commercial; 35 p. 100 
de la télévision; 7 p. 100 du marché consommateur; les 5 p. 100 restants, des salles et 
d’autres sources.  
 
CinéRoute permet maintenant aux universités et aux centres de recherche canadiens 
d’accéder à 800 nouveaux films de l’ONF et, évaluation faite, les utilisateurs apprécient cette 
forme d’accès à la collection. 
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2.3 UNE ORGANISATION GÉRÉE DE MANIÈRE EFFICIENTE, PROPRE À 
SUSCITER LA CRÉATIVITÉ ET LE PERFECTIONNEMENT DES 
CONNAISSANCES 

 
2.3.1 PLANS ET PRIORITÉS 

 
L’ONF se concentrera sur ses activités clés, notamment la gestion efficiente et 
responsable des ressources. Pour ce faire, il entend concrétiser quatre priorités de haut 
niveau.  

 
PRIORITÉS 
 
a) Consolider la relation artiste-artisan; 
b) Maximiser les recettes; 
c) Forger des alliances nationales et internationales, et créer des partenariats visant à 

promouvoir l’innovation et la créativité; 
d) Gérer les ressources de manière efficace et efficiente. 
 
PLANS 
 
a) Consolider la relation artiste-artisan 
 
• Harmoniser les services techniques avec les besoins actuels et éventuels de la 

production. 
• Renouveler la recherche et le développement, et promouvoir un milieu propre à 

l’innovation et à l’expérimentation. 
• Établir des partenariats avec des établissements de formation cinématographique. 
• Lancer un programme de mentorat et des ateliers de maître pour donner un cadre 

professionnel aux artistes et artisans du cinéma. 
 
b) Maximiser les recettes 
  
• Contrôler les activités de distribution de l’ONF. 
• Effectuer des études de marché dans des domaines tels que les besoins audiovisuels 

des écoles. 
• Adopter une stratégie intégrée de communications et de développement des réseaux. 
• Maximiser les recettes de toutes provenances notamment en réorientant les activités 

de distribution, par la nouvelle Unité des relations d’affaires, par une nouvelle 
politique d’acquisition et par des partenariats. 

 
c) Forger des alliances nationales et internationales, et créer des partenariats visant à 

promouvoir l’innovation et la créativité 
 
• Créer davantage d’œuvres nouveaux médias et agir comme catalyseur pour la création 

de telles œuvres. 
• Servir de facilitateur entre les instances internationales et les producteurs canadiens. 
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• Nouer des alliances avec des distributeurs de documents pédagogiques canadiens 
dans le but d’offrir en ligne nos produits aux écoles. 

• Collaborer avec les autres organismes du portefeuille du Patrimoine canadien à 
l’élaboration de politiques intégrées. 

 
d) Gérer les ressources de manière efficace et efficiente 
 
• Poursuivre l’intégration des diverses bases de données (Synchrone) en vue de garantir 

l’efficacité du système de gestion des connaissances aux fins de la planification 
stratégique et des communications. 

• Poursuivre le développement du Système électronique de gestion des droits d’auteur 
aux fins de la gestion des droits, des contrats et des licences. 

• Poursuivre la numérisation de la collection pour la rendre accessible sur CinéRoute, le 
service national de vidéo sur demande actuellement offert aux universités et collèges 
ainsi qu’à tous les établissements branchés à CA*net 3. 

• Dresser un plan de mise en œuvre de la modernisation de la fonction de contrôleur et 
contrôler les étapes de cette mise en œuvre. 

• Examiner et revoir les outils de mesure et d’évaluation du rendement de l’ONF ainsi 
que les outils pour la reddition de compte. 

• Contrôler la mise en œuvre de la nouvelle politique d’évaluation et la politique révisée 
sur la vérification interne. 

• Recenser et mettre au point des pratiques exemplaires. 
• Élaborer de nouveaux cadres d’évaluation applicables aux nouveaux programmes et 

initiatives (par exemple, les coproductions internationales). 
• Veiller à atteindre les objectifs fixés relativement aux groupes visés par l’équité en 

matière d’emploi. 
 
2.3.2 DÉFIS, RISQUES, JUSTIFICATION ET LEÇONS APPRISES 
 
a) Consolider la relation artiste-artisan 
 
L’une des caractéristiques les plus frappantes du milieu où évoluera l’ONF réside dans le 
degré auquel les méthodes traditionnelles de production et de distribution des films sont 
dépassées par les innovations technologiques, qui transforment profondément les 
relations entre les créateurs et les utilisateurs de contenu .  
 
Dans ce contexte, le défi est d’évaluer convenablement l’orientation technologique sans 
suivre aveuglément le rythme des innovations et leurs promesses mirobolantes.   
 
En raison des compressions budgétaires des dernières années, l’ONF a réduit son 
infrastructure à un minimum. Les Services techniques avaient toujours fait partie intégrale 
du processus de création, artistes et artisans collaborant de la conception à la 
postproduction en vue de faire avancer leur art. Cette tradition a duré bien après 1990. La 
fermeture du laboratoire et le recours à des pigistes ont toutefois renversé la vapeur, si 
bien que les Services techniques se sont transformés en un simple fournisseur 
d’équipement et d’installations. 
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L’ONF vise à rebâtir la relation artiste-artisan pour être de nouveau à l’avant-garde 
technologique et s’adapter rapidement aux nouveaux supports et aux nouvelles façons de 
travailler le son et l’image.  
 
b) Maximiser les recettes 
  
L’un des défis soulevés par la maximisation des recettes tient dans le respect absolu des 
valeurs fondamentales de l’ONF. L’objectif d’accroissement des recettes doit être évalué 
en regard des objectifs en matière de culture et d’atteinte des publics, des objectifs qui ne 
sont pas de prime abord de nature commerciale.  
 
c) Forger des alliances nationales et internationales, et créer des partenariats visant à 

promouvoir l’innovation et la créativité 
 
Grâce aux alliances et aux partenariats, l’ONF peut atteindre de nouveaux auditoires, 
trouver de nouveaux points de vue, faire davantage avec les mêmes ressources et 
poursuivre des buts communs. Parallèlement, il lui faut gérer le nombre, la valeur et 
l’étendue de ces partenariats de manière à ne pas mettre en jeu son mandat fondamental.  
 
d)  Gérer les ressources de manière efficace et efficiente 
 
L’ONF continue d’améliorer ses systèmes de production, de distribution et 
d’administration de manière à pouvoir continuer de produire des œuvres audiovisuelles 
de grande qualité et atteindre les auditoires de la manière la plus efficiente et la plus 
efficace possible.  
 
Cependant, l’importance des investissements qu’exigent les systèmes soulève un défi. Il 
faut trouver de nouveaux moyens pour résoudre le problème de pression des coûts ainsi 
que les questions liées aux droits d’auteur et aux partenariats. 
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2.3.3 TOTAL DES DÉPENSES PRÉVUES 
 
Pour atteindre ce résultat stratégique, l’ONF prévoit des dépenses d’environ 6,9 millions 
de dollars.  
 
Dépenses réelles et dépenses prévues – Administration 
 

(en milliers de dollars) Prévisions des 
dépenses 

2002-2003 

Dépenses 
prévues 

2003-2004 

Dépenses 
prévues 

2004-2005 

Dépenses 
prévues 

2005-2006 

 6 646 6 870 6 870 6 870 

 
 
2.3.4 ÉVALUATION DU RENDEMENT 
 
L’ONF vise à utiliser ses ressources avec le maximum d’efficacité et d’efficience. Pour 
évaluer dans quelle mesure il a atteint cet objectif, l’ONF utilisera les cinq indicateurs qui 
suivent : 
 
• Comparaison du niveau de ressources affectées à la production par rapport aux autres 

secteurs; 
• Améliorations apportées aux systèmes internes et externes de manière à mieux gérer et 

contrôler les ressources; 
• Satisfaction de la clientèle; 
• Recours à des évaluations, vérifications et autres études. 
 
Pour gérer les ressources de manière efficiente et efficace, il faut maintenir les coûts 
administratifs de production au plus bas niveau possible de manière à consacrer les fonds à 
la production d’œuvres audiovisuelles de grande qualité. 
 
L’amélioration des systèmes permet maintenant à l’ONF de mieux gérer ses ressources en 
resserrant le lien entre ressources utilisées et résultats souhaités. 
 
Afin d’assurer la qualité du service et des modes de prestation, l’ONF mesure le taux de 
satisfaction de la clientèle et en recueille les commentaires. 
 
Ainsi, un sondage mené par Décima en 2002 (auprès d’un échantillon important – 
519 personnes) a révélé que 95 p. 100 de la clientèle était satisfaite ou très satisfaite de la 
qualité des transactions électroniques.  
 
L’une des priorités de l’ONF consiste à pressentir et planifier les changements à apporter 
éventuellement aux directives et programmes en raison de facteurs contextuels. Les 
évaluations, vérifications et autres études fourniront des renseignements détaillés et 
pertinents sur le rendement. 
 

Page 21 



L’ONF s’engage à effectuer des évaluations et des vérifications conformément à la 
nouvelle directive du gouvernement fédéral. En 2002, l’ONF a obtenu un engagement du 
Centre d’excellence en évaluation du Conseil du Trésor afin d’améliorer sa fonction 
d’évaluation; il compte sur le renouvellement de tels engagements dans les années à venir. 
Plus précisément, il a préparé un plan d’évaluation triennal et des cadres d’évaluation. 
 
La fonction d’évaluation s’ajoute à la gestion des risques et à la mise en œuvre du plan de 
vérification à long terme. 
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2.4 CONCLUSION 
 
L’ONF s’est repositionné en tant que producteur et distributeur public canadien d’œuvres 
audiovisuelles réalisées dans l’intérêt public. Favoriser l’investissement de la population 
canadienne dans les grands enjeux de société au moyen du cinéma est au cœur de ce 
repositionnement. Mais cela exige un complément de ressources financières. L’ONF 
assume un rôle particulier au service du changement social. 
 
L’ONF reflète et incarne les grands enjeux de la société canadienne. Dans un contexte de 
mondialisation et de changements fulgurants, la culture canadienne doit s’affirmer plus que 
jamais, et l’ONF est en mesure d’apporter une contribution précieuse à cet égard. Nous 
voulons continuer de produire des films que nul autre n’ose entreprendre. Nous voulons 
innover les formes que prennent nos films en tirant parti de notre savoir-faire. Nous voulons 
donner la parole aux artistes chevronnés comme à ceux de la relève.  
 
Nous croyons fermement que l’ONF est entré dans une ère nouvelle, qui donnera lieu à des 
productions essentielles, exceptionnelles et accessibles. Voilà ce que les Canadiens et 
Canadiennes attendent de l’ONF. 
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SECTION III : ORGANISATION 
 
 
 
3.1 ORGANISATION 
 
 
3.1.1  RÉSULTATS STRATÉGIQUES ET SECTEURS D’ACTIVITÉ 
 
 

 
UN SECTEUR 
D’ACTIVITÉ/ 

3 SECTEURS DE 
SERVICE 

 

 
 

RÉSULTAT 
STRATÉGIQUE 

NO 1 

 
 

RÉSULTAT 
STRATÉGIQUE 

NO 2 

 
 

RÉSULTAT 
STRATÉGIQUE 

NO 3 

 
ALLOCATION 

DES 
RESSOURCES 
(EN MILLIERS 
DE DOLLARS) 

2003-2004 
 

Production 
d’œuvres 
audiovisuelles 
pertinentes 

Œuvres 
audiovisuelles 
pertinentes, 
excellentes et 
innovatrices 
 
 

   
44 375 $ 

Optimisation des 
auditoires et des 
réseaux de 
distribution  

 Œuvres 
audiovisuelles 
accessibles et 
prisées, une image 
de marque 
reconnue  
 

  
12 000 $ 

Gestion efficiente 
et responsable des 
ressources 

  Organisation gérée 
de manière 
efficiente, propre à 
susciter la 
créativité et le 
perfectionnement 
des connaissances 
 

 
6 870 $ 

 
TOTAL 

    
63 245 $ 
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3.1.2 RESPONSABILISATION 
 
 
 
 

Structure organisationnelle 
 
 
 

Programme 
français 

Programme 
anglais 

Distribution  Services 
techniques 

Communications 
et 

Développement 
des réseaux

Administration

Conseil d’administration 

Commissaire du gouvernement à la cinématographie

(Président : Commissaire du gouvernement à la cinématographie)

Ressources 
humaines 

Planification,
évaluation et 
vérification 

Secrétariat du 
Conseil 

d’administration et 
affaires juridiques

 
 
 
 
Note : L’ONF rend compte au Parlement par l’entremise du ministère du Patrimoine canadien. 
 
 
 
 

 
 

Un secteur d’activité 
 

63 245 000 $ 
 

ETP : 500 
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Page 26 



TABLEAU 1 : DÉPENSES PRÉVUES DE L’ONF 
 
Tableau 1 :  Dépenses prévues 
 
(en milliers de dollars) Prévisions des 

dépenses 
2002-2003 

Dépenses 
prévues 

2003-2004 

Dépenses 
prévues 

2004-2005 

Dépenses 
prévues 

2005-2006 

 
Budgétaire du Budget principal des 
dépenses ** 
 

 
68 658 

 

 
72 145 

 

 
72 331 

 

 
72 331 

Moins : Recettes disponibles   7 500   8 900   8 900   8 900 

Total du Budget principal des dépenses 
 

61 158 63 245 63 431 63 431 

Redressements   6 312    

Dépenses prévues nettes* 67 470 63 245 63 431 63 431 

Plus : Coût des services reçus à titre 
gracieux 

 
       29 

 
         7 

 
        7 

 
        7 

 
Coût net du programme 

 
67 499 

 
 63 252 

 
63 438 

 
63 438 

     
Équivalents temps plein      480      500      500     500 
 
* Ce montant reflète les prévisions les plus justes du total des dépenses nettes prévues à la fin de 

l'exercice courant. 
** Inclut le crédit législatif de 375 000 $ 

 
 
Les dépenses prévues pour le fonctionnement de l’ONF sont stables à l’exception 
de l’indexation des coûts salariaux. En 2002-2003, nous avons reçu une allocation 
additionnelle de 1 600 000 $ du Fonds Mémoire canadienne. Cette somme 
s’ajoute aux ajustements faits pour les reports de fonds et les indexations 
salariales. 

 
En 2002-2003, les recettes disponibles étaient moins élevées que prévues. La vive 
concurrence sur tous les marchés et en particulier sur celui de la diffusion 
télévisée a des conséquences sur nos recettes. Nous prévoyons cependant 
améliorer ce secteur suite à la restructuration et au nouveau mandat accordé à la 
Distribution. 
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TABLEAU 2 : PAIEMENTS DE TRANSFERT 
 
Tableau 2 : Paiements de transfert 
 

(en milliers de dollars) Prévisions 
des dépenses 
2002-2003 

Dépenses 
prévues 

2003-2004 

Dépenses 
prévues 

2004-2005 

Dépenses 
prévues 

2005-2006 

     
Subventions     
Subventions pour aider à payer le 
coût de certains événements 
cinématographiques 
d'importance, qui ont lieu au 
Canada et qui sont d'intérêt 
national ou international, selon 
l'avis du Conseil d'administration 

 
 
 

10 

 
 
 

10 

 
 
 

10 

 
 
 

10 

     
     
Contributions     
Pour aider des organismes sans 
but lucratif œuvrant dans le 
milieu cinématographique et 
pour promouvoir la 
cinématographie canadienne 

 
 

240 

 
 

240 

 
 

240 

 
 

240 

     
Total 250 250 250 250 
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TABLEAU 3 : RECETTES DISPONIBLES 
 
 

Tableau 3 : Recettes disponibles 
 

(en milliers de dollars) Prévisions 
des dépenses 
2002-2003 

Dépenses 
prévues 

2003-2004 

Dépenses 
prévues 

2004-2005 

Dépenses 
prévues 

2005-2006 

     

Production de films 1 000 1 500 1 500 1 500 

Vente de copies 2 000 2 500 2 500 2 500 

Location, redevances et divers 4 500 4 900 4 900 4 900 

     

Total des recettes disponibles 7 500 8 900 8 900 8 900 
 
 
 
 
 
 
 
 

TABLEAU 4 : COÛT NET DU PROGRAMME POUR L’ANNÉE BUDGÉTAIRE 
 
 

Tableau 4 : Coût net du programme pour l’année budgétaire 
 
(en milliers de dollars)  

Dépenses prévues 72 145 

Plus : Services reçus à titre gracieux  

Protection des accidents du travail assurée par  
Développement des ressources humaines Canada 

7 

Moins : Recettes disponibles 8 900 

Coût net du programme pour 2003-2004 (Total des dépenses prévues) 63 252 
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TABLEAU 5 : FONDS RENOUVELABLE – UTILISATION PRÉVUE DES AUTORISATIONS  
 
 

Tableau 5 : Fonds renouvelable – Utilisation prévue des autorisations  
 

(en milliers de dollars) Prévisions 
des dépenses
2002-2003 

Dépenses 
prévues 

2003-2004 

Dépenses 
prévues 

2004-2005 

Dépenses 
prévues 

2005-2006 

     
Actif     
Encaisse 200 200 200 200 
Comptes créditeurs 4 125 4 125 4 125 4 125 
Stocks 500 500 500 500 
Frais payés d’avance 1 000 1 000 1 000 1 000 
Équipement (valeur nette) 9 800 10 200 10 600 11 000 
     
 15 625 16 025 16 425 16 825 
     
Passif     
Comptes débiteurs 2 000 2 000 2 000 2 000 

 
Avoir du Canada 13 625 14 025 14 425 14 825 
 
 
 
 
 
TABLEAU 6 : FONDS RENOUVELABLE – ÉTAT DE L’ÉVOLUTION DE LA SITUATION 
FINANCIÈRE  
 
 
Tableau 6 :  Fonds renouvelable – État de l’évolution de la situation financière 
 

Crédits (en milliers de dollars)   
   
Autorisations au 1er avril 2003  15 000 
   
Prélèvements :   
   

Solde prévu au 1er avril 2003                      12 450  
   
Total des prévisions (besoins de trésorerie nets)   
   

Opérations                     62 870  
Crédit accordé dans le présent Budget des dépenses                (62 870)  
Variation du fonds de roulement                           375  
Augmentation de la valeur nette des immobilisations                           800  

   
Solde prévu au 31 mars 2004  13 625 
   
   
Autorisations non utilisées au 31 mars 2004  1 375 
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AUTRES RENSEIGNEMENTS 
 

 
Ce document se trouve à l'adresse Internet suivante : 
<http://www.onf.ca/plans_et_priorites>. 

 
LOI APPLIQUÉE PAR LE PORTEFEUILLE 

Loi sur le cinéma, S.R.C.1985, ch. N-8. 
(la dernière modification est entrée en vigueur le 1er novembre 1995) 
 
BUREAUX DE L’OFFICE NATIONAL DU FILM 

Siège social : Ottawa 
 
Bureau central : Montréal 
 
Distribution au Canada 
� CinéRobothèque – Montréal 
� Médiathèque - Toronto 
� Centre des appels (1 800 267-7710) 
� Site Internet (www.onf.ca) 
 
Distribution à l’étranger 
� New York 
� Europe (Paris) 
 
Centres de production anglaise 
� Edmonton 
� Halifax 
� Montréal 
� Toronto 
� Vancouver 
� Winnipeg 
 
Centres de production française 
� Moncton 
� Montréal 
� Toronto  
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LISTE DES PERSONNES-RESSOURCES POUR LE RPP 
 
 
Maryse Charbonneau 
Directrice, Administration 
(514) 283-9050 
mailto:m.charbonneau@onf.ca 
 
 
 
Claude Parent 
Directeur, Planification, évaluation et vérification 
(514) 283-9251 
mailto:c.parent@onf.ca 
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