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But as a slightly modified version of the old saying goes: CMHC never 
sleeps. While we were enjoying everything that the summer has to 
offer, we also continued to work to ensure that Canadian homes, 
families and communities remain strong, healthy and sustainable.

Building on the success of the EQuilibrium™ Sustainable Housing 
Demonstration Initiative, the EQuilibrium™ Communities Initiative 
offers support for developers who are expanding the idea of 
“green” development from individual homes to entire communities. 
In the process, these visionary innovators are also helping pave the 
way towards a new future for sustainable, environmentally friendly 
housing in Canada.

Speaking of innovation, this issue also shares the stories of two First 
Nations who are making homeownership more accessible for their 
members. These communities may be located in different parts of 
the country, but they share the same commitment to help their 
members realize their dreams of having a home of their own.

Of course, I would be remiss if I didn’t also mention the final 
instalment of our two-part celebration of the 20th anniversary of 
the President’s Advisory Council (PACo). I have found PACo to be 
an invaluable resource ever since I took on the role of CMHC 
President, and I invite you to find out more about how the Council 
has changed over the two decades since their historic first meeting 
in 1990.

As all good things must come to an end, so must summer inevitably 
give way to the cool breezes, crisp nights and brilliant colours of 
autumn. But with the new season comes a renewed commitment 
to achieve the goals we have set for ourselves for the year. It is also 
a good time to remind ourselves why we chose to build our careers 
at CMHC.

Housing is the heart and foundation of our society. It impacts every 
facet of our lives, from the well-being of our families and 
neighbourhoods to the strength of our economy. I know I can count 
on all of you to do everything you can to ensure that all Canadians 
have access to a safe, affordable and healthy place to call home. ◗

From the President’s Desk
by Karen Kinsley, President, CMHC

The summer months are always the most relaxing time  
of the year. Between the long days, warm sunshine and  
family vacations, summer gives us a chance to spend time  
with the ones we love and recharge our batteries with a  
little well-deserved time off.

This issue of Perspective takes a close-up look  
at one of the newest ways CMHC is working to 
create stronger communities across Canada:  
the EQuilibriumTM Communities Initiative.
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»
«

Cela dit, la SCHL, elle, ne se repose jamais. Pendant que nous 
profitions des joies de l’été, notre organisation a continué de 
travailler pour faire en sorte que les habitations, les familles et  
les collectivités du pays demeurent saines, solides et durables.

Forte du succès remporté par l’Initiative de démonstration  
de maisons durables EQuilibriumMC, l’Initiative des collectivités 
EQuilibriumMC épaule des promoteurs qui étendent le concept 
d’aménagement « vert » en le faisant passer de la maison 
individuelle à tout un quartier. Par la même occasion, ces 
innovateurs visionnaires ouvrent la voie à un nouvel avenir  
pour l’habitat durable et écologique au Canada.

Toujours dans le domaine de l’innovation, ce numéro raconte 
l’histoire de deux Premières nations qui facilitent l’accession à la 
propriété pour leurs membres. Bien que ces communautés se 
trouvent dans différentes régions du pays, elles partagent le même 
dévouement à l’égard de leurs membres et les aident à réaliser leur 
rêve de posséder un foyer bien à eux.

Bien sûr, je m’en voudrais de passer sous silence le deuxième et 
dernier volet de notre célébration du 20e anniversaire du Conseil 
consultatif de la présidente (CCP). Le CCP a été pour moi une 
ressource inestimable dès mon entrée en fonction à titre de 
présidente de la SCHL, et je vous invite à continuer de découvrir 
comment le Conseil a évolué au cours des deux décennies qui ont 
suivi sa toute première réunion, en 1990.

Comme les meilleures choses ont une fin, l’été devra 
inévitablement faire place aux vents frisquets, aux nuits fraîches  
et aux panoramas multicolores de l’automne. Ce changement de 
saison s’accompagnera toutefois d’un engagement renouvelé à 
atteindre les objectifs que nous nous sommes fixés pour l’année.  
Ce sera aussi un bon moment pour nous rappeler pourquoi nous 
avons choisi de faire carrière à la SCHL.

Le logement est au cœur de la société et en constitue les fondements 
mêmes. Il a une incidence sur toutes les facettes de nos vies, qu’il 
s’agisse du bien-être des membres de nos familles, de la qualité de vie 
dans nos quartiers ou de la robustesse de notre économie. J’ai l’intime 
conviction que je peux compter sur vous tous et toutes pour faire de 
votre mieux afin que l’ensemble de la population canadienne ait accès 
à un chez-soi sûr, sain et abordable. ◗

Mot de la présidente
par Karen Kinsley, présidente de la SCHL

La période estivale est toujours la plus reposante de l’année. Les journées  
qui s’étirent, les chauds rayons du soleil et les vacances en famille font de l’été  
le moment idéal pour passer du temps avec les personnes qui nous sont chères  
et refaire le plein d’énergie en prenant un repos bien mérité.

Ce numéro de Perspective met l’accent sur l’un  
des plus récents moyens que la SCHL a trouvés 
pour favoriser la création de collectivités plus 
dynamiques d’un bout à l’autre du Canada : 
l’Initiative des collectivités EQuilibriumMC.
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CAAMP Board Visits 
National Office
CMHC welcomed the Board of Directors 
of the Canadian Association of Accredited 
Mortgage Professionals (CAAMP) to  
National Office on August 10 for a  
meeting and guided tour of the 
Corporation. With more than 12,000 
members representing 1,600 companies, 
CAAMP is a valued CMHC partner in  
the mortgage industry marketplace.
“Our two organizations share a common goal – to open the door 
to home ownership for hundreds of thousands of Canadians each 
year. This shared vision has led to a successful, productive and 
professional working relationship over the years – a relationship 
that we hope will be further strengthened by today’s visit,” said 
CMHC President Karen Kinsley.

The tour marked the first time that the entire CAAMP Board of 
Directors has visited CMHC. As part of the tour, the Board 
members visited CMHC’s Market Analysis Centre, the Canadian 
Housing and Information Centre (CHIC), and CMHC’s Treasury 
Division – all areas of particular interest to CAAMP.

President Kinsley, who was inducted by CAAMP into the Canadian 
Mortgage Hall of Fame four years ago, welcomed the Board and 

provided an overview of the Corporation. CMHC’s Chief 
Economist, Bob Dugan, gave a presentation on the latest economic 
and housing outlooks.

Pierre Serré, Vice-President, Insurance Product and Business 
Development, spoke about the importance of financial literacy to 
the continued success of the Canadian housing industry. The tour 
ended with a meet and greet between the CAAMP Board and 
CMHC senior staff.

CMHC and CAAMP enjoy a strong strategic partnership through a 
shared dedication to home ownership. In addition to support of the 
CAAMP Board and committees, CMHC has also participated in 
various CAAMP summits and offers more than 20 CAAMP 
accredited online courses for mortgage professionals through  
The CLASSROOM for Mortgage Professionals. ◗

It is not without some heartache that I leave Ontario, which has been 
my home for the past 14 years. But as the old expression says: “When 
one door closes, another opens.” I know that my transition to the 
Atlantic region is just the beginning of an exciting journey, and I am 
comforted by everything this part of the country has to offer my family.

I will be based in Halifax, the commercial centre of Atlantic Canada. 
It is interesting to see firsthand the unique rural and urban mix that 
defines Nova Scotia. I was intrigued to learn that the Halifax rental 
market encompasses 84 per cent of the province’s rental market 
universe. The city demonstrates a vibrant dynamic between desire 
to preserve heritage districts and the need for new development to 
accommodate its growth. 

I recently travelled to Prince Edward Island for the Board of 
Directors meeting. Although it is a small province, its housing needs 
are nevertheless important, and CMHC needs to ensure we 
continue to help address these needs.

Though I have experienced a bit of the “picture province,” I am 
eager to see more of New Brunswick, and to learn everything it 

has to teach us as Canada’s only 
officially bilingual province.

With a strong growth in the 
petroleum industry changing the 
economic landscape in 
Newfoundland and Labrador, I look 
forward to learning how this 
housing market has remained the 
most stable in Canada during these 
challenging economic times.

Last, but most definitely not least,  
I am very pleased to be joining the hard-working team at the  
Atlantic Business Centre. I look forward to getting to know all  
of my colleagues, as well as the clients, leaders and stakeholders 
who will provide insight into the many issues and opportunities  
that lie ahead.

–  Christina Haddad, General Manager,  
Atlantic Business Centre ◗

Meet	the	Atlantic	Region’s	New	G.M.

CMHC President Karen Kinsley 
and other senior CMHC staff 
introduce the CAAMP Board 
of Directors to National Office.

La présidente de la SCHL, Karen Kinsley, et d’autres cadres 
supérieurs de la SCHL ont accueilli les membres du Conseil 
d’administration de l’Association canadienne des conseillers 
hypothécaires accrédités (ACCHA) au Bureau national.
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« Nos deux organisations partagent un même objectif : faciliter 
l’accession à la propriété pour des centaines de milliers de 
Canadiens chaque année. Cette vision commune a amené la SCHL  
à entretenir avec l’ACCHA des relations de travail fructueuses, 
productives et professionnelles au fil des ans – des relations qui, 
nous l’espérons, se renforceront grâce à la visite d’aujourd’hui », 
affirme Karen Kinsley, présidente de la SCHL.

C’était la première fois que l’ensemble des membres du Conseil 
d’administration de l’ACCHA étaient reçus à la SCHL. Dans le 
cadre de cet évènement, ceux-ci ont visité le Centre d’analyse de 
marché de la SCHL, le Centre canadien de documentation sur 
l’habitation (CCDH) et la Division de la trésorerie de la SCHL – 
tous des secteurs d’activité d’intérêt particulier pour l’ACCHA.

La présidente Kinsley, qui a été intronisée au Temple canadien de la 
renommée hypothécaire de l’ACCHA, il y a quatre ans, a souhaité 
la bienvenue aux membres du Conseil et leur a donné un aperçu 

des réalisations de la Société. Bob Dugan, économiste en  
chef de la SCHL, a également présenté les perspectives actuelles  
de l’économie et du marché de l’habitation.

Pierre Serré, vice-président, Développement des produits et des 
affaires, Assurance, à la SCHL, a en outre parlé de l’importance de 
la littératie en matière financière pour assurer la prospérité du 
secteur canadien de l’habitation. La visite s’est terminée par une 
rencontre conviviale entre les gens de l’ACCHA et les cadres 
supérieurs de la SCHL.

La SCHL et l’ACCHA ont établi un solide partenariat stratégique 
grâce à leur dévouement commun à l’accession à la propriété. En 
plus d’offrir son soutien au Conseil d’administration et aux comités 
de l’ACCHA, la SCHL a également participé à divers sommets 
organisés par l’ACCHA et offre plus de 20 cours en ligne crédités 
par l’ACCHA destinés aux conseillers en prêts hypothécaires, grâce 
à La SALLE DE CLASSE des conseillers en prêts hypothécaires. ◗

Les membres du Conseil d’administration de l’ACCHA 
visitent le Bureau national
Le 10 août dernier, la SCHL a accueilli les membres du Conseil d’administration  
de l’Association canadienne des conseillers hypothécaires accrédités (ACCHA), lors  
d’une réunion au Bureau national et d’une visite guidée de la Société. Comptant plus  
de 12 000 membres qui représentent 1 600 entreprises, l’ACCHA est un précieux 
partenaire de la SCHL au sein du secteur hypothécaire.

Ce n’est pas sans une certaine tristesse que  
je quitte l’Ontario, qui a été mon chez-moi 
pendant les 14 dernières années. Mais 
comme l’affirme le vieux proverbe, « Quand 
répondant une porte se ferme, une autre 
s’ouvre ». Je sais que ma transition vers la 
région de l’Atlantique n’est que le début d’une 
aventure palpitante et je suis enthousiasmée 
par tout ce que ce coin de pays recèle pour 
ma famille.

Je serai en poste à Halifax, le carrefour 
commercial du Canada atlantique. Il est 
intéressant de voir de près la combinaison 
unique de zones urbaines et rurales qui définit 
la Nouvelle-Écosse. J’ai été étonnée 
d’apprendre que le marché locatif de Halifax 
constitue 84 % de l’univers locatif provincial. 

Cette ville possède une dynamique vibrante 
qui est engendrée à la fois par son désir de 
préserver les quartiers patrimoniaux et par le 
besoin d’aménagements nouveaux répondant 
aux besoins créés par sa croissance.

Je me suis rendue dernièrement à l’Île-du-
Prince-Édouard, pour la réunion du Conseil 
d’administration. Même s’il s’agit d’une petite 
province, ses besoins en matière de 
logement sont importants. La SCHL doit 
donc veiller à que nous continuions 
d’apporter notre aide afin de répondre  
à ces besoins.

Bien que j’aie déjà visité certains coins de  
la « province pittoresque », j’ai hâte d’en voir 
davantage et de connaître tout ce que le 
Nouveau-Brunswick peut nous apprendre 

en tant qu’unique province officiellement 
bilingue du Canada.

Comme l’industrie pétrolière connaît une 
forte croissance qui a modifié le contexte 
économique de Terre-Neuve-et-Labrador, je 
compte en apprendre davantage sur ce qui a 
permis au marché de l’habitation de cette 
province de demeurer le plus stable du pays 
durant cette période économique difficile.

Enfin, c’est avec grand plaisir que j’entre au 
sein de l’équipe dévouée du Centre d’affaires 
de l’Atlantique. Je me réjouis à la perspective 
de mieux connaître tous mes collègues ainsi 
que les clients, les chefs de file et les 
intervenants qui me donneront un aperçu 
des nombreux enjeux et des possibilités 
pour l’avenir.

–  Christina Haddad, directrice générale,  
Centre d’affaires de l’Atlantique ◗

Rencontre	avec	la	nouvelle	directrice		
générale	de	la	région	de	l’Atlantique
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CMHC held its second Annual Public 
Meeting this summer in Moncton, New 
Brunswick, on June 8, 2010. Timed to 
coincide with the regularly scheduled 
meeting of CMHC’s Board of Directors, 
the public meeting offered the Board and 
CMHC management with another venue 
to reach out to Canadians.

The first Public Meeting was held in 
Ontario in May 2009. As with that first 

session, this year’s meeting gave CMHC’s 
leaders an opportunity to raise awareness 
about CMHC and everything we have to 
offer Canadians. It also allowed them to 
meet face-to-face with clients, partners, 
stakeholders and members of the public in 
an open setting.

CMHC Chairperson Dino Chiesa and 
President Karen Kinsley welcomed the 
participants to the meeting and spoke about 

CMHC’s role in contributing to the ongoing 
economic recovery while delivering our 
core social and housing finance programs.

The meeting ended with a question and 
answer session with the audience. All 
attendees also received information on 
CMHC programs and initiatives. 

The speaking notes of the Chairperson and 
the President are available on the website 
at www.cmhc.ca/apm. ◗

CMHC Holds Annual Public Meeting in Moncton 

In honour of National Aboriginal Awareness Week, the Quebec 
Aboriginal Housing Centre hosted a live art demonstration and 
auction for CMHC staff and guests. The demonstration offered 
employees a first-hand look at the artistic process of two Aboriginal 
carvers. Between the auction and donations, the event also raised 
more than $2,700 for Projets Autochtones du Québec – a non-profit 
organization that provides assistance and shelter to Aboriginal people 
who are homeless in Montréal.

“As a group, the Aboriginal homeless 
are one of the most vulnerable 

segments of our society,” said 
Adrienne Campbell, an 

Advisor at the Quebec 
Aboriginal Housing 
Centre and a driving 
force behind the event. 
“Yet, like all of us, they 
have talents and 
capabilities that can 
shine through, given 
the chance.”

The demonstration, 
which was held on May 26, 

featured Montréal-based 
artists Johnny Qourt and Brandon 
Perrault putting the finishing 
touches on their latest  
soapstone creations.

The finished works of art 
were then put on display in 
the lobby of the office 
building where CMHC’s 
Quebec Business Centre is 
located, giving employees 
and office tenants the chance 
to bid on their favourite 
piece in a silent auction. All of the funds raised were donated to 
support Projets Autochtones du Québec in their efforts to improve 
the quality of life for some of the more than 500 homeless 
Aboriginal people living in Montréal.

Mr. Qourt, an Inuit originally from Cape Dorset, Nunavut, has 
been a professional carver for more than 20 years. Mr. Perrault is  
a self-taught Ojibway artist who originally hails from the Garden 
River First Nation, in Ontario. Having spent several years living on 
the street, Mr. Perrault has an intimate understanding of the 
challenges that homeless people face every day.

To commemorate National Aboriginal Day on June 21, Robert 
Charles Aitken, Director General of Projets Autochtones du Québec, 
also gave a presentation at CMHC on the current situation facing 
homeless Aboriginals in Montréal.

National Aboriginal Awareness Week (NAAW) was introduced  
in 1992 to increase awareness of Aboriginal peoples, history and 
culture among federal public service employees. National 
Aboriginal Day was first proclaimed in 1996 to celebrate the 
contributions of First Nations, Inuit and Métis peoples to  
Canadian society. ◗

Quebec	Region	Watches	Art	Come	to	Life

Aboriginal Housing Centre Raises Funds for  
Aboriginal People in Need
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La deuxième réunion publique annuelle de 
la SCHL a eu lieu à Moncton, au Nouveau-
Brunswick, le 8 juin 2010. Celle-ci était 
planifiée pour coïncider avec la rencontre 
du Conseil d’administration et a offert aux 
membres du Conseil et aux cadres 
supérieurs de la Société un autre moyen 
de se rapprocher des Canadiens.

La première réunion publique s’est 
déroulée en Ontario, en mai 2009.  
Tout comme cette dernière, la deuxième 
réunion a permis à nos dirigeants de mieux 

faire connaître la Société et tous les services 
qu’elle offre aux Canadiens. Elle leur a 
également offert l’occasion de rencontrer 
des clients, des partenaires, des 
intervenants et des membres du public  
dans un milieu ouvert.

Dino Chiesa, président du Conseil 
d’administration et Karen Kinsley, 
présidente de la SCHL, ont souhaité la 
bienvenue aux participants et ont parlé du 
rôle que la Société a joué dans la poursuite 
de la reprise économique tout en 

maintenant l’application de ses importants 
programmes de logement social et de 
financement de l’habitation.

Une période de questions et réponses  
a marqué la fin de la réunion. Tous les 
participants ont reçu de l’information  
sur les programmes et les initiatives de  
la SCHL.

Les notes d’allocution du président du 
Conseil et de la présidente de la SCHL  
sont affichées sur le site Web de la Société, 
à l’adresse www.schl.ca/rpa. ◗

Réunion publique annuelle de la SCHL à Moncton

À l’occasion de la Semaine nationale de 
sensibilisation aux cultures autochtones, le 
Centre du logement des Autochtones du 
Québec a organisé une démonstration 
artistique en direct et une vente aux 
enchères à l’intention des employés de la 
SCHL et d’invités. L’événement a donné  
la chance aux employés de voir deux 
talentueux sculpteurs autochtones à l’œuvre. 
Dons compris, plus de 2 700 $ ont été 
réunis pour Projets Autochtones du Québec 
– un organisme sans but lucratif 
offrant aide et refuge aux 
Autochtones sans abri de Montréal.

« En tant que groupe, les Autochtones 
sans abri constituent l’un des segments les 
plus vulnérables de notre société. Or, 
comme nous tous, ils possèdent des talents 
et des habiletés qui peuvent se révéler si 
on leur donne la chance », a déclaré la 
principale organisatrice de l’événement, 
Adrienne Campbell, conseillère au Centre 
du logement des Autochtones du Québec.

Les artistes montréalais Johnny Qourt et 
Brandon Perrault ont mis la dernière main  
à leurs plus récentes créations de pierre  
à savon durant la démonstration, tenue  
le 26 mai.

Achevées, les œuvres d’art ont été 
exposées dans l’entrée de l’édifice à 
bureaux où est situé le Centre d’affaires du 
Québec. Les employés et les locataires des 
autres bureaux ont ainsi eu la chance de 
faire une offre sur leur pièce favorite lors 
d’un encan silencieux. La totalité des fonds 
recueillis a été remise à l’organisme 

Projets Autochtones du Québec, qui tente 
d’améliorer la qualité de vie de certains 
Autochtones sans abri parmi les quelque 
500 et plus vivant dans la rue à 

Montréal. Inuit originaire de Cape Dorset, 
au Nunavut, M. Qourt est sculpteur  
de profession depuis plus de 20 ans.  
M. Perrault est un artiste autodidacte 
Ojibway issu de la Première nation Garden 
River, de l’Ontario. Ayant vécu plusieurs 
années dans la rue, M. Perrault possède 
une connaissance intime des difficultés 
quotidiennes avec lesquelles doivent 
composer les sans-abri.

En vue de commémorer la Journée 
nationale des Autochtones, le 21 juin, 
Robert Charles Aitken, directeur général 
de Projets Autochtones du Québec, a 
donné une présentation à la SCHL sur  
la situation actuelle des Autochtones sans 
abri à Montréal.

La Semaine nationale de sensibilisation aux 
cultures autochtones a été instaurée en 
1992 dans le but de sensibiliser les 
employés de la fonction publique fédérale 
aux peuples autochtones, à leur histoire  
et à leur culture. La Journée nationale des 
Autochtones a été proclamée en 1996 et 
vise à célébrer les contributions que les 
peuples Inuit, Métis et des Premières 
nations apportent à la société canadienne. ◗

Création	en	direct	d’œuvres	d’art	au	Québec

Le Centre du logement des Autochtones recueille des fonds pour  
les Autochtones dans le besoin
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One of CMHC’s fundamental values as a Corporation is a 
commitment to building vibrant, sustainable communities. We now 
have a new tool to help make this goal a reality: the EQuilibriumTM 
Communities Initiative.

The EQuilibriumTM Communities Initiative is a three-year, 
$4.2-million program aimed at accelerating the pace of sustainable 
community development in Canada. The program is jointly managed 
and funded by CMHC and Natural Resources Canada (NRCan) 
under the Government of Canada’s ecoACTION umbrella.

The Initiative will provide financial assistance for technical and 
promotional activities to six developers across the country who  
are looking to significantly improve environmental performance  
as compared to conventional community development. Capital 
construction costs are not funded through the Initiative. 

The developers who will take part in the Initiative were chosen 
through a national competition, which was open to any private, 
non-profit or public sector developer in Canada. Submissions were 
evaluated for their targeted performance improvements in the areas 
of energy and water consumption, protection of the natural 
environment, land use planning, sustainable transportation and 
financial viability.

To date, four of the selected neighbourhood development projects 
have been announced (see related stories in this issue), with the two 
remaining projects expected to be announced soon. The projects 
will receive technical support and up to $550,000 in funding to 
help them create homes and communities that keep their 
environmental impact to a minimum. In addition to supporting 
these six projects, the Initiative will also help measure, showcase 

and share the results of their efforts, so that all Canadians  
can benefit from the lessons learned.

For more information on the EQuilibriumTM Communities Initiative, 
including more details about the funded projects, visit the 
ecoACTION website at www.ecoaction.gc.ca or stay tuned to 
future issues of Perspective. ◗

Building	Sustainable	Communities
In this issue of Perspective, we take an in-depth look at the EQuilibriumTM Communities 
Initiative – a new endeavour that builds on the success of the EQuilibriumTM Sustainable 
Housing Demonstration Initiative.

Six	Key	Principles	of	Sustainable	Community	Design

The EQuilibriumTM Communities Initiative is structured around 
six key themes:

1. Energy: an energy-efficient community that balances energy 
supply and use to minimize greenhouse gas emissions.

2. Land Use and Housing: a compact community with a 
balanced mix of activities, housing choices and commercial, 
institutional, recreational and industrial land uses. 

3. Transportation: a community that provides opportunities 
for energy-efficient and healthy alternatives to personal 
vehicle use. 

4. Water,  Wastewater and Stormwater: a community that 
minimizes the use and disposal of water and any negative 
impact on watersheds. 

5. Natural Environment: a community that protects and 
enhances or restores the natural environment. 

6. Financial Viability: a marketable community that, through its 
design, operation, integration and financing, is economically 
viable over the long term.
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Une des valeurs essentielles de la SCHL en tant que société  
est son engagement en faveur de la création de collectivités 
dynamiques et durables. Nous avons maintenant un nouvel  
outil qui contribuera à concrétiser cette orientation : l’Initiative 
des collectivités EQuilibriumMC .

L’Initiative des collectivités EQuilibriumMC est un projet de 
4,2 millions de dollars échelonné sur trois ans, destiné à accélérer 

l’aménagement d’écoquartiers au Canada. Mené et financé 
conjointement par la SCHL et Ressources naturelles Canada 
(RNCan), il s’inscrit dans le programme écoACTION du 
gouvernement du Canada.

Dans le cadre de cette initiative, une aide financière pour la 
réalisation d’activités techniques sera offerte à six promoteurs 
provenant d’un peu partout au pays qui cherchent à accroître 
considérablement la performance environnementale par rapport  
à la façon traditionnelle d’aménager les collectivités. L’Initiative 
n’accorde cependant pas de fonds en immobilisations à des fins  
de construction.

Les promoteurs qui prendront part à l’Initiative ont été choisis  
au moyen d’un concours national, auquel étaient admissibles les 
promoteurs des secteurs privé, public et sans but lucratif du Canada. 
Les propositions ont été évaluées en fonction des améliorations de 
performance que les proposants souhaitent atteindre dans les 
domaines de la consommation d’eau et d’énergie, de la protection de 
l’environnement naturel, de l’aménagement des terres, du transport 
durable et de la viabilité financière.

À ce jour, quatre des projets d’aménagement retenus ont été 
annoncés (voir articles connexes dans ce numéro) et les deux autres 
devraient l’être sous peu. Leurs promoteurs bénéficieront  
d’une aide technique et d’un financement pouvant atteindre  
550 000 $, lesquels leur permettront de créer des maisons et des 
collectivités qui réduisent au minimum leur impact sur 
l’environnement. En plus d’offrir un soutien aux six projets, 
l’Initiative permettra de mesurer, de mettre en valeur et de 
partager le fruit de leurs efforts, pour que tous les Canadiens 
puissent tirer profit des leçons apprises. 

Pour en savoir plus sur l’Initiative des collectivités EQuilibriumMC 
et sur les projets financés, visitez le site Web d’écoACTION  
au www.ecoaction.gc.ca ou surveillez la parution des prochains 
numéros de Perspective. ◗

Bâtir	des	collectivités	durables
Dans ce numéro, Perspective pose un regard attentif sur l’Initiative des collectivités 
EQuilibriumMC – une nouvelle démarche qui prend appui sur le succès remporté par l’Initiative 
de démonstration de maisons durables EQuilibriumMC.

Six	principes	fondamentaux	de	la	conception	de	
collectivités	durables

L’Initiative des collectivités EQuilibriumMC s’articule autour de 
six thèmes :

1.	Énergie : une collectivité éconergétique qui trouve le juste 
équilibre entre l’offre d’énergie et sa consommation, pour 
réduire au minimum les émissions de gaz à effet de serre.

2. Usage du territoire et logement : une collectivité compacte 
qui propose un mélange équilibré d’activités, de choix 
d’habitations et d’usages du territoire à des fins commerciales, 
institutionnelles, récréatives et industrielles. 

3. Transport : une collectivité qui offre des solutions de 
rechange éconergétiques et saines aux utilisateurs de 
véhicules personnels. 

4. Eau, eaux usées et eaux pluviales : une collectivité qui réduit 
au minimum sa consommation d’eau et ses rejets d’eaux 
usées, ainsi que ses répercussions négatives sur le réseau 
hydrographique. 

5. Environnement naturel : une collectivité qui protège, 
rehausse ou restaure l’environnement naturel. 

6. Viabilité financière : une collectivité qui possède un bon 
attrait commercial et qui est viable à long terme sur le plan 
économique en raison de sa conception, de ses modes de 
fonctionnement, de son intégration et de ses finances.
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Minto Group Inc.’s Ampersand development is a planned mixed-
use development in Ottawa, Ontario, which will integrate more 
than 1,000 new homes with close to 25,000 square metres of 
commercial and retail space, civic facilities and public open spaces.

Located within the Chapman Mills Town Centre in South Nepean, 
Ampersand will be built on a currently vacant site. The location is 
adjacent to a number of daily services and destinations, such as 
grocery stores and other retail spaces. The community will also 
enjoy a high level of pedestrian connectivity and access to public 
transit, including a bus rapid transit station within walking distance 
and a proposed light rail transit station.

Public parks and green spaces are planned to be woven throughout the 
community. Public spaces that feature extensive tree canopy coverage 
and offer an opportunity for residents to grow their own food, are 
planned for the project’s research.

Minto is exploring the feasibility of net-zero energy consumption, for 
example, through improved building envelopes, as well as energy-
efficient mechanical systems and appliances. As well, they will explore 
the feasibility of a variety of renewable, on-site energy systems, including 
biomass, photovoltaic and wind power, to help power the development.

To reduce storm water run-off, the developer will investigate the 
use of permeable pavement and green roofs, as well as water-
efficient landscaping and strategies for reducing potable water 
consumption, such as the capture and reuse of rainwater. In 
addition, to maintain affordability, a number of “green” financing 
options will be studied and implemented to bridge the gap 
between the initial costs for the energy efficiency improvements 
and the future benefits from their lower operating costs.

The Initiative support of $550,000 focuses on research, analysis  
and design work aimed at making performance improvements. ◗ 

About 10 kilometers from Tofino, BC, the Tla-o-qui-aht First 
Nations (TFN) is developing a new community on 84 hectares  
of land transferred from the Pacific Rim National Park Reserve.  
In connection with the TFN concept of Hishuk nish tsawaak 
(“all is one”), the community – named Ty-Histanis – will be  
built around the core principles of practical, sustainable design.

Ty-Histanis is planned to include a mixture of 171 single-detached 
units, 32 units of duplexes, a 12-unit elders’ complex and a central 
community core. Plans for the core include the multi-family 
buildings as well as a school, a health clinic, a pharmacy, a 
recreation centre and centres for youth and elders.

The community is being involved throughout the process,  
to ensure that the finished product meets the housing  
and affordability needs of residents. The project targets a  
50 per cent reduction in greenhouse gas (GHG) emissions  
through building envelope improvements, efficient heating, 
electrical and mechanical systems, and a community energy  
system using ground source heat pumps.

At least 40 per cent of the development site is planned to be left 
as undisturbed, protected natural habitat. The natural world will be 
further integrated through access to traditional foods such as fish 
and native plants and berries, as well as the construction of a 
central community longhouse, a canoe shed and neighbourhood 
smoke houses. These features will also celebrate the spiritual and 
cultural traditions of the Tla-o-qui-aht First Nations. ◗

Ampersand,  
Ottawa, Ontario

Ty-Histanis Neighbourhood  
Development, Tofino, BC.



Gros plan sur les collectivités EQuilibriumMC 

13Perspective • 46 • 03

Aménagement de la collectivité Ty-Histanis  
à Tofino (C.-B.)

Ampersand, projeté par Minto Group Inc., sera un quartier à usage 
mixte situé à Ottawa, en Ontario, qui comportera plus de 1 000 
nouveaux logements et près de 25 000 mètres carrés d’équipements 
collectifs, d’espaces publics et de locaux destinés à des entreprises et 
à des commerces.

Ampersand sera construit sur un terrain vacant dans le secteur 
Chapman Mills, au cœur de Nepean-Sud. L’emplacement est adjacent 
à plusieurs destinations quotidiennes telles que magasins 
d’alimentation et autres commerces de détail. La collectivité pourra 
également profiter d’un vaste réseau piétonnier menant à des voies 
d’accès au transport en commun, dont une station de transport en 
commun rapide par autobus située à distance de marche et une 
station de train léger sur rail proposée par la Ville d’Ottawa. 

On prévoit en outre intégrer des parcs publics et des espaces verts à 
la collectivité. Des espaces publics qui offriront un important couvert 
de feuillage et où les résidents pourront cultiver leurs propres 
aliments seront également étudiés dans le cadre de la recherche.

Minto étudie la faisabilité de construire des maisons à consommation 
énergétique nette zéro, notamment par des enveloppes de 

bâtiments améliorées et par la mise en place de systèmes 
mécaniques et d’appareils ménagers éconergétiques. Le promoteur 
examinera également la possibilité d’installer une gamme de 
systèmes de production d’énergie renouvelable sur place tels que 
des procédés utilisant la biomasse, le photovoltaïque et l’éolien pour 
alimenter le quartier.

Pour réduire le ruissellement des eaux pluviales, le promoteur 
évaluera la possibilité d’utiliser un revêtement de chaussée 
perméable, des toits verts, un aménagement paysager à faible 
consommation d’eau et des stratégies pour réduire la consommation 
d’eau potable, comme la collecte et la réutilisation des eaux pluviales. 
De plus, afin de maintenir l’abordabilité, plusieurs possibilités de 
financement « vert » seront considérées et mises en œuvre dans le 
but de combler l’écart entre les coûts initiaux des améliorations de 
l’efficacité énergétique et les avantages futurs découlant de la 
réduction des frais d’occupation.

Le soutien de l’Initiative, qui s’élève à 550 000 $, portera sur les 
travaux de recherche, d’analyse et de conception visant à améliorer 
la performance. ◗

À quelque 10 km de Tofino en Colombie-
Britannique, la Première nation Tla-o-qui-aht 
(PNT) aménage une nouvelle collectivité sur  
84 hectares de terres issues de la réserve de 
parc national du Canada Pacific Rim. 
Conformément au concept de Hishuk nish 
tsawaak (« Tout est un »), adopté par la PNT, 
la collectivité – nommée Ty-Histanis – 
s’articulera autour des principes de la 
conception pratique et durable. 

Ty-Histanis devrait accueillir 171 maisons individuelles, 32 unités  
en duplex et un collectif d’habitation de 12 logements à l’intention 
des aînés. Le cœur de l’aménagement devrait regrouper les 
ensembles d’habitation, une école, une clinique de soins de santé, 
une pharmacie, un centre récréatif et des centres pour les jeunes  
et les aînés. 

La collectivité participe à l’ensemble du processus pour s’assurer 
que le produit fini répond aux besoins des résidents en matière  
de logements abordables. L’aménagement coupera de moitié  
ses émissions de gaz à effet de serre grâce à l’amélioration de 
l’enveloppe des bâtiments, à des systèmes de chauffage, électriques 
et mécaniques efficaces et à un système énergétique collectif 
alimenté par des pompes géothermiques. 

Au moins 40 % du terrain devrait demeurer intact et on prévoit 
que les habitats naturels qui s’y trouvent seront protégés. On 
intégrera également le milieu naturel en donnant aux résidents 
accès à des aliments traditionnels comme le poisson, les plantes 
indigènes et les baies, et en construisant une longue maison 
communautaire située au centre de l’aménagement, une remise  
où abriter les canots et des fumoirs de quartier. Ces aménagements 
permettront également de célébrer les traditions spirituelles et 
culturelles de la Première nation Tla-o-qui-aht. ◗

Ampersand, Ottawa (Ontario)
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Regent Park Revitalization, 
Toronto, Ontario

Located in Toronto’s east downtown, Regent Park is Canada’s 
oldest and largest social housing community. The Regent Park 
Revitalization project is a multi-year plan by Toronto Community 
Housing to redevelop the area into a mixed-income community for 
some 5,100 households.

The First Phase of the redevelopment, which is being supported by 
the EQuilibriumTM Communities Initiative, will include 670 market 
condominiums and 360 affordable rental units for low- to 
moderate-income residents, in a mix of townhouses and high-rise 
apartments. About a third of the new housing units in Phase 1 are 
already occupied.

The mixed-use community will also feature two daycare centres 
and more than 2,500 square metres of retail and commercial 
services space, including a bank and a large grocery store.

With its central location, Regent Park will offer excellent access to 
public transit, jobs, civic amenities and other frequent daily 
destinations, all within easy walking distance. Despite the project’s 
high density, the community will also enjoy green roofs and 
numerous parks and other public spaces.

Through connection to a community energy system, energy-
efficient building envelopes, lighting, appliances and mechanical 
systems, the development is projected to reduce energy 
consumption by between 40 to 50 per cent. Water and energy  
use will be regularly monitored and communicated back to the 
residents, to encourage sustainable water use and consumption. 
Affordability is also a central theme for the project, with  
35 per cent of the homes intended for rental housing with  
rents lower than the area average or geared-to-income. 

The Initiative support of $550,000 focuses on analysis aimed at 
making performance improvements in the community energy system, 
monitoring project performance and showcasing lessons learned. ◗

Edmonton’s Station Pointe project is the first redevelopment 
within the Fort Road community renewal project, which was 
initiated by the City of Edmonton on former industrial lands 
northeast of downtown.

The developer, The Communitas Group Ltd., plans to build  
220 affordable and market-rate homes with a mix of townhomes, 
mid- and high-rise apartments. The development will also feature 
more than 1,400 square metres of commercial and retail space, a 
daycare centre and community facilities.

Station Pointe has a target of reducing building energy use by as 
much as 75 per cent, and treating and re-using 100 per cent of the 
neighbourhood’s wastewater. To minimize the need for personal 
vehicles, the development is located within walking distance of 
both a light rail transit station and a bus terminal. To cover the 
costs of the projects’ energy-efficiency features, the developers 
have also proposed obtaining a “green” loan, which would be paid 
back by the residents through their monthly energy savings.

To further enhance the 
long-term viability of the 
project, the neighbourhood 
is also being developed as a 
number of housing 
co-operatives, including both 
continuing and home ownership 
co-operatives. Each of these 
co-operatives will function as a 
neighbourhood association that  
will take responsibility for all of the 
development’s common property  
and systems. 

The Initiative support of $481,000 focuses on  
research, analysis and design work aimed at making 
performance improvements. ◗

Station Pointe, Edmonton, Alberta
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Station Pointe, Edmonton (Alberta)

Revitalisation de Regent Park, Toronto (Ontario)

Situé dans la partie est du centre-ville de Toronto, Regent Park est 
le plus grand et le plus vieux quartier de logements sociaux du 
Canada. Le projet de revitalisation de Regent Park, dirigé par la 
Toronto Community Housing, est un plan pluriannuel qui consiste 
à transformer le quartier en une collectivité présentant une 
diversité de revenus qui pourra accueillir quelque 5 100 ménages.

La phase 1 de cette revitalisation, financée par l’Initiative des 
collectivités EQuilibriumMC, comprend la construction de 
670 logements du marché offerts en copropriété et de 360 logements 
locatifs abordables à l’intention de résidents à revenu faible ou 
modeste. Les logements seront de différents types, allant de maisons 
en rangée à des appartements situés dans des tours d’habitation. 
Environ le tiers des nouveaux logements issus de la phase 1 sont  
déjà occupés.

Deux garderies et plus de 2 500 m2 de locaux destinés à des 
commerces de détail et à des services commerciaux, dont un 
supermarché et une banque, assureront la mixité des usages.

Grâce à son emplacement central, Regent Park offrira un excellent 
accès aux transports en commun, aux lieux de travail, aux services 
municipaux et à d’autres destinations quotidiennes, tous à distance 

de marche. Même si la densité d’occupation des sols sera élevée,  
la collectivité jouira également de toits verts et d’un grand nombre 
de parcs et autres espaces publics.

Grâce au raccordement à un réseau d’approvisionnement 
énergétique collectif et aux caractéristiques éconergétiques 
privilégiées pour les enveloppes de bâtiment, les appareils 
d’éclairage, les électroménagers et les systèmes mécaniques, 
l’ensemble devrait réduire sa consommation d’énergie de 40 à  
50 %. La consommation d’eau et d’énergie fera l’objet de contrôles 
périodiques dont les résultats seront transmis aux résidents afin 
d’encourager des pratiques respectueuses de l’environnement en 
matière d’utilisation de l’eau et de consommation d’énergie. 
L’abordabilité est aussi un principe directeur à la base de cette 
collectivité, dans laquelle 35 % des logements auront une vocation 
locative et seront offerts à des loyers inférieurs à la moyenne  
du secteur ou fixés en fonction des revenus des occupants. 

Les 550 000 $ versés dans le cadre de l’Initiative visent 
l’amélioration de la performance relativement à l’alimentation en 
énergie de la collectivité, le contrôle de la performance et la mise 
en valeur des leçons tirées. ◗

Station Pointe est le premier projet de remise en valeur que la  
Ville d’Edmonton entreprendra sur d’anciens terrains industriels  
au nord-est du centre-ville, au sein de la collectivité entourant  

Fort Road.

Le promoteur, Communitas Group Ltd., prévoit 
construire 220 logements abordables et au 
prix du marché, sous forme de maisons en 

rangée et d’appartements dans des immeubles 
de moyenne et de grande hauteur. L’ensemble 

comprendra également plus de 1 400 m2 d’espace 
réservé à des commerces, de détail ou autres, à une garderie 

et à des installations communautaires.

Station Pointe vise à réduire la consommation d’énergie de rien 
moins que 75 % et à traiter, puis réutiliser 100 % des eaux usées du 
quartier. Afin de maintenir au minimum le besoin de véhicules 
personnels, l’ensemble est situé à distance de marche d’une station 

de train léger sur rail et d’un terminus d’autobus. Pour couvrir les 
coûts des caractéristiques éconergétiques de l’ensemble, les 
promoteurs ont aussi suggéré d’obtenir un prêt « vert » que les 
résidents rembourseraient au moyen de leurs économies d’énergie 
mensuelles.

Pour rehausser davantage la viabilité à long terme de l’ensemble,  
le quartier a également été conçu de façon à inclure un certain 
nombre de coopératives d’habitation, notamment des 
coopératives d’habitation à possession continue et des 
coopératives d’habitation avec droit d’occupation et capitalisations 
indépendantes. Chacune de ces coopératives fonctionnera dans le 
cadre d’une association de quartier qui sera responsable de tous 
les espaces et systèmes communs de l’ensemble. 

Les 481 000 $ versés dans le cadre de l’Initiative visent les travaux 
de recherche, d’analyse et de conception liés à l’amélioration de  
la performance. ◗
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St. Lawrence Seaway, Quebec: “My favorite place in 
Canada is close to home. In Montreal, from my balcony, 
I have an incredible view of the St. Lawrence River. This 
is where I recharge my batteries after a day’s work. 
If I could, I would spend every moment of the day 
here, every season, every hour….” - Diane Belle-isle, 
Analyst, Portfolio Management, Quebec Community 
Development, Research & Information Transfer

Fleuve Saint-Laurent, Québec : « Mon endroit favori 
au Canada est tout près de chez moi. À Montréal, 
de mon balcon, j’ai une vue imprenable sur le fleuve 
Saint-Laurent. C’est là que je me ressource après une 
journée de travail. Si je pouvais, j’en profiterais tous 
les jours, toutes les saisons, toutes les heures. »  
- Diane Belle-isle, analyste, Gestion du portefeuille, 
Centre de développement des collectivités, de 
recherche et de diffusion de l’information du Québec

Johnson Lake near Wakefield, Quebec: “Every 

year, this heron pays us a visit early in the morning. 

This year, he decided to drop in on the dock of our 

neighbour to say hello.” - Paul Poliquin, Director, 

International Activities, Communications and 

Marketing Centre, Québec Business Centre

Lac Johnson près de Wakefield, au Québec :  

« Chaque année, ce héron vient nous visiter tôt le 

matin. Cette année, il a décidé de s’arrêter sur le 

quai de notre voisin pour le saluer. » - Paul Poliquin, 

directeur, Centre des activités internationales, 

communications et marketing, Région du Québec

This		
is	My	
Canada!
This month’s photo contest 

invited employees to send in 

photographs of their 

favourite spots from across 

Canada. The winning images 

feature some of the most 

stunning scenery in the 

country, while also reminding 

us what makes this the most 

beautiful place on Earth!

Magdalen Islands, Quebec: “The remote Magdalen 
Islands in the Gulf of St. Lawrence are truly one of my favourite spots in Canada. White sand beaches, 
some up to a quarter of a kilometre wide, surround 
this geologically diversified island that is home to the 
world’s best-tasting rock bottom lobster.” - André Mondou, Officer, Real Estate Marketing, Quebec Default Management & Real Estate Centre

Îles de la Madeleine, Québec : « Les lointaines îles de la Madeleine, dans le golfe du Saint-Laurent, 
sont véritablement une de mes destinations favorites 
au Canada. Des plages de sable blanc, dont certaines 
larges de 250 mètres, entourent ces îles à la géologie 
diversifiée qui regorgent du meilleur homard du monde. » - André Mondou, agent, Mise en marché, 
Centre des propriétés immobilières et de la gestion 
des cas de défaut du Québec
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Shebandowan Lake, Nord-Ouest de l’Ontario : « Ceci 
est une photo de mon escapade estivale  préférée. Nous étions assis sur le quai en train d’observer l’orage qui s’approchait. Même par temps de tempête, 

c’est un endroit calme et merveilleux. » - Susan Bjorn, 
conseillère, Logement des Autochtones, Thunder Bay

Shebandowan Lake, Northwestern Ontario: “This 
is a picture from my favourite summer get-away. We 
were sitting on the dock watching the approaching 
storm. Even when the weather is stormy, it is still a 
beautiful and peaceful place to be.” - Susan Bjorn, Advisor, Aboriginal Housing, Thunder Bay

Miscou Island, Nouveau-Brunswick : « Cette 

photo a été prise en automne sur une île située aux 

confins du nord-est de la province. Chaque année, 

j’y retourne pour admirer les couleurs changeantes 

et je m’arrête toujours pour contempler le paysage 

autour de ce phare érigé il y a 150 ans. » - Alain 

Mallet, agent, Développement des affaires, Centre 

de développement des affaires de l’Atlantique – 

logements individuels

Miscou Island, New Brunswick: “This photo was 

taken in the autumn on this island in the most remote 

northeastern part of the province. Every year, I go 

back to see the changing colors, and I always take 

the time to admire the scenery at this 150-year-old 

lighthouse.” - Alain Mallet, Business Development 

Officer, Atlantic Singles Business Development Centre

Chilko Lake, Nemiah Valley, Colombie-Britannique :  
« J’ai pris une photo de ce lac lors d’une récente visite 
à Nemiah Valley, terre de la Première nation des Xeni 
Gwet’in. J’apercevais des petites parcelles du lac en 
m’approchant par la forêt, mais lorsque je suis arrivé 
sur la berge, sa vue m’a coupé le souffle. » 
 - George Richardson, conseiller, Logement des 
Autochtones, Centre du logement des Autochtones 
de la Colombie-Britannique

Chilko Lake, Nemiah Valley, British Columbia:  
“I took a photo of this lake on a recent visit to 
Nemiah Valley, home of the Xeni Gwet’in First Nation. 
I caught glimpses of the lake as I approached through 
a forest, but I was taken aback by the beautiful vista 
that burst into view as I reached its banks.” - George 
Richardson, Advisor, Aboriginal Housing, B.C. Aboriginal 
Housing Centre

C’est	
mon	
Canada!
Ce mois-ci, le concours de 

photographie invitait les 

employés à envoyer des photos 

de leur endroit favori au 

Canada. Les images gagnantes 

montrent certains des paysages 

les plus époustouflants du pays, 

ce qui nous rappelle pourquoi  

le Canada est l’un des plus 

beaux endroits sur la Terre.
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CMHC has had an online presence for 
more than 15 years, since the launch of our 
first website in 1995. But with the explosion 
of new media and new technologies, 
CMHC’s presence in cyberspace has 
expanded and evolved, to ensure that we 
continue to meet the changing needs of our 
clients in every part of the country.

The core of our online presence remains our 
website: www.cmhc.ca. In the early years, 
CMHC’s website was organized to reflect 
the structure of the Corporation. It has since 
evolved into a more intuitive model, which 
focuses on the way our different target 
audiences search for information.

In 2006-2007, for instance, the site was 
redesigned to make it more client-centric. 
Visitors were invited to experience the site in 
different ways depending on which target 
audience they belonged to (e.g. Consumer, 
Industry, First Nations, International, etc.). 

This simple restructuring made it much easier 
for our clients to find the information they 
needed, and shifted the focus of our site from 
what we can do, to what we can do for you.

Further enhancements were carried out  
in 2009 to simplify the layout and make  
the content more accessible. CMHC has  
also taken steps to design and launch  
several microsites.

These microsites were created to respond 
to the specific needs and challenges of key 
target audiences. Among the first sites to 
go live were www.cmhc.ca/newcomers for 
newcomers to Canada, and www.cmhc.ca/
housingactionplan to introduce CMHC’s 
role in the implementation of Canada’s 
Economic Action Plan.

To better serve mortgage professionals, 
CMHC launched www.everythingyouneed.
ca – a comprehensive landing page that 
features information of interest to this 
audience. 

The page includes The RESOURCE, a 
customized content-sharing tool that allows 
mortgage professionals to personalize 
CMHC information products, and then 
share those products with their clients.

The Corporation has also developed a broad 
range of other web-based tools and 
resources, including The CLASSROOM, an 
online training site for mortgage professionals, 
as well as a variety of widgets, calculators, 
videos and more (see sidebar p.20). As of 
last year, CMHC’s annual report has even 
evolved from a simple PDF document into  
a fully integrated online edition.

As Canadians’ engagement with online 
media continues to evolve, CMHC’s online 
presence will continue to change with it.  
In addition to our website, for example, 
CMHC’s online presence now includes:

 ■ The CMHC ContentShare Program, which 
makes our content available to a broader 
audience while increasing visibility for 
CMHC and driving traffic to our website;

 ■ e-newsletters such as @Home with CMHC, 
CMHC International Housing News, CMHC 
Housing Technology and CMHC Housing 
Research; 

 ■ Web-based marketing tools such as banner 
ads, pay-per-click advertising and targeted web-
based industry and consumer ad campaigns;

continued...

Brand Essentials
By Corporate Marketing, N.O.

CMHC	in	Cyberspace

2001-2005 2006-2007 2009
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La SCHL est présente sur la Toile depuis plus 
de 15 ans, ce qui remonte à 1995, date du 
lancement de son premier site Web. Éclosion 
des nouveaux médias et technologies aidant, 
cette présence a toutefois pris de l’ampleur 
et évolué afin que la Société puisse continuer 
de répondre aux besoins changeants de ses 
clients partout au pays. 

Le site www.schl.ca constitue l’essentiel de 
la présence de la SCHL dans le cyberespace. 
Dans les premières années, il est organisé 
d’une manière qui reflète la structure de la 
Société. Il a ensuite évolué pour prendre 
une forme plus intuitive, axée sur le mode 
de recherche d’information propre aux 
différents publics cibles.

En 2006-2007, par exemple, le site est 
remanié pour qu’il soit davantage axé sur 
les clients. On propose ainsi au visiteur 
différentes voies d’accès à l’information 
offerte sur le site, selon le groupe cible 
auquel il appartient : consommateurs, 
entreprises, Premières nations, etc. Ce 
réaménagement tout simple permet aux 
clients de trouver plus facilement les 
renseignements dont ils ont besoin, tout en 
changeant l’optique du site, qui passe de   
« voici ce que nous pouvons faire » à « voici 
ce que nous pouvons faire pour vous ». 

D’autres améliorations sont apportées en 
2009 afin de simplifier l’agencement du site 
et d’en rendre le contenu encore plus 
accessible. La SCHL a pris de nouvelles 

mesures : elle a confectionné et lancé 
plusieurs microsites destinés à répondre aux 
situations et aux besoins particuliers 
d’importants groupes cibles. Les premiers 
sites à être mis en ligne sont, notamment, 
www.schl.ca/nouveauxarrivants, lequel vise 
les nouveaux arrivants au Canada, et www.
schl.ca/plandactionlogement, qui fait état du 
rôle que joue la SCHL dans la mise en œuvre 
du Plan d’action économique du Canada.

Pour mieux servir les conseillers en  
prêts hypothécaires, la SCHL a lancé  
www.toutcequilfaut.ca, une page de renvoi 
qui offre tout un ensemble de renseignements 
d’intérêt pour ce groupe. On y trouve, entre 
autres, La RESSOURCE, un outil de partage 
de contenu qui permet aux conseillers en 
prêts hypothécaires de personnaliser les 
documents d’information offerts par la SCHL, 
puis de les transmettre à leurs clients.

La Société a également mis au point toute 
une série d’autres ressources et outils Web. 
Au nombre de ceux-ci, il y a le site de 
formation en ligne La SALLE DE CLASSE 
destiné aux conseillers en prêts 
hypothécaires, de même que divers gadgets 
logiciels, des outils de calcul et des vidéos 
(se reporter à l’encadré, page 24). Depuis 
l’an dernier, le rapport annuel de la SCHL 
lui-même a évolué : précédemment offert 

en simple version PDF, il est maintenant 
publié en ligne.

À mesure qu’évoluera l’usage des médias en 
ligne par les Canadiens, il en sera de même 
de la présence en ligne de la SCHL. Outre 
le site Web, la cyberprésence de la SCHL 
comprend maintenant les éléments suivants : 

 ■ Programme InfoPartage de la SCHL : il met 
le contenu de la Société à la disposition 
d’un plus large public, en plus d’augmenter 
la visibilité de celle-ci et de générer du 
trafic vers son site; 

 ■ Bulletins d’information électroniques tels 
que @u cœur de l’habitation, Nouvelles 
internationales sur l’habitation, Technologie du 
bâtiment et Recherche en habitation; 

 ■ Outils de marketing Web tels que les 
bannières publicitaires, la publicité payable 
au clic et les campagnes publicitaires 
sectorielles ou grand public effectuées, de 
manière ciblée, sur le Web;

 ■  Insertion réciproque de liens sur les sites 
Web de diverses entités gouvernementales, 
tel www.servicecanada.ca, et d’organismes 
privés, sans but lucratif et autres; 

suite...

À vos marques
Marketing de la Société, Bureau national

Présence	de	la	SCHL	dans	le	cyberespace
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CMHC’s Legal  
Services General 
Counsel, Doug Tyler, 
recently retired from the 
Corporation after more than 
31 years of service. To send him out 
in style, several friends and colleagues 
decided to surprise Doug by joining him on 
his last “nature walk” around National Office – 
making it truly a walk to remember.

For years, Doug had the habit of taking a stroll around the 
National Office complex before important meetings to clear his 
head, focus his thoughts and get a little “fresh air.” Traditionally, Doug 
took these walks on his own, cutting a dapper and solitary figure as he strolled 
through the grounds with his ever-present pipe in hand.

On June 23rd, employees spilled out of every door at National Office – holding their own 
matching licorice pipes – to join Doug on his promenade and wish him well in retirement.

Doug was both touched and amazed at the outpouring of affection from his friends in the Legal 
Services Division and his coworkers from across CMHC. ◗

A Walk to Remember

....continued

 ■ Linking partnerships on the websites  
of various government, private,  
non-profit and other agencies, such  
as www.servicecanada.ca;

 ■ A series of training Webinars, which bring 
stakeholders and industry experts together 
through phone and online technology; and

 ■ Recruitment ads on leading online job 
boards, to ensure we continue to attract 
the best and brightest in the business.

Regardless of what the future of cyberspace 
holds in store, one thing is clear: CMHC will 
be there to continue to make a difference in 
the lives of Canadians. ◗

Questions?
Please contact Jan Riopelle,  
Marketing and Corporate Brand Consultant,  
at 613-748-4628. 

Web-speak	101
Banner ads: A banner ad (or web banner) is a form of online advertising that 
embeds a link or “button” on targeted websites in order to drive traffic to your 
site. Banner ads come in a variety of standard shapes and sizes, and often use 
animation, video or sound to attract attention.

Pay-per-click advertising: Pay-per-click programs are an industry-approved way to 
drive traffic to a website. Under the pay-per-click model, advertisers only pay a fee 
to the host website if their ad is actually clicked, making it an effective and 
economical way to attract active visitors.

Widgets: Widgets are portable pieces of code that can be installed on any page of 
a website for use by visitors to the site. Widgets usually offer interactive content, 
such as CMHC’s calculator widgets.

Microsite: A microsite or “landing page” is an individual web page (or group of 
pages) which are meant to function as a supplementary resource to a primary 
website. In CMHC’s case, microsites allow us to group content and resources that 
appeal to specific niche audiences, such as newcomers or mortgage professionals.
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....suite

 ■ Série de webinaires de formation : ils 
permettent, au moyen du téléphone et des 
technologies de conférence en ligne, de 
réunir intervenants et spécialistes du secteur; 

 ■ Annonces de recrutement sur les principaux 
babillards électroniques d’offres d’emplois, 
pour continuer à attirer les meilleurs et les 
plus talentueux de la profession.

Indépendamment de ce que le cyberespace 
nous réserve pour l’avenir, une chose est 
certaine : la SCHL y sera présente pour 
continuer à œuvrer pour le mieux-être des 
Canadiens. ◗

Questions?
Veuillez communiquer avec Jan Riopelle,  
Consultante, Marketing et image de marque,  
au 613-748-4628. 

Doug Tyler, avocat-conseil général des Services juridiques de la 
SCHL, a récemment pris sa retraite après plus de 31 ans de service. 
Pour souligner l’occasion, plusieurs de ses amis et collègues ont 
décidé de surprendre Doug en se joignant à lui lors de sa dernière  
« promenade dans la nature », autour du Bureau national – la 
transformant véritablement en une promenade mémorable.

Depuis des années, Doug avait l’habitude d’aller marcher autour 
du complexe du Bureau national avant d’assister à des réunions 
importantes, pour s’aérer les idées, se concentrer et respirer un 
peu d’« air frais ». Ordinairement, Doug se promenait seul, son 
éternelle pipe à la main, et sa silhouette, élégante et solitaire, était 
immédiatement reconnaissable.

Le 23 juin, des employés sont sortis en masse de toutes les issues 
du Bureau national – tenant chacun à la main une pipe de réglisse 
– pour accompagner Doug lors de sa promenade et lui offrir leurs 
bons vœux pour sa retraite. 

Doug a été à la fois touché et stupéfait de ce témoignage d’affection 
de la part de ses amis de la Division des services juridiques et de 
ses collègues de l’ensemble de la SCHL. ◗

Jargon	Web	101
Bannière (ou bandeau) publicitaire : Forme de publicité en ligne, la bannière contient 
un lien vers un message publicitaire et qui redirige l’internaute vers un site donné, celui  
de l’annonceur. Les bannières existent en différentes formes et tailles standard et sont 
souvent animées – intégration du son et de la vidéo – pour attirer l’attention. 

Publicité payable au clic (PPC) : C’est un procédé reconnu qui sert à diriger les 
internautes vers un site Web. Dans ce modèle publicitaire, l’annonceur ne verse de 
rémunération au site sur lequel l’annonce est affichée que lorsque l’internaute clique 
effectivement sur celle-ci, ce qui fait du PPC un moyen économique et efficace 
d’attirer des visiteurs actifs. 

Widget (ou gadget logiciel) : Installables sur n’importe quelle page de site Web, les 
widgets sont de petits programmes informatiques à contenu habituellement interactif 
(par exemple : les outils de calcul qu’offre la SCHL), que les internautes peuvent utiliser. 

Microsite : Un microsite (ou « page de renvoi ») est un site d’une ou de quelques 
pages créé pour servir de ressource complémentaire à un site Web principal. Dans le 
cas de la SCHL, les microsites servent à grouper du contenu et des ressources visant 
à répondre aux besoins de groupes précis, tels que les nouveaux arrivants et les 
conseillers en prêts hypothécaires. 

Une promenade mémorable
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We all know the doccentre. But even 
though it’s been around since 1998, 
many CMHC employees still may not 
have a complete picture of everything 
the doccentre does, and how they 
make all our jobs easier!

For	example,	did you know:
 ■ In addition to desktop publishing and design, project management, 

printing, call centre services, warehousing and distribution, the 
doccentre also produces forms, posters, banners, signs and exhibit 
panels, to name just a few. In recent years, the doccentre has also 
produced CMHC’s Annual Report. Starting this year, they are in 
charge of producing Perspective magazine – including this very issue!

 ■  The doccentre has designed and managed several e-mail 
distribution campaigns, complete with images, live links and branding 
elements specific to CMHC. These campaigns range from “save the 
date” reminders to invitations for conferences or special events.

 ■  The doccentre distribution team can negotiate significantly reduced 
postal rates for bulk promotional mail-outs. At the same time, call 
centre staff ensure that mailing lists are kept up-to-date and in 
keeping with Canada Post guidelines.

 ■  To reduce CMHC’s environmental footprint, doccentre staff follow 
a publishing methodology that ensures they print only what we 
need. They also use 30 per cent post-consumer waste paper, and 
are working with Xerox to evaluate the use of 100 per cent post-
consumer waste paper.

 ■  Perhaps a “best-kept secret” is that every Regional Office has its 
own doccentre representative! If you aren’t already familiar with 
these folks, stop by and say hello to Chantale-Annick Desrosiers in 
Vancouver, Andy Leong in Calgary, David Brown in Toronto, Fabio 
Interdonato in Montréal and Brad Thompson in Halifax.

In	Their	Own	Words
“The services that Strategic Planning received from  
the doccentre for the 2009 Annual Report were 
exemplary. They came up with images and designs  
that truly reflected our chosen theme, Canadian Housing 
at Work. Throughout the production process, the 
doccentre provided us with professional, creative and 
prompt assistance.” 

- Paul Kilala, Director, Strategic Planning

All	About…
This regular feature takes an inside look at some of the Corporation’s more prominent  
(or lesser-known) projects and initiatives. In this issue, we tell you All About the 
doccentre, and address a few myths and misconceptions about their role at CMHC.

If you have any ideas for other topics you’d like to learn All About, send an e-mail to perspective@cmhc-schl.gc.ca with the subject heading  
“All About” or contact Lesley McElroy, Communications, National Off ice, at 613-748-2300 ext. 3222.
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Dans	leurs		
propres	mots
« Les services que la 
Planification stratégique a 
reçus du centredoc pour 
le rapport annuel de 2009 
ont été exemplaires. Ils ont 
proposé des images et des 
modèles qui respectaient 
vraiment le thème choisi, 
soit “ L’habitation À 
L’OEUVRE au Canada”. 
Tout au long du processus 
de production, le centredoc nous a fourni 
une aide professionnelle, créative et rapide. »

- Paul Kilala, directeur, Planification stratégique

Nous connaissons tous le centredoc. 
Mais, bien qu’il existe depuis 1998, il se 
peut que de nombreux employés de la 
SCHL ne se fassent pas encore une image 
complète du centredoc et ignorent à 
quel point il nous facilite le travail!

Par	exemple,	saviez-vous que :
 ■ En plus d’offrir des services de conception, d’éditique, de gestion 

de projets, d’impression, de centre d’appels, d’entreposage et de 
distribution, le centredoc produit des formulaires, des affiches, des 
bannières, des enseignes et des panneaux d’exposition, pour n’en 
nommer que quelques-uns. Ces dernières années, le centredoc a 
également produit le rapport annuel de la SCHL et, depuis peu,  
il est chargé de la production du magazine Perspective — y compris 
du présent numéro!

 ■ Le centredoc a conçu et géré plusieurs campagnes de distribution 
de courriels assortis d’images, de liens et d’éléments conformes 
à l’image de marque de la SCHL, comme des rappels de dates à 
retenir et des invitations à des conférences et événements spéciaux. 

 ■ L’équipe chargée de la distribution au centredoc peut négocier 
des tarifs postaux réduits pour les envois en nombre de matériel 
promotionnel. En outre, le personnel du centre d’appels veille à 
ce que les listes de diffusion demeurent à jour et qu’elles soient 
conformes aux directives de Postes Canada.

 ■ Afin de réduire l’empreinte écologique de la SCHL, le personnel du 
centredoc applique des méthodes d’édition qui limitent l’impression 
au minimum. Le centredoc utilise actuellement du papier contenant 
30 % de fibres recyclées après consommation et évalue avec Xerox 
la possibilité de faire passer ce pourcentage à 100 %.

 ■ Le « secret le mieux gardé » est peut-être le fait que chaque bureau 
régional compte un représentant du centredoc! Si vous ne les avez 
pas déjà rencontrés, allez dire bonjour à Chantale-Annick Desrosiers, 
à Vancouver, Andy Leong, à Calgary, David Brown, à Toronto, Fabio 
Interdonato, à Montréal et Brad Thompson, à Halifax.

Pleins	feux	sur…
Cette chronique régulière jette un éclairage sur certains projets et initiatives plus ou moins 
connus de la Société. Dans cette édition, nous faisons Pleins feux sur le centredoc, en 
dissipant au passage quelques mythes et idées fausses sur son rôle à la SCHL.

S’il y a des sujets sur lesquels vous aimeriez en savoir plus, envoyez un courriel à l’adresse perspective@cmhc-schl.gc.ca en indiquant  
« Pleins feux sur » dans l’objet ou communiquez avec Lesley McElroy, Communications, Bureau national, au 613-748-2300, poste 3222. 
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To celebrate these initiatives and share some of the lessons learned, 
CMHC’s Aboriginal Housing Division, Corporate Marketing and all 
five Regions have worked together to create a series of information 
pieces and videos highlighting First Nation homeownership 
solutions. The following are two examples of these success stories.

Carcross-Tagish	First	Nation	–	Yukon

CMHC provided the Yukon’s Carcross-Tagish First Nation with 
education and training to help more members of the community 
become homeowners.

With this support, Carcross-Tagish has been able to offer a full  
suite of housing-related programs, including the First Nations’ 
Rent-to-Own initiative and the Homeownership Grant program.  
As a result, more than 80 per cent of the community’s members 
are now homeowners.

Kettle	and	Stony	Point	First	Nation	–	Ontario

Located on the shores of Lake Huron, Kettle and Stony Point First 
Nation has a population of more than 1,000 residents. Throughout 
the years, this Chippewa community has worked to ensure that all 
members have access to safe, affordable and healthy housing.

One of the community’s central strategies is a revolving loan system 
that enables members who hold a Certificate of Possession for 
their land to borrow funds from the First Nation to build a home. 
CMHC has also provided a variety of support and services to the 
community, ranging from CMHC’s On-Reserve Non-Profit Housing 
Program (Section 95) to Aboriginal Capacity Development 
workshops on budgets, credit and home maintenance.

Thanks to this partnership, the majority of the members of Kettle 
and Stony Point First Nation now own a home of their own.

CMHC has long supported and promoted homeownership in First 
Nation communities. In addition to CMHC products and services, 
First Nations are also improving their housing through the use of 
such programs as revolving loans, private sector loans, incentives and 
mortgage loan insurance with a Ministerial Loan Guarantee (MLG).

To view the videos or find out more about these and other success 
stories, visit the First Nations section of the CMHC website and 
click on First Nations’ Success Stories. ◗

“Over the years, our program has allowed 
us to build and upkeep 350 homes on the 
reserve.” - Mary Bressette, Housing Manager, 

Kettle and Stony Point First Nation

“My advice to First Nations members that would like to 
own their own home would be to definitely approach 
their housing committee. Find out what programs are in 
place. Find out what the requirements are. And make 
sure you attend any CMHC workshops, and they will 
guide you through the process and they will help you 
and support you.” - Roberta Shepherd, future 

homeowner, Carcross-Tagish First Nation

Aboriginal Success Stories Promote Homeownership
More and more First Nations are pioneering innovative financing techniques and housing policies 
to improve homeownership within their communities. 

One of the newest affordable homes 
at Ontario’s Kettle and Stony Point 
First Nation.

Une des plus récentes maisons abordables 
de la Première nation de Kettle et  
Stony Point, en Ontario.
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Dans le but de célébrer ces initiatives et d’en 
partager certains enseignements, la Division 
du logement des Autochtones, le Marketing 
de la Société et les cinq régions de la SCHL 
ont uni leurs efforts pour créer une série de 
documents d’information et de vidéos sur les 
solutions adoptées par les Premières nations 
pour favoriser l’accession à la propriété chez 
leurs membres. Voici deux de ces réussites 
exemplaires. 

Première	nation	Carcross-Tagish	
(Yukon)

La SCHL a offert de la formation à la 
Première nation Carcross-Tagish du Yukon, 
afin d’aider un plus grand nombre de ses 
membres à accéder à la propriété.

Avec ce soutien, la Première nation 
Carcross-Tagish a pu offrir une gamme 
complète de programmes de logement, 
comme la location avec option d’achat  
et des subventions pour l’accession à la 
propriété. Résultat, plus de 80 % des 
membres de la communauté sont 
maintenant propriétaires de leur logement.

Première	nation	de	Kettle	et		
Stony	Point	(Ontario)

Établie sur les rives du lac Huron, la 
Première nation de Kettle et Stony Point 
compte plus de 1 000 résidents. Au cours 
des ans, cette communauté Chippewa a 
veillé à ce que tous ses membres aient accès 
à des logements sûrs, salubres et abordables.

L’une des principales stratégies adoptées par 
la communauté consiste en un fonds de 
crédit rotatif permettant aux membres 
détenteurs d’un certificat de possession de 

terrain d’emprunter des fonds à la Première 
nation afin de construire une habitation.  
La SCHL a également offert diverses  
formes d’aide à la communauté, allant du 
Programme de logement sans but lucratif 
dans les réserves (article 95) à des ateliers 
de développement du potentiel des 
Autochtones portant sur les budgets,  
le crédit et l’entretien des maisons.

Grâce à ce partenariat, la plupart des 
membres de la Première nation de  
Kettle et Stony Point sont maintenant 
propriétaires de leur propre maison.

La SCHL soutient depuis longtemps 
l’accession à la propriété dans les 

communautés des Premières nations.  
Outre les produits et services de la SCHL, 
les Premières nations ont recours à divers 
programmes pour améliorer leurs 
conditions de logement : fonds de crédit 
rotatif, prêts du secteur privé, mesures 
incitatives et assurance prêt hypothécaire 
assortie d’une garantie d’emprunt 
ministérielle (GEM).

Pour voir les vidéos ou pour en savoir plus 
sur ces réussites exemplaires ou sur d’autres 
initiatives couronnées de succès, consultez 
la section du site Web de la SCHL 
consacrée aux Premières nations et cliquez 
sur Réussites chez les Premières nations. ◗

« Mon conseil aux membres des Premières nations qui veulent devenir propriétaires de leur maison est de s’adresser à leur 
comité du logement. Renseignez-vous sur les programmes en place ainsi que sur les exigences. Et assurez-vous de participer  
aux ateliers de la SCHL, qui vous guideront tout au long du processus et vous offriront aide et soutien. »  
- Roberta Shepherd, future propriétaire, Première nation Carcross-Tagish

Premières nations : réussites exemplaires en matière 
d’accession à la propriété
Un nombre croissant de Premières nations font œuvre de pionnier en matière de techniques 
financières et de politiques de logement novatrices en vue d’améliorer l’accession à la propriété 
dans leur communauté. 

« Au fil des ans, notre programme nous a permis  
de construire et d’entretenir 350 habitations dans  
la réserve. » - Mary Bressette, gestionnaire immobilière, 

Première nation de Kettle et Stony Point

Construction is underway on a single-family home at 
Carcross-Tagish First Nation in the Yukon.

La construction d’une maison individuelle va bon train  
à la Première nation Carcross-Tagish, au Yukon.
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PACo	Turns	20

20th Anniversary of President’s 
Advisory Council (PACo) – Part II

In the last issue of Perspective, we marked the 20th anniversary of 
the President’s Advisory Council (PACo) with a look back at where it 
all began. In this issue, we continue our celebration by taking a look at 
PACo’s evolution over the years, as well as some of its major milestones. 

PACo was established in 1990 as a result of a recommendation made 
by the 1988 Climate Survey Focus Groups. The Council met with the 
President twice a year to discuss issues of general interest to 
employees and give the President a sense of the “pulse” of CMHC.

During the first few years, PACo meetings had no pre-established 
agenda. As time went on, however, the meetings became more 
structured.

In 1996, the Council’s mandate was redefined. Members’ tenures 
were extended from 12 to 24 months (extended again more 
recently to the current 36 months), and the Council’s role was 
enhanced to provide an open forum for discussion of topics of 
general interest or concern to all employees.

PACo meetings were also expanded into two-day sessions. The 
f irst day allowed members to identify and organize the topics to be 
presented. On the second day, members met with the President to 
discuss their issues.

This model was an instant success, and it has shaped PACo meetings 
ever since. What hasn’t changed is the vital role PACo plays in 
maintaining an open and frank relationship between the President 
and employees.

In her first meeting with PACo members in October 2003, for 
example, newly-appointed President Karen Kinsley stated: “I welcome 
the opportunity to receive feedback from our advisory group, to hear 
about employees’ ideas and to share my thoughts and views.”

“As a long time CMHC employee, I have witnessed the invaluable 
feedback provided by PACo. The nature of the items brought 
forward reflects the growth and maturity of this forum – one that  
I believe is valuable, and will continue to evolve.”

Since its humble beginning two decades ago, PACo has become 
one of the most important ways for employees to communicate 
not only with the President, but also with senior management and 
their colleagues in other regions or business lines.

To all PACo members past and present: congratulations on  
20 great years, and thank you for everything you’ve done to make 
CMHC the Corporation it is today! ◗

Major	Milestones

Some of the accomplishments that PACo has helped bring 
about over the years (and which weren’t mentioned in the 
last issue of Perspective) include:

 ■  Reinstating Remembrance Day as a holiday in all  
CMHC offices.

 ■  Introducing Microsoft Suite products as a means to enhance 
communications with clients.

 ■  Championing enhancements to the electronic Performance 
Evaluation Form, employee orientation sessions, the Managing 
at CMHC training curriculum and the individual incentive 
award matrix.

 ■  Supporting the introduction of a dental plan for retirees.
 ■  Recommending an increase in the Active Living Subsidy.
 ■  Participating in the development and implementation of a 

Corporate Sustainable Development Strategy.
 ■  Creating a PACo database to record employee comments 

and questions, as well as the responses received.

PACo	Member	Roles	and	Responsibilities

 ■ Explain the Council mandate to colleagues.
 ■ Consult with colleagues prior to Council meetings to  

identify strategic and corporate-wide issues to bring  
forward to the President.

 ■ Act as a mentor to new members.
 ■ Attend two meetings per year (April and October).
 ■ Ensure that issues raised are of interest to a broad employee 

population.
 ■ Work in a team environment to organize, categorize and 

prioritize topics to be discussed with the President.
 ■ Present collective views during the meeting with the 

President.
 ■ Prepare minutes or action plans emanating from the 

meeting, and ensure their timely communication.
 ■ Share the pertinent focus and highlights of the PACo 

meeting with their respective GM/VP and Sector/Regional 
Management Team.

PACo members hard at work. Les membres du CCP  
travaillant avec ardeur.
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Le CCP a été créé en 1990 sur recommandation des groupes de 
discussion de 1988 sur le climat organisationnel. Depuis, le Conseil 
rencontre la présidente deux fois par année afin de discuter de 
questions générales intéressant les employés. La présidente peut 
ainsi prendre le pouls de la SCHL.

Les premières années, les réunions du CCP n’avaient pas d’ordre 
du jour prédéterminé, mais avec le temps la formule s’est modifiée, 
et les réunions sont devenues plus structurées.

En 1996, le rôle du Conseil a été redéfini. La durée du mandat  
des membres est passée de 12 à 24 mois (et, plus récemment,  
à 36 mois), et le Conseil a modifié sa formule pour offrir une 
tribune où discuter ouvertement de questions générales et de 
préoccupations intéressant tous les employés.

La durée des réunions du CCP a aussi été portée à deux jours.  
Le premier jour, les membres dressent la liste des sujets de 
discussion et préparent la façon dont ils seront présentés. Le 
deuxième jour, ils rencontrent la présidente pour discuter des 
questions retenues.

Cette façon de faire a connu un succès immédiat et a été adoptée 
pour les réunions du CCP depuis lors. Ce qui n’a pas changé, c’est 
le rôle essentiel tenu par le CCP dans le maintien d’un dialogue 
ouvert et franc entre la présidente et les employés.

Lors de sa première rencontre avec les membres du CCP en 
octobre 2003, Karen Kinsley, nouvellement nommée à la tête de  
la Société, a déclaré : « C’est pour moi l’occasion d’écouter les 
commentaires de notre groupe consultatif, de connaître les idées 
des employés et de communiquer mes réflexions et mes opinions. »

« Je suis à la SCHL depuis de nombreuses années et j’ai pu 
constater combien précieuse était la contribution du CCP. La 
nature des questions soulevées témoigne du développement et de 
la maturité de ce lieu d’échange, que je considère important et qui 
continuera d’évoluer. »

Depuis ses modestes débuts, il y a vingt ans, le CCP est devenu  
l’un des moyens les plus importants pour les employés de 
communiquer non seulement avec la présidente, mais aussi avec  
la haute direction et leurs collègues des autres régions et  
secteurs d’activité.

À tous les membres du CCP passés et présents : félicitations pour 
20 années formidables, et merci d’avoir contribué à faire de la 
SCHL la Société qu’elle est aujourd’hui! ◗

Jalons	marquants

Voici certaines des réalisations auxquelles a contribué le 
CCP au fil des ans (et qui n’ont pas été mentionnées dans le 
dernier numéro de Perspective) :

 ■  Rétablissement du congé du jour du Souvenir dans tous les 
bureaux de la SCHL.

 ■ Adoption de la suite logicielle de Microsoft comme moyen 
d’améliorer la communication avec les clients.

 ■ Améliorations au formulaire électronique d’évaluation du  
rendement, aux séances d’intégration des nouveaux employés, 
au programme de formation « Gérer à la SCHL »  et à la 
Grille de rémunération incitative pour la prime individuelle.

 ■ Appui à l’adoption d’un régime de soins dentaires pour les 
retraités.

 ■ Recommandation d’une augmentation de la subvention pour 
la promotion de l’activité physique.

 ■ Participation à l’élaboration et à la mise en œuvre d’une 
stratégie de développement durable à la Société.

 ■ Création d’une base de données du CCP, servant à consigner 
les commentaires et les questions des employés ainsi que les 
réponses reçues.

Le	CCP	fête	ses	20	ans

Vingtième anniversaire du Conseil consultatif de  
la présidente (CCP) – Partie II

Dans le dernier numéro de Perspective, nous avons souligné le 20e anniversaire du Conseil consultatif de la présidente (CCP) 
en revenant sur ses débuts. Dans le présent numéro, nous nous intéressons à l’évolution du CCP au fil des ans, et à certains  
des événements importants ayant marqué son histoire.

Rôles	et	responsabilités	des	membres	du	CCP

 ■ Expliquer le mandat du CCP à leurs collègues.
 ■ Consulter leurs collègues avant les réunions du CCP afin de 

déterminer les sujets stratégiques touchant l’ensemble de la 
Société qu’il y aurait lieu de présenter à la présidente.

 ■ Agir à titre de mentor auprès des nouveaux membres.
 ■ Assister à deux réunions par année (avril et octobre).
 ■ S’assurer que les sujets soulevés présentent de l’intérêt pour 

un grand nombre d’employés.
 ■ Travailler en équipe afin d’organiser, de catégoriser et  

de hiérarchiser les sujets à discuter avec la présidente.
 ■ Présenter les points de vue de l’ensemble des membres  

lors de la séance avec la présidente.
 ■ Préparer le compte rendu ou des plans d’action après  

la réunion et assurer leur prompte diffusion.
 ■ Partager les sujets pertinents et les points saillants de la 

réunion du CCP avec leur équipe de gestion régionale  
ou sectorielle et leur DG/VP respectif.
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With the official opening of the Green 
Dream Home on June 11, 2010, Kamloops, 
British Columbia, has become the  
latest community to host an EQuilibrium™ 
Sustainable Housing demonstration home.

“The Green Dream Home is a perfect 
example of how the EQuilibrium™ 
Sustainable Housing Demonstration 
Initiative brings together the latest energy-
efficient systems and technologies, while 
also creating a real home,” said Charles 
King, Manager, Research and Information 
Transfer, B.C. Region.

“The home has been designed to be 
attractive, comfortable, healthy to live in as 
well as highly resource-conscious and 
environmentally friendly.  It has been well 
tailored to the unique challenges and 
requirements of its location.”

Kamloops is one of the sunniest cities in 
Canada, receiving an average of 2,074 hours 
of sunlight each year. The Green Dream 
Home, which is located on the Tk’emlups 
Indian Band reserve, takes full advantage of 
this natural resource by using solar panels 
to help generate domestic hot water and 
electricity. As well, a high efficiency 
geothermal heat pump will provide  
a reliable supply of energy for space 
conditioning.

The two-storey home also represents a 
true collaborative effort of the local 
community. The project management for 
construction was led by the Canadian 
Home Builders’ Association Central Interior 
(CHBA CI), while the winning design was 
selected from a student competition 
co-ordinated by the School of Trade and 
Technology at Thompson Rivers University 
(TRU). TRU students and CHBA CI 
volunteer trades also played a significant 
role in various aspects of construction.  
This helped keep construction costs to a 
minimum, while also giving the students 

invaluable hands-on experience that will 
increase the capacity of the home building 
industry to deliver more sustainable housing 
in the coming years.

Once the demonstration period has  
been completed, the home will be sold to 
the Kamloops YMCA/YWCA and then 
raffled off to raise funds for children and 
youth programs.

Cathy McLeod, Member of Parliament for 
Kamloops – Thompson – Cariboo, 
attended the opening on behalf of the 
Honourable Diane Finley, Minister of 
Human Resources and Skills Development 
and Minister Responsible for CMHC.  
Ms. McLeod was joined at the launch by 
Darryl Caunt, President, CHBA CI, and 
Lindsay Langill, Dean, School of Trades & 
Technology, Thompson Rivers University. 
CMHC was represented at the event by 
Charles King, Lance Jakubec, Senior 
Consultant, Research and Information 

Transfer, B.C. Region and Thomas Green, 
Project Manager, EQuilibrium™ Housing, 
Sustainable Housing Policy and Research.

The Green Dream Home is the first of two 
CMHC EQuilibrium™ Housing Initiative 
demonstration homes to be completed in 
British Columbia, and the eighth to open 
across Canada.

EQuilibrium™ is a national sustainable 
housing demonstration initiative led by 
CMHC that brings the private and public 
sectors together to develop homes and 
communities that are a model for 
sustainable living. EQuilibrium™ homes are 
designed to address occupant health and 
comfort, energy efficiency and renewable 
energy production, resource conservation, 
reduced environmental impact and 
affordability. To find out more, visit  
www.cmhc.ca and search for the  
key word “EQuilibrium.” ◗

Update	on	EQuilibrium™	Housing

Green Dream Home Opens its Doors in Kamloops, B.C.

From l-r : The B.C. Region’s Lance Jakubec, Consultant, 
Research and Information Transfer, Jeanette Wilkinson, 
Senior Consultant, Marketing and Communications, and 
Charles MacArthur, General Manager, B.C. Business 
Centre, pose for a quick CMHC snapshot at the  
Green Dream Home in Kamloops. 

De gauche à droite : de la Région de la C.-B., 
Lance Jakubec, conseiller, Recherche et diffusion de 
l’information, Jeanette Wilkinson, conseillère principale, 
Communications et marketing, et Charles MacArthur, 
directeur général, Centre d’affaires de la C.-B., devant 
Green Dream Home, à Kamloops.
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Grâce à l’ouverture officielle de la maison 
EQuilibriumMC Green Dream Home le 
11 juin 2010, la Ville de Kamloops, en 
Colombie-Britannique, est devenue l’hôte 
de la plus récente démonstration de 
maisons durables EQuilibriumMC.

« La Green Dream Home est un exemple 
parfait qui montre comment l’Initiative de 
démonstration de maisons durables 
EQuilibriumMC contribue à réunir des 
installations et technologies éconergétiques 
de pointe pour créer de véritables  
maisons », affirme Charles King , directeur, 
Recherche et diffusion de l’information 
pour la région de la Colombie-Britannique.

« La maison a été conçue pour être 
attrayante, confortable, saine et écologique 
tout en permettant un usage très rationnel 
des ressources. Elle est en outre 
parfaitement adaptée aux particularités de 
son emplacement. »

Kamloops, l’une des villes les plus 
ensoleillées du Canada, bénéficie d’une 
moyenne de 2 074 heures d’ensoleillement 
chaque année. La Green Dream Home, 
située dans la réserve de la Bande indienne 
de Tk’emlups, tire plein avantage de cette 
ressource naturelle grâce à des panneaux 
solaires qui contribuent à la production 
d’eau chaude domestique et d’électricité. 
De plus, une pompe géothermique à haut 
rendement fournira un approvisionnement 
d’énergie fiable pour le conditionnement  
de l’air.

La maison de deux étages est également le 
résultat d’un véritable travail de 
collaboration soutenu par la collectivité 
locale. La gestion de la construction a été 
dirigée par la section centre intérieur de 
l’Association canadienne des constructeurs 
d’habitations (ACCH), et le concept 
gagnant a été choisi aux termes d’un 
concours étudiant organisé par la School  
of Trade and Technology de l’Université 
Thompson Rivers (TRU). Des étudiants de 

la TRU et des gens de métier bénévoles de 
la section centre intérieur de l’ACCH ont 
également joué un rôle majeur dans divers 
aspects de la construction. Leur contribution 
a ainsi permis de réduire le coût de 
construction tout en permettant aux 
étudiants d’acquérir une expérience pratique 
inestimable, qui contribuera au 
développement de la capacité du secteur de 
la construction résidentielle à produire des 
maisons plus durables dans les années à venir.

Une fois la démonstration terminée, la 
maison sera vendue au YMCA/YWCA de 
Kamloops, puis fera l’objet d’un tirage pour 
lever des fonds au profit des programmes 
axés sur les enfants et les jeunes.

Cathy McLeod, députée de la 
circonscription fédérale de Kamloops - 
Thompson - Cariboo, a pris part à la 
cérémonie d’ouverture au nom de 
l’honorable Diane Finley, ministre des 
Ressources humaines et du Développement 
des compétences et ministre responsable 
de la SCHL. Elle était accompagnée par 
Darryl Caunt, président de la section 
centre intérieur de l’ACCH, et Lindsay 
Langill, doyen de la School of Trades and 
Technology de la TRU. La SCHL était 

représentée par Charles King et Lance 
Jakubec, respectivement directeur et 
conseiller principal, Recherche et diffusion 
de l’information, Centre d’affaires de la 
Colombie-Britannique, et par Thomas 
Green, directeur de projet, Maison 
EQuilibriumMC, Politiques et recherche 
visant les logements durables.

La Green Dream Home est la première  
de deux maisons de démonstration à être 
réalisées en Colombie-Britannique dans le 
cadre de l’initiative des maisons 
EQuilibriumMC de la SCHL, et la huitième à 
ouvrir ses portes au Canada.

EQuilibriumMC est une initiative nationale de 
démonstration de maisons durables dirigée 
par la SCHL qui réunit les secteurs public et 
privé dans le but de mettre au point des 
maisons et des collectivités qui sont des 
modèles de développement durable. Les 
maisons EQuilibriumMC sont axées sur la 
santé et le confort des occupants, l’efficacité 
énergétique, la production d’énergie 
renouvelable, la conservation des ressources, 
la réduction des impacts sur l’environnement 
et l’abordabilité. Pour en savoir davantage, 
consultez le www.schl.ca et tapez le mot-clé 
de recherche « Equilibrium ». ◗

Le	point	sur	l’Initiative	des	maisons	EQuilibriumMC

La Green Dream Home ouvre ses portes à Kamloops, 
en Colombie-Britannique
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Pension	and	Benefits	Corner
By the Total Compensation Division

Remember to Use Any Outstanding  
Leave Prior to Year-End
If you have any overtime hours, outstanding 
vacation days or accumulated compressed 
workweek days that you would like to use 
this year, don’t forget to use them before 
December 31st!

As per CMHC’s Vacation Leave Policy, the 
maximum number of vacation days you can 
carry over from one year to the next is 
limited to your individual annual allocation. 
All unused vacation credits at the end of 
2010 in excess of your carryover limit will 
be paid out automatically in early 2011.

The year-end cash-out of any unused 
vacation days will be calculated based on 
your salary as of December 31, 2010. The 
payment will be made in February 2011, and 
it will be considered as part of your taxable 
earnings for 2011. If you do not plan to use 
your vacation credits before year-end, you 
may choose to request a vacation payment 
at any time, providing you have earned the 
credits. To request a vacation payment, 
please visit the HR on-line, Time and 
Attendance, Request a Payment section. 
Note that these earning will be included in 
your taxable income for 2010.

For overtime hours, CMHC’s Overtime 
Policy states that the hours of overtime 
must be pre-approved and that the 
payment be made in the same fiscal year in 
which the overtime was worked. Similarly, 
any accumulated compensatory time for 
2010 must be taken before the end of  
the year.

Requests to transfer overtime hours to the 
following year are considered to be policy 
exceptions. As such, they must be 
recommended by your Vice-President, General 
Manager or Executive Director and approved 
by the Vice-President, Human Resources.

If you are on a compressed workweek 
schedule, you must use any accumulated 
time off before year-end. Outstanding 
compressed time off cannot be transferred 
from one fiscal year to the next.

Your feedback is important to us. If you have 
any suggestions for topics you’d like to see 
covered or questions you’d like to have 
answered through the Pension and Benefits 
Corner, please submit them by e-mail to 
Anne Hébert or Elizabeth Kosturik. ◗

Saying 
thanks at 
CMHC iS about 
to get a 
wHole lot 
eaSier!
Taking the time to say “thank you” to a 
colleague is something we understand and 
value at CMHC. Recognition goes hand in 
hand with our core competency of valuing 
and respecting individuals. To enhance our 
existing culture of recognition and make it 
easier to celebrate the achievements of our 
coworkers, CMHC will soon be introducing 
an employee recognition platform.

As part of this new platform, employees will 
be able to nominate their colleagues for a 
recognition award at the click of a mouse, 
or send their colleagues a customized 
e-card to show some instant appreciation. 
The platform will also include recognition 
for years of service milestones and 
upcoming retirements.

To find out more, stay tuned to the CMHC 
Daily in the coming weeks. And don’t 
forget, no matter how high-tech we get, 
one of the best (and simplest) ways to 
recognize someone’s efforts and 
achievements is to just say: “Thank You!” ◗ 

With	Regret
The Corporation advises that the following people have passed away:

PENSIONERS/EMPLOYEES	 2010	 OFFICE/DIVISION
Bertrand Cyr June 6 Quebec Office
Jane Vukovic July 13 Toronto Office
Mederic Thorne July 18 Quebec Office
Ralph Lawrie August 6 Toronto Office
Edmund Nesbitt August 17 Real Estate Division, N.O.
Alice Yurkovich August 17 Edmonton Office
Marion Nickerson August 18 Halifax Office
Yvon Savary August 23 Chicoutimi Office
Edmund Aunger August 31 Ontario Regional Office

N.B.  With Regret is a regular column produced by Perspective. Information provided in this column was obtained from  
CMHC’s Pension and Benefits Group (Human Resources).
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La	rubrique	sur	les	pensions		
et	les	avantages	sociaux
par la Division de la rémunération globale

Souvenez-vous de prendre vos congés 
inutilisés avant la fin de l’année
S’il vous reste des heures supplémentaires, 
des jours de travail comprimés ou des 
congés annuels inutilisés que vous aimeriez 
prendre cette année, n’oubliez pas de le 
faire avant le 31 décembre!

Conformément à la ligne de conduite de la 
SCHL sur les congés annuels, le nombre 
maximal de congés que vous pouvez 
reporter d’une année à l’autre se limite au 
total qui vous est consenti pour l’année. 
Tous vos crédits de congés annuels 
inutilisés à la fin de 2010, qui dépasseront le 
nombre maximum pouvant être reporté, 
vous seront automatiquement payés en 
espèces au début de 2011.

Le paiement sera calculé selon votre salaire 
en date du 31 décembre 2010. Il vous sera 
versé en février 2011 et sera considéré 
comme un gain imposable cette année-là.  
Si vous ne comptez pas utiliser vos crédits 
acquis avant la fin de l’année, vous pouvez 
demander un versement à tout moment. Les 
demandes de paiement s’effectuent sur RH 
en ligne en cliquant sur les onglets « Heures 
et présence » et « Demande de paiement ». 
Prenez note que ces gains seront inclus dans 
votre revenu imposable de 2010. 

Selon la Ligne de conduite sur la rémunération 
des heures supplémentaires de la SCHL, les 
heures supplémentaires doivent être 
préapprouvées et le paiement doit être versé 
au cours de l’année financière pendant laquelle 
elles sont effectuées. De la même façon, les 
heures compensatoires accumulées en 2010 
doivent être prises avant la fin de l’année.

Le report des heures supplémentaires à 
l’année suivante étant considéré comme  
une exception à la ligne de conduite, les 
demandes à cet égard doivent être 
recommandées par votre vice-président, 
votre directeur général ou votre directeur 
exécutif, et approuvées par la vice-
présidente, Ressources humaines.

Si vous travaillez selon un horaire comprimé 
et n’avez pas pris toutes vos heures 
accumulées, veuillez le faire avant la fin de 
l’année. Les heures inutilisées ne seront pas 
reportées à l’année financière suivante.

Nous accordons une grande importance à vos 
commentaires. Si vous souhaitez que nous 
traitions de certains sujets dans le cadre de 
cette rubrique ou si vous avez des questions à 
poser, veuillez les transmettre par courriel à 
Anne Hébert ou à Elizabeth Kosturik. ◗

Dire merci 
Sera bientôt 
beauCoup pluS 
faCile à la 
SCHl!
Prendre le temps de dire « merci » à un 
collègue est quelque chose que nous 
comprenons et que nous apprécions à la 
SCHL. La reconnaissance s’inscrit dans  
notre compétence essentielle de valorisation 
et de respect de la personne. Dans le but 
de rehausser notre culture actuelle de la 
reconnaissance et de faciliter la célébration 
des réalisations de nos collègues, la SCHL  
va bientôt mettre en place une plateforme 
de reconnaissance des employés.

À l’aide de cette plateforme, les employés 
pourront, d’un clic de souris, mettre l’un  
de leurs collègues en nomination pour 
l’obtention d’un prix ou encore lui envoyer 
une carte électronique personnalisée pour 
exprimer immédiatement leur 
reconnaissance. La plateforme permettra 
également de reconnaître les dates 
importantes liées aux années de service  
et les retraites à venir.

Pour en savoir plus, consultez le Quotidien 
SCHL au cours des prochaines semaines.  
Et n’oubliez pas que, peu importe 
l’avancement de nos outils technologiques, 
l’une des meilleures façons de reconnaître 
les efforts et les réalisations d’une personne 
est de simplement dire : « Merci! ». ◗

Avec	regret	
La SCHL a le regret d’annoncer le décès des personnes suivantes :

RETRAITÉS/EMPLOYÉS	 2010	 BUREAU/DIVISION
Bertrand Cyr 6 juin Bureau de Québec
Jane Vukovic 13 juillet Bureau de Toronto
Mederic Thorne 18 juillet Bureau de Québec
Ralph Lawrie 6 août Bureau de Toronto
Edmund Nesbitt 17 août Division des propriétés immobilières, BN
Alice Yurkovich 17 août Bureau d’Edmonton
Marion Nickerson 18 août Bureau de Halifax 
Yvon Savary 23 août Bureau de Chicoutimi 
Edmund Aunger 31 août Bureau régional de l’Ontario

Note : La chronique Avec regret est publiée régulièrement par Perspective. Les renseignements proviennent du Groupe des pensions 
et des avantages sociaux (Ressources humaines) de la SCHL.
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Westport, Ontario: “I love this quaint town for its picturesque setting. It makes a lovely drive on a crisp fall day!” - Sandra Dorcas, Business Analyst, Administrative Services, National Office

Westport, Ontario : « J’adore le caractère pittoresque 
de cette ville. Belle promenade en voiture par une journée fraîche d’automne! » - Sandra Dorcas, analyste des activités, Services administratifs,  Bureau national

Banff, Alberta: “This photo has a way of making you 

feel the cold winter ambience and the endless depth 

of nature. With stunning views and curious wildlife 

in every direction, this is easily one of my favourite 

spots in Canada.” - Kelly Saunders, Analyst, HR Policy 

& Organizational Development, Organizational 

Effectiveness

Banff, Alberta : « Cette photo a une façon bien à 

elle de vous faire sentir la froide ambiance hivernale 

et l’immensité de la nature. Les vues à couper le 

souffle et l’étrange nature que l’on découvre, peu 

importe où se pose le regard, font que cet endroit  

est de loin l’une de mes destinations favorites au 

Canada. » - Kelly Saunders, analyste, Groupe des 

lignes de conduite en matière de ressources  

humaines et du développement organisationnel, 

Division de l’efficacité organisationnelle
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