I YEARS
Homes for the Holidays des maisons pour le temps des Fétes

Volume 47, No. 4, 2011

Canada




20

22

24

26

26

28

30

30

In this issue

From the President’s Desk

Brand Essentials

Building Homes - and Hope- with Habitat for Humanity

Building Blocks for Good Mental Health
Be a Star in Someone’s Life!

Homes for the Holidays

Financial Literacy

National Housing Day

Bridging Cultures

Communicating Success!

Opt In —and Save a Treel!

Hall of Fame

Pension and Benefits Corner

With Regret

Perspective is printed on Rolland Enviro 100 paper, which is 100 per cent recycled,
Environmental Choice Certified and Processed Chlorine Free paper.

Perspective is produced for employees of Canada Mortgage and Housing Corporation. It is YOUR magazine, and we
want to hear from YOU! Contact us with contributions, ideas for upcoming business, social or recreational events, or
to give us feedback on the current issue.You can reach us at: Perspective, c/o Lesley McElroy, Communications, National
Office, 700 Montreal Road, Ottawa ON KIA OP7. Lesley can also be reached by e-mail at perspective@cmhc-schl.gc.ca
by phone at 613-748-2300 ext. 3222 or by fax at 613-748-4072.

Editorial Staff

COMMUNICATIONS, N.O.

EXECUTIVE DIRECTOR
Peter De Barros

EDITOR-IN-CHIEF
Lesley McElroy

WRITING AND EDITING
David A.V. Elver Communications Inc.

DESIGN AND PRODUCTION
doccentre

TRANSLATION AND PROOFREADING
Linguistic Services, N.O.

CONTRIBUTORS

Assisted Housing, N.O.
Cecilia Lee

Human Resources, N.O.
Lori Gandy

Policy and Research, N.O.
Sue Ann Rothwell

Marketing, N.O.

Jan Riopelle

British Columbia
Tracy Wells

Prairie and Territories
Georgia Ryan

Ontario
Leslie Pawlowski

Quebec
Geneviéve Lafleur

Atlantic
Chelsey McLellan



mailto:perspective%40cmhc-schl.gc.ca?subject=

Personnel de
rédaction

COMMUNICATIONS, BN
DIRECTEUR EXECUTIF

Peter De Barros

REDACTRICE EN CHEF
Lesley McElroy

REDACTION ET REVISION
David A.V. Elver Communications Inc.

CONCEPTION ET PRODUCTION
centredoc

TRADUCTION ET CORRECTION
D’EPREUVES
Services linguistiques, BN

COLLABORATEURS

Aide au logement, BN
Cecilia Lee

Ressources humaines, BN
Lori Gandy

Politiques et recherche, BN
Sue Ann Rothwell

Marketing, BN
Jan Riopelle

Colombie-Britannique
Tracy Wells

Prairies et territoires
Georgia Ryan

Ontario
Leslie Pawlowski

Québec
Geneviéve Lafleur

Atlantique
Chelsey McLellan

~

Dans ce numeéro

Mot de la présidente

A vos marques

Construire des maisons — et donner de I'espoir — Habitat pour 'humanité
Les fondements d’'une bonne santé mentale

Soyez I'étoile dans une vie!

Des maisons pour le temps des Fétes

Littératie financiere

Journée nationale de I'habitation

Un pont entre les cultures

Souligner les réussites!

Choisissez... de sauver un arbre!

Temple de la renommée

La rubrique sur les pensions et les avantages sociaux

Avec regret

La revue Perspective est imprimée sur du papier Rolland Enviro 100 entiérement recyclé;
c'est un produit homologué par le programme Choix environnemental et fabriqué a
partir de papier traité sans chlore.

Revue produite pour les employés de la Société canadienne d’hypothéques et de logement. Il s’agit de VOTRE revue
et nous voulons avoir de VOS nouvelles! N’hésitez pas 8 communiquer avec nous relativement  vos articles et a vos
idées sur les activités sociales, d'affaires et de loisir a venir et pour nous donner votre rétroaction sur le présent
numéro.Vous pouvez communiquer avec nous a Perspective, aux soins de Lesley McElroy, Communications, Bureau
national, 700, ch. de Montréal, Ottawa (ON) KI1A OP7. On peut également communiquer avec Lesley par courriel a :
perspective@cmhc-schl.gc.ca, par téléphone au 613-748-2300, poste 3222, ou par télécopieur au 6 |3-748-4072.

Perspective * 47 « 04 3


mailto:perspective%40cmhc-schl.gc.ca?subject=

From the President’s Desk

by Karen Kinsley, President, CMHC

The holiday season is my favourite time of the year.

Between all the last-minute errands and a seemingly never-ending
“To Do” list, the holidays can sometimes feel a little overwhelming.
But after all the extra demands on our time are long forgotten,
what we really remember most is the time we get to spend time
with family and friends, enjoying some cherished traditions, and
taking a few moments out of our busy lives to remember how

truly fortunate we are.

Unfortunately, not everyone has as much to be thankful for.
For too many Canadians, the holidays are a painful reminder
of what they don't have, whether it is a home they can call

their own, or simply a hot meal and a roof over their heads.

That's why the holidays are also, for me, a perfect time to reflect
on why | joined CMHC in the first place. We at CMHC know
that the work we do makes a real and positive difference in the

lives of others.

| am also proud to say that your generosity and enthusiasm

for community service doesn't begin and end at the office door.
For proof, we need look no farther than this year's GCWCC
campaign. Once again, you rose to the challenge and surpassed all
of our fund-raising goals. The money you raised will continue the
good work you do here at CMHC, by giving hope and a helping
hand to those in our communities who need it the most.

As | look back on the year, there have certainly been many changes
and challenges. Canada’s economic recovery continues but is fragile
given what is happening around the world. Housing markets
remain strong, but at lower levels of activity.

The next phase of Canada’s
Economic Action Plan will
focus on job creation and
returning to balanced
budgets through the Deficit
Reduction Action Plan.

In this environment of
uncertainty, many of you
have asked how CMHC will
be affected. This question

was asked recently when |

met with PACo. The simple answer is that we do not know.
What we do know, and what has served CMHC well over
the vyears, is that we should not be distracted by uncertainties.
Rather, we should focus on our tasks at hand, achieving the goals
we have set for the year and be ready to meet whatever new
challenges come our way. CMHC's strong reputation is built
on our willingness to meet each challenge head on and our
commitment to always doing our very best. Those traditions
remain as important this holiday season as they have been
throughout our history.

On behalf of your Management Team, | would like to thank all
of you for your ongoing contributions to the success of CMHC,
and to building healthy, strong and sustainable homes and
communities across the country.

May you and your loved ones have a safe and happy holiday,
and a prosperous and productive New Year! @

Season’s Greetings From Your Board of Directors

The holiday season is once more upon us. At this time of the year,
more than any other, we are reminded how important it is to have
a safe, warm and comfortable place to call home.

Canadians enjoy one of the highest standards of housing in the
world. This is thanks in large part to the contributions of everyone
who works at CMHC.

Your talent, your consummate professionalism and your dedication
are the heart of this Corporation. On behalf of your Board of
Directors, | would like to say how proud we are to serve with you,
and congratulate each of you on the contributions you make to
improve the lives and homes of your fellow Canadians.

May you and your families have a joyful and peaceful holiday,
and a very happy New Year! ©

Dino Chiesa, Chair




Mot de la présidente

par Karen Kinsley, présidente de la SCHL

La période des Fétes est le temps de I'année que je préfere.

Les achats de derniere minute et
I'interminable liste de choses a faire
peuvent parfois rendre cette période un
peu stressante, mais nous oublierons vite
ce surcroft de travail et nous souviendrons
longtemps des moments partagés en famille
et entre amis, dans le respect des traditions
qui nous sont cheres. Loin de nos horaires
chargés, nous prendrons enfin quelques
instants pour nous rappeler a quel point
nous sommes privilégiés.

Malheureusement, tous n'ont pas cette
chance. Pour de trop nombreux Canadiens,
le temps des Fétes est plutot un triste
rappel de ce qu'ils n'ont pas, que ce soit

un logement bien a eux ou simplement

un repas chaud ou un endroit ou dormir.

C'est pourquoi les Fétes sont pour moi
l'occasion idéale de repenser aux raisons
qui m'ont poussée a me joindre a la SCHL
au départ. Ici, a la SCHL, nous savons

que notre travail améliore véritablement
la vie des gens.

Je suis également fiere de pouvoir dire

que votre générosité et votre enthousiasme
a I'égard du service aux collectivités
dépassent le cadre de vos activités
professionnelles. Il suffit de regarder

les résultats de notre participation a la
Campagne de charité en milieu de travail
du gouvernement du Canada cette année.
Une fois de plus vous avez relevé le défi et
avez dépassé tous nos objectifs de collecte
de fonds. Grace aux sommes recueillies,

e travail que vous faites ici a la SCHL aura
un effet a plus long terme. Vos contributions
seront une source d'espoir pour les
personnes les plus nécessiteuses de nos
collectivités qui recevront ainsi du soutien.

De toute évidence, I'année écoulée a

été remplie de changements et de défis.
La reprise économique se poursuit au
Canada, mais demeure fragile en raison

de la situation a I'échelle mondiale.

Les marchés de I'habitation demeurent
solides, malgré une diminution de l'activité.
La prochaine phase du Plan d’action
économique du Canada sera axée sur la
création d'emplois et le retour a I'équilibre
budgétaire par I'entremise du plan de
réduction du déficit. Etant donné ce climat
d'incertitude, vous avez été nombreux a
vous demander de quelle facon la SCHL
serait touchée. La question a été soulevée
récemment lors de ma réunion avec les
membres du CCP. Eh bien, nous ne le
savons tout simplement pas. Ce que nous

Veeux des Fétes du Conseil d’'administration

Les Fétes approchent a grands pas.

Plus que tout autre moment de l'année,
cette période nous rappelle a quel point

il est important de disposer d'un logement
chaleureux, sOr et confortable.

Les Canadiens sont parmi les peuples

les mieux logés du monde, et ce, en grande
partie grace a la contribution de chacun
des employés de la SCHL.

Votre talent, votre professionnalisme
inégalé et votre dévouement sont au coeur

de cette organisation. Au nom de votre
conseil d'administration, je tiens a vous
exprimer toute la fierté que nous
éprouvons a servir la population a vos
cbtés. Je salue aussi le travail que vous
faites pour améliorer les conditions de
vie et de logement de vos compatriotes.

A vous et & votre famille, de joyeuses
Fétes, sous le signe de la paix, et une
bonne et heureuse année 2012! ©

Dino Chiesa, président

savons, par contre, et ce qui nous a bien
servi au fil des ans, c'est que nous ne
devons pas nous laisser distraire par les
incertitudes. Nous devons plutét nous
concentrer sur ce que nous avons & faire,

en réalisant les objectifs que nous nous
sommes fixés pour I'année et en étant préts
a faire face aux défis qui se poseront devant
nous. La solide réputation de la SCHL lui
vient de sa volonté de sattaquer de front

a chaque enjeu, et du véritable engagement
de ses membres a toujours faire de leur
mieux. Ces facons de faire demeurent aussi
importantes en cette période de I'année
que tout au long de I'existence de la SCHL.

Au nom de I'équipe de direction,

je tiens a remercier chacun de vous pour
sa contribution constante au succés de la
SCHL et a la création d'habitations et

de collectivités durables, saines et solides
partout au pays.

A vous et aux étres qui vous sont chers,
je souhaite de passer un heureux temps
des Fétes, en toute sécurité, et une nouvelle

année prospere et productivel @
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Brand Essentials By Corporate Marketing, N.O.
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Updating CMHC’s MLI Sub-Brand

CMHC launched its Mortgage Loan Insurance
(MLI) sub-brand in 2007 in order to differentiate
ourselves from our competitors and heighten

our visibility among mortgage professionals,
homebuyers and homeowners. Since then,
however, several significant changes have
occurred in the insurance marketplace.

In response to these changes, CMHC has
updated the messaging platforms and visual
style of its MLI sub-brand, with the goal of:

m Building on the sub-brand’s existing equity;
® Broadening the Insurance value propositions
beyond origination to reflect the high level
of service and support provided by CMHC

throughout the life of a loan;

= Strengthening the positive perception of
CMHC in the marketplace and keeping the
Corporation top-of-mind among our housing
finance clients; and

= |mproving the overall effectiveness and
ease of use of the MLI sub-brand.

Extensive Consultation and Research

The update began with consultations with

both Business Development and Insurance
Management. Qualitative research was also
carried out to identify how our competitors
differentiate themselves, and to find out more
about the needs and perceptions of mortgage
professionals and homebuyers and homeowners.

Through this process, it was discovered that,
to be perceived as trusted advisors,
mortgage professionals need to:

= Know their specific market intimately, and
understand the housing market in general;

m Have expert knowledge of the mortgage
industry, and of all available insured
financing options;

m Recognize, manage and mitigate risk;

® Be fast and efficient in all actions and
responses; and

Questions?

= Receive ongoing and comprehensive
support to maintain their expertise
and market themselves.

For their part, homebuyers and homeowners
want a worry-free experience guided by a
trusted advisor. They also need help with:

m Understanding their own readiness for
homeownership and determining if
homeownership is right for them;

® Understanding the entire homebuying
and financing process;

= Application for and approval of
their mortgage;

= Ongoing homeownership responsibilities
— maintaining, renovating, “‘greening”
a home, and managing a mortgage; and

m Support in the event of mortgage
payment difficulties. @

The updated messaging platforms and style guide are available on Insurance Marketing and Sales
Online (IMS) and Marketing Online. To find out more, consult these resources or contact Doreen
Lipovski, Manager, National Collateral and Training, Insurance Sales; Marieve Lepage, Marketing
Consultant; or Jan Riopelle, Corporate Brand and Marketing Consultant.
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La mise a jour de la marque-produit APH

La SCHL a lancé sa marque-produit Assurance
prét hypothécaire (APH) en 2007 afin de se
différencier de ses concurrents et d'accroitre

sa visibilité aupres des conseillers en préts
hypothécaires, des acheteurs et des propriétaires
d'habitations. Depuis, le marché de |'assurance

a subi plusieurs changements majeurs.

En réponse a ces changements, la SCHL

a actualisé les plateformes de messages

et le style visuel de sa marque-produit APH,
dans le but :

m de sappuyer sur la notoriété de la marque-
produit APH;

m d'élargir les propositions de valeur de
I'assurance au-dela de l'octroi des préts afin
d'inclure un service et un soutien de grande
qualité pendant toute la durée du prét;

m de solidifier I'image positive que la SCHL
transmet sur le marché et de garder la Société
en téte de liste dans I'esprit des clients du
secteur du financement de I'habitation:;

m d'accrofitre 'efficacité globale et la facilité
d'utilisation de la marque-produit APH.

Consultation et recherche approfondies

La mise a jour a commencé par des
consultations des équipes de gestion du
Développement des affaires et de I'/Assurance.
Parallelement, nous avons mené des études
qualitatives afin de déterminer ce qui distinguait
nos concurrents, et pour connaftre les besoins
et les perceptions des conseillers en préts
hypothécaires, des acheteurs et des
propriétaires d’habitations.

Nous avons ainsi découvert que pour
étre percus comme un conseiller de confiance,
les conseillers en préts hypothécaires doivent :

® connaftre intimement leur marché
et comprendre le fonctionnement général
du marché de I'habitation;

B avoir une connaissance approfondie du
secteur hypothécaire et de toutes les options
offertes en matiere de financement assuré;

® reconnaltre, gérer et atténuer le risque;

® agir et répondre rapidement et efficacement;

Vous avez des questions?

® recevoir un soutien continu et complet afin
de pouvoir maintenir leur expertise et faire
la promotion de leurs services.

Quant aux acheteurs et aux propriétaires
d’habitations, ils souhaitent étre guidés par un
conseiller de confiance afin que leur expérience
soit la plus simple possible, et ont également
besoin d'aide pour:

m déterminer s'ils sont préts a étre propriétaires
et si c’'est un bon choix pour eux;

= bien comprendre 'ensemble du processus
d'achat et de financement d’'une habitation;

m présenter et faire approuver leur demande
de prét hypothécaire;

® sacquitter des responsabilités liées a
la propriété - entretien, rénovation et
« écologisation » d'une habitation, et gérer
un prét hypothécaire;

m composer avec la difficulté de faire leurs
paiements hypothécaires, le cas échéant. @

toutcequilfaut.ca I

Canadd

r

- Créez une relation personnalisée avec vos clients
P . " u AEssouce

Y T T ——

Canadd

Il est possible de consulter les nouvelles plateformes de messages et le guide de style sur Marketing et vente

d’assurance en ligne (MVA) et Marketing en direct. Pour en savoir plus, vous pouvez également communiquer

avec Doreen Lipovski, directrice, Groupe national de la documentation et de la formation, Vente d'assurance;

Marieve Lepage, conseillere, Marketing, ou avec Jan Riopelle, conseillere, Marketing et image de marque.
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Building Homes — and Hope —

with Habitat for Humanity

CMHC and Habitat for Humanity Canada have long enjoyed a productive and highly beneficial partnership,
working together to build homes and hope for families in need. But for some CMHC employees, the commitment
to this deserving organization takes on a far more personal dimension.

Over the past few months, a number of CMHC employees have rolled up their sleeves, donned their work boots
and hard hats, and shared their time, expertise — and more than a little hard work! — at Habitat builds and other
events in nearly every part of the country.

Halifax, Nova Scotia

In September, two teams of CMHC employees participated in the Habitat for Humanity
Nova Scotia “Paul Barrett Project” build of four semi-detached homes in the Spryfield area
of Halifax. The project marked the first Habitat build for several of the employees.

Halifax, Nouvelle-Ecosse

En septembre, deux équipes d'employés de la SCHL ont participé au projet de construction
« Paul Barrett Project » d’Habitat pour I'humanité Nouvelle-Ecosse, qui consistait &
construire quatre maisons jumelées dans le secteur de Spryfield, a Halifax. Il s'agissait

d'une premiére participation a un projet d'Habitat pour plusieurs employés.

Atlantic Region

Staff, clients and partners teed off in Halifax on August 24 for the [0th Annual
Atlantic Habitat for Humanity golf tournament. The always-popular event raised
close to $32,000.

(L
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Région de 'Atlantique

Le 24 aoGt dernier, des employés, des clients et des partenaires ont participé
au 10¢ tournoi de golf annuel d'Habitat pour I'humanité, région de I'Atlantique.
Populaire comme toujours, I'événement a permis de recueillir prés de 32 000 $.

Montréal, Quebec

The Quebec Region's Community Development Centre volunteered their time in
December at a Habitat build in the Montréal borough of Mercier-Hochelaga-Maisonneuve.
The duplex, which needed extensive renovation, was bought by Habitat for Humanity
Montréal from CMHC's Default Management sector earlier this year.

Montréal, Québec

Le Centre de développement des collectivités de la région du Québec a donné de son
temps en décembre lors d'un projet de construction d'Habitat dans le quartier de Mercier-
Hochelaga-Maisonneuve. Le duplex, qui avait un urgent besoin de rénovations, a été acheté
de la Gestion des cas de défaut de la SCHL par Habitat pour 'humanité Montréal plus

tot cette année.

(Continued on page 10)
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Construire des maisons — et donner de ['espoir —

avec Habitat pour 'lhumanité

La SCHL et Habitat pour 'lhumanité Canada profitent depuis longtemps d'un partenariat productif et trés favorable
en travaillant ensemble pour construire des maisons et donner de I'espoir a des familles dans le besoin. Toutefois, pour
certains employés de la SCHL, I'engagement envers cet organisme louable a une signification beaucoup plus personnelle.

Au cours des derniers mois, des employés de la SCHL ont retroussé leurs manches, enfilé leurs bottes de travail,
mis leur casque protecteur et fourni temps et expertise — et travaillé tres, trés fortl — lors de projets
de construction d'Habitat et d'autres événements dans pratiquement tous les coins du pays.

Toronto, Ontario

Des employés de I'Ontario ont participé a trois projets de construction « Adopt a Day »
plus t6t cette année a Toronto. Mené par Giovanni Tino, directeur fonctionnel,
Développement des affaires, I'un des projets consistait a construire des maisons

en rangée abordables pour 29 familles de la région.

Toronto, Ontario

Ontario staff took part in three “Adopt a Day” builds earlier this year in Toronto.
One of the projects, led by Giovanni Tino, Principal, Business Development,
involved the building of affordable townhomes for some 29 local families.

Région de I'Ontario

Le Centre d'affaires de I'Ontario procédera au tirage d'une courtepointe cet automne
afin de recueillir des fonds pour le compte en fiducie de la SCHL et d'Habitat pour
I'humanité. Les fonds du compte seront utilisés a I'appui des projets de construction
d’Habitat dans toute la province en 2012.

Ontario Region

The Ontario Business Centre will be holding a Quilt Raffle this fall to raise money
for the CMHC Habitat for Humanity trust account. Funds from the account will be
used to support Habitat builds throughout the province in 2012.

(suite a la page 1)
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(Continued from page 8)

Saskatoon, Saskatchewan

Saskatoon staff showed up bright and early on September |5 to help build a Habitat home
at 234 Coad Manor for a single mother and her family. The construction crew included
CMHC's Kevin McLeod, Sandra Hails, Jean Lucash, Dion Engele and Jacquie Bevill. The build
marked the seventh year the Saskatoon office has dedicated a day for Habitat. CMHC also
covered the cost of lunch for all the volunteers on the day of the build.

Saskatoon, Saskatchewan

Les employés du bureau de Saskatoon sont arrivés frais et dispos le matin du |5 septembre
pour participer a la construction d'une maison d’'Habitat destinée a une mére monoparentale
et a sa famille, au 234, rue Coad Manor. L'équipe de construction comprenait

Kevin McLeod, Sandra Hails, Jean Lucash, Dion Engele et Jacquie Bevill, tous de la SCHL.

La construction marquait la septieme année ou le bureau de Saskatoon dédiait une
journée a Habitat. La SCHL a également couvert les frais du diner de tous les bénévoles

le jour de la construction. @

Building Blocks for Good Mental Health®

When life’s challenges come our way, many of us try to deal with

them alone. Some don't want to burden friends and family with
their problems. Others simply don’t know how to get help, or are
too shy to ask for it. But experts have found that building a wall of
silence around your problems can often backfire, causing your

emotional or even mental health to erode over time.

If your work life, home life or even just the chaos of the holidays
is making you feel emotionally drained or overwhelmed, try some

of the following tips for tapping into your inner calm, building your

resiliency and creating a framework of support that can help see

you through anything life can throw at you:

Take brief breaks. If you regularly work through your
lunch hour or always stay late to get things done, you could

be sabotaging yourself. Research suggests that taking brief
breaks and then returning to a task can help you recharge,
refocus and boost your overall productivity. So step away from
your workstation when you get a chance, even if it's just to get
a glass of water or hand-deliver a document to a co-worker.

Move more. Exercise can be as effective as drugs for
treating mild depression. So pick an activity you love and sneak
in 30 minutes of regular physical activity at least three times a
week. In addition to improving your mood, you'll also reap

the rewards of a healthier body and mind!

Lighten UP. The benefits of laughter are no laughing matter.
A good joke, giggle or funny story can lighten your mood when
you're stressed, boost your immunity and even burn calories!
Just be sure to keep the humour tasteful and use it at
appropriate times.

* Adapted with thanks from the

= Go “deep.” A recent study found that people who have

deeper, more meaningful conversations throughout the day are
more likely to find meaning and social connection in their lives.
So whether it's striking up a more “substantial”’ conversation

in the cafeteria, or just turning off the TV and talking to your
partner at home, take the time to engage in real and meaningful
conversations about something that's important to you.

Connect with your EAP. CMHC's Employee Assistance
Program (EAP) offers a wide range of health and wellness
resources at absolutely no cost to you. The EAP can also
connect you with professional counselling services that can help
you manage whatever work or life challenges you may be facing.

StOp the stigma. One in five North Americans will face

a mental health challenge at some point in their lives. If you or

a loved one is struggling, forget the stigma and stereotypes,

and contact a mental health professional. The right professional
can provide you with insights and tools to fortify your emotional
wellness, and help you take your first steps back towards good
mental and emotional health. @

Shepell-fgi wellness archives.




(suite de la page 9)
Edmonton, Alberta

Le 30 septembre, 'honorable Laurie Hawn, députée d’'Edmonton Centre, a participé a I'inauguration
officielle de trois nouvelles maisons d'Habitat a Edmonton, en Alberta, au nom de I'honorable Diane
Finley, ministre des Ressources humaines et du Développement des compétences et ministre
responsable de la SCHL. Les maisons, dont la construction a été possible grace a un partenariat
entre Habitat pour I'humanité Edmonton (HFHE) et Métis Capital Housing Corporation (MCHC),
ont permis a trois familles métisses de la région de réaliser leur réve d'étre propriétaire d'une maison.

Edmonton, Alberta

On September 30, the Honourable Laurie Hawn, Member of Parliament for Edmonton Centre,
attended the official opening of three new Habitat homes in Edmonton, Alberta, on behalf of the
Honourable Diane Finley, Minister of Human Resources and Skills Development and Minister
Responsible for CMHC. The homes, which were made possible through a partnership between
Habitat for Humanity Edmonton (HFHE) and the Métis Capital Housing Corporation (MCHCQ),
offered three area Métis families the chance to make their dreams of homeownership come true. @

Les fondements d’une bonne santé mentale®

Lorsqu'elles sont aux prises avec les difficultés de la vie,

de nombreuses personnes tentent de s'en sortir seules.

Certaines personnes ne veulent pas imposer de fardeau a leurs
amis ou a leur famille. D'autres ne savent tout simplement pas ou
s'adresser ou n'osent pas demander de l'aide. Les spécialistes savent
cependant que le fait de semmurer dans le silence peut souvent
étre une tactique a double tranchant qui mine la santé
émotionnelle, ou méme mentale, au fil du temps.

Si votre vie au travail, votre vie a la maison ou encore le chaos

des vacances vous accable ou vous épuise émotionnellement,
mettez en pratique certains des conseils suivants. lls vous aideront
a retrouver votre calme intérieur; a devenir plus résilient et a vous
constituer un réseau de soutien qui vous aidera a traverser
n'importe quelle épreuve.

= Faites de courtes pauses. Sivous travaillez souvent
pendant I'heure du midi ou faites toujours des heures
supplémentaires pour terminer vos taches, vous pourriez
é&tre en train de vous nuire. Selon les recherches, prendre de
courtes pauses pendant le travail peut vous aider a faire le plein
d'énergie, a vous recentrer et a augmenter votre productivité
générale. Quittez votre poste de travail lorsque vous le pouvez,
méme si ce n'est que pour aller chercher un verre d'eau ou
apporter vous-méme un document a un collégue de travail.

= Bougez p|US. L'exercice peut étre aussi efficace que les
médicaments pour traiter la dépression Iégére. Choisissez une
activité que vous aimez et faites 30 minutes d'activité physique,
au moins trois fois par semaine. Non seulement vous améliorerez
votre humeur; mais vous bénéficierez aussi d'un corps et d'un
esprit en meilleure santé!

= Riez. Les bienfaits du rire ne sont plus & démontrer. Une bonne
farce ou une histoire drole peuvent alléger votre humeur lorsque
vous étes tendu, renforcer votre immunité et méme briler
des calories! Vous navez qu'a vous assurer d'adopter un humour
de bon goUt et de vous en servir a des moments appropriés.

® Parlez sérieusement. D’aprés une étude récente,
les personnes qui ont des conversations sérieuses au cours de
la journée sont plus susceptibles de trouver un sens a leur vie et
d'avoir des rapports sociaux satisfaisants. Il peut s'agir d'une
conversation plus substantielle a la cafétéria ou des moments
passés a parler avec votre conjoint a la maison, téléviseur éteint,
mais prenez le temps d'avoir des conversations réelles sur des
sujets qui vous tiennent a cceur.

= Communiquez avec votre PAE. Le Programme
d'aide aux employés (PAE) de la SCHL vous offre, tout a fait
gratuitement, une vaste gamme de ressources en santé et
mieux-étre. Le PAE peut aussi vous diriger vers des services
de consultation professionels qui vous aideront a gérer toutes les
difficultés du travail ou de la vie.

= Libérez-vous des préjugés. Une personne sur cinq
en Amérique du Nord aura des problémes de santé mentale au
cours de sa vie. Si vous ou l'un de vos proches avez des difficultés,
oubliez préjugés et stéréotypes et communiquez avec un
professionnel de la santé mentale. Le bon spécialiste peut vous
offrir des outils pour renforcer votre bien-&tre émotionnel,
et vous aider a faire les premiers pas vers une bonne santé
mentale et émotionnelle. @

* Remerciements a Shepell-fgi pour ce texte que nous avons adapté
de leurs archives sur le mieux-étre.
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Be a Star in Someone’s Life!

2011 GCWCC Campaign Surpasses Expectations

CMHC's annual Government of Canada Workplace Charitable As in past years, a large portion of the funds raised

Campaign (GCWCC) gives employees and retirees a chance to came through our popular Blitz Day events. At National

demonstrate their generosity, by raising some much-needed funds Office, for example, the United Way Blitz Day on \

in support of United Way/Centraide, Healthpartners and other September 22 raised $148,603 in one day, thanks !

charitable organizations. to numerous sector-led events like the first Annual /\

Cupcake Challenge. In fact, Blitz Days have proven
so effective at CMHC that other federal departments
have begun using them in their own campaigns.

This year's campaign, Be a Star in Someone’s Life — Reach Out and
Lend a Hand, proved no exception, as staff throughout the

Corporation came together to host a variety of fun and creative
activities, and raised more than $340,000. This year's campaign also broadened its scope /

— , ) ., toinclude several cultural diversity elements,
This year's theme really embodies the values of CMHC employees, such as a performance at Natiomal Office by

said Charles Chen‘ard, Chailrpérson of the 2011 GCWCC Campaign. the Ghanaian-Canadian Adowa Dance Group;
“The success of this campaign is further proof that the people who a presentation by community volunteer and youth /\
work at CMHC are some of the most caring and community-minded leader Rasha Al-Katta 20102011 Co-Chair for

people in the country. United Way Ottawa’s Youth Action Panel;

This year's campaign was one of the most successful in CMHC and a number of activities organized by and for
history, surpassing our fundraising goal of $210,000. Both the the Corporation’s newest “Generation Y" recruits.

employee and retiree participation rates were also extremely

Another key to the campaign’s success was the close to
positive, with close to 62 per cent of all employees taking

part in the campaign.

|00 volunteers who are, without a doubt, the backbone of
the campaign. Without them, most of the fundraising activities
simply wouldn't be possible.

To find out more about this year’s campaign, or to volunteer for 2012, contact Maurice Nadeau,
Customer Service Operations Officer, at 613-748-2300, ext. 3025. (Continued on page 14)

CMHC launched their campaign with a Blitz
Day featuring a company-wide cupcake competition.

The United Way Campaign is a way to give back to those in need.

| am proud to say, we have the same dedicated volunteers and

Employees from each department dressed in representatives return again and again each year. It is always a

costume, decorated their ‘shop’ and baked cupcakes pleasure to give back to the community and lend a helping hand.

to suit their individual theme, which were later

sl ECEE era - Stephanie Diniz, Insurance

“Throughout the day, employees made their

pledges, and a running total of their campaign @
progress was updated on a big screen for all to %‘ me’ N
celebrate. When the day was done, CMHC ; éloﬂ@ A
employees had reached over 70% of their wd/ﬁﬁ([ pur (i
campaign goal, making it their most successful jomimé

campaign launch to date.

- Max Keeping, United Way Campaign Chair




Soyez I’étoile dans une vie!

La CCMTGC 2011 surpasse les attentes

Le volet SCHL de la Campagne de charité en milieu de travail Comme par les années passées, ce sont les campagnes-éclair,

du gouvernement du Canada (CCMTGC), que la Société organise toujours trés courues, qui ont permis de recueillir la majeure
annuellement, fournit aux employés et aux retraités I'occasion partie des dons. Au Bureau national, par exemple, la campagne-

de montrer leur générosité en recueillant des fonds dont éclair Centraide tenue le 22 septembre a aidé les organisateurs
Centraide/United Way, Partenairesanté et d'autres ceuvres arécolter 148 603 $ en une seule journée, grace aux nombreuses
de bienfaisance ont grandement besoin. activités proposées par les différents secteurs, telles que le premier

concours annuel de petits gateaux. De fait, les campagnes-éclair
ont remporté un tel succés a la SCHL que des ministeres
fédéraux les ont intégrées a leurs propres campagnes.

La campagne de cette année, qui avait pour theme Soyez Iétoile
dans une vie — Pourquoi pas donner un coup de main!, n'a pas fait
exception, puisque dans I'ensemble de la Société, les membres
du personnel ont organisé toutes sortes d'activités amusantes La campagne-éclair de cette année a aussi élargi ses horizons

et originales pour amasser en tout plus de 340 000 $. pour inclure plusieurs éléments associés a la diversité culturelle.
Ainsi, au Bureau national, des membres d'une troupe ghanéo-
canadienne ont présenté un mini-spectacle de danse adowa;

une bénévole de la collectivité et jeune leader; Rasha Al-Katta,
également coprésidente 2010-2011 du Groupe Action jeunesse de
Centraide/United Way Ottawa, est venu donner une présentation;
et d'autres activités ont été organisées par et pour les plus récentes

« Cette année, le théme retenu représente vraiment les valeurs
des employés de la SCHL, a affirmé Charles Chenard, président
de la CCMTGC 2011. Le succés de cette campagne prouve
encore une fois que les gens qui travaillent a la SCHL sont,

au pays, parmi les personnes les plus charitables et sensibilisées
a leur communauté. »

recrues de la « génération Y » de la SCHL.

Celle-ci a d'ailleurs été I'une des plus fructueuses de I'histoire de
la SCHL, puisque nous avons surpassé l'objectif fixé a 210 000 $.
Les taux de participation des employés et des retraités ont été
extrémement positifs, car prés de 62 % de tous les employés
ont pris part a la campagne.

Mais la centaine de bénévoles de la campagne ont certainement
été au coeur du succes remporté. Ce sont eux qui, sans nul
doute, en sont I'ame Véritable. Sans eux, la plupart des activités
de collecte de fonds ne pourraient tout simplement pas avoir lieu.

Pour en savoir davantage sur la campagne de cette année ou pour devenir bénévole en 2012,
priére de communiquer avec Maurice Nadeau, agent, Activités liées aux services aux clients,
(suite a la page 15) au 613-748-2300, poste 3025.

La campagne Centraide nous permet de venir La SCHL a lancé la CCMTGC par une campagne-éclair a l'occasion

en aide aux gens dans le besoin. Je suis fiere de de laquelle tous les employés étaient conviés a participer a un concours

pouvoir dire que les mémes personnes dévoudes de création de petits gateaux. Des représentants de chaque service

— bénévoles et représentants — reviennent nous se sont costumés et ont décoré leur “boutique”, ot ils ont exposé

donner un coup de main année aprés année les gateaux confectionnés en rapport avec leur theme. Les ceuvres

Clest toujours agréable de contribuer 4 la ont par la suite été jugées par le directeur de la campagne. »
collectivité et de sentraider. « Tout au long de la journée, les employés sont venus faire leurs
- Stephanie Diniz, Assurance promesses de dons, et tous les fonds accumulés étaient immédiatement
comptabilisés. La progression des dons était ensuite affichée sur
grand écran, pour que tous puissent s'en réjouir. A la fin de cette
journée, les employés de la SCHL avaient atteint plus de 70 %

de leur objectif de campagne, ce qui en a fait le lancement le plus

fructueux jamais organisé.

- Max Keeping, président de la campagne Centraide

Perspective * 47 « 04 13



GCWCC: Spotlight on British Columbia

Led by United Way Chair, Rowena Low, and her intrepid
organizing committee, the B.C. Region raised more than

a bake sale and more.

GCWCC: Spotlight on Prairie and Territories

The Prairie and Territories Region campaign raised almost $15,000. In addition to staff
donations, the organizing committee hosted a variety of events throughout the campaign,
including 50/50 draws, raffles, snack carts, games, candy grams, an auction and a bake sale.
In the North, each point of Service approached the campaign through their Federal
Councils, with each donor designating their contribution towards a particular charity.

CCMTGC : Coup d'ceil sur les Prairies et les territoires

La campagne de la région des Prairies et des territoires a permis de recueillir prés de
15000 $. Pour ajouter aux dons des employés, le comité organisateur a tenu diverses
activités tout au long de la campagne : tirages moitié-moitié, tombolas, chariot a collations,
jeux, bonbons-o-grammes, vente aux enchéres et vente de patisseries. Dans le Nord,
tous les points de service ont fait appel aux Conseils fédéraux, et chaque donateur

a désigné la cause a laquelle il voulait que sa contribution profite.

GCWCC: Spotlight on Ontario

The Ontario Region achieved more than 125% of its goal of $23,000 in 201 1.
Following a kickoff pizza lunch on October 25, this year's activities included the sale
of Halloween-o-grams, weekly 50/50 draws, a silent auction, and weekly sales of such
multicultural treats as Jamaican patties, samosas and the ever-popular cupcake sale.

CCMTGC : Coup d'ceil sur I'Ontario

La région de I'Ontario a atteint plus de 125 % de son objectif, qui était de 23 000 $ en
2011. Lancée par un diner a la pizza le 25 octobre, la campagne de cette année a profité
d'activités comme des Halloween-o-grammes, des tirages moitié-moitié hebdomadaires,
un encan silencieux ainsi que la vente, chaque semaine, de délices multiculturels tels

que des patés jamaicains, des samosas et le toujours populaire petit gateau.

(Continued from page 12)

$33,000 for Greater Vancouver residents in need. The most

popular event, the “Lipstick on a Pig" inter-departmental piggy
bank challenge, raised more than $760. Other events included
a kickoff breakfast, 50/50 tickets, raffle draws, “Pledge Madness,”




(suite de la page 13)

CCMTGC : Coup d'ceil sur la Colombie-Britannique

Sous la direction de Rowena Low, présidente de la campagne Centraide, et de son
comité organisateur dynamique, la région de la Colombie-Britannique a recueilli plus

de 33 000 $ pour les personnes démunies du Grand Vancouver. Lactivité la plus prisée,
c'est-a-dire le défi interservices des tirelires appelé « Lipstick on a Pig », a permis

000000 0C00000000000000000

d'amasser plus de 760 $. Parmi les autres activités, notons le petit-déjeuner de
lancement, les tirages moitié-moitié et les tombolas, sans compter la folie des dons
« Pledge Madness » et la vente de patisseries.

1000000080000 000000000000

CCMTGC : Coup d'ceil sur le Québec

Au Québec, les employés ont amassé plus de 33 781 $ au profit de Centraide.

Une trentaine de bénévoles ont imaginé un large éventail d'activités de financement,
notamment une vente de livres, de CD et de DVD, qui a permis de récolter plus

de | 000 $, une série d'encans silencieux ainsi qu'une journée du jeans. Au bureau
de Québec, ce sont 95 % des employés qui ont pris part a la campagne, ce qui a
permis de recueillir au-dela de 5 300 $.

GCWCC: Spotlight on Quebec

In Quebec, employees raised more than $33,781 in support of United Way/Centraide.
Around 30 volunteers organized a wide range of activities, including a book, CD and
DVD sale that raised more than $1,000, a series of silent auctions and a special Jeans Day
fundraiser. In the Québec City office, a full 95 per cent of employees took part in the
campaign, raising more than $5,300.

0L Ll

N

CCMTGC : Coup d'ceil sur I'Atlantique /\

Dans la région de I'Atlantique, on a mis l'accent cette année sur le fait que chacun

y trouve son compte. En tout, 19 350 $ ont été collectés au moyen d'une série d’activités,
telles qu'un diner de lancement dont I'équipe de direction régionale était I'note, les mardis
biscuits, le bingo hebdomadaire de la SCHL ainsi que le petit-déjeuner francais de

la derniere journée, aimablement offert par le comité francais.

GCWCC: Spotlight on Atlantic

In the Atlantic Region, the focus for this year's campaign was “something for everyone.”

A total of $19,350 was raised through a variety of activities, which ran the gamut from

a Kickoff Luncheon hosted by the Regional Management Team and Cookie Cart Tuesdays,
to weekly CMHC Bingo and a closing-day petit déjeuner francais, courtesy of the

French committee. ©@
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HOMES

for the Holidays

CMHC and Habitat for Humanity National Capital Region (NCR)
hosted their 10" Gingerbread House Competition at the Rideau Centre in
downtown Ottawa from November 18-20, 2011, raising more than $7,400

to build homes and hope for families in need.

Professional category / Catégorie professionnelle

1. CATHERINE BEDDALL
2. DELTA OTTAWA CITY CENTRE
3. VALECRAFT HOMES / RIDEAU BAKERY

(Continued on page 18)

T




des

MAISONS

pour le temps des Fétes

La SCHL et Habitat pour 'humanité, région de la capitale nationale,
ont tenu la 10° édition de leur concours de maisons en pain d’épice au Centre
Rideau, dans le centre-ville d’'Ottawa, du 18 au 20 novembre 2011. Lactivité a
permis de recueillir plus de 7 400 $ pour donner de I'espoir a des familles
dans le besoin et leur construire des maisons.

Concours amateur / Amateur competition

1. WEEFOLK PLAYHOUSE
2. BARRY J. HOBIN
3. NORR LIMITED

(suite a la page 19)

W
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HOMES for the Holidays

(Continued from page 16)

Dr. Kellie Leitch, Parliamentary Secretary to the Minister
of Human Resources and Skills Development, kicked off the event,
which attracted 20 teams of local bakers and builders.

“The Government of Canada is dedicated to working in
partnership with organizations like Habitat for Humanity to build
the sort of safe, appropriate, affordable housing necessary for
healthy, sustainable communities,” said Dr. Leitch. "l am delighted
that CMHC is working with the local organization again this year
to help raise money to build homes for families in the National
Capital Region.”

As in past years, the competition was divided into three
categories: Amateur; Professional; and Media.

The always-popular Media competition, hosted this year

by Kimothy Walker of CTV News Ottawa, gave teams from
24 Hours Ottawa, Boom 99.7, The Bear 106.9, CTV Ottawa,
HOT 89.9, Majic 100, the Ottawa Business Journal, the Ottawa
Citizen and the Ottawa Sun one hour to design and build their
gingerbread extravaganzas. Parliamentary Secretary Leitch
presented each of the teams with a certificate of appreciation.

In the Professional category, local restaurants, hotels and bakeries
competed to see who could best evoke the spirit of the holiday

season. Catherine Beddall earned the top prize of $1,000 for her
stunning creation. The second place prize of $500 went to the
team from Delta Ottawa City Centre, while the team from
Valecraft Homes / Rideau Bakery earned third place and $250.

The Amateur competition invited families, friends and other
“rookies” to put their creativity and culinary skills to the test.
The first prize of $500 went to Weefolk Playhouse, with the
second- and third-place prizes of $250 and $100 being awarded
to the Barry J. Hobin and Norr Limited teams respectively.

All of the gingerbread houses were displayed at the Rideau Centre
throughout the weekend, where visitors could place bids on their
favourite homes in a silent auction. CMHC staff from National
Office volunteered their time during the weekend to sell tickets
and manage the auction. All of the proceeds went to support
Habitat's fundraising efforts.

Over the past |0 years, CMHC's Gingerbread Fundraising Initiative
has raised close to $83,000 in support of Habitat's work in the
National Capital area. Judges for this year's competition included
Ken Merkley, Vice-President of the Board of Directors for Habitat
for Humanity (NCR); Anita Murray, “Homes” Editor at the Ottawa
Citizen newspaper; and CMHC's Peter De Barros,

Executive Director, Communications. @




des MAISONS pour le temps des Fétes

(suite de la page 17)

Kellie Leitch, secrétaire parlementaire

de la ministre des Ressources humaines

et du Développement des compétences,

a donné le coup d'envoi de cet événement
qui a attiré 20 équipes de boulangers-
patissiers et de constructeurs locaux.

« Le gouvernement du Canada est

résolu a travailler en partenariat avec des
organismes tels qu'Habitat pour I'humanité
afin de construire les logements sdrs,
convenables et abordables qui sont
nécessaires a la création de collectivités
saines et durables, a déclaré Kellie Leitch.
Je suis tres heureuse que la SCHL collabore
avec cet organisme local cette année
encore, afin de recueillir des fonds pour
construire des habitations destinées

a des familles de la région de la

capitale nationale. »

Comme dans le passé, le concours était
divisé en trois groupes : la catégorie
professionnelle, la catégorie amateur

et la catégorie des médias.

Toujours populaire, la compétition
des médias, animée cette année par

Kimothy Walker, de CTV News Ottawa,
accordait une heure aux équipes de

24 Hours Ottawa, de Boom 99.7,

de The Bear 106.9, de CTV Ottawa,

de HOT 899, de Majic 100, du Ottawa
Business Journal, du Ottawa Citizen et du
Ottawa Sun pour concevoir et construire
leur chef-d'ceuvre de pain d'épice.

Mme Leitch a remis un certificat de

mérite a chacune des équipes.

Dans la catégorie professionnelle,

des restaurants, des hétels et des
patisseries de la région s'affrontaient
dans le but de réussir a évoquer le mieux
possible I'esprit du temps des Fétes.
Catherine Beddall a remporté le premier
prix, de | 000 $, pour sa création
époustouflante. Le deuxiéme prix,

de 500 $, a été décerné a I'équipe du
Delta Ottawa City Centre, et I'équipe de
Valecraft Homes/Rideau Bakery a obtenu
la troisieme place et un prix de 250 $.

Le concours amateur invitait les familles,
les amis et autres « novices » a mettre

a profit leur créativité et leurs talents
culinaires. Le premier prix, de 500 $, a été
décerné a Weefolk Playhouse, tandis que

les deuxieme et troisieéme prix,

de 250 $ et de 100 $, ont été décernés,
respectivement, aux équipes de

Barry . Hobin et de Norr Limited.

Toutes les maisons de pain d'épice ont été
présentées au Centre Rideau pendant la
fin de semaine. Les visiteurs pouvaient
miser sur leur maison préférée dans le
cadre d'un encan silencieux. Les employés
du Bureau national de la SCHL ont donné
de leur temps pendant la fin de semaine
pour vendre des billets et superviser
I'encan. Tous les profits de cette vente
ont été remis a Habitat pour 'humanité.

Au cours des dix dernieres années,
linitiative de financement du concours

de maisons de pain d'épice de la SCHL

a permis d'amasser pres de 83 000 $ a
I'appui du travail d'Habitat pour 'humanité
dans la région de la capitale nationale.

Les juges du concours de cette année
comprenaient Ken Merkley, vice-président
du conseil d'administration d'Habitat pour
'humanité (RCN), Anita Murray, rédactrice
du cahier « Homes » du Ottawa Citizen, et

Peter De Barros, directeur exécutif,
Communications, SCHL. @
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Financia

Literacy

Helping Homeowners, Buyers and Renters Make Informed Decisions

November was the first-ever National Financial Literacy month.

In recognition of the importance of financial literacy, CMHC is
continuing to increase awareness of the wide range of tools and
resources we offer to help homeowners, homebuyers and renters
make more informed decisions for themselves and their families.

“Buying a home is one of the biggest and most important
investments most Canadians will ever make,” said Pierre Serré,
Vice-President, Insurance Product and Business Development.

“Helping consumers make more informed and responsible financial
decisions about their homes is an essential part of our mandate

as Canada’s national housing agency. It is also one of the most
meaningful ways we can make a real difference in the lives

of people across the country.”

Some of the Financial Literacy initiatives CMHC has introduced
in recent months include:

= [aunching a new online premium calculator to help homebuyers
estimate their mortgage insurance premiums;

= Adding New financial literacy materials on “The RESOURCE for
Mortgage Professionals” and launching “The CMHC Mobile KIT
for Mortgage Professionals;”

\

m Developing a multi-media advertising campaign for consumers
to build awareness of financial literacy via the CMHC website
at www.cmhc.ca/housesmart;

= Producing four Set Pieces to promote our tools and
resources, and how they facilitate informed and responsible
decision-making;

® Creating a new Financial Literacy Web module and Financial
Literacy section in the Newsroom on CMHC'’s website;

® Adding financial literacy Fact Sheets to CMHC's
Newcomers website;

® Sponsoring and presenting at the Credit Education Week
Canada conference from November 14-18, 2011;

® Sponsoring and facilitating annual Canadian Association of
Accredited Mortgage Professionals (CAAMP) Fraud Summits
in Vancouver and Toronto; and

= |ntegrating financial literacy ideas and messages into our
ongoing activities.

These new tools and initiatives join such other resources as
our popular Household Budget Calculator; Mortgage Payment
Calculator, Mortgage Affordability Calculator, Homebuying
Step-by-Step and the Condominium Buyers’ Guide to help
support and inform Canadian homeowners and homebuyers,
as they pursue their individual financial and housing goals. @

A\ The CMHC Mobile KIT
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www.cmhc.ca/housesmart

Lttératie financi

ere

Aider les propriétaires-occupants, les acheteurs et les locataires a faire des choix éclairés

Le mois de novembre 2011 était le tout premier Mois de la littératie
financiere au Canada. Sensibilisée a I'importance d'améliorer

la littératie financiere, la SCHL continue de mieux faire connaftre

la vaste gamme d'outils et de ressources qu'elle offre pour aider les

propriétaires-occupants, les acheteurs d’habitations et les locataires
a faire des choix plus éclairés pour eux-mémes et leur famille.

« L'achat d'une habitation est I'un des investissements les plus
importants que la plupart des Canadiens feront dans leur vie »,
a indiqué Pierre Serré, vice-président, Développement des
produits et des affaires, Assurance.

« Aider les consommateurs a prendre des décisions financieres

plus éclairées et responsables a propos de leur habitation est un
aspect essentiel de notre mandat en tant qu'organisme national
responsable de I'habitation au Canada. Il sagit également de I'un
des moyens les plus pertinents dont nous disposons pour améliorer
véritablement la vie des gens d'un bout a l'autre du pays. »

Voici certaines des initiatives lancées par la SCHL au cours
des derniers mois dans le but de rehausser le niveau de
littératie financiere :

Lancement d'un nouveau calculateur de prime en ligne

pour aider les acheteurs d'habitations a estimer la prime
d'assurance prét hypothécaire qu'ils devront verser;

Ajout de nouveaux documents visant 2 promouvoir la littératie
financiere dans la RESSOURCE des conseillers en préts
hypothécaires et lancement de la TROUSSE express SCHL
pour les conseillers en préts hypothécaires;

SCHL ~ Trousse express

=:| Produits d'assurance
= Centre d'actualités
[ Calculateurs / outils

% LaRESSOURCE :
Partager mes documents

[&) Partager les Guides sur
I'habitation de la SCHL

N\ Aidez vos dients &

(il

faire des choix éclairé:

= Communiquez avec nous

Conception d'une campagne de publicité multimédia aupres

des consommateurs visant a favoriser la littératie financiere

au moyen du site Web de la SCHL, au www.schl.ca/choixeclaire;
Production de quatre articles préts a publier pour promouvoir

nos outils et ressources ainsi que la fagon dont ceux-ci facilitent
la prise de décisions éclairées et responsables;

Création d'un nouveau module Web sur la littératie financiere
et d'une section sur le sujet dans la Salle de presse du site
Web de la SCHL;

Ajout de feuillets documentaires visant a promouvoir

la littératie financiere dans le site Web de la SCHL pour

les nouveaux arrivants;

Parrainage de la conférence organisée dans le cadre de

la Semaine canadienne de I'éducation sur le crédit, du 14 au

I8 novembre 2011, et présentation lors de cette activité;
Parrainage et animation des sommets annuels sur la fraude

de I'Association canadienne des conseillers hypothécaires
accrédités (ACCHA) a Vancouver et a Toronto;

Intégration d'idées et de messages visant a améliorer

la littératie financiére dans le cadre de nos activités courantes.

Ces nouveaux outils et initiatives viennent sajouter a d'autres
ressources populaires telles que le Calculateur budgétaire,

le Calculateur des paiements hypothécaires, le Calculateur

de la capacité d'emprunt hypothécaire et les publications

L'achat d’une maison étape par étape et Logements en copropriété

— Guide de l'acheteur, afin d'informer les propriétaires-occupants et
les acheteurs d’habitations du pays et de les appuyer dans la
réalisation de leurs objectifs en matiere de finances et d'habitation. @

CMHC — Mobile Kit
[ Insurance Products
=| News Centre

Calculators / Tools

=i The RESOURCE:
" Share my documents

) Share CMHG Housing Guides

&\ Help your dients
LL) Get House Smart

= Contact Us
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National Housing Day

Made in Canada Solutions for Affordable Housing

National Housing Day is held each year on November 22
to recognize people and organizations who advance
affordable housing in Canada. This year, CMHC and its
regional partners organized more than 30 National Housing
Day events in communities across the country, to celebrate
accomplishments in affordable housing and help local
groups learn from some of the approaches being adopted
by the private and non-profit sectors to make housing
more affordable to more Canadians.

“This year's theme, Made in Canada Solutions for Affordable Housing,
was chosen to recognize the many innovative solutions that are
developed right here in Canada to meet the unique needs of
communities,” said Karen Ungerson, Community Development
Centre, B.C. Region, and member of the Community Development
National Housing Day working group.

Each year, Community Development staff in regions work with
local partners on National Housing Day activities. The purpose of
these events is to not only recognize some of the most impressive
approaches to affordable housing in Canada, but also hopefully

to inspire other housing providers to follow in their footsteps,

by showing them examples from their own backyards of what

can be achieved when groups of people come together with

a little ingenuity and a commitment to make their communities
better places to call home.

In Halifax, Nova Scotia, for example, Toronto-based Daniels
Corporation was invited to deliver a presentation on the Regent
Park Revitalization project at the first annual Nova Scotia Housing
& Homelessness Conference. Regent Park is a 69-acre public

housing community in Toronto's downtown core, which Daniels
Corp. and Toronto Community Housing are developing as the first
Canadian LEED (Leadership in Energy and Environmental Design)
Community. When it is completed, Regent Park will provide
affordable, attractive and sustainable homes for thousands

of area families from all income levels and backgrounds.

This year’s theme, Made in Canada
Solutions for Affordable Housing,

was chosen to recognize the many
innovative solutions that are developed
right here in Canada to meet the unique
needs of communities...

- Karen Ungerson, Community Development, B.C. Region

In Montréal, Quebec, President Karen Kinsley participated

in a presentation by the Affordable Housing Centre and a regional
developer; Habitation Canadienne Inc. The presentation featured
an inside look at Habitation Canadienne’s newest project:

a 300-unit development located just a few minutes from
downtown Québec City, which will provide affordable and
comfortable housing for families and younger retirees.

(Continued on page 24)

President Kinsley Addresses
Montréal Housing Outlook Conference

In celebration of National Housing Day, CMHC President Karen
Kinsley delivered the keynote speech at Canada’s largest Housing
Outlook Conference in Montréal, Quebec, on November 22.
The event attracted close to 1,000 lenders, realtors, builders,
developers, planners, building suppliers, construction services
professionals and manufacturers.

“When it comes to housing, now more than ever, local market
realities depend on major trends and the challenges they present,”
Ms. Kinsley remarked. “It is therefore essential to take these trends
into account to make informed business decisions.”

The Region also hosted a Housing Outlook Conference in Québec City
on November 16. Both conferences provided an overview of upcoming
trends in the national, provincial and regional real estate markets.
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Journée nationale de I'habitation

Des solutions typiquement canadiennes pour le logement abordable

La Journée nationale de I'habitation a lieu tous les ans,

le 22 novembre, en hommage aux personnes et aux
organisations qui proposent des solutions en matiére

de logement abordable au Canada. A cette occasion,

la SCHL et ses partenaires régionaux ont organisé cette
année plus de 30 événements partout au pays pour célébrer
les réalisations dans le logement abordable et pour aider
les groupes locaux a tirer des legons des approches
adoptées dans les secteurs privé et a but non lucratif

et augmenter ainsi I'accessibilité au logement abordable
pour les Canadiens.

« Le théme de cette année, Des solutions typiquement canadiennes
pour le logement abordable, a été choisi pour reconnaitre les
nombreuses solutions innovatrices produites ici au Canada pour
répondre aux besoins particuliers des collectivités », a déclaré
Karen Ungerson, du Centre de développement des collectivités
de la Colombie-Britannique, et membre du groupe de travail

sur la Journée nationale de I'habitation et le développement

des collectivités.

Chaque année, une équipe d'employés du Développement

des collectivités, du Bureau national et des régions, orchestre

la participation de la SCHL a la Journée nationale de I'habitation.
L'objectif de cet événement ne se limite pas a reconnaitre les
solutions les plus intéressantes en matiére de production de
logements abordables au Canada. Il vise aussi a inciter d'autres
fournisseurs de logements a leur emboiter le pas éventuellement,
en s'inspirant de I'exemple de ce qui peut étre accompli par des
groupes de personnes qui unissent leurs efforts et leur ingéniosité

et s'engagent 2 aménager harmonieusement I'espace de vie
de nos collectivités.

A Halifax (Nouvelle-Ecosse), par exemple, I'entreprise torontoise,
Daniels Corporation, était invitée a présenter son projet de
revitalisation de Regent Park au premier colloque sur ['itinérance

Le théme de cette année, Des solutions
typiquement canadiennes pour le logement
abordable, a été choisi pour reconnaitre
les nombreuses solutions innovatrices
produites ici au Canada pour répondre
aux besoins particuliers des collectivités ...

- Karen Ungerson, Développement des collectivités,
région de la Colombie-Britannique

et le logement de la Nouvelle-Ecosse. Regent Park est un ensemble
de logements publics de 69 acres (environ 28 hectares) en plein
coeur de la Ville reine. Aménagé par Daniels Corp. et Toronto
Community Housing, cet ensemble sera la premiére collectivité
canadienne conforme aux normes LEED (Leadership in Energy

and Environmental Design). Quand il sera terminé, Regent Park
proposera des logements abordables, attrayants et durables

pour des milliers de familles des environs, de tous les milieux
socio-économiques.

(suite a la page 25)

La présidente Karen Kinsley prend la parole
a la Conférence sur les perspectives du marché

de ’habitation de Montréal

Le 22 novembre dernier, a I'occasion de la Journée nationale de I’habitation,

Karen Kinsley, présidente de la SCHL, a prononcé le discours principal a la Conférence
sur les perspectives du marché de 'habitation a Montréal (Québec). Cet événement —
le plus important au Canada — a attiré plus de | 000 préteurs, courtiers immobiliers,
constructeurs, promoteurs, urbanistes, fournisseurs de matériaux de construction,

professionnels de services et fabricants du secteur de la construction.

« Lorsqu’il s’agit de I’habitation, plus que jamais, la réalité d’'un marché local est tributaire
des grandes tendances et des enjeux qui en découlent, a fait remarquer M™ Kinsley.
Il est donc essentiel que vos décisions d'affaires tiennent compte de ces tendances. »

La région a également tenu une Conférence sur les perspectives du marché de I’habitation
a Québec, le 16 novembre. Les deux événements ont donné un apergu des prochaines
tendances caractérisant les marchés immobiliers national, provincial et régional.

)
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(Continued from page 22)

In Ontario, community groups in the Dufferin County attended a
presentation on The Bridges, an emergency shelter and outreach
facility in Cambridge. Community stakeholders from municipalities
in Eastern Ontario also gathered in Napanee to discuss the
affordable housing needs of rural municipalities. In London,
participants attended a presentation on the London Community
Housing Strategy and London Community Plan on Homelessness,
where Adam Spence, founder of the Social Venture Exchange,
shared some examples of his successful experiences with
community housing initiatives.

BRIDGING CULTURES

Linguistic Services Celebrates International Translation Day

To mark International Translation Day and celebrate this year's theme of

“Bridging Cultures,” Linguistic Services Group hosted an event at National Office
on September 28, 2011, providing an opportunity for employees to mix and mingle
with Linguistic staff members they may previously have known only by name.

The highlight of the event was a musical video produced by Linguistic Services and
directed by Translator Eric Girard. The lip dub projection helped strengthen the team

spirit and demonstrated their many hidden talents.

Diane Tardif, Manager of Linguistic Services, took a few moments at the beginning
of the gathering to explain the origins and theme of International Translation Day.

The International Federation of Translators has been celebrating International
Translation Day on September 30 every year since 1991. The date was chosen
to mark the death, in the year 420, of St. Jerome. Known as the patron saint of
translators, St. Jerome was a scholar, writer and historian who spent the last

34 years of his life translating the Bible into Latin. ©

To watch the video or find out more about this team-building tool,

contact Linguistic Services at 613-748-2687.

The Prairie and Territories organized National Housing Day
activities throughout the region. This included a special event in
Winnipeg, which featured innovative approaches to designing
accessible and affordable homes for residents living with disabilities.

In the B.C. Region, events in Vancouver and Kelowna highlighted
solutions from local proponents as well as housing providers from
the Atlantic region, the Prairies and Ontario. Some of the featured
initiatives included Harmony Housing affordable townhouses in
Abbotsford, B.C., and Stella Burry Community Services in St. John's,
Newfoundland and Labrador, which offers counselling, skills
development, emergency shelter, assisted and affordable housing,
community support and social enterprise training to those in need.

On the national level, the Affordable Housing Centre hosted

a web forum on projects that have leveraged CMHC programs
and support to bring their visions for affordable housing to life.

The Centre also created a special National Housing Day web

page on CMHC's website. Featuring more than 200 project profiles

and 100 vignettes, the web page tells the story of why affordable
housing matters, and how it can be accomplished.

To find out more, visit the National Housing Day Web page
or go to the Affordable Housing Centre site at
www.cmhec.ca/affordablehousing. @

24


http://www.cmhc-schl.gc.ca/en/inpr/afhoce/afhoce_005.cfm
http://www.cmhc-schl.gc.ca/en/inpr/afhoce/afhoce_005.cfm
www.cmhc.ca/affordablehousing

(suite de la page 23)

A Montréal (Québec), M™ Kinsley a participé & une présentation
du Centre du logement abordable et d'Habitation Canadienne Inc.,
un promoteur régional. L'exposé détaillé portait sur le plus récent
projet de cette société : un ensemble de 300 logements situé a
quelques minutes a peine du centre-ville de Québec, qui fournira
des habitations abordables et confortables pour familles et jeunes
retraités.

En Ontario, des groupes communautaires du comté de Dufferin
ont assisté a la présentation de The Bridges, un centre d'aide et
d’hébergement d'urgence de Cambridge. Les intervenants locaux
des municipalités de I'Est de I'Ontario se sont également réunis

a Napanee pour débattre des besoins des municipalités rurales

en matiére de logement abordable. A London, des participants ont
assisté a un exposé sur la stratégie de logement communautaire de
London et le Plan communautaire de London pour l'itinérance,
présenté par Adam Spence, fondateur de Social Venture Exchange.
M. Spence a donné des exemples d’expériences fructueuses dans
le domaine des initiatives de logement communautaires.

Les Prairies et territoires, quant a eux, ont profité de la Journée
nationale de I'habitation pour organiser des activités dans toute

la région. Parmi celles-ci, on notera un événement a Winnipeg sur
les approches novatrices de conception de logements accessibles
et abordables destinés aux personnes handicapées.

E

Dans la région de la Colombie-Britannique, des proposants
régionaux ainsi que des fournisseurs de logements de la région

de I'Atlantique, des Prairies et de 'Ontario, sont venus parler de
leurs solutions lors d'activités tenues a Vancouver et a Kelowna.
Parmi les initiatives présentées figurent le complexe de maisons
en rangée abordables Harmony Housing, a Abbotsford
(Colombie-Britannique), et Stella Burry Community Services

de St. John's (Terre-Neuve-et-Labrador), qui offre, aux personnes
dans le besoin, des services de counselling, de développement des
compétences, d'hébergement d'urgence, d'aide au logement et de
logement abordable, de soutien de la collectivité et de formation
en entreprise sociale.

Enfin, a I'échelle nationale, le Centre du logement abordable

a organisé un cyberforum sur des ensembles qui ont profité

des programmes et du soutien de la SCHL pour concrétiser leur
vision du logement abordable. Le Centre a également créé une
page Web sur la Journée nationale de I'habitation dans le site
Web de la SCHL. Cette page présente plus de 200 profils
d’ensembles et 100 vignettes, explique I'importance du
logement abordable et indique comment concrétiser

les projets dans ce domaine.

Pour en savoir plus, allez sur la page Web de la Journée nationale
de I'habitation ou communiquez avec le Centre du logement
abordable, dont toutes les coordonnées sont fournies au
www.schl.ca/logementabordable. ©

UN PONT ENTRE LES CULTURES

Les Services linguistiques célebrent la Journée mondiale de la traduction

Pour souligner la Journée mondiale de la traduction, qui avait pour théme « Un pont entre les cultures », le Groupe des
services linguistiques a invité les employés du Bureau national a se joindre a eux, le 28 septembre dernier; et a faire plus
ample connaissance en rencontrant des collégues qu'ils ne connaissent souvent que de nom.

Le clou de I'événement a été la présentation d'un vidéoclip produit par les Services linguistiques et réalisé par un

traducteur du Groupe, Eric Girard. Ce lip dub, un exercice rassembleur qui a eu pour effet de consolider I'esprit de corps,

a aussi permis aux participants de révéler de nombreux talents cachés.

Avant la premiere représentation, Diane Tardif, directrice du Groupe des services
linguistiques, a expliqué l'origine de la Journée mondiale de la traduction ainsi que le
theme choisi. Depuis 1991, la Fédération internationale des traducteurs célebre cette
journée le 30 septembre de chaque année. Cette date a été retenue puisque c'est ce
jour-1a, en 420, que mourait saint Jéréme de Stridon, considéré comme le patron des
traducteurs. Erudit, écrivain et historien, saint Jérdme a consacré les 34 derniéres
années de sa vie a la traduction de la Bible en latin. @

Pour voir le lip dub ou en savoir davantage sur cet exercice de travail d’équipe,
il suffit de communiquer avec les Services linguistiques au 613-748-2687.
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Communicating Success!

National Training Brings Together Communications & Marketing Staff From Across CMHC

Communications and Marketing teams from across the country
came together this September 21-23 for a Corporate-wide training
session at National Office. The event gave staff a chance to discuss
the strategies and best practices that will take CMHC into 2012 and
beyond, meet with colleagues in other regions and make a few new
connections.

“Communications and Marketing are, in many ways, the public
face of the Corporation,” President Karen Kinsley told the
conference attendees.

“You are responsible for getting our messages out to Canadians
and housing stakeholders, for promoting us, for setting the record
straight when needed and, most importantly, for making sure that
Canadians have the information they need to make informed
housing decisions.”

Among other highlights, the conference featured overviews of
regional best practices, roundtable breakout sessions on key C&M
challenges and opportunities, as well as presentations by several
distinguished guest speakers.

Dr. Terry Flynn, an internationally-renowned public relations and
communications management scholar, spoke about reputational
management. Marketing and social media strategist, Mike Kujawski,
delivered an in-depth look at the latest trends, tools and resources
in Social Media.

The feedback on the conference was very positive, with 91 per cent
of participants indicating that they found the event useful. @

OPT IN — AND SAVE A TREE!

Perspective is now available in an electronic format!

The online version of everyone's favourite CMHC magazine comes complete with
full-colour articles, high-resolution images and links to all kinds of extra content. Plus, by
opting in, you'll save paper, cut down on printing costs and maybe even save a few trees.

To receive your next copy of Perspective electronically, send an e-mail to
perspective@cmhc-schl.gc.ca with your full name and the subject heading “Opt In.”
Thank you for helping us go green! ©
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Souligner les réussites!

L'activité nationale de formation rassemble le personnel des Communications

et du Marketing de I'ensemble de la Société

Des équipes des Communications et du Marketing de partout

au pays se sont réunies du 2| au 23 septembre pour une séance
de formation au Bureau national. Cette activité a permis a des
employés de I'ensemble de la Société de rencontrer des collegues
d'autres régions, d'établir quelques nouveaux contacts et de
discuter des stratégies et des pratiques exemplaires qui méneront
la SCHL en 2012 et au-dela.

« La fonction Communications et Marketing est, a bien des égards,
la représentation publique de la Société », a indiqué la présidente,
Karen Kinsley, aux employés participant a la conférence.

« Vous avez la responsabilité de transmettre notre message
aux Canadiens et aux intervenants du secteur de I'habitation,
de promouvoir la Société, de donner I'heure juste au besoin
et, surtout, de vous assurer que les Canadiens ont en main
I'information dont ils ont besoin pour prendre des décisions
éclairées en matiére de logement. »

Entre autres faits saillants, la conférence comprenait un survol

des pratiques exemplaires des régions, des ateliers de discussions
sur les principaux défis et possibilités pour les C et M ainsi que des
exposés présentés par plusieurs conférenciers de marque.

Lexposé de Terry Flynn, Ph. D., un chercheur de renommée
internationale en relations publiques et en gestion des
communications, a porté sur la gestion de la réputation, et celui
de Mike Kujawski, un spécialiste en stratégie du marketing et des
médias sociaux, a permis aux participants de bien comprendre
les derniéres nouveautés, les outils et les ressources du monde
des médias sociaux.

Les commentaires concernant la conférence ont été tres
positifs, et 91 % des participants ont indiqué qu'ils avaient trouvé
I'événement utile. @

CHOISISSEZ... DE SAUVER UN ARBRE!

Perspective est maintenant offert en format électronique!

La version en ligne du magazine préféré de tous a la SCHL
présente des articles en couleurs, des images a haute résolution et
des liens vers toutes sortes de contenus supplémentaires. De plus,
en disant « oui » a la version électronique, vous contribuerez a
économiser du papier, a réduire les colts d'impression et
peut-étre méme a sauver quelques arbresl!

Pour recevoir votre prochain exemplaire de Perspective en
format électronique, envoyez simplement un courriel a I'adresse

perspective@cmbhc-schl.gc.ca en indiquant « Je choisis »

dans l'objet, sans oublier d'inscrire votre nom complet.

Nous vous remercions de nous aider a prendre le virage vert! ©
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HALL OF FAME

This regular feature profiles the awards CMHC employees, stakeholders and alumni
receive throughout the year from industry associations, government and community groups,

and other organizations.

EQuilibrium™ Housing Team Members Take Home
Net-Zero Energy Awards

Members of EQuilibrium™ Housing Initiative teams took home
four out of the five awards at this year's Net-Zero Energy Housing
(NZEH) Awards in Toronto. The awards, which were presented
on October 3, are yet another prominent recognition of the
positive impact the CMHC EQuilibrium™ Housing Initiative is
having on building the capacity of the Canadian home building

industry to deliver sustainable housing.

“EQuilibrium™ Housing is clearly playing a significant role in shaping
the future of sustainable housing in Canada,” said Thomas Green,
Acting Manager, Sustainable Housing Policy and Research.

“The EQuilibrium™ Housing Initiative is a catalyst for demonstrating
that high-performance sustainable housing is readily doable in
Canada. Homebuyers want it, and our housing industry can deliver
it. Industry awards like these show the significant and growing
‘downstream’ influence of the Initiative, and the outstanding work
of our EQuilibrium™ Housing teams, both in their original and
post-EQuilibrium™ projects.”

The Net-Zero Energy Home (NZEH) Coalition is a not-for-profit
organization that was founded to accelerate the development of
affordable net-zero energy homes in North America. The NZEH
Awards honour industry-leading projects, products and champions

in the residential construction, building products, utilities, research
and development, and manufacturing sectors.

Two EQuilibrium™ Housing projects were also nominated for
the 2011 NZEH Custom Project of the Year award: Echo Haven
in Calgary and the Green Dream Home in Kamloops. Edmonton'’s
Mill Creek project, which was constructed by Peter Amerongen,
builder of the Riverdale NetZero EQuilibrium™ Housing project,
was also nominated in this category.

EQuilibrium™ homes also experienced similar success at the
2009 NZEH Awards.

And the Winners Are...

Champion of the Year:
Peter Amerongen, Edmonton, Alberta
builder of the Riverdale NetZero EQuilibrium™ Housing project

Retrofit Project of the Year:
Now House Windsor 5 Project - Model 2, Now House Project Inc., Toronto, Ontario
team leader for the Now House® EQuilibrium™ Housing project

Product of the Year:
PV Awning by Habitat Studio & Workshop Ltd., Edmonton, Alberta
builder of the Riverdale NetZero EQuilibrium™ Housing project

Custom Project of the Year:
Discovery 4 by Avalon Master Builder and SAIT Polytechnic, Calgary, Alberta _
builder of the Discovery 3 EQuilibrium™ Housing project \

Production Project of the year:

SunSmartPV(SM) St. Croix Home by LifeStyle Homes, Melbourne, Florida =
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TEMPLE DE LA RENOMMEE

Dans cette rubrique réguliere, Perspective met en lumiere les prix que des employés, des retraités
et des partenaires de la SCHL se sont vu remettre au cours de I'année par des associations
de l'industrie, des groupes communautaires, des administrations publiques et d'autres organismes.

Des membres des équipes de conception de maisons
EQuilibrium™© remportent des prix aux Net-Zero
Energy Home Awards

Des membres des équipes de l'initiative EQuilibrium™© ont
remporté quatre des cing prix décernés cette année aux
Net-Zero Energy Home (NZEH) Awards, a Toronto. Les prix
remis le 3 octobre dernier témoignent encore une fois de facon
probante de I'impact positif de I'initiative des maisons EQuilibrium
de la SCHL sur le renforcement des capacités du secteur de

la construction résidentielle au Canada a mettre au point

des maisons durables.

MC

« Les maisons EQuilibrium™® jouent indéniablement un réle
de premier plan qui contribue a fagonner l'avenir de I'habitation
durable au Canada », affirme Thomas Green, directeur intérimaire,

Politiques et recherche visant les logements durables.

« Cette initiative sert de catalyseur en démontrant que la maison
durable tres performante est actuellement possible au Canada.
Les acheteurs de maison veulent s'en procurer une, et notre
secteur de I'habitation peut les construire. Les prix de I'industrie,
comme ceux attribués par la HZEH Coalition, montrent I'influence

importante et grandissante de l'initiative et I'excellent

travail des équipes de conception des maisons EQuilibrium™©
tant pour leur maison EQuilibrium™€ initiale que pour leurs
réalisations subséquentes », ajoute M. Green.

La Net-Zero Energy Home (NZEH) Coalition est un organisme

sans but lucratif qui a été fondé en vue d'accélérer la création
de maisons abordables a consommation énergétique nette zéro
en Amérique du Nord. Les prix NZEH récompensent des
initiatives de pointe, des produits et des champions des secteurs
de la construction résidentielle, des produits de construction,
des services publics, de la recherche et du développement

ainsi que de la fabrication.

Deux maisons EQuilibrium™© ont également été sélectionnées
pour gagner le prix du projet personnalisé de I'année NZEH 2011 :
Echo Haven, a Calgary, et la Green Dream Home, a Kamloops.
Linitiative Mill Creek, a Edmonton, construite par Peter
Amerongen, constructeur de la Maison nettezéro Riverdale
EQuilibrium™©, a aussi été sélectionnée dans cette catégorie.

Les maisons EQuilibrium™M© avaient également connu un succés
comparable lors de la remise des prix NZEH de 2009.

Et les gagnants sont...

Champion de l'année :
Peter Amerongen, Edmonton (Alberta)
constructeur de la Maison nettezéro Riverdale EQuilibrium™©

Rénovation de 'année :
Le modéle n° 2 du projet Now House Windsor 5, Now House Project Inc., Toronto (Ontario)
chef de I'équipe de la maison Now HouseMP EQuilibrium™©

Produit de I'année :
PV Awning by Habitat Studio & Workshop Ltd., Edmonton (Alberta)

constructeur de la Maison nettezéro Riverdale EQuilibrium™©

Projet personnalisé de 'année :
Avalon Discovery 4 d’Avalon Master Builder et de la SAIT Polytechnic, Calgary (Alberta)

constructeurs de la maison Avalon Discovery 3 EQuilibrium™©

Production de I'année :

SunSmartPV(SM) St. Croix Home de LifeStyle Homes, Melbourne (Floride)
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If you didn’t participate
in the HCSA in 2011,
you still have time to
make a 2012 HCSA

allocation!

The HCSA is an important part

of your benefit program. It can help
you tailor the plan to your needs,
and supplement the health and dental
care coverage provided by traditional
insurance plans.

HCSA credits can be used to pay

for medical or dental expenses you
or your dependants incur over and
above what may be reimbursed under
a health and dental plan, such as
CMHC’s Employee Benefits Program.

The annual election period for
allocating funds to an HCSA for 2012
is now underway. You have until
December 31, 2011 to complete your
request through HR on-line to elect
all or part of your 2012 Wellness Flex
Credit and/or any incentive award(s)
you may receive in 2012 to an HCSA.
For more information, please consult
the HCSA Guide for CMHC
Employees or contact your

HR Representative.

With Regret

PENSIONERS/EMPLOYEES

Pension and Benefits Corner

By the Total Compensation Division

The Deadline for Submitting
Eligible Expenses for
Reimbursement From Your 2011
Health Care Spending Account
(HCSA) is Approaching!

If you participated in the HCSA in 2011,
you have until March 31, 2012 to claim any
unused HCSA credits. If you don't use your
2011 credits by this date, then due to CRA
regulations, any remaining balance will be

forfeited (i.e. credits cannot be cashed out).

To verify the outstanding balance in your
HCSA, login to Manulife Financial’s Plan
Member Site and select “Health Care
Spending Account Balance” under the
Claims section, or call Manulife Financial
at 1-800-268-6195.

There are numerous ways to use your 201 |
credits, including submitting claims for:

® Unpaid portions of eligible medical
and dental expenses from your or your
spouse’s health and dental insurance
plans (such as deductibles, coinsurance
amounts and amounts that exceeded
plan maximumes);

2011

Health and dental insurance premiums
(excluding costs associated with provincial
health insurances, such as the Medical
Services Program of British Columbia);

Health-related expenses not covered

by a provincial health care program or
health and dental insurance plan which
qualify as medical expenses under the

Income Tax Act; and

" Eligible outstanding expenses incurred
in 2010, provided you had established
an HCSA in 2010.

If you have any unpaid eligible 2011 medical

expenses and you've already used all your

HCSA credits, you can carry these expenses

forward and submit them in 2012 as soon
as any new HCSA credits you elect for

2012 become available (i.e. usually in April).
[t is important to note that eligible medical

and dental expenses can only be carried
forward for a maximum of one year. @

Your feedback is important to us. If you have

any suggestions for topics you'd like to see
covered or questions you'd like to have
answered through the Pension and Benefits
Corner, please submit them by e-mail to
Anne Hébert or Elizabeth Kosturik.

The Corporation advises that the following people have passed away:

OFFICE/DIVISION

Louis Soucy
Marcel Dubois
Ruth Martin
Claude Duquette
Olive Swihart
Joseph Hynes
Samuel Algozino
Hubert Ramos (employee)
Helen Malden
Fred Neuman
Jessie Whyte

July 10
August 19
September 4
September |7
September 18
October 6
October 8
October 22
October 22
October 23

November 14

Marketing Division, N.O.
Val D'Or Office
Financial Services, N.O.
Hull Office

Yellowknife Office
Vancouver Office
Cafeteria Staff, N.O.
Toronto Office

Toronto Office
Edmonton Office
Corporate Secretariat, N.O.

N.B. With Regret is a regular column produced by Perspective. Information provided in this column was obtained from CMHC's Pension and Benefits Group (Human Resources).
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La rubrique sur les

par la Division de la rémunération globale

Compte de gestion des dépenses
santé (CGDY) : la date limite
pour soumettre vos demandes
de remboursement de dépenses
admissibles approche!

Si vous avez contribué a un CGDS en 2011,
vous avez jusqu’au 31 mars 2012 pour
utiliser les crédits restants. Si vous n'utilisez
pas vos crédits de 2011 avant cette date,

le solde du compte sera perdu (les crédits
ne pourront étre encaissés), conformément
aux réglements de I'ARC.

Pour connaltre le solde de votre CGDS,
ouvrez une session sur le site réservé aux
participants aux régimes de la Financiere
Manuvie et sélectionnez « Solde du compte
de gestion des dépenses santé » dans la
section « Demandes de réglement » ou
communiquez avec la Financiére Manuvie
par téléphone, au 1-800-268-6195.

Il'y a de nombreuses fagons de vous servir
de vos crédits de 2011, y compris les
demandes de reglement pour:

® |es montants admissibles non
remboursés par vos régimes d'assurance-
maladie complémentaire et d'assurance-
soins dentaires ou par ceux de votre

Avec regret

conjoint (comme la franchise, la quote-
part et les sommes dépassant le
maximum prévu par les régimes);

Les primes d'assurance-maladie
complémentaire et d'assurance-soins
dentaires (a I'exception des coUts
associés aux régimes d'assurance-maladie
des provinces, comme le régime
d'assurance-maladie du Québec);

B |es dépenses de santé non couvertes par
le régime provincial d'assurance-maladie
ou par d'autres régimes d'assurance-
maladie complémentaire ou d'assurance-
soins dentaires, qui sont admissibles selon
la Loi de I'impét sur le revenu;

B | es dépenses admissibles engagées en
2010, si vous avez créé un CGDS en 2010.

Si vous avez des dépenses médicales
admissibles non remboursées pour
I'année 2011 et avez épuisé vos crédits
du CGDS, ces dépenses peuvent étre
reportées a I'année suivante et
remboursées aussitot que les crédits
de 2012 deviennent disponibles
(habituellement en avril). Il est important
de noter que les dépenses admissibles
médicales et dentaires ne peuvent étre
reportées que d'un an. @

La SCHL a le regret d’annoncer le déces

des personnes suivantes :

RETRAITES/EMPLOYES 2011
Louis Soucy 10 juillet
Marcel Dubois |9 aolt

Jessie Whyte

|4 novembre

BUREAU/DIVISION

Division de marketing, B.N.
Bureau de Val D'Or

Ruth Martin |4 septembre Services financiers, B.N.
Claude Duquette |7 septembre Bureau de Hull

Olive Swihart |8 septembre Bureau de Yellowknife
Joseph Hynes 6 octobre Bureau de Vancouver
Samuel Algozino 8 octobre Employé de la cafétéria, B.N.
Hubert Ramos (employé) 22 octobre Bureau de Toronto

Helen Malden 22 octobre Bureau de Toronto

Fred Neuman 23 octobre Bureau d'Edmonton

Secrétariat général, B.N.

Note : Avec regret est publié régulierement par Perspective. Les renseignements proviennent du Groupe des pensions
et des avantages sociaux (Ressources humaines) de la SCHL.

pensions et les avantages sociaux

Nous accordons une grande importance a

vos commentaires. Si vous souhaitez que nous
traitions de certains sujets dans cette rubrique
ou si vous avez des questions a poser, veuillez
les transmettre par courriel a Anne Hébert

ou a Elizabeth Kosturik.

Si vous n’avez pas
contribué a un CGDS
en 2011, vous pouvez
encore faire une
contribution pour
’année 2012!

Le CGDS est un volet important de
votre programme d’avantages sociaux.
Il peut vous aider a personnaliser
votre régime et a compléter la
protection offerte en matiére de soins
de santé et de soins dentaires par les
régimes d’assurance traditionnels.

Les crédits CGDS peuvent servir

a payer des dépenses engagées par
vous-méme ou les personnes a votre
charge afin d’obtenir des soins de
santé ou des soins dentaires dont

le montant est supérieur aux
sommes remboursées par des
régimes d’assurance-maladie
complémentaire ou d’assurance-soins
dentaires, comme le programme
d’avantages sociaux pour les
employés de la SCHL.

La période annuelle pendant laquelle
les employés peuvent décider
d’affecter un montant a un CGDS
est en cours. Yous avez jusqu’au

31 décembre 2011 pour remplir
votre demande dans RH en ligne
afin d’affecter a un CGDS lintégralité
ou une partie du crédit mieux-étre
« a la carte » ou toute prime de
rendement que vous recevrez

en 2012. Pour obtenir plus de
renseignements, veuillez consulter
le Guide du compte de gestion des
dépenses santé pour les employés
de la SCHL ou communiquez avec
votre représentant des RH.
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