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Introduction

L’exercice 2014-2015 a été marqué par de grands changements pour la Communauté nationale
des gestionnaires (CNG). Orientée par le greffier du Conseil privé, la CNG a entrepris une

réorientation de transformation.

Ainsi, la CNG a réitéré son engagement de réaliser sa vision, a savoir étre « reconnue par tous
comme une communauté dynamique, influente et solidaire inspirant les gestionnaires et leur
permettant de se faire entendre ». Cette transformation devait permettre a la CNG de mieux
harmoniser son travail avec les priorités du gouvernement dans la poursuite de I'excellence au
sein de la fonction publique et de mener a bien sa mission de « promouvoir I'excellence dans la

gestion de la fonction publique ».

L’ancien greffier du Conseil privé a demandé a la CNG de :

i) veiller & ce que les occasions d’apprentissage entre pairs proposées aux gestionnaires
viennent compléter et appuyer la formation qu’offre I'Ecole de la fonction publique du

Canada ('Ecole);

if) donner aux gestionnaires la possibilité de formuler des commentaires sur les initiatives
menées a I'échelle du gouvernement;

iii) continuer de se faire la voix des gestionnaires en utilisant de nouveaux outils et technologies

virtuels.

Le présent rapport annuel explique la facon dont la CNG a mis en ceuvre sa transformation en
2014-2015, ainsi que les progrées réalisés par celle-ci pour mener a bien sa mission.

Survol des objectifs stratégiques

Le mandat et la mission de la CNG ont été examinés et approuveés par le Conseil exécutif de la
CNG et prennent la forme de quatre objectifs stratégiques.

1. SE FAIRE ENTENDRE

Continuer de créer, pour les gestionnaires, des occasions d’exprimer leurs besoins,
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leurs intéréts et leurs préoccupations ala haute direction, aux organismes centraux et

aux autres partenaires clés.

Au sein de I'organisation, les gestionnaires ont une position unigue et avantageuse, qui leur
permet de contribuer au processus décisionnel stratégique. Comme ils sont chargés de mettre
en ceuvre les programmes, les processus et les systemes pour la fonction publique, les
gestionnaires transforment une orientation stratégique en une réalité opérationnelle.

2. PROMOUVOIR L’APPRENTISSAGE ET LE PERFECTIONNEMENT

Collaborer en partenariat avec 'EFPC afin d’appuyer I'apprentissage des gestionnaires.

Bien que le role de gestionnaire demeure essentiellement le méme, la fagcon dont les
gestionnaires exercent ce rble au sein des organisations de la fonction publique évolue
rapidement. Les gestionnaires doivent absolument avoir la capacité et la possibilité d’apprendre
et d’acquérir de nouvelles compétences de fagon continue afin de réussir a s’adapter aux

nouvelles réalités et de continuer a produire des résultats pour les Canadiens.

3. RESEAUTER
Continuer de trouver des fagons nouvelles et novatrices d’établir des relations entre les
gestionnaires, les groupes de gestionnaires et les autres communautés horizontales et

fonctionnelles, ainsi que de renforcer ces relations.

Les gestionnaires sont un élément crucial de 'orientation de la fonction publique, parce qu’ils
permettent aux organisations de travailler en collaboration plutét qu’en vase clos. Il est essentiel
gue la CNG soit bien branchée, afin de réduire le chevauchement d’activités, de favoriser
l'innovation et de garantir I'établissement de relations fructueuses au sein des collectivités dans
'ensemble de la fonction publique.

4. ASSURER LA VIABILITE
Veiller ala viabilité a long terme de la CNG en se concentrant sur quelques activités en
particulier qui ont une forte incidence et qui s’harmonisent étroitement avec les priorités

d’ensemble de la fonction publique.
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En tant que communauté de base, la CNG doit chercher a mener des activités pouvant étre

maintenues a I'avenir, malgré les ressources limitées.

Comme cet exercice a été marqué par de grands changements, la CNG a fait preuve de
prudence en envisageant ce qu’il était possible de réaliser avec un personnel réduit et moins de
financement. Au lieu de dresser une liste compléte d’activités pour chaque objectif, nous avons
produit un plan d’action global prévoyant principalement la tenue de cing forums régionaux et
d’'un nombre restreint d’activités ciblées. D’un point de vue stratégique, ces forums et activités
étaient le meilleur moyen d'utiliser les ressources limitées, de mobiliser la communauté et
d’amorcer la restructuration et la redynamisation de I'organisation. IIs permettaient aussi a la
CNG de mettre a I'essai la technologie, nouvelle et existante, pour se préparer en vue d’un
forum virtuel national, une activité virtuelle qui sera réalisée pour donner suite aux directives du

greffier du Conseil privé.

Structure organisationnelle

Sous-ministre championne

En mai 2014, le greffier du Conseil privé a nommé une nouvelle sous-ministre championne pour
la CNG. M™ Karen Ellis, présidente de FedDev Ontario, a alors pris la reléve de Suzanne Vinet,
qui a pris sa retraite. L’expérience de la championne auprés de communautés de gestionnaires
au sein de plusieurs ministéres, notamment Ressources naturelles Canada, s’est révélée
indispensable en cette période de changement pour la CNG. Le réle de la sous-ministre
championne est de veiller a ce que les gestionnaires puissent se faire entendre aux plus hauts
échelons de la direction et a ce que leurs commentaires soient pris en compte, tout en donnant
une orientation et des conseils stratégiques a la CNG. Pour accomplir cette derniére tache, la
championne bénéficie de I'aide d’'un conseil consultatif de sous-ministres adjoints, dont elle est

la présidente.

Conseil consultatif des sous-ministres adjoints (SMA)

Le Conseil consultatif des SMA de la CNG est composé de cadres supérieurs provenant des
39 ministéres qui financent la CNG. Dans la plupart des cas, ces cadres supérieurs sont les
champions de la communauté de gestionnaires de leur organisation. Au début de 2014, le
Conseil consultatif des SMA, qui ne s’était pas réuni depuis plus d’'un an, ne comptait plus

gu’une quinzaine de membres, en raison de départs a la retraite ou de réaffectations. Avec
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I'aide de la championne, la CNG a réussi a rétablir le Conseil consultatif. En effet, a la fin de
I'exercice financier, le Conseil regroupait quelque 29 SMA, qui se sont réunis quatre fois au
cours de I'année. Le Conseil consultatif a donné des avis importants au sujet du plan d’action
pour 2014-2015 et de I'organisation des forums régionaux proposeés. Il a également fourni des
conseils stratégiques pour établir un dialogue avec des ministéres.

Voir la liste des membres du Conseil consultatif des SMA a |'annexe 1, pages 25-26

Conseil consultatif des gestionnaires

En vue de renforcer 'engagement avec des ministeres, la CNG a créé un Conseil consultatif de
gestionnaires en 2014-2015. Ce conseil est formé de gestionnaires qui dirigent la communauté
de gestionnaires de leur organisation. A I'heure actuelle, il regroupe plus de 30 gestionnaires
représentant 25 ministéres. Le r6le des membres de ce conseil est de communiquer de
l'information sur les activités ministérielles, de recruter des volontaires au sein de leurs
ministéres pour aider a la mise en ceuvre des initiatives de la CNG et de permettre a ces
gestionnaires de mieux informer leurs SMA a propos des projets conjoints qui sont en cours ou

proposés et des activités de la CNG. lIs se sont réunis trois fois au cours de I'exercice financier.

Conseil exécutif

Le réle principal de la sous-ministre, du Conseil consultatif des SMA et du Conseil consultatif
des gestionnaires est de fournir des conseils stratégiques sur la voie a suivre. Le Conseil
exécutif a nommé une nouvelle présidente et un nouveau vice-président pour remplacer les
titulaires précédents, dont le mandat s’achevait. La CNG a souligné la formidable contribution
de Kevin Leahy (Nouveau-Brunswick, GRC) et de Jackie Mason (Manitoba,

Agriculture Canada) au cours des deux derniéres années. Judy Beaudoin (Québec, Ecole) a été
élue présidente, et le rble de vice-président a été confié & Graham Casey (Manitoba,
Commission canadienne des grains). Au cours de la méme période, deux autres membres du
Conseil ont pris leur retraite (Peter Wright, Nouvelle-Ecosse, et Shauna Gebhardt,

Saskatchewan).

Le Conseil exécutif de la CNG est I'organisme compétent qui a le dernier mot au sein de
I'organisation. Les membres du Conseil sont élus par leurs comités directeurs régionaux et
expriment les préoccupations et le point de vue des gestionnaires de leur région ou territoire. Au
cours de la derniere année, le Conseil exécutif a tenu neuf réunions virtuelles, deux séances

WebEXx pour I'élaboration du plan d’activités et une réunion en personne a la fin de I’exercice.

Communauté nationale des gestionnaires | RAPPORT ANNUEL 2014-2015 _



Voir la liste des membres du Conseil exécutif a I'annexe 2, page 27

Comités directeurs régionaux

Chaque membre du Conseil exécutif fait rapport & son comité directeur régional et assure la
liaison avec lui. Les comités directeurs régionaux sont formés des gestionnaires de ministéres
fédéraux qui ont été choisis dans chaque province ou territoire comme représentants
ministériels régionaux. Le travail de certains de ces comités a été freiné par la perte d’employés
a temps plein de la CNG dans leur région. Cependant, a la fin de I'exercice, les comités

directeurs étaient en activité dans presque toutes les provinces et dans un territoire.

Stratégie pour le Nord

La CNG a adopté la Stratégie pour le Nord afin de faciliter la participation des gestionnaires
dans les territoires qui seront opérationnalisés au cours du nouvel exercice. Des liens initiaux
ont été établis dans les premiers mois de 2015 avec d’éventuels partenaires clés
d’organisations axées sur le Nord, dont ’Agence canadienne de développement économique du
Nord. En 2015-2016, la CNG collaborera étroitement avec le Conseil fédéral régional du Nord et
les tables rondes de la haute direction de chacun des trois territoires en vue d’assurer la

participation des gestionnaires de tout le Nord.

Gestionnaires régionaux de la CNG

La CNG a conservé chacun de ses comités directeurs provinciaux et territoriaux. Par contre, en
raison de la réduction du personnel, les coordonnateurs régionaux toujours en poste se sont vu
attribuer de nouvelles responsabilités en plus de leurs responsabilités habituelles. Les
coordonnateurs ont été affectés aux six régions suivantes : 1) C.-B./Alberta;

2) Saskatchewan/Manitoba; 3) Ontario; 4) RCN/Nord; 5) Québec; 6) Canada atlantique. Chaque
coordonnateur s’est également vu confier des responsabilités liées aux communications, a la Tl
et a la planification pour la CNG dans son ensemble, afin d’aider les trois membres du
personnel du secrétariat toujours en poste. Compte tenu du r6éle modifié et élargi que doivent
assumer les coordonnateurs régionaux, ceux-ci portent désormais le titre de gestionnaires

régionaux.

Les gestionnaires régionaux étaient autrefois hébergés par différents ministéeres, dont le choix
était souvent déterminé en fonction de la capacité du ministére d’attache du gestionnaire de
continuer d’appuyer le travail que celui-ci accomplissait pour la CNG. Pour faciliter la
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communication et 'administration et permettre a la CNG de mieux s’acquitter de son nouveau
mandat, celle-ci a maintenant un nouvel hote, I'Ecole de la fonction publique du Canada. Tous
les membres du personnel de la CNG au secrétariat et dans les régions travaillent désormais a
partir des locaux de I'Ecole; ils ont une adresse électronique commune, partagent I’accés aux
installations et aux technologies de I'Ecole et utilisent le méme processus d’approbation et
d’autorisation.

Bénévoles
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Activités et réalisations

Marquée par une réduction du budget et du personnel, la période de transformation n’a
toutefois pas donné lieu a une diminution de I'éventail et du nombre d’activités que dirige ou
organise la CNG. Au contraire, forte de son nouveau mandat, des nouveaux partenariats et des
nouvelles technologies, elle a connu une des années les plus chargées depuis sa création il y a
environ 15 ans. Les activités qu’elle a menées correspondent avec ses objectifs stratégiques et
seules les activités principales sont présentées ci-apres. Dans le cadre des activités courantes,
la CNG, ainsi que les membres du personnel, du Conseil exécutif et des comités directeurs
participent & une foule de réunions, de consultations et d’activités organisées par les ministéres
ou par d’autres collectivités fonctionnelles et horizontales, dans le but de renforcer le

réseautage a I'échelle du gouvernement.
1. SE FAIRE ENTENDRE

Au cours de cet exercice financier, le travail accompli par la CNG dans le but de créer des
occasions permettant aux gestionnaires de faire connaitre leurs besoins, leurs intéréts et leurs
préoccupations a pris de nombreuses formes. Différents ministéres et organisations ont
consulté la CNG pour connaitre le point de vue des gestionnaires sur toute une gamme de
guestions et d’initiatives. Pour sa part, la CNG a réuni des gestionnaires de partout au pays
pour recueillir leurs commentaires sur diverses initiatives fédérales, pour mettre a I'essai des

programmes pilotes, ou pour formuler des questions qui seront posées a des cadres dirigeants.

Série de forums 2014-2015 de la CNG : La Série de forums 2014-2015 de la CNG intitulée
Leadership pour I'avenir a incarné Destination 2020. Cette série de forums virtuels s’est
déroulée sous forme de séances d’'une demi-journée dans cing emplacements a I'échelle du
pays. La CNG a fait en sorte qu’au lieu que les gestionnaires se rendent au forum, ce soit plutét
le forum qui se rende aux gestionnaires, ce qui été désigné comme particulierement important
pour les membres situés dans les régions. Cette approche a tiré parti de la technologie et a
favorisé une interaction et une discussion maximales entre les gestionnaires de 'ensemble du
pays. Environ 1 200 fonctionnaires ont pris part aux forums régionaux, dont la moitié I'ont fait
virtuellement a des centres de visionnement par satellite. La CNG a pour vision que les forums

régionaux et I'’événement national subséquent de 2015-2016 seront adoptés comme un modele
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de la mise en pratique de la vision d’Objectif 2020. Les gestionnaires ont donc pu se réunir,
aussi bien en personne que de maniére virtuelle, pour exprimer leur point de vue sur divers
sujets, dont la santé mentale et le bien-étre, la gestion du changement, I'apprentissage de
nouvelles méthodes de travail, la mobilisation et le leadership.

Voir I'annexe 2, Survol de la Série de forums 2014-2015.

Groupe GCconnex de la CNG : La CNG a fait appel a son groupe GCconnex, en croissance
constante, pour consulter les gestionnaires instantanément et virtuellement. Dans de nombreux
cas, les questions posées ont donné lieu a des discussions fascinantes en ligne et a la
présentation de nouvelles idées a la table (virtuelle). Il convient de souligner que le groupe de la

CNG arrive au 10° rang des groupes les plus suivis (nombre de membres) sur GCconnex.

Ecole de la fonction publique du Canada : L'année 2014-2015 a marqué le début d’'un
nouveau partenariat entre la CNG et I'Ecole de la fonction publique du Canada (EFCP). Les
deux organisations ont examiné les moyens d’établir des liens et de collaborer, de maniére a
permettre aux gestionnaires de faire connaitre leur point de vue et de participer a d’'importantes
activités de consultation. L’Ecole a connu une année de transition cruciale, et elle a pu tirer parti
des conseils et des points de vue de la CNG alors qu’elle procédait a la restructuration de son
programme de perfectionnement a I'intention des gestionnaires. Voici quelques exemples
d’activités de collaboration entre la CNG et I'Ecole :

v Coordination et recrutement par la CNG pour la mise a I'essai d’un guide de gestion du
rendement en milieu d’exercice aupres d’'un groupe de discussion formé de
gestionnaires;

v' Soutien et consultation pour I’élaboration du programme de cours de I'Ecole a I'intention
des nouveaux gestionnaires;

v' Coordination et recrutement par la CNG pour appuyer la mise a I'essai de la Journée
d’apprentissage sur la gestion du rendement dans la RCN (projet de I'Ecole), et
consultations permanentes aupres des gestionnaires concernant la formation sur la
gestion du rendement;

v Coordination et recrutement par la CNG pour des projets pilotes liés au nouveau

programme de cours de I'Ecole & I'intention des gestionnaires.
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Initiatives de la fonction publique fédérale : La CNG a aussi été appelée a faire part des
commentaires des gestionnaires a I'’égard des principales initiatives fédérales. En 2014-2015,
ces initiatives étaient les suivantes :
v Réduction des formalités administratives internes;
Atelier futé du Conseil des RH;
Trousse d’outils liés aux RH pour les gestionnaires;
Rapport annuel du greffier au premier ministre (vidéo);
Destination 2020 (vidéo);
Séances sur Objectif 2020 en temps réel sur Twitter;
Centre d’innovation;

Guide de gestion du rendement en milieu d’exercice (groupe de discussion);

NN N N S N NN

Collaboration avec des spécialistes de la gestion des talents (GT) en vue d’élaborer des
ressources pour la GT (vidéo, séances WebEX) pour les gestionnaires;

\

Contribution a la stratégie de communication du BCP;

<\

Présentation du comité des champions de la mobilisation ministérielle dans le cadre
d’Obijectif 2020;
v' Consultation de la communauté des gestionnaires sur Destination 2020;

v Equipe de GC 2.0 (sept séances de consultation).

Cadres dirigeants : Les cadres dirigeants se tournent vers la CNG pour avoir une idée de ce
que pensent les gestionnaires. Afin d’appuyer les cadres dirigeants, la CNG coordonne de
nombreuses activités visant a réunir les gestionnaires et a leur permettre d’exprimer leurs
opinions, leurs préoccupations et leurs idées. Voici quelques-unes des activités menées en
2014-2015:

v" Visite de la sous-ministre Louise Levonian a Edmonton et dans les régions de
I'Atlantique, dans le but d’entendre parler les gestionnaires de leurs activités et des
prochaines étapes relatives a Destination 2020;

v Visite du sous-ministre adjoint André Lapointe (TC) a Winnipeg, a Vancouver et a
Moncton, dans le but de consulter les gestionnaires sur les stratégies qu’ils ont mises en
place dans les régions pour redynamiser la communauté des gestionnaires de leurs
ministeres;

v" Rencontre du sous-ministre adjoint Ross McLeod (BDPRH) avec des gestionnaires a
Vancouver, dans le but de discuter des questions et des préoccupations de ceux-ci

concernant la gestion du rendement;
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v Rencontre de Catherine MacQuarrie (Ecole) avec les membres du personnel du
Secrétariat de la CNG a Vancouver, dans le but de discuter de I’évolution du partenariat
entre la CNG et I'Ecole et de trouver de nouvelles occasions pour les gestionnaires de
collaborer a des initiatives;

v" Forum national des SMA 2015

o La CNG a contribué en sollicitant la participation de gestionnaires a
I'enregistrement de capsules vidéo présentant des questions difficiles destinées
aux cadres dirigeants en vue de leur diffusion pendant le Forum. La CNG a aussi
contribué en faisant participer le directeur exécutif, la présidente et I'ancien
président de la CNG a un groupe d’experts concernant les besoins des

gestionnaires a I'égard de leurs sous-ministres adjoints et vice-versa.

Relations interministérielles : La CNG a répondu, au nom des gestionnaires, aux demandes
de conseils et d’orientations des ministéres concernant des projets, des processus ou des
initiatives en particulier. Les demandes recues en 2014-2015 portaient sur les sujets suivants :
v" Programme de recrutement d’étudiants de la Commission de la fonction publique;
v' Séance de validation du SCT (BDPRH) — projet pilote lié au processus annoncé
interne/externe pour des postes AS-01;
v" Consultation de la CNG par le Conseil fédéral des communications du Pacifique
concernant le plan de 2014-2015 pour les gestionnaires;
v' Représentation des intéréts des gestionnaires auprés du réseau interministériel sur la
gestion du rendement;
v"  Reéunions du Conseil fédéral des Prairies, du Conseil fédéral de I’Alberta et du Conseil
fédéral de la Colombie-Britannique (directeur exécutif);
v" Représentation des intéréts des gestionnaires auprés de conseils fédéraux
nouvellement constitués (gestionnaires de programme régionaux de la CNG);
v' Réseau de gestion interne des conflits — représentation du point de vue des
gestionnaires;

v' Comité consultatif interministériel des gestionnaires (cing réunions).

Consultation interne : La CNG fait son travail en se fondant sur les conseils, les orientations et
I'expertise du Conseil exécutif, des comités directeurs régionaux et de I’équipe du Secrétariat.
En mettant a profit les connaissances et le point de vue de ces groupes, la CNG permet aux
gestionnaires de se faire entendre d’une autre fagon. Cette année, la CNG a participé aux
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activités suivantes a l'interne :

v" Organisation des réunions du Conseil exécutif;
v Production d’un rapport sur Objectif 2020 a I'intention du greffier (Engaging the Middle:
Report to Clerk on BP2020);

v' Rédaction de trois articles pour le magazine Canadian Government Executive;

\

Consultation auprés des comités directeurs régionaux sur le plan d’activités de la CNG;
v/ Consultation auprés des comités directeurs régionaux sur les thémes et les sujets
pouvant étre abordés dans le cadre du Forum national et de la Série de forums.

Réunions des comités directeurs régionaux par province ou région

Alb. Sask. Man. Conjoint/Prairies QC

4 3 2 3 1 10 Restructuration 5 6

2. PROMOUVOIR L’APPRENTISSAGE ET LE PERFECTIONNEMENT

L’engagement de la CNG envers les gestionnaires en ce qui concerne I'apprentissage et le
perfectionnement a été d’'une importance cruciale cette année. L’ancien greffier du Conseil privé
a demandé a la CNG de veiller a ce que les occasions d’apprentissage entre pairs proposées
aux gestionnaires viennent compléter et appuyer la formation qu’offre I'Ecole de la fonction
publique du Canada ('Ecole). L’Ecole est responsable de la prestation d’apprentissage officiel
au sein de la fonction publique et la CNG a établi une collaboration fructueuse avec I'Ecole pour
offrir des séances d’apprentissage. Parmi les exemples de la précieuse collaboration de la CNG
aux activités de formation et d’apprentissage de I'Ecole, il y a notamment la Journée
d’apprentissage en matiere de gestion du rendement et le nouveau Programme de
perfectionnement des gestionnaires. La CNG poursuit sa participation aux discussions avec les
représentants de I'Ecole en vue de la future collaboration concernant les occasions

d’apprentissage pour les gestionnaires.
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La CNG a veillé a ce que les gestionnaires aient la capacité et la possibilité d’apprendre et
d’acquérir de nouvelles compétences tout au long de I’exercice, a I'échelle du pays, en
personne ou de maniere virtuelle, pour leur permettre de s’adapter aux nouvelles réalités et de
continuer de produire des résultats pour les Canadiens. Il convient de souligner que les themes
et les sujets d’apprentissage ont été établis dans le cadre de vastes consultations menées
aupres de la communauté des gestionnaires (consultations sur Objectif 2020 pour

I'exercice 2013-2014) et d’activités de communication auprés de nos comités directeurs
régionaux. Les occasions d’apprentissage proposées comprenaient les suivantes :

La Seérie de forums, des présentations aux ministéres, I'organisation de séances
d’apprentissage aupres de pairs, ainsi que la présentation et I'utilisation d’outils technologiques
essentiels pour faciliter la mobilisation virtuelle.

Série de forums de la CNG : La CNG a planifié, coordonné et offert cinq séances dans le
cadre de la Série de forums de la CNG intitulée Leadership pour I'avenir :

e région du Pacifiqgue — 29 octobre 2014;

région du Québec — 8 décembre 2014;

région des Prairies — 14 janvier 2015;

région de I'Atlantique — 17 février 2015;

région de I'Ontario/région de la capitale nationale — 11 mars 2015.

Employés de la CNG et de I'Ecole en coulisse pendant une séance de la Série de forums de la CNG
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Présentations : La CNG s’est vu demander par plusieurs ministéres et communautés
horizontales d’offrir des présentations portant sur son mandat et sa mission, lesquelles ont
constitué d’importantes activités de rayonnement :
v Discours sur la gestion du rendement a I'intention de Ressources naturelles
Canada;

v" Forum annuel de Governexx;

<\

Réseau des jeunes professionnels de I’Agence du revenu du Canada;

v' Réseau des jeunes fonctionnaires fédéraux, Québec.

Animation et apprentissage entre pairs : De nombreux membres du personnel du Secrétariat
de la CNG ainsi que des membres des comités directeurs régionaux et des représentants
ministériels font partie des communautés de pratique sur le coaching et I’engagement. Ainsi, on
les considére souvent comme les personnes qui sont les mieux placées pour offrir des services
d’animation aux ministéres et organismes qui en font la demande, et pour diriger des ateliers.
La CNG estime que les compétences dans ces domaines revétent une valeur inestimable pour
le gouvernement du Canada dans son ensemble, car elles offrent un bon rapport codt-efficacité,
complétent les possibilités de formation existantes et fournissent aux gestionnaires des
occasions supplémentaires de perfectionnement en matiére de leadership. Voici une liste non
exhaustive des activités d’animation et d’apprentissage par les pairs qui ont eu lieu au cours de
I'exercice :

e Réunion générale du personnel — Patrimoine canadien, Vancouver;

e Mesures d’adaptation relatives a la situation de famille — Ecole de la fonction

publigue du Canda et Agence des services frontaliers du Canada, Vancouver;

e Groupe de discussion — Agence des services frontaliers du Canada, Vancouver;

e Causerie — Commissariat aux langues officielles, Québec;

e Capacité virtuelle — Santé Canada, région des Prairies;

e Reéunion générale du personnel — Industrie Canada, Vancouver;

e Assemblée générale et planification des activités — Direction générale de la Cité

parlementaire de TPSGC, RCN.

Activités d’apprentissage entre pairs — Outils de mobilisation : Dix-sept en tout
Activités d’apprentissage entre pairs — Pratiques de coaching pour les gestionnaires :

Vingt-deux en tout
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Autres possibilités d’apprentissage

Organisation d’une discussion virtuelle sur WebEx en collaboration avec les
responsables du Programme d’apprentissage mixte (PAM), 24 juin 2014 (région de
I'Atlantique).

Coordination de séances d’information de la Commission de la fonction publique a
I'intention des gestionnaires, septembre 2014 (région de I’Atlantique — 5 séances
animeées par la CNG).

Coordination et promotion des ateliers du PAM portant sur la santé mentale en
milieu de travail (3 séances présentées en Nouvelle-Ecosse — partenariat entre la
CNG et la section locale).

Participation a la coordination de la Journée d’apprentissage sur la gestion du
rendement (région des Praires, RCN — 14 séances organisées par I'Ecole en
collaboration avec la CNG).

Participation a la promotion de la formation sur les médias sociaux offerte sur
WebEXx par le groupe Clics et conseils dans le cadre de la Semaine nationale de la
fonction publique (10 séances — 5 en frangais et 5 en anglais).

Direction du processus virtuel interne de planification opérationnelle et stratégique
de la CNG.

Technologie et outils virtuels : La CNG s’est engagée a mettre sur pied une communauté

virtuelle au cours de I'exercice,. Elle a donc invité divers groupes a prendre part a la discussion

en se servant des principaux outils en ligne :

GCconnex : La CNG a créé plusieurs sites de groupes pour encourager l'interaction en ligne :

Conseil exécutif

Membres des comités directeurs
Membres réguliers

SNFP — webinaire sur GCconnex

WebEX : La CNG a fait preuve de leadership en se familiarisant avec WebEx de fagon a

pouvoir tenir diverses activités. Elle a également démontré que W ebEXx était un outil viable en

I'utilisant dans le cadre des activités suivantes :

v" Quatre des séances du Forum de la CNG (utilisation de WebEx comme outil de

diffusion);
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v Formation des bénévoles du Forum sur la fagon d’utiliser WebEx pour accueillir
des centres de visionnement;

v/ Séance de planification stratégique du Conseil exécutif;

AN

Réunions des comités directeurs;

v" Réunions régionales.

Twitter : La CNG a donné aux gestionnaires des occasions d’apprendre a utiliser Twitter dans
le contexte gouvernemental en faisant la promotion des séances d’apprentissage offertes par

Roy Nader, Clics et conseils, durant la Semaine nationale de la fonction publique 2014.

3. RESEAUTER

La CNG a accompli beaucoup au cours de I'exercice, et elle doit en grande partie ses
réalisations a I'établissement et au maintien de partenariats clés ainsi qu’a la coordination
d’'importantes occasions de réseautage avec les ministeres, les organismes, les communautés
horizontales et les autres ordres de gouvernement. Ces relations constituent des
investissements précieux pour le succes futur de la CNG. Le réseautage suppose
I'établissement de partenariats, le renforcement des relations et la participation a des initiatives

avec diverses organisations.

Responsables du réseau des gestionnaires a I’échelle ministérielle

La CNG a adopté une stratégie de réseautage visant a mettre sur pied une solide communauté
de responsables du réseau des gestionnaires a I'’échelle ministérielle. L’objectif de la CNG
consiste a créer un groupe de responsables du réseau des gestionnaires a I'échelle
ministérielle dans la RCN, afin d’améliorer et de simplifier les activités de rayonnement de la
CNG.

Réunions des réseaux de gestionnaires ministériels

Tout au long de 2014-2015, la CNG a collaboré avec les responsables des réseaux de
gestionnaires ministériels afin d’organiser et de tenir une série de réunions avec les
gestionnaires du ministere respectif de ces responsables. Au total, les membres de la CNG se
sont réunis, en personne et virtuellement, avec des groupes de gestionnaires issus d’environ
20 ministéres et organismes. Ces réunions ont donné aux gestionnaires I'occasion de se

renseigner sur les initiatives et les activités actuelles de la CNG, de partager directement leurs
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points de vue avec celle-ci et de discuter de possibilités, pour la CNG, de continuer a les
soutenir dans leur réle. Les membres de la CNG continueront de se réunir avec les réseaux de
gestionnaires ministériels et ont I'intention d’entrer en contact avec encore plus d’organisations

au cours de I'exercice a venir.

Ecole de la fonction publique du Canada (Ecole)

La CNG a établi une nouvelle relation d’accueil avec I'Ecole. En effet, la CNG partage
maintenant des locaux avec I'Ecole tant dans la RCN que dans les régions. En outre, les deux
organisations ont collaboré dans le cadre de la planification et de la mise en ceuvre des

cing séances de la Série de forums. Le succes des séances de la Série de forums de la CNG
est le fruit de la solide relation de travail établie avec I'unité des conférences et des événements
spéciaux et 'unité du marketing de I'Ecole. Ensemble, la CNG et I'Ecole ont réalisé d’'importants
projets et ont rationalisé les ressources.

Bureau de la traduction, TPSGC

La CNG a établi un partenariat efficace avec le Bureau de la traduction (TPSGC). En effet, les
deux organisations ont mis en place un projet pilote visant la prestation de services
d’interprétation simultanée novateurs pendant trois des séances de la Série de forums. Les
deux organisations ont travaillé ensemble dans le cadre de ce projet novateur, ce qui a permis a
la CNG d’aider TPSGC a mettre a I'essai son nouveau service tout en offrant un plus grand

choix sur le plan de la langue aux membres de la CNG.

Secrétariat national (SN) d’Objectif 2020

La CNG s’est jointe a I’équipe virtuelle du SN d’Objectif 2020, a fourni des conseils stratégiques
sur les stratégies de mobilisation, a fait la promotion de la webdiffusion et a pris part a des
activités offertes par webdiffusion, a assisté aux réunions du réseau des champions ministériels

et a participé a diverses initiatives, notamment aux travaux de I’équipe des médias sociaux.

GC2.0
La CNG a rencontré I'équipe responsable de GC2.0 pour discuter des possibilités de
collaboration et de promotion croisée, a participé a des rencontres visant les améliorations

possibles au systeme, a offert des possibilités de promotion dans le cadre des séances de la
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Série de forums et a présenté des webinaires en partenariat avec Clics et conseils sur les
outils GC2.0.

Réseau de gestion informelle des conflits
Une vidéo de sensibilisation et de promotion a été produite et diffusée dans les régions, et la
CNG a mené, en partenariat avec d’autres organisations, diverses activités d’apprentissage qui

ont profité a la communauté.

Conseils fédéraux

La CNG et les conseils fédéraux régionaux sont a réorganiser leur relation et leur participation.
Des réunions ont été organisées dans I'ensemble du pays entre un certain nombre de conseils
fédéraux régionaux, le directeur exécutif de la CNG et les gestionnaires régionaux de la CNG
en vue de trouver des possibilités de collaboration et d’acquérir une compréhension mutuelle

des priorités stratégiques respectives.

Réseau des jeunes fonctionnaires fédéraux

La CNG a rencontré régulierement le président national et les représentants régionaux de tout
le pays et fourni un soutien administratif et financier tout au long de I'exercice. La CNG a
notamment mis en place des activités virtuelles et des modeéles, et tous les intervenants ont

travaillé ensemble pour mettre en commun des pratiques exemplaires et des legons retenues.

Programme d’apprentissage mixte (PAM)

Dans plusieurs régions, la CNG est entrée en contact avec les responsables du PAM afin de
discuter des possibilités de collaboration. La CNG a prété main-forte au PAM dans ses efforts
de réseautage et de marketing en distribuant des annonces pour divers ateliers et des
renseignements sur des campagnes de recrutement en plus de tenir des séances d’information
a l'intention des gestionnaires. La CNG a également aidé les responsables du PAM en

fournissant des locaux pour les processus d’embauche régionaux.

Commission de la fonction publique (CFP)
La CNG a collaboré avec la CFP dans le cadre d’un projet commun visant le recrutement
d’étudiants, lequel a permis d’explorer les possibilités qu’offrait le fait pour la CNG d’héberger

une ressource commune. On s’attend a ce qu’une entente soit signée d’ici la fin de I'exercice.
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Communauté des régulateurs fédéraux (CRF)

La CNG et la CRF travaillent dans les locaux de Santé Canada dans la RCN. Au cours de
I'exercice, la CNG a offert du soutien a la CRF en coordonnant des activités de réseautage en
parallele pendant la Série de forums de la CNG dans les régions. La CRF tente de recruter plus
de membres dans tout le pays et la CNG lui a prété main-forte en faisant la promotion de ses
activités de réseautage et en trouvant, dans les régions, des endroits ou tenir diverses activités
(bureaux de I'Ecole). Dans certaines régions, les gestionnaires de programmes régionaux de la
CNG ont tenu des séances de réseautage. Enfin, la CNG a €laboré une stratégie de

communication visant a tirer parti des possibilités de promotion croisée.

Organisations non gouvernementales

Universités et colléges

La CNG a invité un groupe d’étudiants du programme de renseignements d’affaires et de
recherche en marketing du College Algonquin a prendre part a un projet de recherche et
d’évaluation portant sur la Série de forums de la CNG. Leur recherche, qui intégrait a la fois des
éléments qualitatifs et quantitatifs, était fondée sur la rétroaction des participants a I'événement,
des organisateurs de I'événement et des hauts fonctionnaires qui ont assisté a un ou plusieurs
des événements. La conclusion centrale de la recherche des étudiants était que le nouveau
modele hybride d’événements virtuels et en personne de la CNG constitue un moyen efficace
d’établir des liens entre les gestionnaires et de faire participer ceux-ci, en plus d’offrir un acces
considérablement accru aux gestionnaires situés dans les centres €loignés. Les étudiants ont
aussi présenté plusieurs recommandations globales, fondées sur la rétroaction recue, sur des

points ou la CNG pourrait peaufiner et améliorer davantage le modele.

4. ASSURER LA VIABILITE

Au cours de I'exercice, la CNG a fait beaucoup de progres pour ce qui est d'assurer une
meilleure viabilité pour la communauté. En ayant recours a de nouveaux outils et a de nouvelles
technologies, la CNG est parvenue a réduire efficacement ses dépenses sans nuire aux
résultats de ses initiatives. Grace a la relation permanente qu’elle a établie avec un nouveau

ministere d’accueil, la CNG fonctionne mieux sur le plan administratif, ce qui lui permet d’obtenir
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de meilleurs résultats. Les changements structurels et organisationnels apportés a la dotation et

aux processus ont également permis a la CNG d’étre plus efficace et efficiente.

L’exercice 2014-2015 a été marqué par d’'importantes transformations au sein de la CNG. A
I'instar de 'ensemble de la fonction publique, la CNG a continué de mettre en ceuvre de
nouvelles approches et pratiques de plus en plus durables. On a qualifié a juste titre cette

transformation d’« élargissement du cercle et de resserrement des cycles ».

Elargissement du cercle de la CNG

Au cours de I'exercice, la CNG a élaboré et mis en ceuvre une série de pratiques
opérationnelles qui ont donné lieu a une participation plus active des membres et a une
meilleure collaboration entre les partenaires. La consultation accrue des gestionnaires de tout le
pays dans le cadre de séances visant a recueillir des commentaires, de fils de discussion sur
GCconnex et de sondages (FluidSurveys) a donné aux gestionnaires de I'ensemble de la
fonction publique plus de possibilités concrétes d’exercer une influence sur les priorités et les
activités de la CNG. Le nouveau modele de gouvernance qui a été adopté permet une plus
grande participation des gestionnaires a l'orientation et a la direction de I'organisation. La CNG
a établi de nouveaux partenariats plus officiels avec d’autres organisations, notamment une
nouvelle relation d’accueil avec I'Ecole et un protocole d’entente (PE) avec la CRF. En outre, la
CNG a collaboré directement avec les ministéres et organismes pour appuyer I’épanouissement
et le perfectionnement de leurs communautés et de leurs réseaux de gestionnaires a I'interne.
La mise sur pied du nouveau comité consultatif des gestionnaires — un organisme paralléle au
Conseil consultatif des SMA — a ouvert de nouvelles voies de communication entre les
ministeres et le Secrétariat de la CNG. En outre, la collaboration étroite avec les ministeres, les
organismes, les réseaux et les membres de la communauté a permis a la CNG de bien mieux
connaitre les besoins des gestionnaires et de la fonction publique dans son ensemble, et de

mieux y répondre.

La CNG a connu une importante réduction de son personnel en 2014. Toutefois, elle a été en
mesure d’assurer le soutien de I'organisation et de prendre part a une gamme d’activités en
procédant & un recrutement systématique et en faisant appel a des bénévoles. La CNG a en
effet eu recours a de nombreux gestionnaires bénévoles dans le cadre notamment des forums
régionaux, d’activités faisant appel a des experts et de rencontres animées. De facon a
s’assurer qu’un plus grand nombre de gestionnaires profitent de possibilités semblables, la
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CNG a tenu des négociations avec le Conseil du Trésor afin que les plans d’apprentissage de
2015-2016 incluent I'option de se porter volontaire pour un projet de la CNG. Ainsi, la CNG
pourra mieux démontrer la valeur de la participation bénévole et veiller & ce que celle-ci soit

reconnue par 'employeur.

Resserrement des cycles

La CNG a mis en place plusieurs processus, systéemes et procédures opérationnelles
normalisées visant a augmenter I'efficacité et I'efficience de I'organisation. Un nouveau systéme
stratégique de gestion des ressources humaines a permis a la CNG d’assurer la continuité
malgré le roulement de personnel. La capacité accrue de la communauté, combinée a
I'élaboration d’'un nouveau processus visant a attirer des bénévoles, a permis a la CNG de tirer
profit de ses ressources humaines limitées. On a élaboré et défini de nouveaux processus de
planification opérationnelle et stratégique pour assurer la cohérence et la continuité de
I'approche de la CNG dans I'ensemble des régions et au fil du temps. La mise a I'essai et
I'adoption de nouvelles pratiques exemplaires en tant qu’équipe mobile ont permis au
Secrétariat de la CNG et au Conseil exécutif de mieux s’adapter et d’étre plus efficaces dans
leurs activités quotidiennes. L'utilisation des technologies disponibles gratuitement pour mettre
a I'essai les ressources actuelles de la fonction publique et en repousser les limites a fait de la
CNG un leader et un précurseur dans le domaine de la mobilisation virtuelle. Par ailleurs, la
CNG est désormais a méme de formuler des recommandations stratégiques aux fins de
I'amélioration des outils existants et de I'adoption de nouveaux outils et de nouvelles
plateformes économiques. Ces recommandations permettront & la fonction publique d’investir
dans des solutions qui accroitront la capacité a long terme plut6t que d’avoir recours a des

solutions ponctuelles visant a régler des problémes précis.

Outils et technologie

La CNG atenté d’analyser les nombreux outils disponibles au sein de la fonction publique afin
de mettre en évidence leur utilité auprés des gestionnaires. C’est d’ailleurs ce qui caractérise la
facon dont la CNG travaille depuis la transformation. Toutes ses activités et ses rencontres
visent a démontrer de fagon concréte le pouvoir de ces nouveaux outils, de fagon a ce que les

gestionnaires puissent voir comment ils fonctionnent et aient envie de les essayer.

Quatre des forums régionaux de la CNG ont été tenus sous forme de réunions « virtuelles ». On

a eu recours a WebEXx pour transmettre les procédures aux gestionnaires qui participaient a
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distance. La CNG utilise d’ailleurs WebEXx pour ses réunions avec le personnel et les rencontres
du Conseil. Pendant les forums, la CNG s’est servie de son compte Twitter pour diffuser les
activités, recevoir de la rétroaction et des réponses instantanées et recueillir les questions a

poser aux groupes d’experts et aux invités.

La stratégie de la CNG concernant les médias sociaux comprend maintenant un groupe actif
sur GCconnex et I'utilisation de Hootsuite et de Clearspace. En outre, la CNG dispose d’'une
chaine YouTube qui lui sert a diffuser des vidéos produites a l'interne, notamment des
conversations avec la championne de la CNG et des portraits de gestionnaires. Des
webémissions ont également été produites et diffusées, tout particulierement pour le forum de
I'Ontario/de la RCN.

La CNG utilise également MailChimp pour héberger une liste de contacts (gestionnaires) qui
permet la distribution de courriels de masse. Elle se sert également de FluidSurveys, un outil
permettant de recueillir le point de vue des gestionnaires concernant de nouvelles idées et
initiatives. La CNG est a examiner les fagons de lier ces outils entre eux pour faire du marketing
ciblé, ce qui viendrait s’ajouter aux mécanismes actuellement utilisés pour communiquer avec

les gestionnaires et leur transmettre des renseignements.

Conclusion

Cette année marquée par la transformation n’a aucunement empéché la CNG de remplir — voire
de surpasser — ses objectifs et ses attentes. Tout au long du processus, la CNG s’est efforcée
de bien définir les ressources internes considérables dont elle dispose au sein de la fonction
publique fédérale. Les outils et les technologies actuellement a la disposition de presque tous
les gestionnaires de la fonction publique permettent de faire les choses de facon différente et
améliorée. Par ailleurs, ces outils donnent a la CNG la capacité de mobiliser le personnel de

facon efficace et économique.

Toutefois, les outils et les technologies ne peuvent a eux seuls assurer I'excellence de la
fonction publique. La force réelle de la fonction publique canadienne réside dans les gens
dévoués qui utilisent ces outils, ces technologies et ces stratégies de mobilisation, et qui offrent

des programmes et des services a la population canadienne, d’'un océan a l'autre. Grace a son

Communauté nationale des gestionnaires | RAPPORT ANNUEL 2014-2015



travail, la CNG aide les gestionnaires a faire entendre leur voix et elle leur offre des possibilités

d’apprentissage et de réseautage, ce qui leur permet d’assurer I'excellence des services offerts.

Le Secrétariat de la CNG et la SM et championne de la CNG, Karen Ellis
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Annexe 1

Conseil consultatif des SMA

Affaires autochtones et Développement du Nord
Canada

Affaires étrangeres, Commerce et Développement
Canada Diane Jacovella

Agence canadienne d’inspection des aliments Stephen Baker

Agence canadienne de développement
international

Agence de développement économique du
Canada pour la région du Québec

Agence de la santé publique du Canada

Agence de promotion économique du Canada
atlantigue Daryell Nowlan

Agence des services frontaliers du Canada Martin Bolduc

Agence du revenu du Canada

Agence fédérale de développement économique Susan Anzolin

Agriculture et Agroalimentaire Canada Pierre Corriveau

Anciens Combattants Canada

Bibliothéque et Archives Canada

Bureau du Conseil privé

Centre de la sécurité des télécommunications
Canada

Catrina Tapley/David Cashaback,
Citoyenneté et Immigration Canada (cochampions)

Commission de I'immigration et du statut de
réfugié du Canada
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Commission de la fonction publique du Canada Stan Lee
Déf " | Marc Fortin, Ph. D. (civil)
éfense nationale (militaire)

Diversification de I’économie de I’Ouest Canada

Bramwell Strain

Ecole de la fonction publique du Canada

Jean-Francois Fleury

Emploi et Développement social Canada

Peter Larose

Environnement Canada

Dan McDougall

Gendarmerie royale du Canada

Rennie Marcoux

Industrie Canada

Sylvain Laporte

Ministére de la Justice

Marie-Josée Thivierge

Ministére des Finances

Randy Larkin

Parcs Canada

Jeff Anderson

Passeport Canada

Patrimoine canadien

Péches et Océans Canada

Michael Alexander, T.-N.-L.

Kevin Stringer

Ressources naturelles Canada

Kami Ramcharan

Santé Canada

Sony Perron

Secrétariat du Conseil du Trésor du Canada

Sécurité publigue Canada

Annie LeBlanc

Service correctionnel Canada

Jennifer Wheatley

Statistigue Canada

Marie Brodeur

Transports Canada

André Lapointe

Travaux publics et Services gouvernementaux
Canada

Donna Achimov
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Annexe 2
Conseil exécutif de la CNG

Présidente

Judy Beaudoin

Ecole de la fonction publique du Canada,
Québec

Vice-président

Graham Casey

Commission canadienne des grains,
Manitoba

Colombie-Britannique
Julie Balantes
Agence des services frontaliers du Canada

Québec

Virginie Daoust

Travaux publics et Services gouvernementaux
Canada

Alberta
Diana DiMarcello
Agence du revenu du Canada

Nouveau-Brunswick
Nathalie Levesque
Péches et Océans Canada

Saskatchewan

Brika Steinberg

Secrétariat d’adjudication des pensionnats
indiens

Nouvelle-Ecosse
Ann Day
Agence du revenu du Canada

Manitoba
Pam Fryers
Service Canada

lle-du-Prince-Edouard
Lizanne Thorne
Patrimoine canadien

Ontario
Vanessa Pyrce
Patrimoine canadien

Terre-Neuve-et-Labrador
Margo Edison
Péches et Océans Canada

RCN
Valérie Ladouceur
Défense nationale

Territoires du Nord-Ouest
Sharon Lake
Ecole de la fonction publique du Canada
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Annexe 3
I

Survol de la Série de forums

2014-2015 de la CNG
s

National Communauté
Managers’ N\ nationale des
Community gestionnaires

i+l

Canada
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Communauté nationale des gestionnaires (CNG)

Série de forums 2014-2015 : Leadership pour I’avenir

INTRODUCTION
En 2014, la Communauté nationale des gestionnaires (CNG) a traversé une période de
transformation. A la suite de la publication du rapport sur 'examen de la CNG par le Comité
consultatif sur la fonction publique nommé par le Premier ministre et avec I'assistance du

greffier du Conseil privé, la CNG a entrepris une réorientation de transformation.

A la demande de I'ancien greffier du Conseil privé, la CNG a réorienté ses efforts en vue d’offrir
aux gestionnaires des possibilités qui complétent les programmes et les services offerts a
I'Ecole de la fonction publique du Canada (EFPC), et ce, tout en donnant aux gestionnaires
I'occasion de fournir des commentaires sur les initiatives pangouvernementales et en continuant
d’étre la voie des gestionnaires en tirant parti des relations ainsi que des technologies et des
outils virtuels.

Pour suivre cette nouvelle direction, la CNG a lancé son parcours par un projet ambitieux
intitulé Série de forums 2014-2015 : Leadership pour l'avenir. La Série de forums avait deux
buts. Premiérement, elle visait a mettre a I'essai les technologies et les outils existants du
gouvernement du Canada afin de se préparer pour la présentation d’'un forum virtuel national,
délaissant ainsi I'ancien modéle du forum national en personnel en lui préférant un forum virtuel
national. Deuxiemement, la Série visait a poursuivre ce que la CNG a toujours fait avec
beaucoup de succes : servir la communauté des gestionnaires a I'aide d’activités de réseautage

utiles et de possibilités instructives.

Cing forums ont été organisés en I'espace de cinqg mois. Plus de 1 400 personnes ont assisté
ou participé aux séances suivantes entre octobre 2014 et mars 2015 : celle du Pacifique (le

29 octobre); celle de Québec et de Bathurst (le 8 décembre); celle des Prairies (le 14 janvier);
celle de I'Atlantique (le 17 février); et celle de la région de la capitale nationale et de I'Ontario (le
11 mars). En plus des emplacements centraux, ou les conférenciers et les participants en
personne se sont rassemblés, il y avait au total 164 centres de visionnement a I'échelle du
pays. Les centres de visionnement étaient des salles de conférence et des espaces réservés

par les fonctionnaires qui souhaitent observer les forums et y participer a distance. lls donnaient
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a tous les observateurs, indépendamment de leur emplacement, 'occasion de visionner les
forums a I'aide de technologies virtuelles (WebEx pour quatre forums, webdiffusion pour le
dernier). Des rapports ont été écrits sur chaque forum en plus d’un rapport technologique
complet. Ces rapports présentent des détails plus précis sur les épreuves et les réussites des

technologies utilisées, le contenu du programme, les taux de participation et la rétroaction.

REALISATIONS

Dans I'esprit de la nature expérimentale de la Série de forums, celle-ci a été considérée comme
un succes sur tous les plans. Il s’agissait d’'une initiative ambitieuse que n’avait jamais tentée
auparavant la CNG. Celle-ci a présenté cing séances de forum reliant plusieurs emplacements
centraux a I'échelle du pays, offrant un programme interactif tout en utilisant les technologies
existantes. Cela a été accompli en I'espace de cinq mois et, dans la plupart des cas, sans frais,
étant donné que les outils, les ressources et les conférenciers étaient tous internes. Puisque la
Série de forums s’est déroulée aprés la réduction du personnel de la CNG, celui-ci a d{ relever
de nouveaux défis, apprendre rapidement a utiliser de nouveaux outils et, en général, travailler
differemment pour accomplir les buts de la Série de forums. Le Secrétariat de la CNG a émergé
de cette « épreuve du feu » en tant qu’« équipe Iégére, passionnée et maobile ». Peu importe ou
se trouvaient les membres de la CNG, ceux-ci ont utilisé efficacement tous les outils a leur
disposition en vue de collaborer plus étroitement, plus rapidement et de fagon plus créative en

tant qu’équipe.

THEMES
Avant la Série de forums, le Secrétariat de la CNG a réalisé des séances de sensibilisation
dans les régions dans le but de trouver un théme qui incarnait une priorité clé pour les
gestionnaires. En fonction de la rétroaction, I'’équipe a choisi le théme global « Leadership pour
I'avenir » pour les forums. Ce theme est aussi relié aux objectifs de Destination 2020 et aux
priorités de la fonction publique. Parmi les autres thémes qui se sont dégagés de la recherche
de la CNG, on trouve la santé mentale et le mieux-étre, les compétences en gestion, les
technologies et les médias sociaux, le réseautage et la reconnaissance. Chaque forum régional
a ensuite choisi un sous-théme retenu par les comités directeurs régionaux et par la
communauté régionale des gestionnaires. Fait intéressant, bon nombre des sous-themes et des
éléments qui faisaient partie des forums régionaux ont été soulevés au cours des consultations

initiales avec la communauté des gestionnaires dans son ensemble.
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PARTICIPATION
A l'aide de technologies virtuelles et de ressources internes, la CNG a attiré plus de participants
aux forums que n’en attiraient normalement, dans le passé, les anciens forums en personne
dans un seul centre. En outre, ces événements ont attiré beaucoup plus de bénévoles de
partout dans le pays, contribuant a établir la CNG et ses réseaux dans toutes les régions. Le
nombre de participants aux centres de visionnement a augmenté constamment a chaque forum,
manifestant une familiarité accrue avec ce modéle d’expérience virtuelle et un plus grand attrait
plus celui-ci. Cette situation traduisait un changement de paradigme au sein de la
communauté : on peut participer et prendre part a un événement de la CNG en configurant
simplement un moniteur, un téléphone et une connexion a Internet, ainsi qu’en suivant quelques

autres instructions, dans le confort d’'une salle de conférence prés de soi, a I'échelle du pays.

Les évaluations des participants ont permis de confirmer que le degré de satisfaction était jugé
éleveé pour les forums de la CNG en général (>70 %) et que les renseignements échangés ont
par ailleurs été considérés comme utiles, étant donné que plus de 40 % des participants ont
depuis adopté ou mis en ceuvre les legons tirées de la Série de forums. (Source : NMC
Satisfaction Study, College Algonquin, Lauren Perron, Kavisha Patel, Jakeline Celis,
Mushtaq Klasra.)

Nombre de participants
Série de forums 2014-2015 de la CNG
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COLLABORATION ET NOUVELLES FACONS DE TRAVAILLER

La Série de forums représentait pour la CNG une occasion merveilleuse de collaborer avec de
nouveaux partenaires, et ce, par des moyens passionnants et différents. Notamment,

I'année 2014 marquait le début d’'un nouveau partenariat avec I'Ecole de la fonction publique du
Canada (EFPC). De forum en forum, la CNG et 'EFPC collaboraient étroitement, rationalisaient
les processus et saisissaient des occasions de réaliser de nouveaux gains en efficience.
D’autres partenariats importants ont été formés également, particulierement en appliquant les
technologies par I'entremise de Services partagés Canada (SPC), du Bureau de la traduction
(Travaux publics et Services gouvernementaux Canada (TPSGC)) et des conseils fédéraux.

La CNG a ouvert une nouvelle voie en maximisant son exploration et son application des outils
technologiques et de mobilisation approuvés par le gouvernement du Canada. Le Secrétariat de
la CNG a renforcé sa capacité de faire participer la communauté de fagon virtuelle, se voulant
un précurseur de la présentation d’un forum virtuel national. La compréhension de ces outils par
la CNG et sa capacité de les utiliser s’améliorait nettement d’'une séance de forum a I'autre; on
y utilisait et améliorait les outils qui fonctionnaient, délaissant ceux qui ne remplissaient pas leur
fonction voulue. Qui plus est, une fois que la CNG a appris comment appliquer des outils de
facon a maximiser les gains en efficience et a servir la communauté de fagon virtuelle, il arrivait
alors souvent que la CNG enseigne a la communauté commenter utiliser elle aussi ces outils.
Un bel exemple est WebEX : tous les centres de visionnement d’ou I'on a regardé quatre des
evenements de la Série de forums (la derniére séance a eu recours a la webdiffusion) ont
appris comment utiliser WebEXx a I'aide de tutoriels de soutien, d’instructions détaillées et d’un
soutien pratique. Parmi d’autres exemples d’outils qui ont été utilisés, étudiés et mis a
contribution, on trouve les suivants : la webdiffusion, GCConnex, FluidSurvey, MailChimp,

Twitter, HootSuite, Blackberry Smartphones et d’autres encore.

RECAPITULATION REGIONALE DE LA SERIE DE FORUMS

Région du Pacifique

« Leadership pour ’avenir : Santé et mieux-étre en milieu de travail »
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Le forum du Pacifique était axé sur le réle de leadership que jouent les gestionnaires en vue
d’établir un milieu de travail sain ou le bien-étre des employés et du gestionnaire constituent
une priorité. Cet événement d’'une demi-journée reliait Vancouver et Edmonton a I'aide d’outils

de mobilisation virtuels.
Région du Pacifique : Résumé du programme

Le directeur exécutif de la CNG, Brian McKee, a animé 'événement, et, dans son mot
d’ouverture, il a mis I'accent sur le role clé que jouent les gestionnaires intermédiaires dans la
fonction publique. L’événement a ensuite été ouvert par la sous-ministre championne de la
CNG, M™ Ellis, qui a parlé de I'importance de la santé et du mieux-étre en milieu de travail et
qui a confié des expériences personnelles en relatant comment elle est parvenue a conserver

son état de santé en tant que gestionnaire au cours de périodes difficiles de sa carriére.

Les propos de M™ Ellis ont été suivis d’'un discours-programme par Eileen Dooley, chef de la
direction de PartenaireSanté Canada. M™® Dooley a présenté le contexte d’ensemble de la
journée, parlant d’'abord de santé et de mieux-étre en général, puis de I'importance de
s’occuper de son propre bien-étre en tant que gestionnaires pour étre en mesure de prendre
soin des employés qui travaillent pour nous. Elle a aussi partagé un certain nombre de conseils,
d’outils et de ressources pratiques dont les gestionnaires peuvent tirer parti et de prévaloir afin

de soutenir leur propre santé.

A la suite du discours-programme, un groupe d’experts composé de cing gestionnaires issus de
divers ministeres et organismes ont présenté leur philosophie personnelle en matiére de santé
et de mieux-étre en milieu de travail. Chaque conférencier a pris cing minutes pour confier son
sentiment a ce sujet et les pratiques exemplaires qu’il a apprises au fil de sa carriére. Aprés que
tous les experts ont eu I'occasion de présenter leurs idées, un processus d’animation a servi a
recueillir les questions des participants a Vancouver et a Edmonton. Les questions ont été
examinées et présentées aux experts en vue d'une discussion et d’'un débat sous forme

d’émission-débat modérée par I'animateur, Brian McKee.

Le mot de la fin a été prononcé par la sous-ministre Daphne Meredith, de Diversification de
I'économie de I'Ouest Canada. M™® Meredith a aussi mis I'accent sur le réle important que
jouent les gestionnaires pour ce qui est de promouvoir la santé et le mieux-étre en milieu de

travail.
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Région du Québec

« Leadership pour I’avenir : Gestion du changement »

Ce forum était axé sur le r6le que jouent les gestionnaires en tant que leaders en matiere
d’adaptation au changement, de la capacité qu’ont les leaders d’influer sur le changement et de
leur capacité a inspirer leurs équipes. Cet événement d’'une demi-journée reliait Montréal et
Québec, avec Bathurst comme emplacement satellite. De plus, il y avait 30 centres de
visionnement a I'échelle du pays. Le contenu de I'événement a été principalement présenté en
francais; toutefois, l'interprétation simultanée en anglais était offerte aux participants qui

voulaient entendre la séance en anglais.
Région du Québec : Résumé du programme

Les participants au forum ont été officiellement accueillis par Marie Lemay, sous-ministre et
présidente de ’Agence de développement économique du Canada pour les régions du Québec
et présidente du Conseil fédéral du Québec; par Philippe Morel, directeur général régional,
régions de I'Atlantique et du Québec et champion de la CNG pour la région du Québec; et par
Judy Beaudoin, gestionnaire régionale, Ecole de la fonction publique du Canada et présidente

nouvellement nommée du Conseil exécutif de la CNG.

L’événement a été ouvert par la sous-ministre championne de la CNG, M™ Karen Ellis, qui a
parlé de ses opinions sur le rble et les principales caractéristiques d’un leader et d’'un

gestionnaire qui connait du succes, surtout en période de transition et de changement.

La présentation de M™ Ellis a été suivie d’un discours-programme prononcé par

Jocelyne Larocque, Changement stratégique et services de coaching, EFPC. M™ Larocque
s’est penchée sur des mentalités qui aident les gestionnaires a étre plus efficaces et a renforcer
la capacité d’adaptation des membres d’équipe. Elle a aussi partagé un modéle de planification,
I'action adaptative, mettant en évidence des fagons de passer a I'action dans un monde
d’incertitudes. Sa présentation a été suivie d’'une cérémonie de reconnaissance a l'intention de

deux anciens membres de la CNG au Québec.

A la suite du discours-programme, il y a eu l'intervention d’'un groupe de trois experts,
consistant en des représentants du Conseil fédéral du Québec, du Réseau des jeunes

fonctionnaires fédéraux et de la CNG. Deux membres du groupe d’experts se trouvaient a
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Montréal et le troisieme, a Québec; il s’agissait donc d’'un dialogue virtuel. Une émission-débat
a suivi, modérée par Mme Larocque, encourageant les participants des emplacements centraux
et satellites et des centres de visionnement a présenter des questions.

Le mot de la fin a été prononcé par M™ Beaudoin, qui a aussi mis I'accent sur le réle crucial
que jouent les gestionnaires dans le contexte de la transformation de la fonction publique et sur

'importance du maintien d’'une CNG active en vue d’influer sur notre avenir.

Région des Prairies

« Leadership pour I’avenir : Santé et mieux-étre en milieu de travail »

Le forum des Prairies visait a faire prendre conscience des effets qu'ont les défis de la vie en
milieu de travail et présentait une discussion engageante sur les gestes que peuvent faire les
employés, aussi bien personnellement que pour d’autres personnes qui font partie de leur

sphere d’influence.

Le contenu du programme comprenait des présentations de conférenciers qui offraient des
points de vue faisant réfléchir, tout en prévoyant une possibilité de dialogue entre les
participants, ainsi que la formulation de questions générées par les participants en vue d’'une

émission-débat avec les conférenciers.

Winnipeg et Regina étaient les emplacements centraux qui ont accueilli les conférenciers de
'événement et ou les participants ont collaboré en vue de formuler des questions pour
I'émission-débat. Saskatoon et Brandon s’y sont joints a titre d’emplacements satellites;
autrement dit, méme s’il n’y avait aucun conférencier de I'événement sur place, les participants

ont contribué a la transmission de questions.

Région des Prairies : Résumé du programme

Le forum des Prairies a été ouvert par 'animatrice Gina Scaramuzzi, de I'Ecole de la fonction
publiqgue du Canada (EFPC), qui a parlé du partenariat entre la CNG et 'EFPC. Le mot
d’ouverture a alors été prononcé par Brian McKee, directeur exécutif de la CNG, qui a indiqué

que I'événement se voulait une conversation entre les gestionnaires, les superviseurs, les chefs
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d’équipe et les leaders potentiels, de méme qu’une occasion, pour ces personnes, d’apprendre

des uns des autres.

La conférenciére principale était Lani Elliott, d’Affaires autochtones et Développement du Nord
Canada (AADNC), qui a fait un récit remarquable de son expérience de la violence familiale et
de I'effet que cela a eu sur elle et sur d’autres personnes dans ses divers milieux de travail. Son
discours a créé un espace ou le public a pu a la facon dont les événements de la vie d’'une
personne peuvent déborder sur le milieu de travail, touchant non seulement la personne, mais

aussi ses collegues, ses superviseurs et d’autres encore.

Les quatre conférenciers qui ont suivi ont présenté des expériences personnelles et liées au
travail et ont discuté des ressources qui sont mises a disposition dans la fonction publique, ainsi
gue d’autres soutiens locaux, pour s'occuper des problemes de santé mentale. Les
conférenciers étaient les suivants : Tammy Kardoes, gestionnaire, Services a la clientéle des
ressources humaines, Santé Canada et Agence de la santé publique du Canada; John Mitchell,
infirmier clinicien spécialisé — santé mentale, Direction générale de la santé des Premiéres
nations et des Inuits; Carol Casey, coordonnatrice régionale des Prairies (Syndicat),
Programme d’apprentissage mixte; et M. Teresa Fleury, gestionnaire, Centre des opérations,
Laboratoire national de microbiologie, Direction générale de la prévention et du contrble des
maladies infectieuses, Centre scientifique canadien de santé humaine et animale, Agence de la

santé publique du Canada, Santé Canada, gouvernement du Canada.

A la suite des bréves présentations des conférenciers, un exercice animé a eu lieu avec les
participants situés dans les deux emplacements centraux et deux emplacements satellites.
Abram Deighton (CNG) en était I'animateur en chef. L’'exercice consistait a établir des liens
entre les gestionnaires dans une discussion en personne afin de générer des questions qui ont
ensuite été posées aux conférenciers lors de I'émission-débat subséquente présentée par
'animatrice. Des questions ont été posées de I'emplacement central et des emplacements

satellites, et 'animatrice a également posé des questions regues des centres de visionnement.

Apres I'émission-débat, la sous-ministre championne de la CNG, M™ Karen Ellis, a parlé de
'importance, pour les gestionnaires et les leaders, d’étre conscients des besoins individuels et
d’équipe en milieu de travail. Elle a souligné la nécessité d’assumer la responsabilité de
maintenir des mesures de la productivité et du rendement. M™ Ellis a relié ces besoins non
seulement aux employés a I'échelle locale, mais aussi a ceux qui sont gérés a distance. Elle a

encouragé les participants a continuer d’étudier en quoi les technologies peuvent faciliter ce
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travail. Elle a également indiqué qu’au cours de cette période de transition, nous tracons de
nouvelles facons de travailler et devons étre patients vis-a-vis nos défis techniques et nos
propres capacités de gestion virtuelle.

Région de I’Atlantique

« Leadership pour I’avenir : Adopter de nouvelles facons de travailler »

Cet événement d’'une demi-journée était présenté de la région de I'Atlantique avec Halifax et
Moncton comme emplacements centraux, ce qui signifie que ces derniers accueillaient les
conférenciers de I'événement et que les participants qui s’y trouvaient formulaient des questions
pour ’émission-débat. St. John’s s’y est joint a titre d’emplacement satellite, et, méme si aucun
conférencier de I'événement n’était sur place, les participants ont contribué a formuler des
questions. Charlottetown avait lintention de s’y joindre en tant qu’emplacement satellite;
toutefois, en raison d’'une tempéte hivernale trés violente et de la fermeture de nombreux

chemins et bureaux, elle n'a pas pu y participer.
Région de I’Atlantique : Résumé du programme

Avant la tenue du forum, deux activités clés se sont déroulées a I'intention des participants. Les
ambassadeurs des outils du gouvernement du Canada 2.0 étaient sur place pour aider les
participants a créer un compte sur GCconnex et GCpédia et pour leur enseigner a utiliser les
outils. De plus, les formateurs encourageaient le réseautage en posant des « questions de prise
de contact » : 1. Qui étes-vous?, 2. Comment allez-vous aujourd’hui?, 3. Quelles sont vos

attentes aujourd’hui?

Le forum a été officiellement ouvert par I'animateur, Brian McKee, qui a discuté du partenariat
important et de l'initiative de coopération entre la CNG et I'Ecole de la fonction publique du
Canada (EFPC). De plus, le mot de bienvenue a été prononcé par Paul LeBlanc, président,
Agence de promotion économique du Canada atlantique (APECA) et président, Conseil fédéral
de I'Atlantique; par Daryell Nowlan, vice-président, Politiques et programmes, APECA et
champion de la CNG, Conseil fédéral de I'Atlantique; et par Judy Beaudoin, gestionnaire
régionale, Ecole de la fonction publique du Canada (EFPC) et présidente, CNG.

A la suite du mot d’ouverture, Roy Nader, gestionnaire, Technologies et outils virtuels, CNG et

fondateur de la communauté de pratique Clics et conseils, a fait une présentation sur la gestion
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virtuelle. Ensuite, Marc Babineau a fait une présentation intitulée « Créer une -culture

d’amélioration continue ».

Ensuite, un exercice animé appelé « Café Mondial » a eu lieu, rassemblant des participants qui
devaient générer des questions a poser a I'émission-débat. Celle-ci était modérée par
Anissa Aldridge, directrice régionale, Programmes de santé de I'Est, bureau des régions et des
programmes, Santé Canada. Les experts comprenaient M. Nader, M. Babineau ainsi que
Teressa Laforest, qui ont confié leurs points de vue sur la gestion d’'une équipe virtuelle. Aprés
de bréves présentations et des questions d’ouverture, I'animateur a demandé a des
porte-parole des emplacements centraux et satellites de poser des questions aux experts. Les
participants aux centres de visionnement avaient aussi la possibilité de présenter des questions

au moyen de WebEx.

En dernier lieu, la sous-ministre championne de la CNG, M™ Karen Ellis, a rendu hommage au
président sortant du Conseil exécutif de la CNG, Kevin Leahy, soulignant son engagement et
son service a la Communauté. M™ Ellis a aussi prononcé le mot de la fin, ce qui marquait la
conclusion du forum. Le contenu de I'événement a été principalement présenté en anglais;

toutefois, certains conférenciers ont aussi prononce des allocutions en frangais.

Région de la capitale nationale (RCN) et région de I’Ontario

« Leadership pour I’avenir : Leadership et engagement »

La région de la capitale nationale (RCN) et la région de I'Ontario se sont associées pour
présenter le cinquiéme et dernier forum de la Série. Celui-ci était axé sur le réle que jouent
'engagement et le leadership a mesure que la fonction publique s’adapte au changement. Cet
événement d’'une demi-journée reliait Ottawa et Toronto en tant qu’emplacements centraux,
avec 72 autres centres de visionnement dans I'ensemble du pays. Le contenu de I'événement a
été présenté en francais et en anglais, I'intention étant d’offrir des services de traduction

simultanée.
RCN et région de I’Ontario : Résumé du programme

Avant le forum, les participants avaient eu I'occasion de participer a une séance de bourrage de
30 minutes sur Twitter, dirigée par Roy Nader, CNG. Ce dernier a montré aux participants
comment configurer un compte Twitter et comment tweeter, et il a encouragé les participants a

tweeter au sujet de 'événement. Puisque le forum se déroulait en parts égales dans les
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deux villes de Toronto et d’'Ottawa, les caméras faisaient continuellement un panoramique de
va-et-vient, puisque les conférenciers se trouvaient dans les deux villes. Il était trés important de
s’assurer qu’il y avait un sentiment de représentativité dans les deux régions. Le forum s’est
ouvert sur un mot de bienvenue de Brian McKee (situé a Ottawa), directeur exécutif de la CNG.
L’événement a ensuite été ouvert par la représentante du Conseil exécutif de la CNG pour
I'Ontario, Vanessa Pyrce (située a Toronto). M™ Pyrce a indiqué comment le Comité directeur
de I'Ontario avait choisi le sous-theme du leadership et de 'engagement et s’est prononcée sur
'engagement tel qu'il est lié a la CNG dans le passé, dans le présent et dans les projets

d’avenir.

L’activité du groupe d’experts des gestionnaires a ensuite eu lieu, ce groupe étant composé de
trois gestionnaires qui ont parlé du réle important de 'engagement aupres du personnel, surtout
en période de changement et de transition. Le groupe d’experts des gestionnaires était
composé de Sandra Di Giantomasso, EFPC, Ontario; de Marc Gagnon, Agence des services
frontaliers du Canada, RCN; et de Jane Manuel, Secrétariat du Conseil du Trésor, RCN.
L’activité était modérée par Brian McKee. Les experts se sont penchés sur ce que signifie pour
eux I'«engagement » en tant que gestionnaires, de fagcons d’engager les employés ainsi que de

défis et de pratiques exemplaires.

A la suite de I'activité du groupe d’experts des gestionnaires, il y a eu celle du groupe d’experts
des sous-ministres adjoints (SMA). Celui-ci était composé de Donna Achimov, TPSGC, RCN;
de Mary Crescenzi, Service Canada, Ontario; et de Frances McRae, Bureau du Conseil prive,
RCN. Le groupe d’experts des SMA était modéré par Pat Tobin, Agence fédérale de
développement économique pour le Sud de I'Ontario. Les SMA ont discuté des raisons pour
lesquelles 'engagement est si important, ont partagé des expériences personnelles et ont relaté

les liens que cela a avec Objectif 2020 et d’autres choses encore.

La derniére conférenciére du forum a été la sous-ministre championne de la CNG,

M™ Karen Ellis, qui a présenté un survol des cing forums et les messages clés qu’elle a tirés de
chaque forum. M™ Ellis a abordé la transformation de la CNG en 2014 et I'importance de
respecter le passé, de s’engager dans le présent et d’établir un programme pour I'avenir. Elle a
discuté de la fagcon dont la direction s’adapte a la complexité et d’en quoi le leadership est
synonyme d’adaptation au changement. Elle a encouragé tous les gestionnaires a se servir des

deux compétences dans le cadre de leurs réles et de leurs opérations de tous les jours et a
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donné des exemples et des conseils qu’elle a recueillis au cours de sa carriére dans la fonction

publique.

Défis et recommandations

pour le forum virtuel national

Engagement —Présence en personne par opposition ala présence virtuelle

Il a été particulierement difficile de concevoir les événements de la Série de forums, puisque les
organisateurs devraient trouver un équilibre en cherchant a respecter les priorités consistant a
offrir une séance en personne de haute qualité aux participants et a saisir et maintenir I'intérét
des participants de plus en plus nombreux aux centres de visionnement a I’échelle du pays. Un
ingrédient important de la recette du succeés de la Communauté nationale des gestionnaires a
toujours été d’offrir des possibilités d’engagement aux gestionnaires, ce qui a été tenu en haute
estime tout au long de la Série de forums. Au cours de celle-ci, dans les emplacements
centraux et satellites, des spécialistes formés par la CNG étaient sur place pour assurer
'engagement et faciliter les discussions. Ce processus a été accueilli positivement par les

participants sur place.

La rétroaction du premier forum (celui du Pacifique) a toutefois indiqué que les participants aux
centres de visionnement voulaient eux aussi contribuer & la conversation. A I'aide de cette
rétroaction, les programmes futurs ont été modifiés de fagon a offrir des possibilités de
participer aux échanges a 'aide de la fonction de clavardage de WebEx ou sur Twitter. Les
forums ont aussi encouragé les gestionnaires a poursuivre la conversation dans GCConnex.
Fait intéressant, a la fin de la Série de forums, la CNG avait le 10° groupe de GCConnex en
importance dans la fonction publique. Il sera essentiel de donner a tous les participants des

occasions de prendre part au forum virtuel national d’'une maniére ou d’une autre.

Technologies
Pour plus de détails, veuillez consulter le rapport de la CNG intitulé Série de forums 2014-2015 : Rapport
technologigue

Avantages

> Possibilité d’accéder a un bassin national de conférenciers
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Les frais de déplacement sont considérablement réduits.

La participation est offerte a presque tous les employés du gouvernement du Canada.

YV V V

Un budget minime, voire inexistant est nécessaire lorsque I'on utilise WebEXx.
> Les événements peuvent étre enregistrés puis visionnés plus tard.

Inconvénients

> Risque accru de défaillance en raison des limites technologiques et des ressources

> Labanque passante peut faire geler les écrans et empécher les participants d’accéder a
I'événement.

» Les organisations de 'événement doivent bien comprendre les applications
technologiques.

> Celarestreint la possibilité de réseautage en personne.

Format du programme
Dans certaines régions, des outils d’engagement comme le modéle de I'émission-débat ont été
choisis par les groupes de travail locaux et les comités directeurs (Pacifique, Atlantique et
Prairies) en vue d’'étre intégrés a la séance. Dans d’autres régions comme le Québec, un style
de conférence plus théorique a été choisi. Ce format a trouvé un bon écho aupres des
observateurs du Québec, mais pas autant chez les personnes qui visionnaient des forums au
moyen de WebEx. Dans la RCN et en Ontario, on a eu recours a des discussions entre experts,
qui ont été bien accueillies par les observateurs. Cela dit, tous se sont fortement prononcés en
faveur d’'un plus grand nombre de possibilités de réseautage. Cela devrait étre pris en
considération au moment de préparer les programmes du forum virtuel national.

Cérémonies de reconnaissance

Les forums du Québec et de I'Atlantique ont par ailleurs introduit aux forums la tenue de
cérémonies de reconnaissance. Au Québec, deux membres de la Communauté ont vu leur
travail reconnu, a commencer par Line Pineault, anciennement directrice exécutive principale a
Service Canada. M™ Pineault agissait a titre de parraine de la Communauté nationale des
gestionnaires (CNG), contribuant grandement aux travaux du Comité directeur en orientant,

encourageant et inspirant les membres de la CNG. On a ensuite reconnu le travail de
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Martine Tremblay, anciennement coordonnatrice régionale de la CNG pour le Québec, en

raison de son engagement exemplaire et de son dévouement a la CNG.

Au forum de I'Atlantique, Kevin Leahy, Gendarmerie royale du Canada, Nouveau-Brunswick,

s’est fait remercier par M™® Ellis pour ses années de contributions a la CNG, qui ont abouti a

son leadership a titre de président du Conseil exécutif. Le soutien continu de M. Leahy et son
leadership solide dans les périodes de changement ont été soulignés, et un prix lui a été

présenté a Halifax.

L’occasion de reconnaitre le travail de membres et de leaders de la communauté des
gestionnaires aux forums a été bien accueillie et fera partie des programmes du forum virtuel

national.

CONCLUSION

La Série de forums 2014-2015 : Leadership pour I'avenir cherchait a mettre a I'essai les outils et
les ressources dont dispose la CNG en vue d’offrir des événements virtuels nationaux destinés
aux gestionnaires et a d’autres intervenants. La CNG a respecté son engagement d’offrir

cing séances solides au cours d’une période de transformation. Méme si la Série est venue
élargir les capacités de la CNG, elle est aussi venue renforcer son ensemble de compétences
et mettre I'organisation en position de connaitre du succés a 'avenir. La CNG a forgé de
nouveaux partenariats et de nouvelles relations, a appris a utiliser des outils technologiques et a
mobilisé des gestionnaires et des intervenants de partout au pays. Cela a manifesté la capacité
gu’a le Secrétariat de la CNG de faire participer les gestionnaires et de faire collaborer les
membres en tant qu’« équipe légére, passionnée et mobile ». Misant sur les legons tirées et les
partenariats forgés par le truchement de la Série de forums 2014-2015, la CNG, soutenue par
les dirigeants de la fonction publique, de présenter le forum virtuel national. Ce forum sera le
premier en son genre, prét a enregistrer de nouveaux records et a établir de nouvelles normes

pour tout le gouvernement, d'un océan a l'autre.
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INSTANTANE NUMERIQUE

Plus de 1 400 fonctionnaires ont participé aux cingq séances de la Série de forums
2014-2015 de la CNG. Veuillez noter I’'augmentation du nombre de participants aux
centres de visionnement entre le premier forum (7) et le dernier forum (72).

Forum du Pacifique — le 29 octobre 2014

central — 189 satellite — :36 Centres de visionnement~7 — environ 50

Conférenciers et experts—9 Bénévoles-13

participants de 31 ministé particip: de 14 ministé participants

Forum du Québec - le 8 décembre 2014

mplacement satellite —

mplacement central — mplacement central —

Centres de

Montréal : 70 Québec : 33 Bathurst : 24 Conférenciers et
participants de 26 participants de 13 participants de 2
ministéres ministéres ministéres

visionnement — 30— 9 Bénévoles — 45
environ 90 participants experts —

Forum des Prairies — le 14 janvier 2015

mplacemen mplacemen entres de

— Winni : — Regi satellite — I satellite— . . _ 2 :
centiol f \!Vlnnlpeg . centr.al' AIEEER Saskatoon: 18 participants ~ Brandon : 8 participants VI5|onne'ment 26 Conférenciers et Bénévoles — 33
58 participants de participants de 12 de 5 ministéres R B s - environ 123 experts — 8
17 ministé g icipants

" entres de
Emplacement satellite — °

central — Halifax : 27  central —-Moncton :  satellite - St. John’s: Charlottetown : fermé — visionnement — 55—  Conférenciers Bénévoles —
participants de 13 17 participants de 8 10 participants de 7 - environ 164 et experts — 7 42
R T PV 66 cm de neige -
ministéres ministéres ministéres participants

Forum de la RCN et de I’Ontario—le 11 mars 2015

Emplacement central — Emplacement central — Centres de visionnement a . Ay
Ottawa: 52 participants. Toronto: 30 participants — 72 : environ 218 Conférendiers et experts O N

de 30 ministeres de 14 ministéres participants =11 (6 RCN + 5 Ontario) +21 Ontario)
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Annexe 4
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Série de forums 2014-2015 de la CNG : Rapport technique

Sommaire

En janvier 2014, le greffier du Conseil privé et secrétaire du Cabinet a donné a la Communauté
nationale des gestionnaires (CNG) la consigne de remplacer son événement phare, le forum
national annuel, par un nouveau modele, le forum virtuel national. Puisque la CNG est connue
pour les possibilités de qualité de réseautage et d’échange avec les pairs en personne qu’elle
offre, cela représentait un écart considérable par rapport a la fagon dont elle abordait sa
mission : soutenir I'excellence en gestion a la fonction publique. Dans I'esprit d’Objectif 2020, la
CNG s’est efforcée non seulement d’'imaginer, de concevoir et de peaufiner un nouveau modéle
virtuel pour le forum, mais aussi de faire un usage intelligent des technologies a titre d’élément
de base de son modéle opérationnel d’ensemble. Reconnaissant I'utilité du maintien de
'engagement en personne, la CNG a également cherché a conserver I'aspect de la présence
ne personne pour les possibilités qu’elle offrait a la communauté des gestionnaires. Ainsi, la
CNG arelevé le défi complexe qui consiste a devenir une communauté véritablement virtuelle
tout en conservant I'aspect phare qu’est 'engagement en personne.

L’approche

Pour devenir une communauté virtuelle, la CNG devait se transformer opérationnellement et
culturellement. L’apprentissage de la fagon d'utiliser les nouvelles technologies et les nouveaux
outils, et des situations ou les utiliser, est devenu une partie essentielle des activités
guotidiennes du Secrétariat de la CNG. En collaborant avec des organisations partenaires de
'ensemble de la fonction publique, la CNG a pu bénéficier des connaissances et de I'expertise
d’autres organisations tout en offrant a celles-ci des possibilités de mettre a I'essai de nouvelles
stratégies et approches. Par un processus d’erreurs et d’échecs, la CNG a pu déterminer les
technologies qui répondraient ou non aux besoins particuliers des membres de la Communauté.
En renforgant les capacités au Secrétariat et dans la Communauté dans son ensemble, surtout
dans les régions, la CNG a commencé a assurer un engagement virtuel plus fréquent et avec
plus d’assurance.

La Série de forums 2014-2015 de la CNG s'inscrivait dans une approche échelonnée grace a
laquelle la Communauté a pu préparer le terrain pour un forum virtuel national. Les cing
événements hybrides virtuels et en personne dont était composée la Série de forums
représentaient, pour la CNG ainsi que les organisations partenaires telles que Services
partagés Canada (SPC), I'Ecole de la fonction publique du Canada (EFPC) et le Bureau de la
traduction (TB), une occasion d’évaluer les capacités technologies a I'’échelle du pays et de
mettre a I'essai divers types de contenu et d’événements. Les événements de la Série de
forums constituaient un format hybride; en effet, ils rassemblaient les gestionnaires en personne
dans des groupes petits et moyens dans I'ensemble du pays et ils mettaient ces groupes en
contact de fagon virtuelle. Méme si les cing éléments ont tous connu beaucoup de succes, ils
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ont offert & la CNG des legons utiles qui orienteront la stratégie technologique en vue du forum
virtuel national de janvier 2016.

Principales lecons apprises
Voici les trois principales lecons tirées de la Série de forums 2014-2015 de la CNG.
1. Choisir les bons outils pour le travail.

Au fur et a mesure que la CNG abordait la planification de chaque événement de la
Série de forums, il était essentiel d’exprimer les besoins technologiques précis avant de
chaisir les outils et les plates-formes a utiliser. Le format hybride des événements
virtuels et en personne vient ajouter une serie de nouveaux éléments a prendre en
considération dans la liste du planificateur d’événements. Et, vu le grand nombre
d’options passionnantes parmi lesquelles choaisir, il est facile de choisir le mauvais outil
pour le travail. Il est en outre important de garder a I'esprit qu'’il ne faut pas avoir recours
a une caractéristique simplement parce qu’elle est disponible. Souvent, les beaux atours
constituent plut6t un obstacle.

2. L’infrastructure est aussi importante que les outils eux-mémes.

L’un des principaux défis auxquels la CNG a été confrontée au cours de la Série de
forums a été la bande passante limitée qui est disponible sur les serveurs du
gouvernement du Canada. Lorsque la quantité de bande passante disponible est faible,
pour des raisons comme le trafic excessif d’'internautes qui ne participent pas a
I'événement, la qualité des transmissions vidéo et audio est réduite. Cela est source de
blocage et de décalage du c6té de I'observateur. Une observation qu’a fait I'équipe du
Secrétariat de la CNG et qui influencera la stratégie technologique du forum virtuel
national est que la bande passante du c6té de I'observateur est tout aussi importante,
parfois méme plus importante, que celle du serveur de diffusion. L'investissement dans
le renforcement de la bande passante viendrait améliorer grandement la qualité des
transmissions audio et vidéo au cours des événements virtuels; toutefois, cet
investissement devrait étre réalisé dans la bande passante des réseaux dans I'ensemble
du pays, et non pas seulement la d’ou les événements seront diffusés.

3. Il est aussi important de savoir comment utiliser les technologies que de
posséder ces technologies.

Lorsque des événements virtuels se déroulant & plusieurs endroits sont organisés, il est
impératif que les personnes responsables des technologies qui se trouvent sur place
sachent comment utiliser celles-ci. Pendant la Série de forums, la CNG a élaboré des
instructions, des foires aux questions, des exercices d’essai et des protocoles de
dépannage afin d’aider et d’appuyer les responsables a chague endroit en ce qui a trait
a la fagon d'utiliser les technologies.
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Conclusion

En 2015-2016, la CNG continuera de saisir les occasions d’étudier et d’adopter I'utilisation de
nouvelles technologies et de nouveaux outils dans le cadre de ses opérations quotidiennes. Le
maintien et la croissance de nos partenariats avec 'EFPC, SPC, le BT et I'équipe des outils du
gouvernement du Canada 2.0 continueront sans doute d’étre une priorité clé pour le Secrétariat
de la CNG également. Au moment de planifier et de coordonner le forum virtuel national de
janvier 2016, la CNG intégrera les lecons apprises et les pratiques exemplaires cernées tout au
long de la Série de forums 2014-2015 en vue de s’appuyer sur son succés en matiere de travail
plus efficient, et ce, tout en offrant des possibilités de participation et d’engagement virtuels a
tous les gestionnaires de la fonction publique.
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