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Le Secretariat d'Etat est un ministere a
vocation sociale avant, sans contredit, un
vaste mandat. Ses preoccupations sont
foncierement celles-Ia memes des
Canadiens - Ie multiculturalisme, les
droits de la personne, la citoyennete,
I'education et les langues officielles. II
oeuvre aupres de groupes fort divers,
dont les communautes multiculturelles,
les citoyens autochtones, les femmes, les
jeunes, les personnes handicapees, les
etudiants, les minorites de langue offi­
cielle et les immigrants. Ces diverses
responsabilites ont neanmoins un deno­
minateur commun, celui de faire mieux
saisir aux Canadiens Ie sens de leur iden­
tite et de les encourager tous a participer
pleinement a la vie de leur pays.

En 1987-1988, Ie Ministere a grande­
ment progresse dans Ie sens de ses
objectifs. Parmi les plus importantes rea­
lisations, il faut mentionner la redaction
et Ie depot du projet de loi sur Ie multi­
culturalisme (projet de loi C-93) avant
notamment pour but d'enchasser la poli­
tique de multiculturalisme dans une loi
et de faire en sorte qu'elle s'applique a
I'ensemble de I'appareil federal. Dans
I'esprit de la future Loi sur Ie multicultu­
ralisme canadien, Ie Ministere a mis sur
pied un nouveau Programme de parti­
cipation civique et communautaire et
constitue un Secretariat au multicultu­
ralisme, charge de coordonner les enga­
gements gouvernementaux relatifs a cette
importante question.

Un autre important texte legislatif a ete
depose au cours de I'annee: la nouvelle
version de la Loi sur les langues offi­
cielles (projet de loi C-n); ce projet de
loi visait a donner plus de poids ala poli­
tique des langues officielles et d'en

confier officiellement la mise en oeuvre
au Secretaire d'Etat. Dans I'esprit du
projet de loi, Ie Ministere a procede a
I'examen et au renouvellement de ses
programmes de langues officielles. A
cette fin, il a mene de nombreuses con­
sultations avec les groupes minoritaires
de langue officielle. Les services linguis­
tiques du Ministere (traduction, interpre­
tation, terminologie) ont assure tout Ie
soutien technique et professionnel
necessaire pour imprimer ce nouvel elan
au bilinguisme.

Au cours de I'exercice, plusieurs activi­
tes ont contribue a mettre en valeur nos
ideaux nationaux. La premiere Semaine
nationale de la citoyennete, qui a ete
lancee en avril 1987 et qui co"l·ncidait
avec la celebration du 40e anniversaire
de la citoyennete canadienne, a connu
un immense succes. Cette Semaine aura
lieu chaque annee, et deja, durant
I'annee, on s'affairait a preparer celie de
1988. Par ailleurs, les preparatifs ont ete
entrepris pour organiser les celebrations
qui doivent entourer, Ie 10 decembre
1988, Ie 40e anniversaire de la Declara­
tion universelle des droits de I'homme.
Le Ministere a egalement travaille a la
preparation de la premiere Semaine
nationale pour I'integration des person­
nes handicapees (du 29 mai au 4 juin
1988); cette Semaine a pour but de
sensibiliser la population aux besoins
des personnes handicapees. Dans un
autre ordre d'idees, Ie Ministere a ete
mis a contribution lorsque Ie Canada a
ete I'hote de deux importantes confe­
rences internationales : Ie Sommet de la
francophonie et la Conference des
chefs de gouvernement des pays du
Commonwealth.

our d'horizon
Autre moment historique : Ie Colloque
national sur I'enseignement postsecon­
daire, qui s'est tenu a Saskatoon, en
octobre 1987. Ce colloque, qui regrou­
pait des intervenants des divers secteurs
de la societe, avait pour but de faire Ie
point sur la situation de I'enseignement
superieur au Canada. Cette activite a
permis de susciter un nouvel esprit de
collaboration entre Ie gouvernement
federal et les gouvernements provinciaux
en matiere d'education.

D'autres conferences importantes se sont
tenues, et qui ont porte, entre autres,
sur les relations interraciales et la
comprehension interculturelle, I'egalite
de la femme, et les aspirations des
autochtones.

Au cours de I'annee, Ie Ministere a
considerablement ameliore ses opera­
tions internes et ses services a la clien­
tele, notamment en ayant recours a une
technologie de pointe. II a mis sur pied,
a Montreal, un projet-pilote avant pour
but de verifier les avantages de la traduc­
tion assistee par ordinateur, et les resul­
tats en furent probants. Les donnees de
la banque de terminologie du Ministere,
TERMIUM, ont ete transferees dans un
autre systeme, plus efficace et plus pra­
tique pour I'usager, Ie CD-ROM (disque
compact a memoire fixe). Le Ministere
continue de relever Ie defi qui consiste
a «faire plus avec moins» en procedant
a d'autres ameliorations sur Ie plan
administratif grace a I'informatique.

Enfin, Ie Ministere a su exposer son
mandat et ses orientations dans diverses
brochures avant pour theme « Etre
Canadien ».

1



ails saillanls de I'exercice 1987·1988

2

Voici les grandes realisations de I'annee
visee par Ie present Rapport annuel, qui
sont d'ailleurs reprises en detail plus
loin :

; Citoyennete

• La premiere Semaine nationale de la
citoyennete a eu lieu en avril 1987;
elle co'incidait avec la celebration du
40e anniversaire de la citoyennete
canadienne.

• Le gouvernement federal a contribue
financierement aI'organisation de la
Semaine nationale pour I'integration
des personnes handicapees; c'etait la
suite logique au tour du monde entre­
pris par Rick Hansen, sous Ie theme
« L'homme en mouvement».

• Le Ministere a prepare les celebra­
tions qui auront lieu tout au long de
1988 pour marquer Ie 40e anniver­
saire de la Declaration universelle des
droits de I'homme, en decembre
1988.

• Quatre programmes ont ete renou­
veles sur une base permanente: Ie
Programme des centres d'accueil
autochtones, Ie Programme des
communications sociales des autoch­
tones, Ie Programme des femmes
autochtones et Ie Programme d'acces
des autochtones du Nord a la radio­
teled iffusion.

• Le Programme de promotion de la
femme a ete renouvele en fonction
des recommandations du rapport du
Comite permanent du Secretariat
d'Etat, intitule « Equite en matiere de
financement». Le comite a tenu des
audiences publiques sur les objectifs
et les criteres du programme; il s'agit
de la plus vaste consultation qui ait
jamais ete tenue sur I'egalite des
femmes depuis Ie debat qui preceda,
en 1970, la publication du rapport de
la Commission royale d'enquete sur
la situation de la femme.

• Les cours de la citoyennete cana­
dienne ont traite 90 000 demandes de
citoyennete au cours de I'annee.

• En septembre 1987 a ete etabli Ie
Secretariat national a I'alphabetisation
et diverses initiatives ont ete entre­
prises en vue de combattre I'analpha­
betisme au Canada.

• « IMAGINb, une campagne qui
s'etendra sur une periode de cinq ans
et qui visera a inciter les particuliers
et les entreprises asoutenir davantage
Ie secteur benevole, a re~u I'appui du
gouvernement federal.

M ulticulturalisme

• On a redige, au terme de consulta­
tions intensives avec les commu­
nautes ethnoculturelles, Ie texte de la
nouvelle Loi sur Ie multiculturalisme
canadien; Ie projet de loi a ete depose
a la Chambre des communes Ie 1er

decembre 1987.

• Un Secretariat au multiculturalisme a
ete mis sur pied pour coordonner
la mise en CEuvre de la politique
multiculturelle dans I'ensemble du
gouvernement.

• Le Programme de participation civi­
que et communautaire a ete etabli
dans Ie but d'aider les organisations
benevoles, en particulier celles qui
s'occupent des immigrants, a offrir
des services aux Canadiens de la
premiere generation.

• II y a eu deux conferences impor­
tantes sur les relations interraciales :
I'une portait sur les minorites visibles
et les medias, I'autre sur les services
de police dans une societe multi­
culturelle.

• On a annonce la creation de fonds de
dotation pour trois nouvelles chaires
d'etudes multiculturelles.

• En mars 1988 a eu lieu une confe­
rence nationale sur les arts populaires.

• Le ministre s'est engage a creer un
Institut des langues du patrimoine
multiculturel canadien, qui sera situe
a Edmonton.

• Le Ministere a coparraine, avec
Sante et Bien-etre social Canada,
un colloque sur les ethnies et Ie
viei II issement.

Aide it I'education

• Le Colloque national sur I'enseigne­
ment postsecondaire, tenu en Odobre
1987, a marque Ie debut d'une
nouvelle collaboration federale­
provinciale en matiere d'enseigne­
ment superieur.

• Des ententes ont ete signees avec les
gouvernements provinciaux et terri­
toriaux, au sujet de I'enseignement
dans la langue de la minorite et de
I'enseignement de la langue seconde.

• Le Secretariat d'Etat et Ie Consei I des
ministres de l'Education (Canada) ont
etabli un comite consultatif federal­
provincial sur I'aide aux etudiants.

• On a institue un groupe consultatif
national sur I'aide financiere aux etu­
diants, au sein duquel les etudiants
eux-memes sont representes.

• Les inscriptions aux cours d'immer­
sion en fran~ais ont augmente de
11,4 p. 100.

• En 1987, 151 000 francophones hors
Quebec se sont inscrits a des pro­
grammes d'enseignement en fran~ais.

Cela represente 85 p. 100 de la po­
pulation francophone d'age scolaire
hors Quebec.

• Une planification intensive a eu lieu
en vue de la reconduction du Pro­
gramme des langues officielles
dans I'enseignement de 1988-1989 a
1992-1993.

Langue~ officielles et
traauctlon

• Cest en juin 1987 qu'a ete deposee
la nouvelle Loi sur les langues officiel­
les qui donnait un nouveau souffle a
notre politique linguistique et consa­
crait officiellement Ie role du Secre­
tariat d'Etat dans ce domaine. Pour
elaborer ce texte de loi et rajuster les
programmes ministeriels qui en
decoulent, des consultations ont ete
menees aupres des groupes mino­
ritaires de langue officielle dans tout
Ie pays.



aits saillants de I'exercice 1987·1988

• Le Ministere a annonce I'affectation
d'une somme de 5,6 millions de
dollars a I'etabl issement de stations
de radio communautaires dans les
collectivites de langue officielle en
situation minoritaire.

• Le Ministere a affecte des credits
supplementaires de 25 millions de
dollars, repartis sur trois ans, pour
aider les gouvernements provinciaux
et les administrations municipales a
offrir des services dans les deux
langues officielles.

• Le Ministere a eu davantage recours
ala traduction assistee par ordinateur
et a modernise sa banque de donnees
terminologiques.

• Le personnel des services linguisti­
ques a ete grandement mis a con­
tribution pour traduire d'importants
documents gouvernementaux (tel
l'Accord de libre-echange).

Politiques ministerielles et
affaires publiques

• Le Canada a rec;:u cinq fois des mem­
bres de la famille royale. La visite de
Sa Majeste la Reine, qui a effectue
une grande tournee en Colombie­
Britannique, en Saskatchewan et au
Quebec, a ete la plus importante de
ces visites.

• Un nouveau programme a ete insti­
tue pour aider diverses collectivites a
celebrer des anniversaires importants.

• La Direction du ceremonial d'Etat a
coordonne les celebrations entourant
la Fete du Canada.

• On a poursuivi les demarches pre­
paratoires a la creation de I'Autorite
heraldique du Canada dont les
bureaux seront inaugures lors de la
visite de Son Altesse Royale Ie prince
Edward en juin 1988.

• Plus de 4 millions de Canadiens ont
visite I'exposition itinerante «Bravo
Canada", et cette visite a fait naHre
chez eux un sentiment de fierte natio­
nale. Les kiosques des grandes expo­
sitions ont ete planifies, conc;:us et
installes a I'exposition canadienne
nationale de Toronto, a I'exposition
nationale du Pacifique, et a Expo­
Quebec, aQuebec. Trois expositions,
versions reduites de I'exposition
«Bravo Canada", ont fait Ie tour de
35 expositions regionales.
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itoyennete

« Canadiens ci part entiere "

Les responsabilites du secteur de la
Citoyennete sont multiples; toutes ont
pour objet de developper chez les
Canadiens les valeurs propres a la
citoyennete et de les aider a devenir des
membres a part entiere de la collectivite
canadienne. Certains de ses programmes
sont destines a des groupes particuliers
- les personnes handicapees, les citoyens
autochtones, les femmes et les jeunes.
Certains autres de ses programmes visent
a encourager Ie benevolat, a faire com­
prendre et respecter les droits de la per­
sonne, a combattre I'analphabetisme et
a aider ceux et celles qui veulent deve­
nir citoyens canadiens.

-. Enregistrement et
promotion de la citoyennete

C'est en 1947 que fut proclamee la pre­
miere Loi sur fa citoyennete canadienne.
En avril 1987, soit 40 ans plus tard, les
Canadiens celebraient la Semaine natio­
nale de la citoyennete, qui, desormais,
aura lieu chaque annee, la semaine du
17 avril (jour anniversaire de la procla­
mation de la Charte canadienne des
droits et /ibertes).

Les celebrations du 40e anniversaire ont
ete veritablement couronnees de succes,
et tout Ie merite en revient a la Direc­
tion genera Ie de I'enregistrement et de
la promotion de la citoyennete qui en a
assure la preparation et la coordination.
Cette direction generale a pour mission
d'accueillir les futurs citoyens, de les
conseiller et de les aider a acquerir les
prealables ala citoyennete. En outre, elle
s'efforce de developper chez I'ensemble
des Canadiens un sentiment d'apparte­
nance et de fierte nationales.

Au cours de I'annee, les 28 cours de la
citoyennete canadienne et les deux
centres d'inscription, Operations Sydney
et I'administration centrale a Hull
(Quebec), ont re<;:u 90 000 demandes de
citoyennete, 52 000 demandes de certi­
ficats attestant la citoyennete et un mil­
lion de demandes de renseignements.
Les cours ont oeuvre de pair avec les
groupes communautaires et les organis­
mes au service des immigrants pour inci­
ter les gens a acqueri r la citoyennete et

aider ceux et celles qui voulaient en faire
la demande. De plus, en vertu d'ententes
federales-provinciales, des credits de
9,8 millions de dollars ont ete attribues
aux provinces pour les aider a absorber
Ie coOt des cours d'instruction civique,
des cours de langue et des manuels
destines aux immigrants.

La Direction generale a participe a de
vastes consultations aupres du public sur
les propositions visant a mettre a jour la
Loi sur fa citoyennete et veiller a ce
qu'elle epouse les intert~~ts de la societe
canadienne. C'est dans ce but qu'elle a
distribue, a I'echelle du pays, 30 000
exemplaires du document d'etude intitule
Notre Fierte nationafe.

Parmi les autres realisations de I'annee
a ce chapitre, citons I'etablissement du
programme de remise annuelle du
Certificat du Merite civique et la tenue
d'une ceremonie speciale, Ie jour de la
Fete du Canada, au cours de laquelle
40 nouveaux Canadiens ont prete Ie
serment d'allegeance.

Personnes handicapees

Pendant la semaine du 29 mai au 4 juin
1988, 300 localites du Canada auront
I'occasion de constater par elles-memes
la situation que vivent, dans leur milieu,
les personnes handicapees, alors que
se tiendra pour la premiere fois la
Semaine nationale pour I'integration des
personnes handicapees. Fruit d'un effort
concerte de la part des organisations de
personnes handicapees et de nombreux
representants des secteurs publ ic et
prive, cette Semaine a pour but de
souligner les realisations des personnes
handicapees et de trouver des moyens
de supprimer les obstacles qui les empe­
chent de participer pleinement a la vie
de la collectivite. C'est en 1987-1988
que Ie Programme de participation des
personnes handicapees, qui releve du
Secretariat de la condition des personnes
handicapees, a jete les bases de cet eve­
nement annuel. Par de telles activites, Ie
Secretariat fait valoir les droits des
personnes handicapees en appuyant
leurs efforts pour rendre la societe cana­
dienne davantage accessible a tous les
Canadiens.

Un autre fait marquant en 1987-1988 a
ete la preparation du rapport Refevons

fe defi qui expose tout un train de mesu­
res visant a rendre Ie gouvernement fede­
ral davantage representatif des personnes
handicapees et plus attentif a leurs
besoins. Ce rapport fait suite aux recom­
mandations du Comite parlementaire
permanent sur la condition des person­
nes handicapees.

D'autres evenements importants ont ete
parraines par Ie Ministere, notamment:
une rencontre nationale de planification
de personnes handicapees d'origine
autochtone; un atelier (coparraine avec
Emploi et Immigration Canada et Sante
et Bien-etre social Canada) visant a aider
les employeurs adeterminer les besoins
des personnes handicapees au plan de
I'amenagement des lieux de travail; un
colloque sur la recherche relative a la
condition des femmes handicapees; et
enfin, un colloque national sur les cam­
pagnes de financement des organisations
benevoles oeuvrant pour les personnes
handicapees.

De plus, Ie Programme de participation
des personnes handicapees a fourni une
aide financiere et technique a 271 orga­
nisations qui avaient entrepris des pro­
jets de sensibilisation du public et de
defense des interNs des personnes han­
dicapees. Ces projets etaient fort divers;
il s'agissait, par exemple, d'une confe­
rence pour les agriculteurs handicapes,
de I'etablissement d'un groupe national
representant les personnes handicapees
au plan du developpement, et de la for­
mation de troupes de theatre pour les
malentendants.

Citoyens autochtones

La Direction des citoyens autochtones,
par I'intermediaire de six programmes
distincts, aide les autochtones du Canada
aresoudre des questions d'ordre social,
culturel, politique et economique. Ces
activites sont axees sur la communaute
et ce sont les autochtones eux-memes
qui les con<;:oivent et les administrent.

Le Ministere a renouvele sur une base
permanente Ie Programme d'acces des
autochtones du Nord a la radiotelediffu­
sion, Ie Programme des centres d'accueil
autochtones, Ie Programme des commu­
nications sociales des autochtones et Ie
Programme des femmes autochtones. Le
Programme de developpement social et
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itoyennete
culturel des autochtones a ete reconduit
jusqu'au 31 mars 1989. Le Programme
d'aide aux organisations autochtones
representatives a ete reconduit pour une
periode de trois ans. Quatre nouvelles
organisations ont ete designees represen­
tatives et ont re<;u des fonds de soutien.

Par suite d'une importante conference
sur les langues autochtones, parrainee
par la Direction, les principales organi­
sations autochtones ont entrepris des
consultations sur les moyens d'assurer la
preservation et la mise en valeur des
langues autochtones. La Direction a ega­
lement parraine une autre importante
conference nationale prevue pour sep­
tembre 1988, et portant specifiquement
sur les autochtones handicapes. Cest
I'Association nationale des centres
d'accueil autochtones qui a assure
I'organisation de cette conference.

Au cours de I'annee, de nouveaux
centres d'accueil ont ete mis sur pied a
Port Alberni (C.-B.), a Loretteville
(Quebec), a Meadow Lake (Sask.) et a
High Level (Alberta). De plus, I'Associa­
tion a re<;u des fonds pour les celebra­
tions du 30e anniversaire des centres
d'accueil du Canada.

Grace a I'aide qu'elle re<;oit de la Direc­
tion au plan de I'organisation, la Fonda­
tion canadienne des arts autochtones a
pu accroitre I'interet des autochtones
pour les beaux-arts et les arts de la scene
et se doter d'une structure interne pour
encourager les jeunes artistes autoch­
tones. L'organisation Indigenous Survival
International a re<;u une aide financiere
pour organiser, en collaboration avec Ie
British Museum de Londres, une expo­
sition sur la vie des autochtones du
Nord, laquelle a connu un immense
succes. Par ailleurs, des progres ont ete
realises en vue de I'implantation, dans
les centres d'accueil, d'un systeme infor­
matise de collecte de donnees socio­
demographiques et de renseignements
sur les besoins en services des popula­
tions autochtones en milieu urbain.

En outre, la Direction des citoyens
autochtones administre I'Accord entre Ie
Canada et les Territoires du Nord-Ouest
sur I'appui aux langues autochtones;
c'est ainsi qu'elle soutient, selon un
regime de partage des frais avec Ie gou­
vernement des Territoires du Nord-

Ouest, diverses initiatives en faveur des
langues inuktitut, esclave, chipewyan,
dogrib et louchoux.

Programme de promotion
de ra femme

"Le Programme de promotion de /a
femme a appuye bien des initiatives
/ouables, mais i/ y a encore beaucoup
a faire si I'on veut que /'homme et /a
femme soient aega/ite au debut du xx/e

siecle. Le nouveau Programme de pro­
motion de /a femme sera soup/e, juste,
et tourne vers I'avenir."

Cest en ces termes que Ie secretaire
d'Etat, M. David Crombie, a annonce Ie
renouvellement, pour une periode de
cinq ans, du Programme de promotion
de la femme, avec un budget annuel de
12,4 millions de dollars. Ce programme
du Secretariat d'Etat est Ie principal pro­
gramme federal qui dispense des con­
seils, des renseignements et des appuis
financiers aux organisations benevoles
vouees aI'amelioration de la condition
feminine dans tous les secteurs d'activite
de la societe canadienne.

Le renouvellement de ce programme est
I'une des initiatives que Ie gouvernement
a prises suite aux recommandations du
Comite permanent du Secretariat d'Etat
qui, acette fin, a consulte des groupes
de femmes dans diverses regions du
pays. Ce fut, en fait, la plus vaste
consultation qu'on ait tenue sur ces
questions depuis les audiences de la
Commission royale d'enquete sur la
situation de la femme en 1970. Le
Comite avait recommande que Ie Pro­
gramme de promotion de la femme
continue a appuyer les organisations
benevoles et a oeuvrer en faveur de
I'egalite des femmes en particulier en ce
qui a trait a I'egalite economique, a la
justice sociale, a I'acces aux services et
a la participation a la vie de la societe.

Le gouvernement a pleinement souscrit
a ces orientations. Le nouveau pro­
gramme mettra davantage I'accent sur
les besoins des immigrantes, des femmes
appartenant aux minorites visibles, des
femmes handicapees, des femmes vivant
dans des regions rurales ou isolees, bref
de toutes celles qui sont doublement
defavorisees.

En 1987-1988, Ie Programme a finance
plus de 750 activites. Voici quelques
exemples des activites organisees par les
groupes benevoles qui ont re<;u cette
aide financiere: programmes visant a
ameliorer les perspectives des meres de
famille monoparentale economique­
ment defavorisees; etablissement de
reseaux d'information chez les femmes
vivant en milieu rural; formation profes­
sionnelle des immigrantes; information
du public sur la question des garderies;
ateliers sur la violence faite aux femmes
handicapees.

Par ailleurs, Ie Ministere a verse une con­
tribution de 500 000 $ a l'Universite
Laval pour la creation d'une chaire
d'etudes sur la femme. II s'agissait de la
cinquieme et derniere contribution fede­
rale en vertu du fonds special de dota­
tion pour I'etablissement de chaires
d'etudes sur la femme.

Participation jeunesse

La Direction Participation jeunesse a
pour but d'inciter les jeunes aparticiper
davantage a la vie de la societe cana­
dienne. En 1987-1988, c'est surtout par
Ie programme Hospitalite-Canada qu'elle
a realise cet objectif; ce programme
permet ade jeunes Canadiens ages de
14 a22 ans de mieux se familiariser avec
Ie Canada et d'apprecier notre diversite
culturelle. Le Programme encourage les
voyages-echanges de groupe et la tenue
de colloques nationaux portant sur les
institutions canadiennes et sur des ques­
tions d'i nteret national. Pour les voyages­
echanges, on essaie surtout de jumeler
des anglophones avec des francophones,
ou des jeunes issus de differents horizons
ethnoculturels, ou encore des groupes
provenant de regions rurales ou isolees
avec d'autres provenant de regions
urbaines. On a designe pour ce pro­
gramme trois groupes-cibles particuliers :
les jeunes handicapes, les minorites visi­
bles et les jeunes economiquement
defavorises.

En 1987-1988, Ie Programme a ainsi
finance 725 groupes, qui reunissaient, au
total, 17 000 jeunes. De plus, Hospitalite­
Canada a parraine des projets-pi lotes
avant pour but d'encourager des jeunes
et des groupes qui n'avaient pas encore
eu I'occasion de Ie faire aparticiper au
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programme. II Y a eu, par exemple, un
voyage-echange entre jeunes handica­
pes, qui a ete organise par Ie YMCA du
Toronto metropolitain.

La Direction veille aussi a faire partici­
per des jeunes au Programme du Com­
monwealth pour la jeunesse qui amene
ces derniers as'interesser au developpe­
ment de leur pays. De plus, elle prend
part aux travaux du comite de direction
de ce programme du Commonwealth et
a represente Ie Canada a diverses reu­
nions au cours de I'annee. Cest egale­
ment elle qui a coordonne Ie volet
canadien du concours donnant droit
aux prix de merite du Programme du
Commonwealth pour la jeunesse.

Action volontaire

Le Secretariat d'Etat a pour mandat par­
ticulier de promouvoir et d'encourager
Ie benevolat au Canada. II s'y emploie
par I'intermediaire de la Direction de
I'action volontaire et de son Programme
d'action volontaire (PAV).

Voici quelques-unes des initiatives qu'a
prises la Direction en 1987-1988, pour
favoriser I'expansion du benevolat:

• enquete nationale (realisee par Statis­
tique Canada) sur I'activite benevole,
grace a laquelle on pourra mieux con­
naHre la nature et I'etendue du bene­
volat au Canada, ainsi que Ie profil
des personnes benevoles au Canada;

• analyse de modifications proposees a
la Loi de I'impot sur Ie revenu;

• etude sur la possibilite de recourir aux
entreprises locales pour fi nancer
I'activite de certaines organisations
benevoles;

• diverses etudes ont ete commandees
et qui portaient, par exemple, sur les
entreprises du secteur benevole et les
campagnes de financement par Ie
biais de la poste.

La Direction a pris une mesure tout a fait
speciale au chapitre du financement; elle
a verse une somme de 1 034 000 $ pour
contribuer a une campagne quinquen­
nale avant pour objectif la mise en valeur
de la philanthropie et du benevolat au

Canada. Cest Ie Centre canadien pour
la philanthropie qui est charge de coor­
donner cette campagne qui a pour titre
«IMAGINE".

En outre, elle a consenti, pour divers pro-­
jets, 64 subventions reparties entre
37 local ites canadiennes. Par exemple,
une organisation de Halifax-Dartmouth
a mis au point, avec I'aide du Pro­
gramme, un plan pour aider les organi­
sations benevoles a mieux supporter les
effets des restrictions budgetaires du gou­
vernement; un groupe de Victoriaville
(Quebec) a fait une etude sur la possibi­
lite de recourir a des groupes benevoles
pour realiser des projets de developpe­
ment communautaire; un centre de
jeunes de Regina s'est efforce d'encou­
rager les jeunes, en particulier les jeunes
handicapes, a participer davantage a
I'action benevole.

Trois organisations nationales ont rec;u
une subvention de fonctionnement, dont
la Coalition des associations benevoles
nationales.

Droits de la personne

Le Canada a toujours deploye des efforts
afin de fai re respecter les droits fonda­
mentaux des individus, tant a I'etranger
qu'au pays. La Direction des droits de la
personne contribue a cet effort par Ie
biais d'activites de promotion des droits
de la personne aupres de la population
et elle veil Ie a promouvoir ces droits en
conformite avec les lois canadiennes sur
les droits de la personne et les accords
internationaux.

En 1987-1988, la Direction s'est affairee
a preparer Ie 40e anniversaire de la
Declaration universelle des droits de
I'homme que les Nations Unies adopte­
rent Ie 10 decembre 1948. Comme on
y voyait une excellente occasion de sen­
sibiliser Ie public a la question des droits
de la personne, on a decide de celebrer
cet anniversaire pendant toute I'annee
1988. La Direction a joue un role fort
important dans la planification des cele­
brations au Canada; elle en a assure la
diffusion et les a, en partie, financees.
Elle a distribue des documents d'infor­
mation a ce sujet et a verse quelque

500 000 $ a des organ isations non
gouvernementales du pays pour leur
permettre de realiser divers projets.

Outre ce qui se rattache directement a
cet anniversaire, la Direction a consaere
environ 800 000 $ au financement d'un
grand nombre d'activites relatives aux
droits de la personne et qui visaient ala
promotion des droits et ala sensibilisa­
tion de la population.

Voici quelques-unes de ses autres reali­
sations au cours de I'annee :

• preparation de rapports destines aux
Nations Unies portant sur differents
sujets, dont Ie deuxieme rapport du
Canada relatif a la Convention sur
I'elimination de toutes les formes de
discrimination aI'egard des femmes,
et Ie deuxieme rapport sur les articles
6 a 9 du Pacte international relatif aux
droits economiques, sociaux et
culturels;

• organisation des reunions du Comite
federal-provi ncial-territoria I perma­
nent des fonctionnaires charges des
droits de la personne et du Comite
interministeriel des droits de la
personne;

• preparation de la cinquieme confe­
rence federale-provinciale-territoriale
des ministres responsables des droits
de la personne, qui aura lieu en 1988;

• participation a titre de membre de la
delegation qui representait Ie Canada
lors de la 44e session de la Com­
mission des droits de I'homme des
Nations Unies;

• services-conseils d'ordre technique
en matiere de droits de la personne
a des organismes gouvernementaux,
a des organisations non gouverne­
mentales et au grand public;

• contribution financiere au Consei I
canadien de developpement social au
titre du Programme de contestation
judiciaire, qui appuie des causes
avant trait aux droits a I'egalite et aux
droits linguistiques definis aux termes
de la Charte canadienne des droits et
libertes.



Alphabetisation

Compte tenu du fait que I'analphabe­
tisme constitue une entrave non seule­
ment pour les personnes qui en sont
victimes mais pour la societe canadienne
dans son ensemble, Ie gouvernement du
Canada a etabli, en septembre 1987, Ie
Secretariat national a I'alphabetisation.

Disposant d'un budget de un million de
dollars comme fonds de premier etablis­
sement, Ie Secretariat a elabore une
strategie visant alutter contre I'analpha­
betisme au Canada; acette fin, il s'assu­
rera de la collaboration des autres ordres
de gouvernement, du secteur benevole,
des syndicats et des entreprises.

Au cours de 1987-1988, des projets
communautaires d'alphabetisation ont
pu etre entrepris grace aux fonds
accordes aux organisateurs de ces projets
dans Ie cadre d'initiatives federales­
provinciales ou federales-territoriales.
Par exemple, c'est grace aux fonds rec;:us
de part et d'autre que l'Adult Literacy
Contact Centre, de la Colombie-Britan­
nique, a reussi a mettre au point et a
diffuser des documents didactiques.
ATerre--Neuve, parmi les projets finances
conjointement, il y a eu I'etablissement,
au sein du gouvernement provincial,

d'une section de la politique relative a
I'alphabetisation. Dans les Territoires du
Nord-Ouest, on a mis I'accent sur la
tenue d'un colloque sur la formation per­
manente, au cours duquel on a essaye
de determiner quels genres de pro­
grammes conviendraient Ie mieux aux
gens du Nord.

Le Secretariat a egalement finance un
certain nombre d'organisations natio­
nales et de projets d'envergure nationale,
entre autres, des campagnes visant a
sensibiliser Ie public ou a aider des
organisations a se developper.

Par ailleurs, Ie Secretariat consacre des
efforts pour lutter contre I'analphabe­
tisme dans Ie monde, permettant ainsi au
Canada de tracer la voie dans ce
domaine. A cette fin, Ie Secretariat a
commence aelaborer un plan d'action
national en prevision de l'Annee inter­
nationale de I'alphabetisation en 1990.

Politiques

La Direction generale de la coordination
des politiques, de I'analyse et des sys­
temes de gestion assure un soutien au
secteur de la Citoyennete pour I'elabo­
ration des politiques, la planification et
I'administration.

itoyennete
La Direction des politiques et de la pla­
nification a consulte et conseille les res­
ponsables des programmes du secteur de
la Citoyennete; elle a assure la liaison
avec d'autres secteurs et d'autres minis­
teres; puis, pour Ie compte des program­
mes de la citoyennete, elle a coordonne
les elements du cycle de la planification
et a contribue a la preparation des me­
moires au Cabinet, des requeres au
Conseil du Tresor et des cahiers
d'information.

La Direction de I'analyse des tendances
sociales a poursuivi son travail de col­
lecte et d'analyse de I'information sur les
grandes tendances de la societe cana­
dienne; elle a fait, selon les besoins des
agents des programmes, des recherches
pour I'elaboration des politiques et
I'application des programmes.

La Section du secretariat et des systemes
est chargee des systemes et des metho­
des d'attribution des subventions et des
contributions. Au cours de I'annee
1987-1988, elle a traite plus de 5 000
subventions et contributions.
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(( Une louIe nouvelle 10;"

"Le gouvernement compte faire en sorte
que la Loi sur Ie multiculturalisme cana­
dien forme avec la nouvelle Loi sur la
citoyennete et la nouvelle Loi sur les
langues officielles un cadre legislatif
durable qui donne corps au sentiment
d'identite nationale des Canadiens."

L'honorable David Crombie

Le 1er decembre 1987, I'honorable
David Crombie, alars secretaire d'Etat et
ministre responsable du Multicultura­
lisme, a depose au Parlement un projet
de loi historique sur Ie multiculturalisme.
Le projet de loi C-93 a ete adopte en
deuxieme ledure Ie 15 mars 1988 et I'on
s'attend a ce que la Loi sur Ie multicul­
turalisme canadien rec;oive la sanction
royale au cours de I'annee 1988.

Cest au debut de 1987 qu'on avait
entrepris les premieres demarches a cet
egard. Les travaux preparatoires se sont
faits en collaboration avec deux organi­
sations qui, parmi bien d'autres, avaient
milite ardemment en faveur de I'adop­
tion de cette loi : Ie Conseil canadien du
multiculturalisme (CCM), lequel consti­
tue Ie groupe consultatif ministeriel et Ie
Conseil ethnoculturel canadien (CEC),
qui est la principale organisation multi­
culturelle a I'echelle nationale.

L'adoption d'une telle loi avait egale­
ment fait I'objet de recommandations
dans plusieurs rapports parlementaires,
dont Multiculturalisme: Cimenter la
mosai"que canadienne, publie en 1987
par Ie Comite permanent du multicul­
turalisme. Dans sa reponse au rapport
susmentionne, presentee Ie 4 decembre
1987, Ie gouvernement a precise que
I'adoption de cette loi constituait Ie pilier
de son action a I'egard des principes du
mu Iticu Itural isme.

La Loi sur Ie mu/ticulturalisme canadien
aura pour effet :

• de reconnaHre sur Ie plan legal la
realM multiculturelle du Canada et
d'enoncer la politique canadienne de
multiculturalisme;

• d'incorporer dans la loi I'obligation,
pour toutes les institutions federales,
de mettre en CEuvre la politique de
multiculturalisme;

• de donner un cadre legal aux pro­
grammes de multiculturalisme visant
la preservation des cultures, la lutte
contre Ie racisme et I'adoption de
politiques appropriees au sein des
institutions canadiennes;

• d'attribuer au ministre un role tout a
fait particulier en ce qui concerne la
mise en oeuvre de la loi;

• d'etablir une procedure de suivi par
Ie Parlement.

Parallelement a la redaction du projet de
loi, on a procede a la revision des pro­
grammes du secteur du Multicultura­
lisme de maniere a en assurer la confor­
mite avec les principes de la nouvelle loi.
Pour repondre aux besoins les plus pres­
sants, on annonc;a, en septembre 1987,
I'etablissement d'un Programme de par­
ticipation civique et communautaire
(PPCC). Ce programme offre une aide
financiere aux organisations communau­
taires qui encouragent les Canadiens de
la premiere generation a participer plei­
nement a la vie de la societe canadienne.
Les credits affectes au programme dou­
bleront entre 1986-1987 et 1990-1991.

Au printemps de 1988, quatre nouvel­
les orientations du Multiculturalisme ont
ete approuvees, soit : les cultures et les
langues ancestrales; les relations interra­
ciales et la comprehension intercultu­
relle; I'appui aux communautes et la
participation communautaire ainsi que
la mise en oeuvre de la politique multi­
culturelle dans I'ensemble de I'appareil
gouvernemental.

Cultures et langues
ancestrales

Le Programme des cultures et des
langues ancestrales repose sur Ie prin­
cipe que Ie multiculturalisme reflete bien
notre diversite culturelle et raciale et
reconnaH la liberte de tous les membres
de la societe canadienne de preserver
leur patrimoine, de Ie partager et de Ie
mettre en valeur. Ce programme encou­
rage I'apprentissage des langues ances­
trales, la poursuite d'etudes ethniques
canadiennes, I'etablissement de chaires
d'etudes multiculturelles dans les univer­
sites du Canada et I'expression des cul­
tures ancestrales par Ie truchement de la
Iitterature, des arts de la scene et des arts
plastiques.

En juillet 1987, Ie ministre a annonce la
creation prochai ne d'un Institut des
langues du patrimoine multiculturel
canadien, a Edmonton. Une etude a ete
entreprise pour determiner quelle serait
la meilleure fac;on de proo~der a son eta­
blissement, et un rapport ace sujet a ete
remis aux parties interessees a la fin du
mois de mars.

Apres avoir revise Ie Programme des
chaires d'etudes, Ie ministre a annonce
I'adoption de nouvelles directives visant
a promouvoir Ie contenu canadien des
chaires d'etudes et a poser les bases
d'une premiere chaire multiculturelle
thematique. En odobre 1987, Ie minis­
tre a prevu des fonds de dotation pour
la creation de trois nouvelles chaires
d'etudes au cours des trois prochaines
annees : les etudes sur la langue et la cul­
ture ourdoues (Universite McGill, 1987);
I'ethnicite, I'immigration et Ie pluralisme
(Universite de Toronto, 1988); une
chaire d'etudes canadiennes-allemandes
(Winnipeg, 1989).

La Conference canadienne des arts a
organise, pour Ie compte du Ministere,
une conference nationale sur les arts
populaires; I'objet de cette conference,
qui a lieu a Winnipeg en mars 1988,
etait de determiner les besoins actuels
dans Ie domaine des arts populaires au
Canada.

Le Ministere a participe au financement
de Inside Stories, serie de 13 emissions
televisees sur les nombreuses commu­
nautes ethniques qui ont contribue a
faire de Toronto une ville multiculturelle.

Le Ministere a fourni son appui ala com­
munaute ukrainienne du Canada pour
I'aider a publier en anglais une encyclo­
pedie en cinq volumes sur l'Ukraine, et
pou r souten ir Ie centre de ressou rces et
de developpement ukrainien ainsi que
Ie Comite canadien-ukrainien.

D'autres projets de recherche et de
redaction, de traduction, d'edition et de
promotion ont egalement ete finances,
en tout ou en partie, par Ie Ministere,
notamment:

• une conference intitulee « Towards a
History of the Literary Institution in
Canada: Literatures of Lesser Diffu­
sion ", organisee par Ie Research
Institute for Comparative Literature de
l'Universite de l'Alberta;



• la publication de Tales Until Dawn/
Sgeul Gu Latha: The World ofa Cape
Breton Gaelic Story Teller, par Joe
Neil MacNeil, aux presses universi­
taires McGill-Queen's;

• la publication de The Polish People
in Canada: A Visual History, par
William Makowski, chez Tundra
Books.

Relations interraciales
et comprehension
interculturelle

Le Programme des relations interraciales
et de la comprehension interculturelle
aide les organisations communautaires
qui oeuvrent a promouvoir I'egalite
raciale. II encourage les institutions eta­
blies dans certains domaines (justice,
education, syndicalisme, services
sociaux et medias) a tenir compte de la
diversite multiculturelle et multiraciale
du Canada et a mieux la representer.

En collaboration avec l'Association cana­
dienne des chefs de police, Ie Ministere
a entrepris I'evaluation des initiatives
visant a sensibiliser les services de police
a la diversite culturelle et raciale du pays.
Entre autres initiatives, mentionnons les
programmes de formation intercultu­
relle, les nouvelles politiques de recru­
tement et les activites favorisant Ie
rapprochement entre les services de
police et les communautes culturelles.

Le second Colloque sur les services de
police, qui s'est tenu a Vancouver, en
janvier 1988, avait pour but de verifier
dans quelle mesure les services de police
tenaient davantage compte de I'exis­
tence des minorites dans les centres
urbains ou coexistent plusieurs cultures
et plusieurs races. Ce colloque faisait
suite a la conference nationale de 1984.

La Federation canadienne des municipa­
lites a rec;:u de I'aide pour mettre en
oeuvre son programme municipal de
relations interraciales. Ces fonds ont con­
tri bue, entre autres, a I'etabl issement
d'un comite national d'action sur les
relations interraciales et a la preparation
de guides pratiques sur les relations inter­
raciales a I'intention des municipalites
qui en sont membres.

L.a Fondation canadienne des droits de
la personne a rec;:u un appui financier

afin de mieux faire connaitre a la com­
munaute juridique la legislation sur
laquelle se fonde Ie multiculturalisme et
I'incidence, sur Ie droit canadien, de
I'article 27 de la Charte canadienne des
droits et libertes.

Le Ministere a finance un colloque natio­
nal qui a eu lieu a Toronto en juin 1987,
au sujet de I'influence des medias sur les
relations interraciales. II avait ete
organise par la Urban Alliance on Race
Relations, de concert avec Ie Conseil
ethnoculturel canadien et la Ryerson
School of Journalism.

La troisieme conference nationale du
Conseil canadien pour I'enseignement
multiculturel et interculturel (CCEMI) a
eu lieu a Edmonton, en novembre. Sous
Ie theme «Bati r Ie Canada», elle a
regroupe les dirigeants de diverses com­
munautes et plus de 700 enseignants tra­
vaillant en milieu multiculturel. On ya
elabore des strategies novatrices pour la
conception et la mise en oeuvre des poli­
tiques et des programmes multiculturels,
des programmes scolaires et des services
de soutien aux etudiants des etablisse­
ments d'enseignement du Canada.

Autre evenement marquant: la premiere
conference nationale sur I'education
interculturelle a I'intention des ensei­
gnants des ecoles francophones et des
professeurs de cours d'immersion en
franc;:ais dont les etudiants sont d'origine
ethnique. Cette conference, qui s'est
tenue en fevrier 1988, a Montreal, a
reuni des administrateurs et des educa­
teurs pour mettre au point des politiques
et des programmes multiculturels, des
programmes scolaires, et des services de
soutien aux etudiants des ecoles de
langue franc;:aise du Canada.

Dans Ie domaine de I'education, Ie sec­
teur du Multiculturalisme a finance des
activites ayant trait a la publication,
au perfectionnement et a la formation
pedagogique, entre autres :

• un guide distribue a I'echelle natio­
nale et intitule Start Up Multicultura­
lism: a Resource and Curriculum
Guide;

• une trousse d'information, produite
par la Multicultural History Society of
Ontario, sur les communautes ethni­
ques de la province. Les ecoles de
Toronto en font actuellement I'essai.

ulticulturalisme
De plus, une etude detaillee a ete entre­
prise au sujet de la possibilite d'etablir
un centre national pour les relations
interraciales.

Appui ~,:,x c~mmunautes
ef participatIOn
communautaire

Le Programme d'appui aux commu­
nautes et de participation communau­
taire reconnait Ie role important que
jouent les organisations communau­
taires, a titre de partenaires, lorsqu'il
s'agit d'appliquer la politique de multi­
culturalisme et de faire connaitre les
preoccupations de leurs membres. Ce
programme aide les organisations qui
representent les communautes ethnocul­
turelles et les organisations benevoles
qui favorisent la pleine participation des
Canadiens de la premiere generation a
la vie de notre societe.

Le 9 septembre 1987, Ie ministre a
annonce I'amelioration et I'elargisse­
ment d'un programme d'aide financiere
aux organisations communautaires : Ie
Programme de participation civique et
communautaire (PPCC). Ce programme
encourage les Canadiens de la premiere
generation a participer pleinement a
la vie de la societe. Le budget du Pro­
gramme passera de 5 millions de dollars
en 1986-1987 a 9,9 millions de dollars
en 1990-1991, soit pres du double du
budget du programme precedent. (Le
budget de 1987-1988 etait de 6,2 mil­
lions de dollars.)

Ce programme, dont une des principales
caracteristiques est d'autoriser des enga­
gements financiers pluriannuels pouvant
aller jusqu'a trois ans, s'adresse aux orga­
nisations qui aident les Canadiens de la
premiere generation a participer pleine­
ment a la vie de la societe canadienne.

Puisque les "arnes» representent I'un des
groupes-cibles de ce programme, Ie sec­
teur du Multiculturalisme a coparraine,
de concert avec Ie Secretariat au troi­
sieme age de Sante et Bien-etre social
Canada, un atelier national sur I'ethni­
cite et Ie vieillissement. Cet atelier, qui
s'est tenu en fevrier 1988, a reuni une
centaine de representants des commu­
nautes ethnoculturelles minoritaires du
Canada, ainsi que des organismes et
ministeres federaux qui offrent des ser-
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vices essentiels aux personnes agees des
communautes minoritaires. Cet atelier a
egalement ete parraine par Ie Conseil
consultatif national sur Ie troisieme age,
I'Association canadienne de gerontolo­
gie et l'Association canadienne de sante
publique. Le Ministere a redige un
ouvrage en vue de cet atelier: Le vieil­
lissement dans un Canada multiculturel :
Apen;:u graphique.

Parmi les organismes finances par Ie sec­
teur a I'echelle nationale, mentionnons
Ie Conseil canadien pour la sante
multiculturelle, qui etudie la question
des services de sante en milieu multi­
culturel, et Ie Groupe de travail sur la
sante mentale des immigrants et refugies,
qui devrait remettre son rapport en
1988-1989.

TVOntario a re<;:u I'appui du secteur du
Multiculturalisme pour mener abien la
premiere phase d'un projet de diffusion
d'une nouvelle serie d'emissions televi­
sees pour I'enseignement de I'anglais
aux immigrants adultes.

Une aide financiere a ete versee par Ie
secteur du Multiculturalisme et Ie Pro­
gramme de promotion de la femme a
l'Organisation nationale des femmes
immigrantes et des femmes appartenant
a une minorite visible. Ces fonds ont
aide I'organisation a etablir son siege
social a Ottawa.

Le Conseil ethnoculturel canadien (CEC),
qui represente 37 associations ethno­
culturelles nationales, a egalement re<;:u

une aide financiere. Parmi ses initiatives,
mentionnons un colloque parlementaire
(4 mai 1987) au cours duquel ses
membres ont eu I'occasion d'interroger
les parlementai res sur des questions
relatives au multiculturalisme.

Activites dans I'ensemble
du gouvernement

Le Secretariat au multiculturalisme a ete
mis sur pied pour prodiguer aide et con­
seils aux ministeres et organismes fede­
raux relativement a I'elaboration et ala
mise en oeuvre des programmes et des
pratiques visant a appuyer la pol itique
de multiculturalisme du gouvernement
du Canada.

Le Secretariat sera la plaque tournante
du gouvernement federal pour toutes les
questions touchant la politique de mul­
ticulturalisme. Ses fonctions seront les
suivantes:

• effort de sensibilisation, de promo­
tion, d'education au sein du gouver­
nement federal;

• surveillance de I'application des pro­
grammes et de la prestation des ser­
vices, et presentation de rapports ace
sujet;

• determination de certains projets par­
ticuliers qui pourraient etre realises en
collaboration avec d'autres ministeres.

De concert avec les ministeres du
Tourisme et des Communications, Ie sec­
teur du Multiculturalisme a participe a

la vaste planification qui a precede la
Conference sur Ie tourisme, la culture et
Ie multiculturalisme, en avril 1988. Cette
conference avait pour but d'etablir des
liens plus etroits entre les divers milieux
du tourisme, de la culture et du mul­
ticulturalisme et de determiner les do­
maines qui seraient propices a une
action commune. Le secteur a publie
quatre importants documents de travail
pour la Conference.

En outre, Ie secteur a produit un rapport
en collaboration avec les ministeres du
Tourisme et des Communications, sur les
resultats de cinq projets-pilotes relatifs au
tourisme, a la culture et au multicultu­
ralisme et ayant pour but de mettre en
valeur des destinations interessantes au
Canada et des produits du tourisme
canadien.

Le secteur a pris part a I'etablissement
et aI'application de programmes de for­
mation pour la Gendarmerie royale du
Canada et pour les agents de I'immigra­
tion canadienne. II a egalement colla­
bore avec Ie personnel de I'Agence
canadienne de developpement interna­
tional (ACDn pour organiser un semi­
naire ayant pour but d'integrer un
element multiculturel et interculturel
dans les procedes et les programmes du
Centre d'information de I'ACDI. II a
entrepris des demarches pour offrir aussi
ces programmes de formation ad'autres
ministeres, institutions et organismes
federaux.



(( Invest;ssement dans
notre aven;r»

Le secteur de l'Aide a I'education du
Secretariat d'Etat a pour mandat d'elabo­
rer et de coordonner les pol itiques et les
programmes qui ont trait a I'education
a I'echelle nationale. II appuie I'ensei­
gnement postsecondaire en consentant
des paiements de transfert aux provinces
et aux territoires; par ailleurs, il adminis­
tre d'autres programmes importants, tels
Ie Programme canadien de prets aux etu­
diants et Ie Programme des langues offi­
cielles dans I'enseignement. Le secteur
contribue egalement ala promotion des
etudes canadiennes et veille a ce que
soient bien representes a I'etranger les
interets du Canada dans Ie domaine de
I'education.

Politiques, analyses et
liaison

Le Colloque national sur I'enseignement
postsecondaire a eu lieu du 25 au 28
octobre 1987. Cet evenement marquait
Ie debut d'une ere nouvelle dans la col­
laboration federale-provinciale pour
I'avenir de I'enseignement superieur au
Canada. Le colloque, qui a eu lieu a
Saskatoon, a regroupe 600 personnes
provenant de divers milieux de la societe
qui ont discute des moyens d'ameliorer
I'enseignement postsecondaire au
Canada en prevision des defis du XXle
siede.

Le Secretariat d'Etat et Ie Conseil des
ministres de l'Education (Canada) ont
parraine conjointement cet evenement
qui concretisait, en quelque sorte,
I'engagement qu'avait pris, en 1986, Ie
gouvernement du Canada de fonder
notre systeme d'enseignement post­
secondaire sur la" recherche de I'excel­
lence» et "I'egalite des chances.» Le
secteur de I'Aide a I'education a joue
un role de dans la participation du
gouvernement federal acet evenement.

Le colloque a permis de determiner des
mesures concretes a prendre dans cer­
tains domaines : faciliter I'acces a I'ensei­
gnement superieur, surtout chez les
groupes peu favorises, encourager les
etudiants etrangers a venir poursuivre

leurs etudes au Canada, accorder un
soutien accru a la recherche universi­
taire et elargir nos connaissances dans
Ie domaine de I'enseignement post­
secondai reo

Le sommaire des discussions et des
recommandations figure dans Ie docu­
ment intitule La recherche de I'excel­
lence, publie par Ie Ministere en
mars 1988. Le secteur a egalement fait
parai'tre, en avril 1988, son rapport au
Parlement pour 1987-1988, Aide fede­
rale et provinciale aI'enseignement post­
secondaire au Canada; ce rapport est Ie
fruit de vastes consultations avec les gou­
vernements provinciaux et territoriaux.

Voici d'autres initiatives que Ie Ministere
a prises a la suite du colloque :

• il s'est engage a ameliorer Ie
Programme canadien de prets aux
etudiants et a chercher, de concert
avec les provinces, des moyens de
faciliter I'acces a I'education;

• il a participe a une revision en pro­
fondeur de la politique federale rela­
tive aux etudiants etrangers et a pris
part aux discussions qui ont eu lieu
sur cette question avec Ie Conseil des
ministres de l'Education (Canada);

• il a contribue financierement ala pro­
duction d'un film sur les avantages de
la presence des etudiants etrangers au
Canada et a la tenue d'une enquete
sur I'experience qu'ont vecue ces
etudiants;

• il a prepare une reunion pour discu­
ter de la recherche relative a I'ensei­
gnement postsecondaire; cette
reunion, qui a eu lieu en mai 1988,
a regroupe des chercheurs universi­
taires et des fonctionnaires federaux
et provinciaux pour determiner les
priorites et les besoins.

En 1987-1988, Ie Ministere a aussi pris
part ad'autres projets importants dans Ie
domaine de I'enseignement superieur au
Canada, notamment :

• il a participe au Sommet du Com­
monwealth de 1987, au cours duquel
on a etabli, au Canada, un reseau
d'enseignement adistance, I'" Univer­
site du Commonwealth»;

ide a I'education
• il a participe ades colloques interna­

tionaux auxquels prenaient part
egalement des organismes tels que
I'UNESCO, Ie Commonwealth et
l'Organisation de cooperation et
de developpement economiques
(OCDE);

• il a administre un programme de
I'ACDI visant a faire venir au Canada
des etudiants algeriens;

• il a publie Profil des etudiants du
niveau postsecondaire au Canada, OU
il donnait les resultats de I'enquete
nationale de 1983-1984;

• il a participe au Colloque sur I'edu­
cation permanente qui a eu lieu aInu­
vik, dans les Territoires du
Nord-Ouest, en mars 1988.

En 1987-1988, Ie secteur a ete charge
d'effectuer des transferts de fonds, d'une
valeur totale de 2,4 milliards de dollars,
aux gouvernements provinciaux et
territoriaux, aux termes du Programme
de financement de I'enseignement post­
secondaire.

Aide aux etudiants

Le Programme canadien de prets aux
etudiants a perm is, comme auparavant,
aun nombre toujours plus grand d'etu­
diants a plein temps et a temps partiel
de pouvoir poursuivre des etudes post­
secondai res, grace aux prets garantis
autorises par les provinces et les
territoires.

Au cours de I'annee de pret allant du
l er aoOt 1987 au 31 juillet 1988, Ie gou­
vernement du Canada a garanti des prets
representant environ 590 millions de
dollars a 245 500 etudiants a plein
temps (environ 46 p. 100 de I'ensemble
des etudiants inscrits aplein temps ades
etudes postsecondaires, exception faite
du Quebec) et aenviron 1 000 etudiants
atemps partie!. Ce programme a coOte
369 millions de dollars pendant I'annee
financiere 1987-1988.

Le gouvernement du Canada verse un
paiement de remplacement au Quebec,
qui administre son propre programme
d'aide aux etudiants. Ce paiement a
ete de 77,4 millions de dollars en
1987-1988. Les autres provinces et ter-
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Transferts en
Province ou territoire especes Points d'impot Total

* Le 31 mars 1988, les transferts en especes s'elevaient a 2 241 865 000 $; I'ecart est attribuable aux corrections effecluees pour les annees
precedentes. Les valeurs qui servent a calculer Ie montant des paiements en especes pour I'enseignement postsecondaire ne sont pas connues a
I'avance et doivent faire I'objet d'estimations. Les paiements en especes de toute annee donnee representent a la fois la plus recente estimation
relalive aux montants a verser pour I'annee en cours ainsi que les rajustements (positifs ou negatifs) resultant de la mise a jour du calcul des
transferts des annees precedentes.

Credits attribues aux provinces et territoires au cours de I'exercice 1987-1988 en vertu
du Programme de financement de I'enseignement postsecondaire

Deuxieme rajustement des versements anticipes, Ie 12 janvier 1988
(en milliers de dollars)

En 1987-1988, ce programme a verse
216,5 millions de dollars aux provinces
et aux territoires. La Direction a egale­
ment planifie fa reconduction du pro­
gramme pour les cinq prochaines
annees.

II y a eu egalement, pendant I'annee,
publication d'un rapport d'evaluation sur
Ie Programme des langues officielles
dans I'enseignement; Ie rapport souligne
la contribution des responsables du pro­
gramme a I'avancement du bilinguisme
au Canada.

Le gouvernement federal a entrepris
un certain nombre d'activites, dans Ie
cadre de ce programme, avec les
gouvernements provinciaux et ter­
ritoriaux. Dans les provinces de
I'Atlantique, de nouveaux centres sco­
laires et communautaires ont ete etablis
pour les francophones des regions de
Halifax-Dartmouth (Nouvelle-Ecosse) et

Langues officielles dans
I'enseignement

Cette direction administre un pro­
gramme d'aide financiere aux provinces
et territoires pour leur permettre de dis­
penser un enseignement, dans leur
propre langue, aux communautes anglo­
phones du Quebec et aux communau­
tes francophones hors Quebec. Cette
aide a egalement pour but d'offrir a tous
les Canadiens I'occasion d'apprendre
I'autre langue officielle.

tions relatives a I'aide financiere aux
etudiants.

La Direction de I'aide aux etudiants a
procede a I'examen de ses programmes
en accordant une attention particuliere
aux nouveaux groupes d'etudiants non
trad itionnels, c'est-a-d ire les personnes
handicapees, les etudiants a temps
partiel, les soutiens de famille mono­
parentale et les etudiants plus ages.

Terre-Neuve 62342 50840 113 182

T1e-du-Prince-Edouard 13967 11 390 25357

Nouvelle-Ecosse 96 431 78640 175071

Nouveau-Brunswick 78 153 63733 141 886

Quebec 456693 856510 1 313203

Ontario 883354 963310 1 846664

Manitoba 118 387 96543 214930

Saskatchewan 111 254 90728 201 982

Alberta 220342 253818 474160

Colombie-Britannique 324229 258552 582781

Yukon 2630 2230 4860

Territoires du Nord-Ouest 5318 4980 10298

TOTAL 2373100* 2731 274 5 104374

ritoires completent Ie programme fede­
ral par divers programmes provinciaux et
territoriaux d'aide aux etudiants.

Au cours de I'annee, on a etabli un
comite consultatif national sur I'aide
financiere aux etudiants, compose de
representants des organisations etudian­
tes, des milieux de I'enseignement, des
etablissements de credit et d'administra­
teurs d'aide financiere. La formation de
ce groupe a permis des echanges d'idees
et de renseignements entre les
participants.

Par ailleurs, Ie Secretariat d'Etat et Ie
Conseil des ministres de l'Education
(Canada) ont constitue, a I'automne
1987, un nouveau comite consultatif
intergouvernemental sur I'aide financiere
aux etudiants. Ce comite se compose de
fonctionnaires des provinces et des
territoires et assure une liaison et une
consultation permanentes sur les ques-
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LANGUES OFFICIELLES DANS L'ENSEIGNEMENT
CONTRIBUTIONS AUX PROVINCES ET AUX TERRITOIRES EN 1987·1988

(en milliers de dollars)

Mainland (Terre-Neuve et Labrador), de
nouveaux programmes ont ete elabores
a l'Ecole de langues de l'Universite de
Moncton, et un centre de formation
pedagogique de langue fran<;aise a ete
mis sur pied al'Universite du Nouveau­
Brunswick.

lVOntario a inaugure un reseau fran<;ais,
«La Chaine fran<;:aise»; douze universites
et colleges de la province ont offert de
nouveaux cours aI'intention des Franco­
Ontariens.

Dans I'ouest du pays, on a instaure des
services de formation pedagogique,
notamment a l'Universite de Regina, a
la Faculte Saint-Jean, aEdmonton, et aux
trois universites de la Colombie-

Britannique, et on a ameliore les instal­
lations au College de Saint-Boniface, au
Manitoba.

Le Programme de bourses pour les cours
d'ete de langues a octroye 7 330 bour­
ses au cours de I'annee. Ainsi, des etu­
diants de niveau postsecondaire ont pu
suivre des cours d'immersion de six
semaines dans leur langue seconde offi­
cielle et des etudiants francophones de
I'exterieur du Quebec ont eu I'occasion
d'ameliorer leur connaissance du
fran<;ais.

Le Programme des moniteurs de langue
officielle permet ades etudiants inscrits
a plein temps a des etudes postsecon­
daires d'aider atemps partieI des profes-

seurs d'anglais langue seconde ou de
fran<;ais langue maternelle ou langue
seconde. En outre, grace a ce pro­
gramme, un certain nombre de moni­
teurs peuvent travailler a plein temps
dans des regions rurales ou semi­
urbaines. En 1987-1988, Ie programme
a employe 1 292 moniteurs, dont 236
a plein temps.

Le Programme de perfectionnement lin­
guistique accorde une aide financiere a
des organisations ou institutions non
gouvernementales pour recueillir et dif­
fuser des renseignements sur des projets
lies aux langues officielles dans I'ensei­
gnement. Voici quelques exemples des
projets finances en vertu de ce pro­
gramme en 1987-1988 : troisieme annee

Enseignemenl dans
la langue de la Enseignemenl de
minorite la langue seconde TOTAL

Ententes bilaterales

Terre-Neuve et Labrador 525,7 3 132,6 3658,3
Ile-du-Pri nce-Edouard 718,6 621,4 1 340,0
Nouvelle-Ecosse 2098,0 2 311,2 4409,2
Nouveau-Brunswick 20 795,1 5651,8 26446,9
Quebec 60 731,1 15905,8 76636,9
Ontario 32071,9 23843,7 55915,6
Manitoba 3751,7 4054,1 7805,8
Saskatchewan 1 406,9 3423,3 4830,2
Alberta 2408,0 5 651,1 8059,1
Colombie-Britannique 1 532,3 8337,7 9870,0
Yukon 427,3 351,8 779,1
Territoires du Nord-Ouest 173,0 481,5 654,5

Total partiel 126639,6 73766,0 200405,6

Programmes nationaux

Programme de bourses pour les cours d'ete

de langues 10 159,7
Programme des moniteurs de langues

officielles 5975,7

GRAND TOTAL 216541,0
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Province/Territoire 1977-1978 1986·1987 1987-1988·

INSCRIPTIONS AU PROGRAMME D'IMMERSION EN FRAN<;AIS
(A L'EXTERIEUR DU QUEBEC)

Terre-Neuve 95 2621 3100
Ile-du-Prince-Edouard 541 2514 2550
Nouvelle-Ecosse 127 2421 2900
Nouveau-Brunswick 3 179 15368 16200
Ontario 12 764 98809 108000
Manitoba 1 667 14619 17000
Saskatchewan 407 7503 9000
Alberta 5/0 21 194 23500
Colombie-Britannique 1 301 18 744 22500
Yukon 5/0 291 310
Territoires du Nord-Ouest 5/0 261 310

TOTAL 20081 184345 205370
* Previsions de Statistique Canada

d'enseignement a distance dont Ie siege
est au Canada. De plus, Ie personnel de
la Direction participe a I'effort de
reflexion en vue d'etablir une banque
nationale de donnees sur videodisques
bidirectionnels (ce projet est connu sous
Ie nom de Jean Talon). Acette fin, elle
collabore avec Statistique Canada et plu­
sieurs autres ministeres et organismes
federaux et provinciaux, ainsi qu'avec Ie
secteur prive. Grace ala technologie du
videodisque, on peut emmagasiner une
tres abondante information, ainsi que
des images fixes et animees, dans un
ensemble reduit qu'on peut transporter
avec soi. Ce projet, encore a I'etude,
deboucherait sur la confection d'une
«encyclopedie)) du Canada sur videocas­
settes, qui aurait une foule d'applications
educatives ou autres.

Parmi les documents importants publies
au cours de I'annee, mentionnons Le
Visage de fa capitafe nationafe, premier
ouvrage de la nouvelle collection
« Realites canadiennes)), Ie Repertoire
des sources de financement pour fes
etudes canadiennes et Decisions, bro­
chure qui expose succinctement les
projets que la Direction a appuyes
depuis sa fondation en 1984-1985. En
outre, la Direction a achete plusieurs
exemplaires de divers ouvrages impor­
tants parus dans Ie domaine des etudes
canadiennes, pour les distribuer a
ceux et celles que la question pourrait
interesser.

La Direction a, par ailleurs, participe aux
preparatifs du Sommet du Common­
wealth, qui a cree I'Agence du Com­
monwealth pour I'enseignement, reseau

Etudes canadiennes

En 1987-1988, la Direction des etudes
canadiennes a verse environ 1,3 million
de dollars sous forme de subventions et
de contributions pour la realisation de
projets visant a mieux faire connaHre Ie
Canada au grand public. Elle a egale­
ment encourage la participation du
secteur prive aux etudes canadiennes
par un programme de financement de
contrepartie.

de l'Etude nationale sur les programmes
de fran<;:ais de base; etablissement d'un
reseau d'enseignement a distance pour
les francophones; repertoi re des pro­
grammes de langue seconde au Canada;
bande magnetoscopique sur I'enseigne­
ment du fran<;:ais en immersion.

16



angues officielles et traduction

(( Nouvelle loi et
determination nouvelle"

« Ce que nous proposons dans ce projet
de foi, c'est de renforcer fe droit des
Canadiens de communiquer avec fes ins­
titutions federafes et d'en obtenir des
services dans fa langue officielle de feur
choix. Tous auront des chances equita­
bles de travailler dans leur langue offi­
cielle au sein des institutions federafes
et pourront y participer apart entiere.»

En juin 1987, Ie gouvernement du
Canada a depose a la Chambre des com­
munes une nouvelle Loi sur fes fangues
officielles (Ie projet de loi C-72), dans Ie
cadre de la revision de sa politique des
langues officielles. Le secteur langues
officielles et traduction a participe aux
diverses etapes qui ont mene au depot
du projet de loi. Ce projet de loi, version
renforcee de I'ancien texte, a pour objet
d'assurer Ie respect du fran<;:ais et de
I'anglais atitre de langues officielles du
Canada, leur egalite de statut et I'egalite
de droits et privileges quant aleur usage
dans les institutions federales, d'appuyer
Ie developpement des minorites franco­
phones et anglophones et de preciser les
pouvoirs et les obligations des institu­
tions federales en matiere de langues
officielles. Ce texte de loi attribue offi­
ciellement au secretaire d'Etat Ie mandat
de mettre en valeur les langues officielles
et la responsabilite de coordonner les
activites federales dans ce domaine.

Promotion des langues
officielles

Le Ministere a pris plusieurs initiatives
importantes dans Ie contexte du nou­
veau projet de loi. En septembre 1987,
il a annonce la creation d'un programme
de 5,6 millions de dollars pour I'etablis­
sement de stations de radio communau­
taires au sein des communautes de
langue officielle. Ces stations seront
d'importants centres d'animation dans
les communautes dont les membres sont
souvent eloignes des grands centres ou
meme isoles les uns des autres.

Le Ministere a annonce une augmenta­
tion de credits de 25 millions de dollars,
repartie sur trois ans (1988-1989 a
1990-1991); ces nouveaux credits aide-

ront les provinces et les municipalites a
dispenser les principaux services gouver­
nementaux dans les deux langues offi­
cielles. Une entente-cadre a ete signee
avec Ie Nouveau-Brunswick sur les ser­
vices linguistiques pour les minorites, et
des pourparlers ont ete engages dans Ie
but de conclure des ententes analogues
avec l'Ontario, 1'f1e-du-Prince-Edouard et
la Saskatchewan.

/\. I'automne 1987, Ie Ministere a con­
suite une centaine de groupes minoritai­
res de langue officielle en vue de reviser
et de renouveler ses programmes de
langues officielles. En 1987-1988, Ie
Ministere a poursuivi son oeuvre de pro­
motion des langues officielles, au moyen
d'une aide financiere ou d'autres activi­
tes, aupres des communautes de langue
officielle et de leurs organisations.

Traduction, interpretation
et terminologie

Le secteur des Lanques officielles offre
trois grands services linguistiques - tra­
duction, interpretation, terminologie ­
aux 150 ministeres et organismes fede­
raux, grace aun reseau decentralise de
bureaux (dont beaucoup se trouvent
dans les locaux memes des clients). Dans
les regions, Ie grand public peut consul­
ter les services de terminologie. De plus,
Ie secteur offre aux cI ients un service de
consultation pour la gestion des services
linguistiques. Un personnel hautement
professionnel, seconde par des systemes
techniques perfectionnes, se charge de
rendre ces services d'appui au bilin­
guisme dans les institutions federales et
dans la societe canadienne en general.

Le secteur s'est particulierement efforce
d'ameliorer son service a la clientele et
de faire en sorte que Ie Ministere rem­
plisse son nouveau mandat a I'egard de
la politique des langues officielles.

Au cours de I'annee, Ie secteur a traduit
279,9 millions de mots (I'equivalent de
2 328 livres de 300 pages chacun). Sur
ce nombre, 206,7 millions de mots ont
ete traduits par les services du gouver­
nement, tandis que 73,2 millions I'ont
ete a I'exterieur.

En 1986-1987, Ie volume de travail
confie ades entreprises independantes
est passe de 19 p. 100 a 26,1 p. 100 du

volume total de travail effectue au cours
de I'exercice financier. Cette augmenta­
tion est bien conforme ala politique du
Ministere qui veut faire de plus en plus
appel au secteur prive.

Les services multilingues de traduction
et les services de traduction en langues
autochtones ont maintenu leurs bonnes
relations avec les diverses communau­
tes linguistiques du Canada et sur Ie plan
des affai res exterieu res. Les services de
traduction multilingue ont continue de
traduire en langues etrangeres des pas­
sages de discours ou de messages du
ministre, lorsque ceux-ci sont destines a
un auditoire multiculturel : une marque
de delicatesse qui a ete bien accueillie
par plusieurs groupes.

Les services d'interpretation ont fourni,
au total, 17 239 jours d'interpretation,
dont 14 123 dans les langues officielles,
1 144 en interpretation gestuelle et Ie
reste en d'autres langues.

Les traducteurs du Ministere ont contri­
bue a la production d'un certain nombre
d'i mportants documents gouvernemen­
taux pendant I'annee, par exemple, Ie
livre blanc sur la defense, I'accord de
libre-echange, Ie discours du budget et
tous les documents budgetaires.

Le Ministere evalue, depuis plusieurs
annees, des systemes de traduction assis­
tee par ordinateur, tant pour ses propres
besoins que pour les fabricants qu i cher­
chent ainsi aameliorer leurs produits. En
1987-1988, Ie Ministere a entrepris un
projet-pilote acette fin. Une equipe de
traducteurs et d'informaticiens de
Montreal a verifie I'efficacite de la ver­
sion anglais-fran<;:ais du systeme
LOGOS. Ce projet semble prometteur.

Voici d'autres realisations importantes
du Ministere dans Ie domaine de la
traduction:

• cours intensif de formation et de
perfectionnement pour informer Ie
personnel des dernieres tendances en
terminologie et dans diverses
disciplines;

• aide technique et professionnelle au
gouvernement des Territoires du
Nord-Ouest pour I'aider a etablir,
dans sa region, des services de
traduction;
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• integration des services d'interpre­
tation et de traduction parlementaires
au sein de la Direction generale
des operations de traduction du
Ministere.

La Direction generale de la terminologie
et des services linguistiques effectue des
recherches terminologiques, evalue la
qual ite des traductions et de la forma­
tion, et offre des services d'information
linguistique. Elle uniformise les termes
et diffuse I'information terminologique
par la publication de lexiques et par
Ie truchement d'une banque de termi­
nologie informatisee (TERMfUM).

A la fin de I'annee, pres de 3 000 usa­
gers etaient relies au TERMIUM et Ie
nombre de demandes, qui etait d'envi­
ron un million I'annee precedente, est
passe a 1,55 million.

En 1987-1988, Ie contenu de la banque
a ete transpose dans un systeme CD­
ROM (disque compact a memoire fixe)

qui permet aux usagers d'avoir plus faci­
lement acces aux donnees et qui repre­
sente une economie de temps, d'espace
et d'argent.

Selon un sondage aupres des clients, Ie
reseau SVP, qui permet aux gens d'obte­
nir des renseignements terminologiques
et linguistiques par telephone, leur
donne entiere satisfaction.

En 1987-1988, la Direction generale a
publie des bulletins terminologiques sur
les sports d'hiver, la fiscal ite, les bar­
rages, les elections, la biotechnologie
vegetale, les precipitations acides et la
pollution atmospherique, la protection
civile, ainsi que des lexiques sur les
pluies acides, la bureautique, la diplo­
matie et la procedure parlementaire.

Pendant Ie Sommet francophone de
Quebec, en septembre 1987, la Direc­
tion generale a presente un certain
nombre de ses nouvelles publications et

a mis Ie TERMIUM a la disposition des
visiteurs.

Par ailleurs, elle a assure une formation
aux traducteurs, qui a represente
1 595 jours-personnes, et elle a corrige
1 968 examens de recrutement, d'attes­
tation et d'accreditation de pigistes.
Dans Ie cadre du systeme d'evaluation
continue, 714 textes ont ete evalues.

La Direction generale a aussi mis a jour
son systeme d'information de gestion
pour surveiller ses activites et tenir les
clients au courant de ses projets et de ses
pu bl ications.

En 1987-1988, elle a continue aaccor­
der un soutien professionnel et tech­
nique au comite responsable du
programme national de I'administration
de la justice dans les deux langues offi­
cielles et elle a publie un lexique du
droit de la preuve. Ce programme vise
a la normalisation de la terminologie
fran«;aise de la Common Law.
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(( Au service des
Canadiens»

Le secteu r des Operations regionales
gere les programmes et activites du
Ministere dans toutes les regions du pays
en tenant compte des aspirations et des
besoins locaux. De plus, il s'occupe de
I'evaluation et de la defense des inten~ts

regionaux et veille ace qu'il en soit tenu
compte dans Ie cadre des politiques et
des services du Ministere.

Le secteur gere un reseau de 9 bureaux
regionaux, 16 bureaux de district, 7 ser­
vices de traduction decentralises et
30 bureaux d'enregistrement de la
citoyennete (comprenant les cou rs
de la citoyennete canadienne) dans
I'ensemble du pays.

Au cours de I'annee, les Operations
regionales ont accorde 5 000 subven­
tions et contributions representant une
valeur globale de 66 530 000 $ adivers
groupes communautaires. Les bureaux
regionaux ont traite plus de 89 000
demandes de naturalisation et pres de
44 000 demandes de certificat de
citoyennete. (Les demandes traitees au
bureau de Sydney ne sont pas comprises
dans ces nombres.) En outre, les juges
de la citoyennete ont tenu plus de
60 000 audiences et remis pres de
69 000 certificats de citoyennete. Les
services de traduction regionaux ont
traduit plus de 11 millions de mots et
s'attendent a ce que leur charge de
travail depasse les 12 millions de mots
en 1988-1989.

Le 40e anniversaire de la citoyennete
canadienne a ete, dans toutes les
regions, un fait marquant que I'on a cele­
bre de diverses manieres, surtout a
I'occasion de la Fete du Canada. Toutes
les regions ont egalement souligne Ie
depot de la Loi sur Ie multiculturalisme
canadien en organisant des seances
d'information sur la Loi a I'intention du
grand public.

Dans la region de la Colombie­
Britannique et du Yukon, les activites de
financement ont vise en grande partie les
citoyens autochtones au cours de
I'annee. Un nouveau centre d'accueil
autochtone a ete mis sur pied a Port
Alberni, tandis que celui de Prince

George a considerablement elargi ses
programmes. La publication d'un rapport
de recherche sur la situation des langues
autochtones en Colombie-Britannique et
la mise au point d'une entente Yukon­
Canada pour la preservation des langues
officielles et des langues autochtones ont
contribue a mettre en valeur les cultu­
res autochtones. Ont aussi beneficie
d'un appui financier, la Semaine des
droits des autochtones aVancouver (du
1er au 7 novembre 1987); une reunion
de consultation provinciale sur I'alpha­
betisation des autochtones; et la pre­
miere conference internationale sur
I'education des peuples autochtones.

Parmi les activites du Programme de
promotion de la femme dans la region,
mentionnons Ie financement d'une con­
ference sur les femmes et la politique et
d'une autre sur les preoccupations des
femmes du Nord.

L'un des evenements marquants du cote
du multiculturalisme fut la tenue du
Symposium sur Ie maintien de la paix
dans les communautes urbaines multi­
culturelles et multiraciales. On a vu aux
preparatifs de la conference Germanica
88, et Ie Ministere a finance la publica­
tion de I'ouvrage Saltwater City: The
History of Chinese Canadians in
Vancouver de Paul Yee.

La construction d'un centre communau­
taire francophone a ete menee a bien a
Prince George, et I'on a entrepris des
demarches afin d'offrir en franc;:ais
certains des services dispenses par
l'Aquarium et la Bibliotheque publique
de Vancouver. La troisieme ecole fran­
cophone de la Colombie-Britannique a
ouvert ses portes en 1987.

Tout en poursuivant ses activites ordi­
naires, Ie Bureau des traductions a fourni
ses services durant deux manifestations
speciales en octobre 1987: Ie Sommet
du Commonwealth a Vancouver, et la
visite officielle de Sa Majeste la Reine
Elizabeth II et de Son Altesse Royale Ie
due d'Edimbourg.

Le bureau regional de l'Alberta et des
Territoires du Nord-Ouest a joue un role
important aux Jeux olympiques d'hiver
de Calgary en assurant des services de
traduction et d'interpretation et en se
livrant a d'autres activites.

Dans Ie domaine du multiculturalisme,
mention nons la realisation de projets
destines adonner une image positive de
la communaute Sikh dans Ie sud de
l'Alberta, I'organisation d'un camp et
d'une conference pour les jeunes Viet­
namiens, la tenue d'une conference
provinciale pour les Philippins, et la
mise sur pied d'un centre de documen­
tation et de perfectionnement pour les
Ukrainiens.

Le bureau regional a encourage Ie
gouvernement des Territoires du Nord- l

Ouest a faire davantage pour promou­
voir les langues officielles dans sa sphere
de competence. Le bureau a aussi finance
une conference sur I'enseignement bilin­
gue et I'immersion et il s'est occupe, de
concert avec les groupes communau­
taires franco-albertains, de faire une·
meilleure place a la langue franc;:aise
dans la province.

Les programmes des citoyens autoch­
tones ant appuye un projet d'evaluation
et de planification strategique realise par
les centres d'accueil autochtones de
l'Alberta. Quant aux societes de commu­
nication autochtones de la province,
elles ont fait de grands progres avec
I'aide du Ministere.

Parmi les autres realisations, mention­
nons :

• Ie soutien d'une conference sur la
collecte de fonds a I'intention des
organismes benevoles;

• Ie financement d'un projet-pilote
visant ainstaurer I'enseignement des
droits de la personne dans les ecoles
albertaines;

• I'appui d'une importante conference
destinee amieux sensibiliser Ie public
aux besoins des personnes sourdes
dans les provinces des Prairies;

• la mise en c£uvre de travaux pre­
paratoires sur les questions relatives
a la condition feminine dans des
domaines ou peu de groupements
feminins sont actifs.

La region de la Saskatchewan a celebre
Ie 75 e anniversaire de l'Association
culturelle franco-canadienne de la Sas­
katchewan, organisation depuis long­
temps representative des Fransaskois. Le
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Ministere a subventionne cette manifes­
tation ainsi qu'un nouveau centre com­
munautaire et culturel a Saint-Denis.

La promotion de I'alphabetisation a fait
des progres en Saskatchewan. Le gouver­
nement provincial a constitue un conseil
provincial de I'alphabetisation charge de
Ie conseiller et d'organiser des campa­
gnes. Le directeur regional a ete choisi
pour faire partie de ce conseil.

La region a prete son concours a la mise
sur pied d'une nouvelle association pro­
vinciale des personnes sourdes et a
appuye les importants efforts d'interven­
tion deployes par I'organisme Voice of
the Handicapped. Parmi les autres pro­
jets ayant re<;:u I'appui du Ministere,
mentionnons une nouvelle societe de
communication autochtone. En outre,
d'importants travaux de developpement
ont ete effectues dans Ie nord de la
Saskatchewan aupres des femmes
autochtones.

Le Programme de promotion de la
femme a continue de parrainer des ren­
contres annuelles avec les groupements
de femmes autochtones et autres afin
de discuter des modalites les plus effi­
caces d'execution du Programme et de
promouvoir Ie dialogue entre les orga­
nismes. Le Programme a egalement
entrepris de donner suite au Guide
d'organisation des groupements femi­
nistes de 1983 afin de faciliter Ie travail
d'organisation.

Dans Ie secteur du Multiculturalisme,
deux projets ont temoigne de I'interet
accru pour I'amelioration des relations
interraciales: un projet de formation
communautaire mene de concert avec
la police de la ville de Regina, et la mise
sur pied d'une coalition contre Ie
racisme.

Les besoins des femmes doublement
defavorisees (par exemple, celles qui
sont pauvres ou handicapees) ont figure
parmi les principaux sujets de preoccu­
pation dans la region du Manitoba en
1987-1988. Pour repondre aces besoins,
on a appuye divers projets speciaux, par
exemple, la production d'une piece
sur les femmes beneficiaires de I'aide
sociale afin de sensibiliser Ie public a
la question.

La region a aussi appuye des projets
novateurs visant les personnes handica­
pees, les groupements d'autochtones et
les organisations ethnoculturelles. Voici
quelques-uns de ces projets :

• un systeme etabli par Ie Winnipeg
Independent Living Resource Centre,
lequel permet aux personnes handi­
capees de vivre de maniere auto­
nome en les mettant en rapport avec
des personnes qui peuvent les aider;

• la constitution de l'lndigenous
Women's Collective Inc., pour faire
des pressions au nom des femmes
autochtones de la province;

• la mise sur pied du Native Media
Network Inc., societe de communica­
tion pour les communautes autoch­
tones du sud du Manitoba;

• la publication de 1"'Ethnobank",
recueil de profils de plus de 50
communautes ethnoculturelles par Ie
Manitoba Multicultural Resources
Centre.

Dans Ie domaine de la promotion des
langues officielles, mentionnons la mise
sur pied de services de bibliotheque et
autres en langue fran<;:aise a Saint­
Boniface, et la consultation des Franco­
manitobains au sujet du renouvellement
des programmes de langues officielles.

En mars 1987, Ie juge principal Elizabeth
Willcock a ete I'hote de la conference
annuelle des juges de la citoyennete a
Winnipeg.

La region de l'Ontario a continue de
mettre I'accent sur les programmes de
multiculturalisme. Parmi les initiatives
importantes, mentionnons I'aide a
l'Ontario Council of Agencies Serving
Immigrants et a divers groupes s'occu­
pant de repondre aux besoins des
femmes immigrantes ou membres de
minorites visibles. Ont beneficie d'une
aide financiere, 373 ecoles de langues
ancestrales, de meme que divers projets
de formation de professeurs de langues
ancestrales. La region a contribue a
I'amelioration des relations interraciales
en finan<;:ant des projets (tels que des ate­
liers) sur des questions de racisme. Les
projets destines a aider les institutions
canadiennes amieux tenir compte de la
diversite ethnique et raciale ont egale-

ment figure parmi les priorites au
chapitre du financement.

Du cote des programmes des citoyens
autochtones, signaIons que I'on a
accorde une aide a22 centres d'accueil,
a divers services de communication
autochtones et ad'importants projets tels
que la Fifth All Ontario Native Early
Childhood Education Conference.

Le Programme de promotion de la
femme de la region a finance des pro­
jets axes sur I'equite salariale et I'equite
en matiere d'emploi, les changements
technologiques, la formation, les garde­
ries et la violence. Les divers groupes
communautaires jugent toutes ces ques­
tions capitales. Les principales preoccu­
pations des personnes handicapees en
Ontario demeurent la desinstitutionna­
lisation, I'integration et la prestation de
services communautai res satisfaisants.
Un certain nombre de projets axes sur
ces preoccupations ont ete finances.

Parmi les projets importants dans Ie
domaine des langues officielles qui ont
beneficie de I'aide financiere du gouver­
nement federal au cours de I'annee,
mentionnons la tenue d'un colloque sur
la communaute francophone et les ser­
vices sociaux en fran<;:ais dans la pro­
vince; la diffusion d'emissions locales
par deux stations de radio commu­
nautaire francophones; et la mise sur
pied de la section francophone de
TVOntario.

La region du Quebec a des bureaux a
Montreal, Quebec et Rouyn. On prevoit
I'ouverture d'un quatrieme aJonquiere
au cours de 1988-1989.

La region a subventionne un programme
destine a sensibiliser les policiers de
Montreal aux questions multiculturelles
et un autre qui visait les travailleurs
migrants.

Dans Ie domaine des langues officielles,
la region a accorde une aide financiere
aux organisations communautaires
anglophones pour I'execution d'un cer­
tain nombre de programmes, dont la
mise sur pied d'un reseau de communi­
cation regroupant divers journaux com­
munautaires anglophones. Le personnel
de la region a contribue a favoriser les
efforts de la province en vue d'offrir des
services sociaux et de sante en anglais.

21



perations regionales

22

Au cours de I'annee, Ie bureau regional
a commence a participer aux travaux
d'un comite provincial charge de plani­
fier Ie soe anniversaire de I'acquisition
du droit de vote par les femmes du
Quebec en 1990. Le Programme de pro­
motion de la femme a subventionne
notamment un certain nombre de pro­
jets de recherche sur la discrimination
contre les femmes dans Ie systeme judi­
ciaire et une conference sur les femmes
et I'engagement politique. La question
des femmes immigrantes ou membres de
minorites visibles a egalement retenu
I'attention.

Parmi les autres realisations importantes,
mentionnons :

• la mise sur pied d'un comite consul­
tatif communautaire des personnes
handicapees a Laval;

• I'organisation d'un colloque sur
I'action volontaire par la Federation
des centres d'action benevole du
Quebec;

• la tenue de I'assemblee annuelle des
educateurs autochtones du Quebec
sous les auspices du First Nations'
Education Council;

• diverses activites destinees a promou­
voir les droits de la personne dans la
province.

D'importants progres ont ete realises en
1987-1988 dans la region du Nouveau­
Brunswick et de 1'T1e-du-Prince-Edouard
au chapitre de la promotion des langues
officielles. Au Nouveau-Brunswick, les
gouvernements federal et provincial ont
signe une entente-cadre, la premiere du
genre, par laquelle ils se sont engages a
promouvoir les langues officielles dans
la province. On prevoit que des ententes
auxiliaires sur des sujets precis feront
su ite a celle-ci.

Autres realisations importantes au
Nouveau-Brunswick: les travaux prepa­
ratoires au lancement de Radio­
Peninsule, la premiere station de radio
communautaire de langue franc;:aise
hors Quebec a etre subventionnee
dans Ie cadre d'un nouveau programme
federal d'aide aux stations de radio
communautaire.

Les gouvernements du Canada et de l'lle­
du-Prince-Edouard ont collabore a la

mise en reuvre d'une politique visant a
offri r en franc;:ais, les services du gouver­
nement provincial aux habitants de I'Ile.
La province s'est aussi dotee d'une poli­
tique de multiculturalisme. Le bureau du
Secretariat d'Etat aCharlottetown a joue
un role dans les deux initiatives.

Parmi les autres realisations du bureau
de I'IIe-du-Prince-Edouard, mentionnons :

• Ie financement d'une importante
campagne destinee a promouvoir
I'identite canadienne et I'industrie
touristique de la province sous Ie
theme « Charlottetown, berceau de la
Confederation »;

• la collaboration ad'autres initiatives
touristiques liees ala Fete du Canada,
au multiculturalisme ou aux langues
officielles;

• I'appui a une strategie de relations
interraciales adoptee par l'Academie
de pol ice de I'Atlantique.

La region de la Nouvelle-Ecosse a ete fer­
tile en initiatives importantes liees a la
condition feminine. Le bureau regional
a tenu une consultation sur les femmes
et I'economie aupres des groupements
de femmes et des representants du gou­
vernement provincial. Une publication
portant sur une maison de transition
pour femmes battues au Cap-Breton a ete
produite avec I'aide du Ministere. II a
aussi parraine une conference intitulee
« Le droit et les femmes a faible revenu ».

Une conference, regroupant divers
groupes communautaires de la Nouvelle­
Ecosse engages dans la lutte contre
I'analphabetisme, a permis de realiser
des progres importants acet egard. Cet
evenement a ete organ ise par Ie
Secretariat d'Etat, de concert avec Ie
ministere de l'Education de la Nouvelle­
Ecosse.

La promotion des langues officielles a ete
assuree notamment par un echange
d'information sur Ie sujet entre Ie bureau
regional et onze ministeres provinciaux.
En outre, une entente federale-provin­
ciale a ete signee Quant au financement
d'un centre scolaire et communautaire
francophone a Halifax-Dartmouth.

Autres realisations:

• aide a la production d'un recueil de
jurisprudence sur les droits de la per-

sonne et la Charte, a I'usage des
ecoles;

• appui au Conseil des autochtones de
la Nouvelle-Ecosse pour la produc­
tion de materiel didactique en langue
micmac;

• seance d'information aI'intention des
representants des com munautl~s

noires afin de les informer des pro­
grammes du Ministere et de connaltre
leurs preoccupations;

• co-parrainage d'une table ronde sur
Ie benevolat des employes.

L'un des points saillants de I'annee dans
la region de Terre-Neuve et du Labrador
fut la production de la piece "Ntesinan"
(Notre patrie), ecrite par des autochtones
au sujet du peuple autochtone. Montee
avec I'aide financiere du Ministere, la
piece a ete bien accueillie dans I'ensem­
ble de la province et a un festival du
theatre en Nouvelle-Ecosse.

Les initiatives destinees apromouvoir les
langues officielles dans la province ont
consiste notamment a contribuer au
maintien de six centres communautaires,
a fournir des credits de fonctionnement
a la Federation des francophones de
Terre-Neuve et du Labrador, et asubven­
tionner deux festivals folkloriques
francophones.

Le Programme de promotion de la
femme a aide un groupe de promotion
de I'alphabetisation de St. John's a
elaborer un projet axe sur diverses
questions d'education des femmes.

Dans Ie domaine du multiculturalisme,
Ie bureau regional a finance une etude
sur Ie multiculturalisme dans la province.
En outre, des festivals regionaux et un
projet de recherche a long terme mene
par Ie West Newfoundland Folk Arts
Council ont contribue aI'affirmation de
I'identite distinctive de Terre-Neuve.

Autres realisations regionales:

• publication d'une etude intitulee
Status of Human Rights in Education
in Newfoundland and Labrador;

• appui a un atelier pour personnes
handicapees dont I'objet etait de dis­
cuter des repercussions de la diminu­
tion des services sociaux dans la
province.
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« Pour tracer la voie"

Le secteur Politiques minish~rielles et
affaires publiques prete son concours
aux autres secteurs du Ministere dans des
domaines tels que la formulation des
politiques, la planification a long terme
et la planification strategique, I'evalua­
tion des programmes, les services juri­
diques et les communications. Le secteur
est aussi responsable des activites Iiees
au Ceremonial d'Etat.

Ceremonial d'Etat

Les symboles nationaux tels que la
feuille d'erable et les traditions telles que
la Fete du Canada jouent un role impor­
tant dans I'affirmation de la fierte et du
sentiment d'appartenance des Cana­
diens. La Direction du ceremonial d'Etat
est chargee de renforcer la fierte des
Canadiens a I'egard de leur identite en
faisant la promotion des symboles et des
traditions. La Direction organise aussi les
visites royales.

De nombreuses visites royales ont eu
lieu en 1987-1988. En juin 1987, ce fut
la visite de la Reine Mere et celie de Son
Altesse Royale Ie prince Edward. Leurs
Altesses Royales Ie duc et la duchesse
d'York ont passe pres d'un mois au
Canada plus tard au cours de I'ete, tandis
que Sa Majeste la Reine et Son Altesse
Royale Ie prince Philip se sont rendus a
Vancouver pour la Conference du Com­
monwealth en octobre, visitant ensuite
la Saskatchewan et Ie Quebec. En outre,
Son Altesse la Princesse Royale a assiste
aux Jeux olympiques de Calgary en
fevrier 1988.

La creation du Programme des anniver­
saires canadiens pour favoriser la cele­
bration des anniversaires marquants a ete
une autre realisation de I'annee. Par
exemple, un peu partout aTerre-Neuve,
Ie programme a aide a celebrer Ie cen­
tenaire du gouvernement municipal de
cette province.

Entre autres realisations, mentionnons la
mise sur pied d'expositions tres popu­
laires dans Ie cadre de trois foires impor­
tantes aToronto, Vancouver et Quebec,
et Ie parrainage d'expositions itinerantes;
la coordination des manifestations de la
Fete du Canada; la mise a jour de la

Trousse des symboles canadiens et
I'elaboration de nouveaux articles publi­
citaires (tels que I'affiche coloree servant
a presenter la brochure du senateur
Eugene Forsey intitulee Les Canadiens et
leur systeme de gouvemement) et la
creation de I'Autorite heraldique du
Canada, dont les bureaux seront inau­
gures lors de la visite de Son Altesse
Royale Ie prince Edward en juin 1988.

Politiques ministerielles

L'elaboration de la Loi sur Ie multicul­
turalisme canadien, avec la collaboration
du secteur du Multiculturalisme, a ete
I'une des principales realisations de la
Direction generale des politiques minis­
terielles en 1987-1988. La Direction
generale a joue un role majeur dans la
preparation du projet de loi et a participe
aux diverses etapes qui ont mene a son
adoption par Ie Parlement. En outre, les
Politiques ministerielles ont participe
etroitement a I'elaboration de la nou­
velle version de la Loi sur les langues
officie/les (projet de loi C-72) et a la
recherche de solutions concernant la
question du redressement a I'egard des
Canadiens japonais. De plus, la Direc­
tion generale a aide au renouvellement
de la planification strategique a I'echelle
du Ministere par I'analyse de questions
sociales et de projets qui pourraient rece­
voir I'appui de nos programmes.

Dans Ie domaine des activites internatio­
nales, la Direction generale a aide Ie
Ministere pour ce qui est de la partici­
pation du Canada au Sommet de la
francophonie aQuebec, a la Conference
du Commonwealth aVancouver et a la
21 e assemblee generale de I'UNESCO a
Paris. Les Politiques ministerielles sont
les maltres d'oeuvre de la nouvelle
banque de donnees internationales sur
les pays francophones (BIEF) etablie a
I'occasion du Sommet de la franco­
phonie. La Direction generale a aussi
encourage la participation des jeunes
Canadiens au Sommet economique de
Toronto.

Parmi les autres activites importantes des
Politiques ministerielles, mentionnons :
la tenue de seances d'information sur Ie
mandat du Ministere; la coordination
d'une reunion des cadres (a Cornwall en
septembre 1987), qui a connu beaucoup

de succes et qui doit se repeter tous les
ans; la coordination de la collaboration
du Ministere ala Revue demographique
et la coordination des interventions du
Ministere sur un certain nombre de
sujets aincidence interministerielle, par
exemple, Ie SIDA, les personnes agees
et la violence dans la famille.

Evaluation des programmes

La Direction de I'evaluation des pro­
grammes aide au processus de planifica­
tion ministerielle en rendant compte de
I'efficience et de I'efficacite des activites.
file analyse des questions precises, entre
autres celie de savoir si un programme
atteint ses objectifs, et elle donne des
orientations aux gestionnaires par Ie
truchement de rapports d'evaluation
periodiques. Au cours de I'annee, la
Direction s'est aussi occupee davantage
de planification globale along terme en
participant a I'etablissement des objec­
tifs du Ministere et a d'autres activites
generales.

En 1987-1988, la Direction a mene a
bien I'evaluation de la Fete du Canada,
du Developpement social et culturel des
autochtones, de la Promotion des
femmes autochtones, des Langues offi­
cielles dans I'enseignement, et des Droits
de la personne. Le rapport sur les
Langues officielles dans I'enseignement
a servi de point de depart a la negocia­
tion de nouvelles ententes avec les pro­
vinces et les territoires. L'achevement
des evaluations de 1987-1988 marque
un point tournant dans I'evaluation des
programmes; depuis 1980-1981, la plu­
part des elements de programmes du
Secretariat d'Etat ont ete evalues.

Secretariat du Ministere

Le Secretariat du Ministere a fourni
divers services aux bureaux du secretaire
d'Etat et du sous-secretaire d'Etat, ainsi
qu'.1 la haute direction. Parmi ses respon­
sabilites, mentionnons la preparation de
la correspondance ministerielle et de
notes d'information en vue des inter­
ventions du ministre a la Chambre des
communes et des reunions du Cabinet.
Le personnel du Secretariat a egalement
aide a I'elaboration des politiques et
fournit des services de secretariat au
comite de la haute direction. II a assure '
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la Iia ison avec Ie Parlement et Ie Bureau
du Conseil prive, suivi les activites de la
Chambre et du Cabinet, aide a la redac­
tion des notes d'information a I'intention
des ministres, du sous-secretaire et des
cadres superieurs, et coordonne les inter­
ventions du Ministere en reponse aux
demandes des organismes centraux et
des autres ministeres.

Communications

Pour completer et renforcer Ie plan stra­
tegique du Ministere, la Direction gene­
rale des communications s'est occupee
a fond de promouvoir Ie theme" Cele­
brons notre citoyennete". Ce theme pre­
sente Ie Secretariat d'Etat comme etant
Ie ministere de I'" identite canadienne",
celui dont on pourrait dire que la voca­
tion sociale est la plus marquee dans
I'ensemble du gouvernement federal. II
tient compte de la mission qui nous est

donnee de mieux faire apprecier les
valeurs et les privileges de la citoyennete
dont les Canadiens jouissent et qui sont
chers a leur coeur.

Le theme « Etre Canadien" a ete aborde
de la fa<;:on la plus large possible dans
Ie plan de communication. Les activites
de promotion mentionnees dans la stra­
tegie de la Direction generale mettent en
lumiere Ie fait que la croissance de notre
pays est alimentee par la contribution de
ses citoyens qui se sont impliques dans
leu rs propres collectivites.

La fierte a I'egard du civisme vecu est a
la base de tous les programmes et acti­
vites du Ministere, ainsi que des journees
et semaines nationales "thematiques".
La Direction generale des communica­
tions a vu a ce que ce message soit
transmis a tous les Canadiens au moyen
de reclames, d'affiches, de communi-

ques, de discours, de manifestations
publiques speciales et de campagnes de
publ ipostage.

Le personnel des Communications a
aussi etabli des rapports plus etroits avec
les cadres du Ministere et Ie personnel
du ministre. La Direction generale est
maintenant en mesure d'offrir un service
d'appui aux communications qui est
mieux planifie et mieux execute que
jamais auparavant. Parmi les nom­
breuses ameliorations importantes, men­
tionnons la restructuration du processus
de preparation des discours aI'intention
du ministre ou de ses representants.
L'acces aux specialistes des programmes
et aux adjoints du ministre a ete facilite,
et Ie processus d'approbation a ete sim­
plifie sans transiger sur I'obligation de
rendre compte. Les discours sont main­
tenant plus d'actualite et plus novateurs.



ratiques de gestion

« De saines pratiques
administratives»

Voila I'un des mots d'ordre du secteur
des Pratiques de gestion qui guide les
autres secteurs du Ministere et les aide
a fonctionner de la maniere la plus
efficace et efficiente possible. En
1987-1988, les Pratiques de gestion se
sont appliquees a ameliorer tous les
aspects de leurs services, surtout ceux
destines aux regions.

Politiques et services
informatiques et
administratifs

L'une des importantes activites a avoir
ete organisee par la Direction generale
des politiques et services informatiques
et administratifs a ete un seminaire de
gestion tres reussi, Ie prem ier en son
genre, qui a aide 20 employes des
services administratifs et financiers des
differentes regions a approfondir leur
connaissance des questions de gestion.

Services informatiques

Afin de simplifier ses operations, la
Direction des services informatiques a
commence la mise au point, il ya plu­
sieurs annees, d'une nouvelle methode
de traitement des donnees appelee Plan
de gestion des installations (PCI). Para­
cheve en 1987-1988, Ie PCI a ete mis
en oeuvre par la centralisation des syste­
mes de traitement des donnees du Minis­
tere au moyen d'un ordinateur de grande
puissance loue pour quatre ans. En outre,
une etude financiere interne a ete rea­
lisee dans Ie but de concevoir un sys­
teme equitable de frais d'utilisation. Le
PCI a permis au Ministere d'economiser
plusieurs millions de dollars en frais de
fonctionnement. Une autre real isation
importante a ete I'ouverture d'un centre
informatique qui offre au personnel du
Ministere une formation en informatique
et des conseils professionnels sur Ie fonc­
tionnement des systemes. On estime que
Ie Ministere a economise quelque
100 000 dollars en dispensant cette for­
mation interne. La Direction a aussi par­
ticipe a un projet pilote de traduction
assistee par ordinateur et au transfert de

la banque de donnees terminologiques
du Ministere sur un systeme efficient de
disques compacts.

Marches de service

En 1987-1988, la Direction des marches
de service a fait executer plus de 3 900
contrats de traduction en langues offi­
cielles, soit une augmentation de 50
p. 100 par rapport a I'annee precedente.
La Direction a pu y arriver tout en main­
tenant Ie prix moyen du mot a16 cents.

Amelioration de la gestion

Les principales realisations de la Direc­
tion de I'amelioration de la gestion sont
les suivantes : execution d'une impor­
tante etude sur la Division de la paye et
des avantages sociaux de la Direction
generale du personnel; collaboration
avec la Direction de I'informatique afin
d'aider les clients du Ministere a envi­
sager des activites d'automation; aide a
la reorganisation de la Direction gene­
rale de la promotion des langues offi­
cielles apres Ie depot du projet de
loi C-72.

Service d'info-ressources

La Direction des services d'info­
ressources a traite 120 demandes de­
posees en vertu des lois sur l'Acces a
/'information et la Protection des rensei­
gnements personnels. Entre autres initia­
tives, signalons : la mise en CEuvre de la
nouvelle politique du gouvernement
federal en matiere de securite pour ce
qui est de la gestion des documents;
I'elaboration d'un vaste systeme auto­
matise de gestion des documents, et la
distribution de guides d'utilisation aux
services du courrier et au systeme de
classification des dossiers du Ministere.

Securite et gestion des
installations

La securite est demeuree I'une des
importantes responsabi lites des Pratiques
de gestion. Voici quelques-unes des rea­
lisations dans ce domaine : tenue de
seances d'information sur la securite a
I'intention des employes dans I'en­
semble du pays; assurance de la secu­
rite de I'information a I'aide d'appareils

tels que des telecopieurs-decodeurs, et
elaboration d'un plan principal afin
d'ameliorer Ie milieu de travail et
d'accroitre la securite des installations.

Finances

La Direction generale des finances a
examine et mis ajour les processus de
planification financiere et operationnelle
du Ministere. La planification strategi­
que, la fixation des priorites et les plans
de travail sont maintenant tous integres,
ce qui permet une gestion plus globale
et mieux controlee. La Direction gene­
rale a continue d'ameliorer les methodes
de gestion de I'encaisse, surtout dans Ie
cadre du Programme canadien de prets
aux etudiants. Parmi les autres realisa­
tions, mentionnons : la mise a jour d'un
guide a I'intention des gestionnaires
financiers; I'amelioration du service au
public dans les cours de la citoyennete
en acceptant les paiements au moyen de
cartes de credit dans plusieurs cours
(elargissement d'un projet-pilote), et
perfection nement des rapports su r
les finances et les annees-personnes a
I'intention de la haute direction.

Verification interne

La Direction de la verification interne a
effectue 12 verifications d'ensemble au
cours de 1987-1988, de meme que
13 verifications complementaires. Les
conclusions rendent compte de la situa­
tion des gestion nai res qu i tentent
d'atteindre les objectifs de leurs pro­
grammes dans un c1imat d'austerite bud­
getaire. II se degage des verifications que
les gestionnaires eprouvent de la diffi­
culte adefinir leurs priorites et afaire les
compromis necessaires pour mener a
bien les activites ordinaires tout en rea­
lisant des projets additionnels. Les veri­
fications ont souleve plusieurs questions
exigeant consideration dans les domai­
nes des finances, de I'informatique et de
la gestion des affaires regionales.

En 1987-1988, la Direction s'est montree
davantage preoccupee de donner suite
aux questions qui se posent depuis long­
temps. Les gestionnaires ont presente un
certain nombre de rapports d'etape sur
les mesures prises en vue de corriger la
situation, ce qui temoigne d'un engage­
ment renouvele a regler ces questions.
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« Les employes, notre atout
Ie plus precieux»

Apres avoir pris differentes mesures en
vue d'ameliorer la qualite des services
a la Direction, y compris la mise en
ceuvre d'une reforme de la dotation en
personnel en 1987-1988, la Direction
generale du personnel a poursuivi I'ob­
jedif ministeriel, asavoir I'accroissement
de la representation de personnes desa­
vantagees au sein de son effectif. L'une
des realisations importantes acet egard
fut I'accroissement substantiel du nom­
bre de personnes handicapees em­
ployees par Ie Ministere en douze mois.

Meme si Ie Ministere a dO reduire de 45
Ie nombre de ses annees-personnes, il a

su eviter tout licenciement grace aune
planification efficace, aux retraites volon­
taires et au recyclage. Dans I'optique de
la reforme de la dotation en personnel,
la Direction generale a sous-delegue la
responsabilite de la dotation aux direc­
teurs generaux, aux directeurs regionaux
et aux directeurs apres leur avoir donne
la formation appropriee.

Un certain nombre de postes cles ont ete
dotes au cours de cette periode, y com­
pris trois postes de sous-secretaire d'Etat
adjoint.

Afin d'ameliorer les services bilingues
dans les cours de la citoyennete, la
Direction generale a etabli, a I'intention
des employes des cours, des lignes direc­
trices precisant les responsabilites de

chacun pour ce qui est de I'usage des
langues officielles dans les cours. De
plus, on a pris des arrangements avec la
Commission de la fonction publique
pour que les juges suivent des cours de
formation leu r permettant d'accroltre
leur capacite d'offrir des services dans les
deux langues officielles.

Le Programme des primes au merite a
continue d'offrir ala Direction Ie moyen
de souligner Ie rendement exceptionnel
ou les contributions speciales des
employes. Au cours de I'annee, deux
primes de 1 000 $ chacune et des certi­
ficats ont ete remis a des employes.
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I SOMMAIRE PAR ACTIVITE 1987-1988 1986·1987

SOMMAIRE DES DEPENSES DE FONCTIONNEMENT ET RAPPORT D'UTILISATION
DES ANNEES-PERSONNES (en milliers de dollars)

Langues officielles dans I'enseignement

Promotion des langues officielles

Langues officielles - Services

Aide a I'education

Enregistrement et promotion de la citoyennete

Oeveloppement de la citoyennete

Multiculturalisme

Culture canadienne

Oroits de la personne

Operations regionales

Administration

TOTAL

II SOMMAIRE PAR CATEGORIE DE DEPENSES (1987-1988)

218694
31 671
85423

2625774
18752

94935
25924

17392
3356

27214
32170

3181 305

218386

27425

81 777

2599693

16 199

98953

23614

18303

3036

26306

30990

3144682

Fonctionnement

- Oepenses rei iees au personnel *
- Autres depenses de fonctionnement

Total partiel

Subventions et contributions

- Non statutaires

- Statutaires

Total partiel

TOTAL

en milliers
de dollars

129600

67 112

196 712

373498

2 611 095

2984593

3181 305

%

66

34

100

13

87

100

% du
total

4

2

12

82

100

% du total exduant
subventions et
contributions

statutaires

23

12

65

100

* Comprend les paiements statutaires au titre du regime d'avantages sociaux des employes.

III RAPPORT D'UTILISATION DES
ANNEES-PERSONNES 1987-1988 1986-1987

TOTAL 2921 2928
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ETAT DES DEPENSES DE FONCTIONNEMENT*
(en milliers de dollars)

ACTIVITE 1987-1988 1986-1987

Langues officielles dans I'enseignement

Promotion des langues officielles

Langues officielles - Services

Aide a h~ducation

Enregistrement et promotion de la
citoyennete

Developpement de la citoyennete

Mu Iticultural isme

Culture canadienne

Droits de la personne

Operations regionales

Administration

TOTAL

1373

1 631

85423

10982

8971

9242

6356

12481

868
27214

32170

196711

1 161

1 469

81 777

10096

7968

8205

5 768

13602

824

26306

30991

188 167
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* Comprend les paiements statutaires au titre du regime d'avantages sociaux des employes.
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ETAT DES DEPENSES EN SUBVENTIONS ET CONTRIBUTIONS
(en milliers de dollars)

ACTIVITE 1987·1988 1986-1987

Subv. Cootr. Total Subv. Cootr. Total

LANGUES OFFICIELLES DANS L'ENSEIGNEMENT

- Ententes bilaterales 197 615 197615 198 746 198 746

- Paiements aux territoires 1 389 1 389 1 267 1 267

- Bourses pour les cours d'ete 10 199 10 199 9801 9801

- Programme des moniteurs 7255 7255 6571 6571

- Perfectionnement linguistique 863 863 840 840

Total 0 217321 217321 0 217225 217225

PROMOTION DES LANGUES OFFICIELLES

- Promotion des langues officielles 1 849 7678 9527 1 830 4801 6631

- Communautes de langue officielle 18052 2461 20 513 17207 2 118 19325

Total 19901 10139 30040 19037 6919 25956

AIDE A L'EDUCATION

- Centres de specialisation a 6 051 6051

- Conference du gouverneur general 500 500 a
- Colloque national sur I'enseignement 2289 2289 a
- Universite du Quebec a Rimouski 1 100 1 100 a
- Prets aux etudiants (pePE)

(pa iements statutai res) 369 038 369 038 351 250 351 250

- Paiements pour I'enseignement
postsecondaire - 2 241 865 2 241 865 2 232 296 2 232 296

Total 500 2 614 292 2 614 792 o 2 589 597 2 589 297

ENREGISTREMENT ET PROMOTION DE LA C1TOYENNETE

- Formation linguistique 9 101 9 101 7892 7892

- Materiel pedagogique 680 680 339 339

Total 0 9781 9781 0 8231 8231
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ETAT DES DEPENSES EN SUBVENTIONS ET CONTRIBUTIONS
(en milliers de dollars)

ACTIVITE 1987·1988 1986·1987

Subv. Contr. Total Subv. Contr. Total

DEVELOPPEMENT DE LA ClTOYENNETE

PARTICIPATION DES ClTOYENS

- Promotion de la femme 11 248 898 12 146 10470 1 775 12245

- Hospitalite Canada 5388 3312 8700 5672 3 753 9425

- Fondation Jeunes Canadiens 0 1 000 1 000

- Katimavik 0 3643 3643

- Participation des personnes handicapees 2613 908 3 521 3 515 545 4060

- Services de reference sur I'invalidite 79 79 65 333 398

- Alphabetisation 1 466 1 466 0

- Action volontaire 891 1 073 1 964 897 897

- Consultation sur I'avenir du Canada 177 177 1 439 1 439

Total partiel - Participation des citoyens 21 783 6270 28053 22058 11 049 33107

ClTOYENS AUTOCHTONES

- Centres d'accueil autochtones 13 295 4209 17 504 12 108 4339 16447

- Communications autochtones 1 964 2360 4324 2335 1 625 3960

- Acces des autochtones du Nord a la
rad iod iffus ion 13214 13 214 13259 13 259

- Organisations autochtones representatives 7484 6417 13 901 7990 5900 13890

- Femmes autochtones 1 437 790 2227 1 472 755 2227

- Developpement social et culturel
des autochtones 2 176 192 2368 1 818 1 818

- Processus de revision constitutionnelle 1 014 1 014 4057 4057

- Entente Canada-T.N.-O. sur les langues
autochtones 3088 3088 1 981 1 981

Total partiel - Citoyens autochtones 26356 31 284 57640 25723 31 916 57639

Total 48139 37554 85693 47781 42965 90746
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ETAT DES DEPENSES EN SUBVENTIONS ET CONTRIBUTIONS
(en milliers de dollars)

ACTIVITE 1987·1988 1986-1987

Subv. Contr. Total Subv. Contr. Total

MULTICULTURALISME 16641 2928 19568 14733 3114 17847

CULTURE CANADIENNE

- Etudes canadiennes 596 707 1 303 587 1 449 2036

- Fete du Canada 2437 2437 2 167 2 167

- Anniversaires 612 113 725 0

- Commission du centenaire de
Vancouver 0 150 150

- Lieutenants-gouverneurs 253 253 180 180

- Lieutenants-gouverneurs 0 0

- Loi sur la pension de retraite 142 142 122 122

- Prestations de retraite
supplementaires 51 51 46 46

Total 4091 820 4911 3102 1 599 4701

DROITS DE LA PERSONNE

- Activites relatives aux droits
de la personne 1 385 1 1 386 963 963

- Contestations judiciaires 1 101 1 101 1 249 1 249

Total 1 385 1 102 2487 963 1 249 2 212

GRANO TOTAL 90657 2893937 2984593 85616 2870899 2956515
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LOIS ET REGLEMENTS A YANT TRAIT
AUX RESPONSABILITES DU SECRE­
TARIAT D'ETAT

Le Secretariat d'Etat est charge en tout
ou en partie de I'application des lois et
reglements suivants :

• Loi nO 3 de 7976 portant affectation
de credits, credit 65 (aux fins du Con­
seil consultatif de la situation de la
femme) S.c. 1974-75-76, ch. 102.

• Loi portant reconnaissance du castor
(castor canadensis), comme symbole
de la souverainete du Canada, S.c.
1974-75-76, ch. 35.

• Loi sur la citoyennete, L.R.C. 1985,
ch. C-29, et Reglements.

• Loi sur les enquetes sur les ma­
nCEuvres frauduleuses, L.R.C. (1985)
ch. C-45.

• Loi sur la privation du droit de vote,
L.R.C. (1985) ch. D-3.

• Loi sur les elections federales contes­
tees, L.R.C. (1985) ch. C-39.

• Loi sur les arrangements fiscaux entre
Ie gouvernement federal et les provin­
ces et contributions federales en
matiere d'enseignement postsecon­
daire et de sante, L.R.C. (1985) ch.
F-8, art. 20, 21 (volet: Programme de
financement de I'enseignement
postsecondai re).

• Loi sur la gestion des finances publi­
ques, L. R.C. (1985) ch. F-11, art. 2
(Secretaire d'Etat, ministre competent
aux fins du bureau de la coordonna­
trice de la Condition feminine et de
la Commission de la Fonction
publique).

• Loi sur les jours de fete legale, L.R.C.
(1985) ch. H-5.

• Loi concernant la Maison Laurier,
L.R.C. (1952) ch. 163.

• Loi sur la Fondation jules et Paul­
Emile Leger, S.c. 1980-81-82-83,
ch. 25.

• Loi sur Ie multiculturalisme canadien,
S.c. (1988) ch. 31.

• Loi concernant I'hymne national,
L.R.C. (1985) ch. N-2.

• Loi sur les normes de fabrication du
drapeau national du Canada, L.R.C.
(1985) ch. N-9.

• Loi sur les langues o fficielles , S.c.
1988, ch. 38 (Partie VII - Promotion
du franc:;ais et de I'anglais).

• Loi sur I'emploi dans la Fonction
publique, L.R.C. (1985) ch. P-33.

• Loi sur Ie Conseil de recherches en
sciences humaines, L.R.C. (1985) ch.
S-12.

• Loi sur Ie Secretariat d'Etat, L.R.C.
(1985) ch. S-17.

• Loi canadienne sur les prets aux etu­
diants, L.R.C. (1985) ch. S-23, et
Reglements.

• Loi sur Ie Bureau de la traduction,
L.R.C. (1985) ch. T-16, et Reglements.

Lois dans lesquelles Ie Secretariat d'Etat
a un interet fondamental

• Loi sur /'acces a/'information, L.R.C.
(1985) ch. A-1.

• Loi canadienne sur les droits de la
personne, L.R.C. (1985) ch. H-6.

• Loi constitutionnelle de 7867, L.R.C.
(1985) Appendice II, n° 5, art. 93,
133.

• Loi constitutionnelle de 7982, L.R.C.
(1985) Appendice II, n° 44.

• Loi sur Ie Manitoba 7870, L.R.C.
(1985) Appendice II, n° 8, art. 22, 23.

• Loi sur la protection des renseigne­
ments personnels, L.R.C. (1985) ch.
P-21.

• Loi sur les traitements, L.R.C. 1970,
ch. S-2 (volet: Traitements des
lieutenants-gouverneurs).

• Loi sur les marques de commerce,
L.R.C. (1985) ch. T-13, art. 9 (volet :
Marques interd ites).


