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Section 1 Messages

1.1 Message du président

Les événements survenus au cours de |’ année écoulée ont fait en sorte que tout |’ appareil du
Tribuna aeu ase préparer al’année qui vient.

L’ un des éléments nouveaux les plusimportants au cours des 12 dernier's moisa été la
dissipation des doutes au sujet de I’indépendance et de I’ impartidité du Tribuna. En juin 2003,
la Cour supréme du Canada a statué que le Tribuna est suffisamment indépendant du
gouvernement fédéra et de la Commission canadienne des droits de la personne pour assurer
une audience équitable et impartiale a toutes les parties qui comparaissent devant [ui.

Le nombre d' instances continue d’ augmenter. Pour une troiseme année consecutive, la
Commission canadienne des droits de la personne arenvoyé au Tribuna plus de plaintes qu’au
cours de I’ année précédente. Cette charge de travail accrue pose un défi detaille au Tribund,
compte tenu particuliérement de la nouvelle politique de la Commission concernant sa
participation aux audiences.

La Commission ne participe plus a toutes les audiences du Tribunal. Dans de nombreux cas,
son absence se traduit par 1a non-représentation du plaignant par un avocat. De cefait, les
audiences durent plus longtemps car certains plaignants qui ne connaissent pas le processus

d audience du Tribunal doivent se représenter eux-mémes. |1l en résulte un fardeau
supplémentaire pour le personnd du Tribuna, vers qui les plaignants et les autres parties non
représentées se tournent pour obtenir des consells et se conformer aux régles de procédure qui
S appliquent ala conférence préparatoire et al’ audience.

Afin d aléger ce fardeau, le Tribund aéaboré des guides visant a expliquer son
fonctionnement aux parties non représentées. En outre, pour faire face al’ accroissement de sa
charge detravall, il se dote actudlement de systémes éectroniques de gestion des cas et

d archivage.

Récemment, la présidente du Tribund a é&é nommée ala Cour fédérale et son poste n’'a pas
encore é&é comblé. De plus, leregidtraire, qui travaille au Tribuna depuis sa créetion comme
entité digtincte et indépendante de la Commission, prendra saretraite au cours de lanouvelle
année. Son départ marqueralafin d un immense pan — 25 ans— de I’ histoire de notre
organisation.

Nous avons demandé au Ministre de confirmer la nomination d un nouveau président et nous
avons amorcé |e processus de dotation pour trouver un successeur au registraire. A la
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présidente et au registraire, nous disons au revoir, avec toute notre affection, et merci beaucoup
pour toutes vos années de dévouement envers les Canadiens.

Je auis persuadé que le Tribund seraala hauteur et continuera d offrir ala population

canadienne, en temps opportun, un processus d audience équitable et en bonne et due forme.

J. Grant Snclair
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1.2 Déclaration de la direction

DECLARATION DE LA DIRECTION

Je soumets, en vue de son dépbt au Parlement, le Rapport sur les
plans et les priorités 2004-2005 du Tribunal canadien des droits de la
personne.

Le document a été préparé conformément aux principes de
présentation et aux exigences de déclaration énonceés dans les Lignes
directrices pour la préparation du Rapport sur les plans et les
priorités de 2004-2005 :

» |l décrit fidelement les plans et les priorités de |’ organisation.

» Lesdonnées sur les dépenses prévues qu'il renferme respectent les
consignes données dans le budget du ministre des Finances et par
le SCT.

* Ledocument est complet et exact.
« Il sefonde sur de bons systémes d’information et de gestion
ministérielles.

La structure de rapport sur laquelle s appuie le présent document a été
approuvée par les ministres du Conseil du Trésor et sert de fondement
alareddition de comptes sur les résultats obtenus au moyen des
ressources et des pouvoirs fournis.

Nom :
Titre : Président
Date : Le 26 avril 2004
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Section 2 Raison d’étre

2.1 Chaine de résultats du Tribunal

L e tableau ci-gprés présente une description sommaire de lamisson du Tribund (résultat find)
et des réaultats pour les Canadiens (résultats intermédiaires et immédiats) :

Chaine de résultats

Résultat final

Que les Canadiennes et les Canadiens bénificient d’ un acces équitable aux possibilités qui
exisent au sain de la société gréce au traitement juste et équitable des causes relatives aux
droits de la personne renvoyées devant le Tribunal canadien des droits de la personne.

Résultats intermédiaires

» Asaurer uneinterprétation claire et équitable de laLCDP et delaLEME.

» Assurer un processus d arbitrage qui est efficace, juste et équitable envers tous ceux qui
comparaissent devant le Tribundl.

« Etablir des précédents juridiques rationnels a I’ intention des employeurs, des fournisseurs
de services et des Canadiens.

Résultats immédiats

» Asaurer aux Canadiens un processus de reglement des différends gréce a des audiences
et ades décisions justes et équitables dans les affaires de discrimination.

» Accorder, au besoin, des réparations équitables pour mettre fin a des pratiques
discriminatoires.

» Fare en sorte que les Canadiens comprennent mieux leurs droits et obligations en vertu
delaLCDP et delaLEME.

Extrants (les produits que |« Information sur les processus d audience, la

nous livrons) procédure et leslois.
o Décisonsau sujet des plaintes dont le Tribuna est
ss.
Activités (ce que nous » Tenir des audiences et des séances de médiation &fin
faisons) de résoudre des plaintes de discrimination.

Intrants (nos ressources) [+ Co0ttotal de fonctionnement en 2004-2005 :
4278 000 $ et 26 employés équivaents temps plein.
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2.2 Roledu Tribunal

Le Tribunal canadien des droits de la personne est un organisme quas judiciaire créé par le
Parlement pour ingruire les plaintes de discrimination et déterminer S certaines pratiques
contreviennent alaLCDP. Il est le seul organisme habilité a décider Iégdement Siil y aeu acte
discriminatoire aux termesdelaLoi.

Le Tribund entend les plaintes ayant trait al’ emploi ou alafourniture de biens, de services,

d ingtdlations ou de moyens d' hébergement. La LCDP définit comme une infraction tout acte
de discrimination contre une personne ou un groupe de personnes fondé sur I’ un des 11 motifs
uivants:

« larace

« |'origine nationale ou ethnique;
« lacouleur;

« lardigion;

. lage

o lesxe(y compris!’équité sdaride, le harcdement — quel que soit le motif —, la grossesse et
la naissance d’ un enfant);

o ['éa marimonid;

« lagtudion defamille

o |'orientation sexudle

» ladéficience (intdlectudle ou physique, y compris le défigurement et toute dépendance
passée, actuelle ou percue al’ dcool ou aune drogue);

» |'éat de personne graciée.

La compétence du Tribund s é&end aux questions qui relévent de I’ autorité [égidative du
Parlement du Canada, y compris celles qui touchent les ministéres et organismes fédéraux aing
gue les banques, les trangporteurs aériens et |es autres employeurs et fournisseurs de biens, de
services, d'ingdlations et de moyens d' hébergement qui sont soumis ala réglementation
fédérde. Le Tribuna tient des audiences publiques pour ingruire les plaintes de discrimination.
Au regard de la preuve et du droit (souvent contradictoire et complexe), il déerminesil y abe
et bien eu discrimination. Le cas échéant, il décide des mesures de redressement qui S imposent
et des correctifs a gpporter aux politiques &fin, d’ une part, d’ éviter que de nouveaux actes
discriminatoires ne soient commis &, d' autre part, d' indemniser lavictime.

La plupart des actes discriminatoires sur lesques se penche le Tribuna ne sont pas maicieux.
De nombreux conflits découlent de pratiques systémiques de longue date, de préoccupations
|égitimes de I’employeur ou d' interprétations contradictoires deslois et de lajurisorudence. Le
role du Tribuna est de cerner les positions des parties et d’ éablir des « regles » justes et
pertinentes pour régler le différend.
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Le Tribund n'ingtruit que les plaintes qui lui sont renvoyées par la Commission canadienne des
droits de la personne (CCDP), habituellement apres que cette derniére a mené une enquéte
approfondie. La Commission regle la plupart des différends sans |’ intervention du Tribund. En
regle générae, lesrenvois au Tribunad comportent des points de droit complexes, soulévent de
nouvelles questions liées aux droits de la personne ou a des aspects inexplorés de la
discrimination, ou concernent des plaintes a multiples facettes qui doivent étre entendues sous
serment, surtout dans les cas ou la preuve est contradictoire et ou les questions de crédibilité
revétent une importance cruciade.

Le Tribuna n’apas pour réle de défendre laLCDP — ce r6le incombe ala Commission. Le
mandat que lui conférelaLoi consiste a appliquer cette derniére en se fondant sur les preuves
présentées et sur lajurisprudence. Si les alégations ne sont pas corroborées par des déments
de preuve, le Tribund doit rgjeter la plainte.
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Section 3 Survol de la planification et plan
stratégique

3.1 Financement

Le Tribuna et financeé gréce aux crédits parlementaires annuels qui sont accordés pour les
dépenses de programme (dépenses liées aux audiences et dépenses d administration et de
fonctionnement). Les niveaux de référence principaux ne sont habituelement pas suffisants pour
couvrir les colts liés au reglement des différends en matiere de parité sdaride; il faut demander
chague année un financement additionne pour ces affaires par I intermédiaire du budget des
dépenses supplémentaires, en fonction des dépenses prévues.

3.2 Quoi de neuf?
Affaires de parité salariale

Aucune nouvele plainte de parité sdaride n'a &é renvoyée au Tribund en vertu del’articdle 11
delaLoi depuis 1997.

En 2003, le Tribuna apoursuivi ses audiences dans une des deux affaires de parité daride;
dans|’autre cas, il lesaterminées.

Association canadienne des employés du téléphone (ACET) et autres c. Bell Canada

Le Tribund a consacré a cette affaire 37 jours d’ audience en 2003, ce qui porte le total a 166
depuis le début de I’ingtance en 1998. Un fait digne de mention s est produit dans cette affaire
en octobre 2002, lorsque I’ ACET aretiré saplainte contre Bell Canada. Les plaintes du
Syndicat canadien des communications, de I’ énergie et du papier et de Femmes-Action ont
toutefois é&é maintenues. Le 26 juin 2003, la Cour supréme argeté |’ gppel de Bell Canada
concernant I’ indépendance et I'impartidité du Tribund, ce qui a permis la reprise des
audiences. On prévoit que les audiences se poursuivront pendant encore au moins deux ans.

Alliance de la fonction publique du Canada (AFPC) c. Postes Canada

Amorcéeil y aprés de dix ans, cette instance est la plus longue dans les anndes du Tribundl.
On compte jusqu’ a maintenant 414 jours d’ audience. En 2003, le Tribuna a consacré a cette
affaire 14 jours d' audience au cours desquels toutes les parties ont terminé la présentation de
leur preuve. Les parties ont présenté leur plaidoyer écrit final au début de 2003 et leurs
conclusionsfinaes, au printemps et au début de I’ &é. La décision finde pourrait &re rendue
avant lafin de 2004.
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Arrét de la Cour supréme du Canada concernant I'impartialité
institutionnelle du Tribunal

Dans les années 1990, Bdll Canada, I’ intimée dans des affaires de discrimination sdariade, amis
en doute I'impartidité du Tribund et soulevé d' autres préoccupations ingitutionndles dans une
requéte présentée ala Cour fedérae. Le Parlement a modifié laLCDP aprés que la Section de
premiére ingtance eut rendu en 1998 un arré donnant raison a Bell Canada &t mettant fin a
I"indruction des plaintes en matiére de discrimination salaride. Les modifications gpportées ont
eu pour effet d' aténuer considérablement les liens entre la Commission et le Tribundl.
Néanmoins, Bdll a dépose une nouvele requéte et 1a Section de premiéere instance a conclu en
2000 que le Tribuna, magré les modifications |égidatives apportées, N’ &ait pas encore
suffisamment indépendant pour assurer une audience impartide. Toutefois, la Cour d appel
fédérde arenverse cette décison en 2001, confirmant le caractére équitable du régime |&gid atif
actud.

Bell a é&¢é autorisée ainterjeter gppel devant la Cour supréme du Canada. Le 26 juin 2003, la
Cour arendu sadécision dans Bell Canada c. Association canadienne des employés du
téléphone 2003 CSC 36.

Devant la Cour supréme, Bl a contesté I’ indépendance et I'impartiaité ingtitutionnelles du
Tribuna en s appuyant sur deux motifs : le pouvoir dela CCDP d adopter des directives
obligatoires en ce qui concerne I’ interprétation de la LCDP par le Tribund pour une catégorie
de cas donnée; et le pouvoir du président de proroger le mandat d’ un membre pour lui
permettre de terminer une affaire dont il est sais. La Cour argeté tous les arguments.

L’ arét dela Cour supréme marque lafin d une longue période d’ incertitude pour le Tribund. 11
est désormais évident non seulement que le pouvair actud de la CCDP de donner des
directives est acceptable du point de vue de I’ équité, mais auss que laLoi éablit genéraement
un juste équilibre entre la promotion des objectifs stratégiques et les droits des parties en cause
d étre jugées par un organisme décisonnaire indépendant et impartia.

3.3 Principaux défis et risques

En 2004-2005, les principaux défis du Tribund seront les suivants:

le nombre de plaintes aingruire;

les modifications ala LCDP;

le nouveau role de la CCDP dans les comparutions devant le Tribundl;
les changements au sein de ladirection du Tribundl;

les plaintes de discrimination fondée sur la déficience.

SIS I
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1. Nombre de plaintes a instruire

Le nombre d affaires renvoyées au Tribuna a consdérablement augmenté au cours de |’ année
écoulée; en fait, on a dénombré 130 nouveaux renvois en 2003, soit une hausse faramineuse
par rapport ala moyenne de 25 enregistrée durant la période alant de 1996 a 1999. En
réaction a cette Situation, nous avons recruté de nouvealix employés (temporaires) et révise en
profondeur nos principes et méthodes de fonctionnement &fin d’ ére en mesure de continuer de
traiter les plaintes. Cependant, compte tenu de I’ augmentation extraordinaire du nombre de cas
renvoyés au Tribuna au cours des neuf premiers mois de 2003, nous N’ avons pas &é en
mesure de traiter les plaintes dans les déais habituels. Bien que les retards n'aient rien de
dramétique, toute déérioration du service offert est inacceptable. Nous suivons de trés prés

I’ évolution du nombre de cas afin de déterminer s la tendance observée se maintiendraen
2004-2005 et de faire en sorte que la qualité de nos services n' en souffre pas. Afin de résoudre
ce probleme, le Tribund afait une andyse détaillée de ce qu'il peut faire dansleslimites de son
budget actud, exercice qui I'aamené a procéder aux réformes administratives décrites dans les
sections 2 et 3. Le Tribuna aura probablement besoin de ressources supplémentaires en
2004-2005, période au cours de laquelle un rapport détaillé sera présenté aux autorités
gouvernemental es responsables du financement.

Nous croyons comprendre que I’ augmentation des renvois est attribuable a deux principaux
facteurs : d’une part, la Commisson regoit beaucoup plus de plaintes que jamais auparavant et,
d autre part, ele a adopté de nouvelles mesures afin de faire du rattrapage et de pouvoir
examiner un plus grand nombre de dossiers au cours de ses réunions mensuelles.

Compte tenu des projections de la Commission, le Tribuna prévoit que le nombre de renvois
en 2004 sera égd ou supérieur aceui qui a été enregistré en 2003. Le tableau 3.1 indique le
nombre de renvois effectués par la Commission depuis 1996.

Tableau 3.1 : Nombre de tribunaux constitués entre 1996 et 2006
Projections

Année 1996 (1997 | 1998 |1999| Moyenne, | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
de 1996 a
1999

Nombre 15 23 22 37 25 73 87 55 130 130 135 140
de

renvois

Notes: 1. Ceschiffrescomprennent les affaires de parité salariae.

2. Lenombre de plaintes dont est saisi le Tribunal canadien des droits de |a personne dépend entiérement du
nombre de renvois effectués par la Commission canadienne des droits de la personne. De fagon générale,
le nombre de renvois n’ a cessé d’ augmenter depuis 1996. Il est prévu que le nombre de renvois en
2004-2005 (plaintes en matiere de droits de la personne et plaintes de parité salariale) sera équivalent au
nombre de ceux signalés en 2003, soit une hausse de prés de 900 p. 100 par rapport a 1996.
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Par suite de la récente décision de la Commission de ne pas participer pleinement atoutesles
audiences du Tribund, le nombre de parties non représentées qui comparaissent devant le
Tribund a atteint un niveau sans précédent. Auss avons-nous révisé un grand nombre de nos
documents afin d’ aider ces parties a comprendre notre jargon et notre fonctionnement. Le
Tribund tente de smplifier sa procédure et prépare actuellement un certain nombre de guides
visant aexpliquer en langage clair et smple son mode de fonctionnement. Ces nouveaux
documents seront distribués aux parties des le déout de 2004. En 2004-2005, le Tribunal
poursuivra ses efforts en vue d’ aider les parties non représentées.

En outre, les membres tiennent plus de conférences préparatoires afin de répondre aux
guestions de procédure et de fournir des directives aux parties. Nous prévoyons de recourir
davantage ala vidéoconférence en 2004-2005 afin de mieux répondre aux besoins des clients.

2. Modifications ala LCDP

Rapport du Comitéderévison dela Loi canadienne sur les droits de la personne
intitulé La promotion del’ égalité : Une nouvelle vision

En 2000, le Comité derévison delalLoi canadienne sur les droits de la personne a
recommandeé des changements radicaux dans lafagon dont le gouvernement fédérd fait
respecter les droits de la personne. Le Comité de révison arecommandé un nouveau
processus de reglement des différends en matiere de droits de la personne qui vise a « mettre
fin au monopole de la Commission en matiére de traitement des plaintes ». Présidé par
I”honorable Gérard La Forest, ancien juge de la Cour supréme du Canada, le Comité de
révision a propose que I’on mette ala digpostion des plaignants un mécanisme d’ aide juridique
qui leur permettrait de porter leur plainte directement al’ attention du Tribuna. Afin d'illustrer
les effets possibles du modd e La Forest, précisons que jusqu’ a 1 000 nouveles plaintes
pourraient étre renvoyées chague année au Tribund, comparativement a 130 en 2003. || et
recommandeé dans |e rgpport que la Commission cesse de faire enquéte sur les plaintes et que la
présdection des plaignants et I’ étgpe de I’ enquéte soient confiées au Tribunal. Au dire du
Comité de révison, ces changements dimineraent la posshilité de « conflits inditutionne's entre
les r6les de décideur et de défenseur de la Commission ».

Des changements de cette envergure transformeraient radicalement lastructure et le
fonctionnement du Tribuna. Non seulement I’ augmentation du nombre de dossers nécessiterait
lanomination d’ un plus grand nombre de membres, mais|le Tribuna serait égdement contraint
d accroitre sa capacité de recherche et d administration. En outre, il lui faudrait mettre au point
de nouvelles méthodes de fonctionnement, y compris un nouveau systéme de gestion des
dossiers. Beaucoup de travail aété fait au cours destrois dernieres années en vue de lamise en
cauvre éventuele des recommandations du Comité de révison. En mai 2002, le ministre dela
Judtice adit qu'il envisageait de présenter des modificationsalaLoi al’ automne 2002.
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Toutefois, celan’a pas encore éé fait. Le Tribund demeure pré&t a mettre en place un nouveau
systeme des que les modifications auront €té présentées puis approuvees par e Parlement.

Il S agit pour le Tribuna d’une épogue intéressante qui pose des défis timulants. Nous n’avons
aucune emprise sur le résultat. Le ministre, par I'intermédiaire du Parlement, décidera de notre
sort. Nous sommes impatients de nous attaquer aux défis que |’ on nous réserve. Nous nous
sommes livrés a cartaines évaduations préiminaires & a une certaine planification opérationndle
en fonction de divers scénarios et nous avons bon espoir d’ étre en mesure de faire face a toute
éventudité,

3. Nouveau role de la CCDP dans les comparutions devant le Tribunal
Nouvelles facons de procéder de la Commission canadienne des droitsde la personne

Face au nombre croissant de cas et compte tenu de ses ressources limitées, laCCDP a
gpporté de nombreux changements sur le plan de la gestion des cas renvoyés au Tribund. Par
suite de ces changements, le Tribund a d( réviser lui auss ses méthodes de gestion. Un bref
résume des nouvelles fagons de faire de la CCDP est présenté ci-apres.

Au début de 2003, la Commission nous ainformés qu’ elle participerait pleinement a seulement
20 a 25 instances par année. Les plaignants seront donc privés du soutien de la Commission
dans une centaine de cas et il leur incombera de présenter eux-mémes leur preuve et leurs
arguments juridiques. De facon générae, il est plus difficile pour une partie non représentée que
pour un avocat de la CCDP de présenter la preuve et I’ argumentation. La Commission aauss
indiqué au printemps 2003 qu’ un avocat sera affecté a chague audience mais que, s laCCDP
ne participe pas pleinement al’instance, son réle selimitera ala présentation, al’ ouverture de
I’instance, d’un bref exposé de I’ &at du droit et de sa compréhension desfaits.

En septembre, la Commission aingtitué une nouvelle procédure en vertu de laquelle un déa de
60 jours est d' abord accordé en vue du reglement, grace au processus de consultation de la
Commission, de toute plainte renvoyée au Tribund. S la plainte n'est pas réglée dans ce dda,
le dosser et trangmisau Tribund en vue deI’indruction de laplainte. S laplainte est réglée
par voie de conciliation, le Tribuna en est informé.

En novembre, le ministére de la Judtice, atitre de représentant 1égd des ministéres
gouvernementaux, aremis en question le nouveau réle restreint de la Commission au stade de
I’audience devant le Tribunad, et particulierement Iidée de ne présenter qu’ un exposé
préliminaire et de se retirer ensuite du processus. Dans une décision écrite, le Tribunal afait Sen
I’argument du ministére de la Justice et indiqué que la Commission ne pourrait plus procéder
and. Leseffets de cette décison sur le degré de participation de la Commission au processus
d audience restent avoir.
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En 2004-2005, le Tribunal continuera de prendre les mesures nécessaires pour S adapter aux
nouvelles facons de procéder de la Commission et continuer d offrir un service de qualité a ses
clients.

4. Changements au sein de ladirection du Tribunal

Le Tribuna canadien des droits de la personne est un organisme de tres petite taille qui ne
compte que 26 employés atemps plein, dont quatre membres atemps plein. Le Tribuna ala
réputation de conserver ses employés en raison de |'importance qu'il attache a certaines vaeurs
(équité, égdlité et respect). Six employés (25 p. 100 de |’ effectif actuel) possedent plus de

15 années d' expérience dans le traitement al’ échelon fédéra des plaintes en matiere de droits
de la personne; trois d’ entre eux ont plus de 25 années d expérience. La présidente et le
vice-président avaient d' abord é&é nommés atitre de membre atemps partid il y aune
quinzaine d années. Cette dahilité along terme nous a permis d offrir aux Canadiens un niveau
de service tres éleveé et respecte.

Cependant, certains changements imminents auront des répercussions directes sur le
fonctionnement du Tribuna. Par suite de la nomination imprévue de la présidente ala Cour
fédérde du Canada, alafin de novembre 2003, et de I’ annonce du départ alaretraite du
registraire gpres 26 années de service, prévu en avril 2004, le Tribunal S gppréte avivre une
nouvelle ére sous la gouverne de nouveaux dirigeants. En outre, au cours des trois prochaines
années, trois employés de longue date prendront leur retraite et le Tribuna risque de perdre
deux autres membres a temps plein. Heureusement, le mandat de notre vice-président actuel
vient d' ére renouvelé pour cing ans. || assumerales fonctions de président jusqu’ace quele
gouvernement nomme un titulaire permanent.

Lanomination de la présidente ala Cour fédérale a &é pour le personnel un événement alafois
enthousiasmant et difficile. Anne Mactavish a éé la seule présidente a temps plein du Tribund.
Les nouvealx juges sont nommés sans avertissement et doivent cesser séance tenante

d exercer toutes leurs fonctions. Conformément alaLoi, le vice-présdent aprislardéve dela
présidente. Heureusement, latrangition s et faite sans heurt et dans |’ harmonie en raison de sa
vaste expérience au Tribuna. Cependant, le gouvernement doit nommer un titulaire permanent.
Le personnd acommence a planifier latrangtion pour le cas ou letitulaire serait recruté a

I externe, voire en dehors de la fonction publique. Des breffages détaillés seront préparés a
I"intention du nouveau président.

Les préparatifs en vue du remplacement du registraire ont revétu un caractere plus classique.
Ladescription de poste a été mise ajour et révisée et I’ énonce des compétences fondamentales
aété adapteé aux besoins actuds. La Commission de lafonction publique, atitre d agent de
recrutement des fonctionnaires supérieurs, a pris en charge la dotation du poste conformément
aux pratiques d embauche du gouvernement. Le processus de recrutement a été amorceé et on
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vise a ce que le nouveau regigraire entre en fonction avant le départ du titulaire actuel en

avril 2004. En outre, le processus de planification de lareléve des trois employés qui prévoient
prendre leur retraite au cours des trois prochaines années est enclenché. Nous avons bon
espoir que les employés actuels seront tout afait capables d’ occuper ces postes et d offrir un
sarvice de quaité anos clients.

Toutefois, la perte de deux hauts dirigeants en |’ espace de cing mois impaosera un fardeau
supplémentaire au personnel. En 2004-2005, il y aura une période d adaptation au style et aux
priorités des nouveaux dirigeants. Par alleurs, le personnel du Tribund et résolu afare en
sorte que ces changements N’ aient pas d' effets néfastes sur la quaité du service.

5. Plaintes de discrimination fondée sur la déficience

Dans les années 1980, le Tribuna aingruit de nombreuses plaintes de discrimination fondée sur
ladéficience qui se sont rendues jusgu’ ala Cour supréme. Gréce a ces renvois, des criteres
précis ont éé éaborés pour assurer un traitement équitable aux personnes présentant une
déficience. Cependant, de récents arréts de la Cour supréme et les modificationsala LCDP
indtituant | obligation d’ adaptation ont créé une certaine incertitude quant a la nécessité pour
I”intimé de répondre aux besoins des personnes ayant une déficience.

En 2002 et en 2003, environ 39 p. 100 des plaintes de discrimination renvoyées au Tribuna
étaient fondées sur ladéficience. Cette tendance devrait persster dans |’ avenir prévisble. Dans
cesingances, le Tribuna seraprié d' appliquer les nouveaux criteres définis dans les aréis de la
Cour supréme alalueur de |’ obligation d’ adaptation ingtituée par des arréts tels que Meorin et
Grismer. On s attendra a ce que le Tribund établisse les regles de base régissant I’ obligation

d adaptation en fonction des nouveaux critéres relatifs ala contrainte excessve. Ces criteres
varieront d' unintimé al’ autre e seon le type de déficience. Le défi seradetallle, intéressant et
extrémement important pour les personnes ayant une déficience.
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Section 4 Plans et priorités par résultat stratégique

41 Résumé

Les priorités du Tribuna sont en grande partie dictées par samission, qui est trésclaire :

Que les Canadiennes et les Canadiens bénificient d un accés équitable aux possibilités qui
exigent au sein de notre société grace au traitement équitable et juste des causes relatives
aux droits de la personne renvoyées devant le Tribuna canadien des droitsdela

Nous continuerons donc de bien faire ce que nous faisons : offrir aux Canadiens un processus
d audience publique juste et équitable en vue de I’ arbitrage des différends en metiere de droits
de la personne. Les membres du Tribuna rendront des décisions éclairées et, e cas échéant,
impaoseront des mesures de redressement appropriées au profit des victimes de discrimination.
Lesdécisons du Tribuna fourniront également des orientations aux employeurs et aux
fournisseurs de sarvices en vue de I’ daboration de politiques et de pratiques respectueuses des
droits de la personne.

Tout en s acquittant de ses fonctions habituelles, le Tribuna entend poursuivre les objectifs
prioritaires énonces dans le tableau suivant :

Objectifs prioritaires Ressources | Typede
connexes priorité
1. Donner suite aux résultats du sondage menéen 2002 sur | s. o. Anté&ieure
laqualité des sarvices offerts aux clients.
2. Réviser les cibles de rendement actudles. S. 0. En cours
3. Mener atermelesinitiatives qui restent en ce qui 30000 $ En cours

concerne lafonction de contréleur moderne.

4. Examiner laposshilité d éaborer et de mettreen cavre | s. o. En cours
une stratégie de communication pour mieux informer le
public de notre mandat et de notre raison d' étre.

5. Continuer, au besoin, atravailler avec leminigéredela | Sdonles En cours
Justice al’ daboration de projets de modifications ala exigences
LCDP en réponse au rapport La Forest. autorisées

6. Mettre au point de nouveaux outils pour aider les parties | 25 000 $ Nouvdle

non représentées qui comparai ssent devant le Tribunal.
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7. Panifier une trangtion en douceur par suite des S. 0. Nouvelle
changements au sein de la haute direction.

8. Mener une é&ude sur lafaisahilité et lesavantagesd’'un | 300 000 $ Nouvdle
nouveau Systéme informatisé de gestion des cas et d' un
nouveau systéme d’ archivage éectronique.

9. Autres— Fonctions habitudlles. 3923000 %

Notes: 1. Lesobjectifs prioritaires en regard desquelsfigure lamention s. 0. — dans la colonne des
ressources connexes — n’impliguent que des dépenses salariales pour le temps consacré a ces
activités par le personnel en place. |Is ne supposent pas de codts supplémentaires.

2. Lespriorités mentionnées ci-dessus pourraient changer par suite de la nomination imminente

des nouveaux membres au sein de |’ équipe de direction.

4.2 Détails

1. Donner suite aux résultats du sondage mené en 2002 sur la qualité des
services offerts aux clients

Cette tache prioritaire décrite dans notre Rapport sur les plans et les priorités 2003-2004 a
éé accomplie. On examinera a une date ultérieure, alafaveur de consultetions auprés dela
nouvelle équipe de direction, la faisabilité de mener d’ autres sondages.

2. Réviser les cibles de rendement actuelles

Activités prévues Résultats et échéances

Evauer |a pertinence des cibles actudles, Confirmation ou éablissement, avant
andyser les gatistiques sur le volume des cas | mars 2005, de nouvelles mesures permettant
et les niveaux de sarvice, modifier les de bien évaduer s les audiences se tiennent
méthodes et éablir de nouvelles mesures, Sil | rapidement et sont efficaces.

y alieu.

Au cours des derniéres années, le Tribund avait éabli trois principales cibles de rendement en
cequi atrait alarapidité d exécution et al’ efficacité du processus d' audience :

. commencer I’ audience dans les Sx mois suivant le renvoi delaplainte;
. terminer ' audience dans les 12 mois suivant le renvoi;
. rendre la décison dans les quatre mois suivant lafin de |’ audience.
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Sdlon les gatistiques compilées pour 2003, le Tribund éprouve des difficultés a atteindre ces
cibles en raison de " énorme augmentation du nombre de plaintes renvoyeées par la Commission,
du nombre de parties non représentées et du manque de personnd.

En 2004-2005, nous réviserons ces cibles afin de déterminer s eles sont encore pertinentes
pour évaluer notre rendement dans notre contexte opérationnel changeant, particuliérement par
suite de larévison des méhodes de la Commission dont nous avons fait état ala section 3.
Nous continuerons d' exercer une survelllance éroite sur le nombre de cas et les niveaux de
service et a adapter nos méthodes, au besoin. Si les niveaux de service se dégradent, le Greffe
communiquera avec les organismes compétents en vue d’ obtenir des ressources humaines et
financieres supplémentaires, y compris lanomination d’ autres membres pour faire face &
I"augmentation du nombre de cas. Le Tribund a prié le ministre de confirmer la nomination d’ un
nouveau président et de songer a accroitre le nombre de membres atemps plein ou partiel
nommes par le gouverneur en consall.

3. Mener aterme les initiatives qui restent en ce qui concerne la fonction de
controleur moderne

Activités prévues Résultats et échéances
Elaborer un cadre de gestion et de Mise en place de mesures de rendement
responsabilisation axées sur les résultats appropriées avant mars 2005, maintien de

(CGRAR), le mettre en gpplication et mettre | pratiques de gestion modernes, gestion
en canvre e survelller le plan de viabilitéde | judicieuse des ressources et prise de
lafonction de contrleur moderne. décisons efficace la premiére année de la
période de planification et par lasuite.

Il S agit de laderniere initiative de notre Plan d’ action en vue d’ une fonction de contr6leur
moder ne (voir notre site Web al’ adresse www.chrt-tcdp.ge.ca).

En 2004-2005, le Tribund retiendra les services d’ un consultant externes pour I’ aider a
éaborer un cadre de rendement et d’ évaluation. De concert avec ce consultant, nous nous
efforcerons d' élaborer un cadre logique plus vaste et de réévaluer nos indicateurs et nos cibles
de rendement. A partir de cette information, le consultant seraen mesure d @aborer un cadre
de gestion et de responsabilisation axées sur les résultats. Cet exercice nous permettra
égdement de dé&terminer s nos cibles demeurent pertinentes, tel qu’ expliqué dans la description
du deuxiéme objectif prioritaire.

Afin d' assurer le maintien des pratiques de modernisation de lafonction de controleur et de
fare en sorte que la culture du Tribuna soit empreinte de ces pratiques, le TCDP mettraen
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cavre un plan de viahilité qui adga éé éabli et exercera sur ce plan une surveillance soutenue

au cours des prochaines années.

4. Examiner la possibilité d’élaborer et de mettre en ceuvre une stratégie de
communication pour mieux informer le public de notre mandat et de

notre raison d’étre

Activité prévue

Résultats et échéances

Didiribuer des pochettes d'information.

Meilleure comprénhension par les Canadiens
du réle et des procédures du Tribund.

Un certain nombre de pochettes d' information sur le role du Tribund ont é&é produites. Elles
seront distribuées aux parties qui comparaitront devant le Tribuna au cours des prochaines

années.

5. Continuer, au besoin, a travailler avec le ministere de la Justice a
I’élaboration de projets de modifications ala LCDP en réponse au

rapport La Forest

Activité prévue

Résultats et échéances

Elaborer des modéles opérationnels en
fonction des changements qu'il est propose
d apporter ala structure et au réle du
Tribund conformément aux modificationsa
laLCDP.

Accés plus rapide des Canadiens au
processus de reglement des plaintes en
matiére de droits de la personne et continuité
dans la prestation des services durant la
trangtion liée ala promulgation des
modificationsalaLCDP.

Le minigtere de la Justice n' a pas encore déposé les modifications ala LCDP. Nous avons eu
des discussions trés préiminaires, mais aucun caendrier spécifique n'a éé déerminé. Le
Tribund et prét atravailler avec le minigtere al’ daboration des formalités opérationndlles du
processus d' audience lorsgue le nouveau ministre de la Justice décidera de présenter au

Parlement les modifications ala LCDP.
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6. Mettre au point de nouveaux outils pour aider les parties non
représentées qui comparaissent devant le Tribunal

Activité prévue Résultats et échéances

Elaborer de nouveaux guides al’intention Elaboration, avant mars 2005, d’ une

des parties qui ne sont pas représentées. documentation smplifiée al’intention des
parties non représentées.

L’ accroissement du nombre de parties non représentées qui comparaissent devant le Tribund a
imposé un fardeau supplémentaire au personnd, qui doit leur fournir des renseignements et leur
expliquer les rouages d’ un systeme de droit adminigtratif. L’ an dernier, nous avons produit un
certain nombre de guides pour aider nos clients a comprendre |e processus. Ces guides seront
diffusés sous peu, et le Tribund produira, au besoin, d’ autres documents en 2004-2005.

7. Planifier une transition en douceur par suite des changements au sein
de la haute direction

Activités prévues Résultats et échéances

Préparer des cahiers de breffage, organiser | Transition sans heurt sur le plan de lagestion
des réunions et fournir un soutien aux et de la continuité des opérations au cours de
nouvealx dirigeants. I’année.

Au début de 2004-2005, le Tribunal aura un nouveau président et un nouveau regigraire. Les
titulaires de ces postes jouent un réle de premier plan dansle succes du Tribund. Afin de
préparer les nouveaux dirigeants aremplir leurs fonctions, chaque cadre opérationnd éaborera
au ujet de sa propre section un cahier de breffage détaillé décrivant son réle au sein de

I’ organisation, ses budgets et les principaes activités que | es hauts dirigeants doivent connaitre
ou qui exigent leur intervention. La préparation des cahiers de breffage donneralieu ades
séancesindividuelles et de groupe oul I’ on examinera en profondeur les défis qui attendent les
nouveaux dirigeants. En outre, le regidtraire actud demeureraau sein de I’ organisation pendant
un certain temps afin de fournir ala nouvelle équipe de direction un soutien, une perspective
historique et des consells.

Enfin, on organiseraal’intention des nouveaux dirigeants des rencontres avec les organismes

externes e les minigtéres avec lesquds le Tribuna communique régulierement dans le cadre de
ses activités.
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8. Mener une étude sur la faisabilité d’'un nouveau systeme informatisé de
gestion des cas et d’'un nouveau systeme d’archivage électronique

Activités prévues Résultats et échéances

Faire des recherches sur les systémes de Ingtalation du systéme de gestion des cas et
gestion des cas, inddler le produit chois et andyse de|'implantation d' un systeme
rédiser une anadyse colits-avantages de d archivage éectronique avant mars 2005, et
I'implantation d'un systéme d archivage ingdlation du nouveau systéme d' archivege
éectronique. éectronique avant mars 2006, S possible.

En 2004-2005, le Tribuna entreprendra un ambitieux projet visant aamédiorer ses moyens
électroniques de gestion des cas. Vu I’ augmentation du nombre de cas, notre systéme
informetisé de gestion et de suivi des cas et désuet et inefficace et ne fournit pas le soutien a
I"information nécessaire pour prendre des décisions éclairées. Les gestionnaires doivent jouir
d' un acces amdioré et plus rapide a I’ information sur les cas afin de prendre des décisions au
Ujet de leur inscription au réle, des déais de divulgation et de la répartition des cas entre les
membres et les employés. 1l existe sur e marché de nombreux logiciels de gestion des cas, et
beaucoup d' autres tribunaux administratifs se sont dotés de systémes automatisés de gestion
des cas. En 2004-2005, le Tribuna examinera les diverses options possibles et sdectionnerale
produit et le systéme qui répondront le mieux a ses besoins. Le Tribuna espére pouvoair, en
fonction des ressources disponibles, mener ce projet aterme avant lafin de 2004-2005.

En outre, compte tenu de I’ expansion rapide, particuliérement dans le milieu juridique, dela
capacité de transmettre de la documentation par voie éectronique, le Tribuna examinerala
faisabilité et les avantages économiques et opérationnels de I'implantation d' un systéme

d archivage dectronique. De plus en plus de tribunaux et d’ organismes adminigtratifs digposent
d un systéme d' archivage éectronique qui leur fait économiser temps et argent. Au fur et a
mesure qu'ils se familiarisent avec ces systémes, |es avocats commencent a demander aux
commissions & aux tribunaux de leur offrir le méme genre de service. Toutes les commissions
gouvernementales e tous les tribunaux devront d'ici quelques années disposer d'un tel systéme.
Le TCDP communiquera avec d' autres entités fédérales qui possedent ce type de systeme afin
de s enquérir de leur expérience et de réduire au minimum les colts d’ implantation du nouvesau
systeme. Ce projet devrait ére réalise avant mars 2006.

Nous assurerons I’ intégration des systémes électroniques que nous mettrons en place avec
I"archivage norma des documents sur papier afin que le Tribund puisse traiter sur le méme pied
gue les autres les parties qui N’ ont pas les moyens techniques de déposer des documents par
voie dectronique.
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Section 5 Organisation

5.1 Organisation et responsabilité

Le Tribund canadien des droits de la personne comprend les membres du Tribund (les
arbitres) et le Greffe. A I’ heure actudlle, le Tribuna compte 11 membres nommés par le
gouverneur en consell : le président et le vice-président qui, seon laLoi, doivent ére des
membres atemps plein, deux autres membres atemps plein et sept membres atemps partiel.
Laformation des membres ext diversfiée, maisla plupart ont une formation juridique et tous ont
une expérience et des compétences dans le domaine des droits de la personne, y sont
sengibilisés et portent un intéré marqué a ce domaine. Le Greffe fournit un soutien adminigtratif
complet aux membres et veille ala planification et al’ organisation du processus d' audience.

Les activités du Greffe sont entiérement dissociées du processusjuridictionnd. Le Greffe ades
comptes arendre au sujet des ressources attribuées par le Parlement. Il doit planifier et
organiser les audiences, agir comme agent de liaison entre les parties et les membres, et fournir
aux membres le soutien adminigratif dont ils ont besoin pour S acquitter de leurs téches. 11 doit
offrir des services efficaces et de haute qudité aux Canadiens. Les membres et le Greffe sont
secondés par les diverses sections : Gestion intégrée, Finances, Technologie de I’ information et
Communications.

Figure 5.1 : Chaine de responsabilité

Président

Registraire
4278000 $
26 ETP

Tenue d’audiences publiques
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5.2 Dépenses prévues

Prévisions de Dépenses Dépenses Dépenses
dépenses prévues prévues prévues

(en millions de dollars) 2003-2004* 2004-2005 2005-2006 2006-2007
Budgétaires du Budget

principal des dépenses

(brutes) 4,2 4,3 4.3 4.3
Non budgétaires du Budget

principal des dépenses — _ — —

(brutes)
Moins : Recettes disponibles — . — —
Total du Budget principal des
dépenses 4.2 43 4.3 4.3
Rajustements:
Tribunaux d’équité salariale 0,8 — — —
Report de fonds du budget de
fonctionnement 0,2 — — —
Rajustements total 1,0 — — —
Dépenses nettes prévues 5,2 43 4.3 4.3
Moins : Recettes non
disponibles — — — —
Plus : Colt des services
obtenus a titre gracieux 0,7 0,7 0,7 0,7
Codt net du programme 5,9 5,0 5,0 5,0
Equivalents temps plein 26 26 26 26

* La diminution des dépenses prévues entre 2003-2004 et 2004-2005 et les exercices suivants
s’explique par le fait que les dépenses prévues pour les affaires de parité salariale n’ont pas

encore été approuvées.
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Section 6  Annexes

6.1 Renseignements financiers

Tableau 6.1 : Co(t du programme pour I'année budgétaire

(en millions de dollars) Total

Dépenses nettes prévues (budgétaires et non budgétaires brutes du
Budget principal des dépenses plus rajustements) 4.3
Plus : Services obtenus a titre gracieux

Locaux fournis par Travaux publics et Services gouvernementaux

Canada 0,6
Contributions de I'employeur aux primes du régime d’assurance des

employés et dépenses payées par le Secrétariat du Conseil du 0,1

Trésor

Indemnisation des victimes d’accidents du travail assurée par —
Développement des ressources humaines Canada —
Traitements et dépenses connexes liés aux services juridiques fournis
par Justice Canada

0,7
Moins : Recettes non disponibles —

CoQt net du programme pour 2004-2005 5,0

Calculs : Régimes d’assurance — 8,0 p. 100 de 1 780 000 $=142 400 $
6.2 Autres renseignements
Personnes-ressources et site Web

Regidraire

Tribuna canadien des droits de la personne
160, rue Elgin

11° éage

Ottawa (Ontario)

K1A 14

Tééphone : (613) 995-1707
Téécopieur : (613) 995-3484

Courrier éectronique : registrar@chrt-tcdp.gce.ca
Site Web : www.chrt-tcdp.gc.ca
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Lois et réeglements connexes appliqués

Le ministre de la Justice est responsable devant le Parlement de I’ gpplication de laLoi
canadienne sur les droits de la personne (L.R. 1985, ch. H-6 — verson modifiée)

Leministre du Travail est responsable devant le Parlement de I’ gpplication delaLoi sur
I’ équité en matiere d emploi (L.R. 1995, ch. 44 — verson modifiée)

Rapports statutaires annuels et autres rapports du Tribunal

Les documents suivants peuvent étre consultés sur le ste Web du Tribund :

Evaluation de la capacité de la fonction de contréleur moderne, Rapport final, juin 2002
Rapport annuel (2002)

Rapport sur les plans et les priorités (Budget des dépenses 2003-2004)
Reégles de procédures du Tribunal
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