
UN APERÇU DES TENDANCES DU

Population

Population d’Internet 

Ordinateur portatif 

442 millions
de consommateurs

Ordinateur de bureau 

436 millions
de consommateurs

Tablette

177 millions
de consommateurs

Téléphone cellulaire 

334 millions
de consommateurs

80%  
font des achats sur le Web

Les dépenses en ligne par 
personne sont en moyenne de 
69,41 $ US par mois

Les femmes âgées de 18 à 34 
ans représentent 56.2% des 
utilisatrices d’Internet en Chine

Les femmes âgées de 35  
à 54 ans dépensent le plus, 
soit une moyenne de  
84,43 $ US  par mois

55.6%
d’utilisa-

teurs  

44.4% 
d’utilisa-

trices

Tous les achats en ligne

Achats d’épicerie en ligne

200,7 G$ US  
(2015)

1,4 G$ US  
(2015)

avec un taux  
de croissance  
annuel composé  
de 34.3%  
(2011 – 2015)

avec un taux de 
croissance annuel 
composé de  92% 
(2010 – 2015)

1,3 G

632 M  
 d’utilisateurs 

d’Internet 

STATISTIQUES ÉCLAIR

ÉLÉMENTS DE BASE À PRENDRE EN COMPTE POUR LES PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES (PME)  
QUI FONT AFFAIRE AVEC LA CHINE À L’AIDE DU COMMERCE ÉLECTRONIQUE 

26% des 
acheteurs en ligne 
feront probable-
ment leur épicerie 
à l’aide de leur 
téléphone cellulaire 
à l’avenir

PRINCIPALES MÉTHODES D’ACCÈS À INTERNET POUR DES ACHATS

JD.COM EST À LA TÊTE DES ÉPICIERS  
EN LIGNE et est aussi la plus grande entre-
prise pour ce qui est des ordinateurs, des 
communications et des consommateurs

ALIBABA est le deuxième plus important épicier 
en ligne, mais il est de loin LA PLUS GRANDE 
ENTREPRISE DE COMMERCE ÉLECTRONIQUE 
de la Chine avec 56% de toutes les transaction.

PRINCIPAUX ÉPICIERS EN LIGNE DE LA CHINE  en millions de dollars US

56%

JD.com Alibaba Amazon Walmart 
(YHD)

GOME Sundan LVMH Hisap Auchan
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Les PME peuvent profiter de 
l’augmentation de l’accès à 
Internet en Chine, car les 
consommateurs chinois sont 
mieux placés pour comparer les 
prix et ont plus d’options pour 
obtenir des produits de qualité.

LE MARCHÉ DU COMMERCE ÉLECTRONIQUE

UN APERÇU DES TENDANCES DU COMMERCE ÉLECTRONIQUE EN CHINE  

    LES  
ACHETEURS 
CHINOIS  
VEULENT

une variété d’options;
des renseignements détaillés sur le produit;
des délais de livraison souples;
un accès facile aux retours à l’endroit le plus près; 
en avoir pour leur argent; 
plusieurs fourchettes de prix.
 

Donnez-vous un avantage en  
vous inscrivant pour recevoir dès 
maintenant les rapports de l’Analyse 
des marchés mondiaux d’AAC.

Pour vous inscrire à notre liste de distribution, 
pour faire une suggestion ou pour demander  
un rapport, veuillez envoyer un courriel à:  

MAS-SAM@AGR.GC.CA

Visitez notre collection 
en ligne de rapports 
publics pour plus d’in-
formation à ce sujet et 
sur d’autres marchés.

Une stratégie axée sur le numérique peut aider les PME qui  
sont incertaines de la demande à éviter les coûts initiaux liés  
à l’itinéraire physique.

Les PME peuvent promouvoir leur marque en Chine en ligne et 
mesurer la demande à l’aide de pistes et de demandes d’infor-
mation sur les projets et évaluer les intérêts à l’aide d’analyses.

La création et l’hébergement de votre site Web en Chine peut 
réduire considérablement les risques liés à l’importation.

L’ÉTABLISSEMENT 
D’UNE CHAÎNE  
D’APPROVISION- 
NEMENT PHYSIQUE 
PEUT ÊTRE TRÈS  
COÛTEUX.

$
$

$
$

COMPRENDRE LE MARCHÉ EN LIGNE DE LA CHINE 

L’espace 
logistique coûte 

maintenant MOINS  
CHER

Les consommateurs chinois sont habitués à un service et à 
une livraison rapides lors de leurs achats en ligne. La tenue 
d’un inventaire à l’intérieur du pays peut accélérer les  
transactions et répondre aux attentes des consommateurs.

4X qu’il y a 
dix ans.

Ses ventes ont augmenté à un taux 
de croissance annuel composé de entre 2010 et 2015.94%

Met en évidence les produits  
canadiens dans ses «pavillons  
de pays» virtuels

Il a une chaîne d’approvisionnement efficace et  
assure une livraison en temps opportun grâce  
à 7 centres de distribution dans 5 grandes villes  
et à 138 postes de distribution dans 34 villes.

Recherche activement  
à élargir sa sélection  
de produits canadiens.

YIHAODIAN (YHD) SOUS LES PROJECTEURS

Il est innovateur dans la sensibilisation à la marque 
avec ses magasins virtuels et ses activités et 
stratégies de marketing en ligne/hors ligne.

YHD

Les PME peuvent éviter de payer des frais de  
transaction en établissant des processus autonomes 
qui aident à créer une image de marque et à maintenir 
le contrôle de toutes les étapes de distribution.

Les épiciers en ligne habituels 
conservent entre 30% et 40% 

des valeurs de transaction.

YHD EST UN ÉPICIER EN LIGNE CHINOIS APPARTENANT À WALMART  
ET SE SPÉCIALISANT EN PRODUITS DE LA MER, EN VIANDE ET EN FRUITS.
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