
UN APERÇU DES

Population Population utilisant Internet

64 %  
font des achats sur le Web

Les dépenses en ligne
par habitants s’élèvent  
en moyenne à 
82 $ par mois

Les femmes de 35 à 54 ans 
dépensent le plus et  
représentent  35 % du total 
des ventes d’épicerie en ligne

Tous les achats en ligne 

88 G$

Total des dépenses en  
ligne pour l’épicerie*

7 G$

Deuxième marché  
du commerce  
électronique en  
Asie-Pacifique avec  
un taux de croissance 
annuel de 0,14 %  
(2011 - 2015)

Taux de croissance 
annuel de  9,8 %  
(2010 - 2015)

124,2 M  
d’internautes

TENDANCES DU COMMERCE ÉLECTRONIQUE 

AU JAPON  

FAITS EN BREF (2015)

ÉLÉMENTS DE BASE À PRENDRE EN COMPTE POUR LES PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES (PME)  
QUI S’ADONNENT AU COMMERCE ÉLECTRONIQUE AU JAPON

De 2010 à 2015, WALMART JAPAN (Seiyu)  
a connu une croissance de 30 %  
des ventes en ligne de produits d’épicerie.

PRINCIPAUX ÉPICIERS EN LIGNE ventes de produits d’épicerie 

126,7 M

 

On prévoit que 42 % des ventes au détail  
par Internet viendront du commerce mobile  
ou des ventes au détail par Internet faites sur  
des appareils mobiles et des tablettes. 

Les téléphones intelligents remplacent de 
plus en plus les ordinateurs dans les ventes  
au détail en ligne du commerce électronique.

FamilyMart fusionnera avec UNY pour créer  
FAMILYMART UNY en Septembre 2016.

Dépenses en ligne  
pour l’épicerie*  
selon le sexe

62 % 38 % 

Walmart
(Seiyu)

Amazon FamilyMart UNY H20  
Retailing

Life Izumi QVC

195,8

158,8

73,9

33,9
13,3 7,7 4,2 1,4

30 %

Millions de $

Nota : Tous les montants sont en dollars US.
* Les achats totaux de produits d’épicerie en ligne ne comprennent que les aliments et les boissons.

50 millions
de consommateurs 

utilisent un  
ordinateur portable 

116,7 millions
de consommateurs  

utilisent leur  
ordinateur personnel

30 millions
de consommateurs  
utilisent une tablette

106 millions  
de consommateurs  

utilisent un  
téléphone cellulaire

49 %  
sont des téléphones 
intelligents

PRINCIPALES MÉTHODES D’ACCÈS À INTERNET POUR MAGASINER

Dépenses de consommation

Dépenses totales de consommation : 
20 K$ par habitant
› Dépenses de consommation par habitant les plus élevées  
  de l’Asie-Pacifique

Dépenses totales de consommation en ligne : 
695 $ par habitant
Dépenses totales de consommation en épicerie : 
3,13 $ par habitant
Dépenses totales de consommation en ligne en 
épicerie* : 55,20 $ par habitant



Les consommateurs japonais 
achètent plus de produits comesti-
bles en ligne, car c’est pratique  
et ils ont la chance de chasser les 
aubaines en période de récession 
économique. Les PME canadiennes 
peuvent bénéficier de cette tendance, 
car elles ont plus d’occasions  
d’attirer plus de consommateurs  
au-delà d’un espace physique.

COMPORTEMENTS DES CONSOMMATEURS JAPONAIS ET TENDANCES

    CE QUE  
VEULENT LES  
CONSOMMATEURS 
JAPONAIS :

Aliments frais et de la plus grande qualité  
contenant un minimum de sauces et d’additifs;
Produits alimentaires pratiques;
Marques ayant une incidence sur l’éthique  
et l’environnement;
Multiples fourchettes de prix et meilleures  
aubaines;
Marques dignes de confiance;
Interaction avec le client et service personnalisé.

Donnez-vous un avantage en  
vous inscrivant pour recevoir dès  
maintenant les rapports de l’Analyse 
des marchés mondiaux d’AAC.

Pour vous inscrire à notre liste de distribution, 
faire une suggestion ou demander un rapport, 
veuillez envoyer un courriel à :

MAS-SAM@AGR.GC.CA

Consultez notre  
collection en ligne de 
rapports publics pour  
en savoir plus à ce sujet  
et sur d’autres marchés.

Les ventes d’épicerie  
en ligne devraient  
augmenter de 

Prévoit capitaliser sur ses forces, notamment l’éventail accru de  
marchandises importées, et continuer d’accroître la capacité de seiyu.com.

Prévoit accroître sa liste de commerçants de l’étranger et les  
présenter dans les magasins physiques de Seiyu.

PLEINS FEUX SUR L’ENTREPRISE

Prévoit accroître  
la liste à quelque

Offre un service de ramassage dans ses

 
8,5 %
de 2015 à 2020. 

SEIYU

La moyenne d’âge au Japon est la plus élevée au monde, ce qui créera des 
débouchés pour des aliments fonctionnels destinés aux personnes âgées 
soucieuses de leur santé.

L’augmentation de la taxe de vente continuera d’orienter les consommateurs  
japonais plus économes vers les plateformes d’épicerie en ligne afin d’y trouver  
de meilleurs prix.

Le Japon prévoit ouvrir des zones économiques spéciales qui offrent des taxes 
réduites et des subventions aux nouvelles entreprises qui se lancent dans le 
commerce électronique.

Les Jeux olympiques de 2020 à Tokyo, la nouvelle stimulation économique du Japon,  
pourraient relancer l’économie du Japon et profiter aux entreprises canadiennes,  
en particulier les petites et moyennes entreprises qui exportent vers le Japon.

TAXES

WALMART JAPAN 

Met l’accent sur la vente d’aliments frais et de boissons 
avec plus de 

345 magasins physiques  
dans les 25 préfectures du Japon.

100 000 unités de gestion des stocks (UGS ) d’ici 2016.

Les clients japonais ont de 
grandes attentes à l’égard  
du service.

Les Japonais sont des  
chercheurs avides : ils 
comptent sur les sites Web 
d’avis ou le bouche-à-oreille  
en ligne pour obtenir de  
l’information.

Interaction avec le client grâce 
au réseautage social :
•	 Détaillants en ligne partageant de 

nouvelles campagnes.
•	 Clients donnant une rétroaction 

positive et négative.
•	 Clients donnant des idées sur la 

conception des nouveaux produits 
et influençant la responsabilité  
sociale d’entreprise.

Méthodes de paiement :
 
•	 Principalement par carte de crédit.
•	 Baisse de popularité des envois contre 

remboursement.
•	 Stratégie relative aux modes de  

prestation multiples : les détaillants en 
ligne collaborent avec des dépanneurs 
pour offrir des services de recouvrement 
et d’achat dans les magasins.

COMPRENDRE LE MARCHÉ EN LIGNE DU JAPON

$Valeur annuelle 
estimée à

10,5 G$
en 2020.

10 000 articles vendus en ligne.
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Nota : Tous les montants sont en dollars US.


