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Le Vietnam est le troisieme marché en importance au monde pour
ce qui est du secteur de la restauration si I'on se fie aux ventes
rapportées par I'Association des Nations de I'Asie du Sud-Est
(ANASE). Le secteur viethamien de la restauration a surtout pris de
'expansion depuis 2011, période au cours de laquelle les ventes
ont augmenté d’environ 77,6 %.

Bien que les consommateurs vietnamiens soient sensibles aux prix,
ils sont de plus en plus enclins a dépenser pour des produits qu’ils
percoivent comme étant plus sains ou de meilleure qualité, en
particulier lorsqu’il est question de I'hygiéne ou de la sécurité
alimentaire. Cette tendance explique peut-étre aussi pourquoi les
consommateurs abandonnent de plus en plus les kiosques
ambulants au profit d’autres types d’établissements de restauration.

Les cafés et bars faisant partie de chaines tirent souvent parti du
fait qu’ils sont associés a un mode de vie occidental moderne et
sont réputés offrir des produits et un service professionnel de
grande qualité.

Méme s'’il s’agit encore aujourd’hui d’'une catégorie modeste
réunissant un faible nombre d’établissements, la catégorie des
établissements de livraison a domicile gagne quand méme en
popularité & un rythme accéléré. Elle réunit principalement des
établissements de livraison de pizza et profite du fait que la
population est de plus en plus branchée a Internet pour offrir des
sites de commande en ligne.
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POSITIONNEMENT DU SECTEUR DE LA RESTAURATION DANS LE MARCHE DE

L’ANASE

10 principaux importateurs de produits agroalimentaires et de fruits de mer au monde en 2014

Importations Principaux fournisseurs et part de marché .
i Proportion du
Pays en milliards 1 5 3 Canada
de $US
: . Canada Mexique Chine
Etats- 9
ats-Unis 136,9 19,3 % 15,5 % 5,2 % 19,30%
Etats-Unis Brésil Australie
hi 9
Chine 121,6 23,6 % 17,7% 6,7 % 4,60%
Pays-Bas France Italie
All 9
emagne 108,2 19,2 % 8,5% 7,6% 0,38 %
Etats-Unis Chine Thailande .
Japon 73,6 22,6 % 13,5 % 5,8 % 276 %
. Pays-Bas Irlande France 0
Royaume-Uni 70,8 14,2 % 9,7% 10,4 % 0,80%
Allemagne Belgique Brésil
Pays-B 9
ays-bas 70 17,9 % 12,3 % 6,9% 0,42%
Espagne Belgique Allemagne 0
France 65,4 12,7 % 11,7 % 11,4 % 0,47 %
. Allemagne France Espagne 0
ltalie 56,4 14,4 % 13,7 % 10,9 % 1,36 %
. Pays-Bas France Allemagne
Bel 9
eigique 43,4 25,6 % 21,8% 11,3 % 1,02%
. Bélarus Brésil Chine
R 0,
HSSIe 40,5 9,3% 8,9 % 5% 1,20%
. Etats-Unis Argentine Brésil
V o)
letnam 149 | 14,68% 11,03 % 9,99 % 0,87 %
Source : Global Trade Atlas, 2016
5 principaux marchés du secteur de la restauration de PANASE
Vente au détail en millions de dollars US
Prix courants — Taux de change fixe en 2014
E E % TCAR
Pays 2011 2012 2013 2014 2015 2011-15" % 2010-2015¢
Indonésie 28 427,5 30797,9 33625,9 36 814,8 39 906,4 40,4 8,8
Thailande 20442,0 20977,2 21 783,6 22 928,4 24 256,6 18,7 4.4
Vietnam 11 977,9 13 945,5 16 446,2 18 547,5 21 267,4 77,6 15,4
Malaisie 9 002,7 9 495,3 10 039,8 10 718,3 11 500,4 27,7 6,3
Philippines 8 865,6 9 345,6 9 864,9 10 400,5 11 050,7 24,6 57

Source : Euromonitor International, 2016
*TCAR : Taux de croissance annuel composé

E = Estimation
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ATTITUDES DES CONSOMMATEURS ET MOTEURS ECONOMIQUES

Méme si le Vietham a connu des taux d’inflation élevés et une croissance économique au ralenti au cours
des cing dernieres années, I'’économie devrait connaitre un essor en raison des taux d’inflation inférieurs
qui prévaudront au cours de I'horizon prévisionnel 2016-2019. En 2015, le Vietnam arrivait au 4° rang
parmi les dix pays de 'ANASE pour ce qui est du taux de croissance du PIB le plus élevé (6,7 %); il était
suivi du Myanmar (8,5 %), du Laos (7,5 %) et du Cambodge (7,0 %). Selon Euromonitor International, ce
taux de croissance soutenu s’explique peut-étre par la croissance rapide des exportations de méme que
par les hausses de la demande intérieure et les investissements directs étrangers.

Au cours des cing dernieres années, la population vietnamienne s’est accrue de 4,6 % et a atteint
93,4 millions d’habitants en 2015. Il est prévu qu’elle s’accroitra encore de 5 % d’ici 2020. La population
vietnamienne est jeune, 40 % des habitants étant agés de moins de 25ans (en 2015). Les
consommateurs vietnamiens sont réputés fréquenter souvent les restaurants, méme lorsqu’ils sont seuls.

Les consommateurs viethamiens se préoccupent de plus en plus de suivre un régime alimentaire sain, a
mesure qu’augmentent les niveaux de vie et d’éducation. C’est pourquoi les restaurants japonais ont eu
la cote, car la cuisine japonaise est synonyme de fraicheur et de bienfaits pour la santé au Vietham.

La couverture médiatique accrue a sensibilisé les consommateurs viethamiens aux pratiques d’hygiéne
et de sécurité alimentaire appropriées lorsqu’il était fait mention des établissements qui ne les
appliquaient pas. La croissance économique soutenue du Vietnam devrait rehausser le niveau de vie et
permettre aux consommateurs de répondre a leurs préoccupations en matiere de santé et de bien-étre
en choisissant les établissements qui leur inspirent plus de confiance.

La population de consommateurs sensibles aux prix est a I'origine d’'une tendance vers I'achat de bons
échangeables dans les restaurants dans des sites Web d’achats regroupés. Par ailleurs, comme le
Vietnam est le pays qui a le plus grand nombre d’utilisateurs d’'Internet en Asie du Sud-Est (16 millions en
2013), cette tendance et d'autres tendances liées a I'émergence des technologies, comme les
commandes mobiles et en ligne, devraient se maintenir tout au long de la période de prévision
(2016-2019).

L’ENVIRONNEMENT GLOBAL DU SECTEUR DE LA RESTAURATION

Le secteur vietnamien de la restauration représentait environ 21,3 milliards de dollars US en 2015, ayant
connu une expansion selon un taux de croissance annuel composé de 15,4 % depuis 2011. Cette
croissance devrait fléchir 1égérement au cours de la période de prévision (2016-2019) et les ventes
devraient atteindre 35,3 milliards de dollars US d’ici 2019, ce qui représente un taux de croissance
annuel composé de 13,2 %. Les restaurants a service complet représentent la catégorie la plus
importante du secteur de la restauration, et il devrait en étre ainsi jusqu'en 2019. Toutefois, les
établissements de livraison & domicile faisant partie d’'une chaine ont augmenté leurs ventes d’environ
550 % de 2011 & 2016. Méme s’il est prévu que cette catégorie demeure la plus modeste, cette catégorie
devrait continuer de connaitre la croissance proportionnelle la plus importante au cours des quatre
prochaines années, et générer des ventes estimées a 65,6 millions de dollars US d’ici 2019. Cette
tendance peut étre attribuable a la commodité du produit offert par les établissements de livraison a
domicile qui proposent des sites permettant de commander en ligne.

Les établissements du Vietnam sont pour la plupart détenus par des propriétaires indépendants et
accaparaient 97 % des parts de marché en 2014. Toutefois, les établissements qui font partie de chaines
ont connu un taux de croissance annuel composé supérieur a celui des établissements de restauration
autonomes, soit de 25,8 % contre 13,3 % de 2011 a 2015. Il est prévu que de nouveaux établissements
faisant partie de chaines ouvriront leurs portes et que les chaines qui exploitent déja leurs activités
multiplieront le nombre de leurs franchisés, ce qui augmentera la popularité de cette catégorie au cours
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de la période de prévision (2016-2019) de sorte que la part de marché prévue devrait atteindre 4,3 % d’ici
2019.

En dépit de l'infrastructure inadéquate du Vietnam, caractérisée par de la congestion dans les ports et
des pannes de courant, les entreprises étrangeres sont souvent attirées par la situation géographique du
pays, le faible colt de la main-d’ceuvre et de I'exploitation, la participation du Viethnam aux accords
commerciaux et son nouvel environnement d’'affaires redoré. Le gouvernement a récemment éliminé les
limites de propriétés étrangeres, ce qui permet aux investisseurs étrangers de détenir en totalité des
entreprises viethamiennes. Ainsi, le secteur de la restauration fait I'objet d’'une concurrence plus féroce
en raison du nombre accru d’entreprises internationales qui le pénétrent.

Les plateformes de commerce électronique et en ligne prennent de I'expansion a mesure que s’accroit le
nombre de consommateurs viethamiens qui ont acces a Internet. Le secteur de la restauration maitrise
de mieux en mieux les outils en ligne comme les blogues alimentaires, les sites d’achats regroupés et les
applications mobiles permettant de passer des commandes. Le pays est aussi remarquablement
branché, en effet, chaque café, restaurant ou bar offre un accés Wi-Fi gratuit & ses clients.

Les pages suivantes examineront les trois plus importantes catégories du secteur de la restauration : les

restaurants a service complet, les cafés et bars et les kiosques ambulants.

Valeurs historiques relatives aux ventes et a la croissance du secteur vietnamien de la
restauration par catégorie en millions de dollars US - Prix courants, taux de change fixe de 2014

, . E % *TCAR

Categorie 2011 2012 2013 2014 2015 2011-2015F
Total du secteur de 11978 13 946 16 446 18 548 21 267 15,4
la restauration
Restaurants a 7 544 9 055 11 001 12 648 14 721 18,2
service complet
Cafés et bars 2101 2372 2719 2 997 3384 12,7
Kiosques ambulants 1865 1968 2087 2 156 2277 51
Restaurants-minute 465 546 630 730 859 16,6
Etablissements de
livraison a domicile 4 5 10 17 26 64,7
seulement

Source : Euromonitor International, 2016 E = Estimation

*TCAR : Taux de croissance annuel composeé
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Valeurs prévues relatives aux ventes et a la croissance du secteur vietnamien de la restauration
par catégorie en millions de dollars US — Prix courants, taux de change fixe de 2014

p . % *TCAR

Catégorie 2016 2017 2018 2019 2016-2019
Total du secteur de 24 293 27 617 31 243 35 217 132
la restauration
Restaurants a 17 032 19 597 22 412 25528 14,4
service complet
Cafés et bars 3809 4 258 4733 5232 11,2
Kiosques ambulants 2404 2528 2 654 2780 50
Restaurants-minute 1014 1188 1 388 1612 16,7
Etablissements de
livraison a domicile 35 45 55 66 23,4
seulement

Source: Euromonitor International, 2016
*TCAR : Taux de croissance annuel composé

Valeurs historiques relatives a la répartition du marché et a la croissance du secteur viethamien
de la restauration par type

E % *TCAR

Type 2011 2012 2013 2014 2015 2011-2015F
Autonome 98,0 97,9 97,8 97,4 97,0 13,3
Chaine 2,0 2,1 2,2 2,6 3,0 25,8

Source : Euromonitor International, 2016
*TCAR : Taux de croissance annuel composé

E = Estimation

Valeurs prévues relatives a la répartition du marché et a la croissance du secteur vietnamien de la

restauration par type

% *TCAR

Type 2016 2017 2018 2019 2016-2019
Autonome 96,7 96,3 96,0 95,7 6,2
Chaine 3,3 3,7 4.0 4,3 16,0

Source : Euromonitor International, 2016
*TCAR : Taux de croissance annuel composé
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Etablissements et transactions dans le secteur vietnamien de la restauration par catégorie, 2014
Taux de change fixe de 2014

Ventes
.. a . Transactions moyennes par Ventes moyennes par
Gy e ErblissEment (millions) établissement transaction ($ US)
($ US)
Total du secteur 285 987 11 461 364 64 854 1,6
de la restauration
Restaurants a 105 353 7 185 914 120 051 18
service complet
Cafés et bars 24 942 992 673 120 140 3,0
Kiosques 147 508 2 837 043 14 619 0,8
ambulants
Restaurants-
minute 8 152 444 236 89 530 1,6
Etablissements de
livraison & 32 1 498 529 009 11,3
domicile
seulement
Source : Euromonitor International, 2016
Etablissements et transactions du secteur vietnamien de la restauration par catégorie, 2019
Taux de change fixe de 2014
Ventes
. Ventes moyennes
, . 2 . Transactions moyennes par ;
Catégorie Etablissement o . i par transaction
(millions) établissement ($ US)
($ US)
Total du secteur 345 325 15 591 251 101 982 23
de la restauration
Restaurants a 158 000 10 903 023 161 567,1 23
service complet
Cafés et bars 28 021 1137 004 186 718 4,6
Kiosques 149 368 2934 828 18 610 0,9
ambulants
Restaurants- 9 862 611 976 163 463 26
minute
Etablissements de
livraison a 74 4421 886 720 14,8
domicile
seulement

Source : Euromonitor International, 2016

RESTAURANTS A SERVICE COMPLET

La catégorie des restaurants a service complet a continué d’alimenter la valeur des ventes totales et les
ventes générées par cette catégorie ont connu une croissance d’environ 95 % au cours des cing
derniéres années, ce qui représente un taux de croissance annuel composé de 18 %.

En 2014, 99,4 % des établissements a service complet étaient autonomes et 0,6 % faisaient partie de

chaines. Le type de restaurant a service complet qui a connu la croissance la plus rapide en 2014 est
celui des restaurants asiatiques (principalement vietnamiens) faisant partie d’'une chaine dont les ventes
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ont augmenté de 77 %. On a aussi observé une tendance croissante chez les consommateurs
vietnamiens a pratiquer le végétarisme en raison de ses réputés bienfaits pour la santé.

Parmi les groupes propriétaires de restaurants a service complet, le groupe chef de file en 2014 était le
groupe Huy Vietnam Group, dont les ventes au détail ont atteint 36,4 millions de dollars US, suivi de
Yum! Brands Inc. (24,1 millions de dollars US) et de Viet Thai International JSC (5,1 millions de
dollars US). Le groupe Huy Vietnam Group a aussi connu sa période d’expansion la plus marquée en
2013-2014, ou il a vu une augmentation de ses ventes au détail de I'ordre de 100 %, un résultat
probablement attribuable au nombre de nouveaux établissements. Le Huy Vietham Group détient 0,3 %
des parts de marché de I'ensemble des restaurants de service complet et 46 % des parts de marché des
chaines de restaurants a service complet.

Compte tenu de la concurrence accrue de la part des compagnies étrangeéres, il est prévu que les
restaurants a service complet redoreront leur image en améliorant la qualité des aliments et du service
fourni, et en démontrant aux consommateurs de quelles fagons ils se conforment aux normes en matiére
de salubrité des aliments. Il est aussi prévu qu’un plus grand nombre de restaurants a service complet
autonomes commenceront a normaliser leurs processus et prendre de I'expansion en ouvrant des
franchises.

Chiffres historiques relatifs aux transactions des restaurants a service complet par type
2010-2015%, en millions de transactions

Type de cuisine 2010 2011 2012 2013 2014 2015°
Asiatique 5767,2 5893,8 5 964,7 6 694,7 7 147,3 7 813,5
Européenne 8,8 9,5 10,0 10,3 11,3 12,0
Nord-américaine 6,1 6,8 7,1 7.5 79 8,1
Pizza 7,1 8,4 9,3 10,4 11,6 12,8
Autre 50 5,6 6,1 6,6 7,8 9,0
Total —

restaurants a 5794,3 5924,0 5997,2 6 729,5 7 185,9 7 855,5
service complet

Source : Euromonitor International, 2016
E = Estimation

Nombre prévu de transactions des restaurants a service complet par type
2016-2019, en millions de transactions

Type de cuisine 2016 2017 2018 2019
Asiatique 8504,4 9245,1 10 039,8 10 847,0
Européenne 12,7 13,4 14,2 14,9
Nord-américaine 8,4 8,6 8,7 8,9
Pizza 13,9 15,1 16,2 17,3
Autre 10,4 11,9 13,4 15,0
;"St:r'v‘lcreeiga;ﬁgf 8549,8 92941 10 092,3 10 903,0

Source : Euromonitor International, 2016
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CAFES ET BARS

Les cafés de spécialité faisant partie d’'une chaine sont la sous-catégorie des cafés et bars qui a connu la
croissance la plus importante en 2014, a savoir, une augmentation de 32 % de la valeur des ventes.
Grace a l'expansion des entreprises existantes par I'ouverture d’établissements supplémentaires et a
larrivée de nouvelles chaines étrangéres, cette sous-catégorie devrait connaitre le plus fort de sa
croissance de 2016 & 2019. Ces établissements offrent surtout du café, mais commencent & offrir
d’autres types de boissons et d’aliments de grande qualité afin d’attirer les consommateurs. Les niveaux
de revenu croissants et I'influence de la culture occidentale devraient exercer une influence positive sur
'expansion de cette sous-catégorie.

Par ailleurs, les consommateurs achétent de plus en plus leur café dans des cafés de spécialité faisant
partie d’'une chaine plut6t que dans des kiosques ambulants. Cette tendance s’est accélérée apres que la
confiance eut été brisée par les scandales du faux café ou il s’était avéré que le café frais annoncé était
en fait concocté a partir de mais, de féves de soya et de produits chimiques. Les cafés ont donc réagi en
placant de véritables grains de café visiblement a c6té des caisses et & moudre les féves de café a la vue
des clients.

Les bars et les pubs deviennent de plus en plus populaires. Les bistros-pubs, une combinaison de
restaurants a service complet et de bars et de pubs ou les plats occupent une plus grande place, ont
connu une croissance marquée de prés de 92 % de 2010 a 2015, ce qui représente un taux de
croissance annuel composé de 14 %. Cette catégorie devrait continuer de prendre de I'expansion et I'on
prévoit une augmentation de 44 % du nombre de transactions de 2016 a 2019.

Le groupe Viet Thai International JSC, avec sa marque Highlands Coffee, est arrivé en téte de liste des
ventes en 2014. En effet, ses ventes représentaient 27 % de la valeur totale des ventes des cafés et bars
faisant partie d’'une chaine cette méme année. Le groupe Viet Idea Food & Beverages Co. Ltd., avec sa
marque Starbucks, a triplé ses ventes en 2014. Selon Euromonitor International, la réputation
internationale de Starbucks, le fait que les consommateurs l'associent au mode de vie occidental
moderne, la qualité élevée des produits et le service professionnel offert sont a 'origine de sa réussite et
de son expansion au Vietnam.

Valeurs historiques relatives au nombre de transactions des cafés et bars par type
2010-2015F, en millions de transactions

Type 2010 2011 2012 2013 2014 2015°

Bars et pubs 11,0 11,6 13,0 15,2 18,2 21,1
Cafés 519,7 555,0 586,4 618,6 624,7 639,2
Bars djuseta

boissons 28,1 32,3 34,8 37,7 40,7 43,5
fouettées

Cafés de 257,7 270,8 283,9 297,1 309,1 3211
spécialité

gg:g" des cafés et 816,5 869,7 918,1 968,6 992,7 1024,9

Source : Euromonitor International, 2016
E = Estimation
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Valeurs prévues relatives au nombre de transactions des cafés et bars par type
En 2016-2019, en millions de transactions

Type 2016 2017 2018 2019
Bars et pubs 241 27,5 31,0 34,8
Cafés 651,6 663.3 673.6 682,9
Barsajus eta 46,4 49,2 52,0 54,7
boissons fouettées
Cafés de spécialité 332,8 344,0 354,6 364,6
Total des cafés et 10549 10840 11112 11370

bars

Source : Euromonitor International, 2016

KIOSQUES AMBULANTS

La catégorie des kiosques ambulants est celle qui compte le plus grand nombre d’établissements; elle
regroupait 52 % des établissements en 2014. Les kiosques ambulants offrant de la cuisine étrangére a
prix abordable sont plus nombreux que les restaurants a service complet, ce qui concorde avec les
habitudes frugales des consommateurs vietnamiens. Néanmoins, les ventes au détail des kiosques
ambulants ont augmenté de 3% seulement en 2014. Selon Euromonitor International, les
consommateurs abandonnent de plus en plus les kiosques ambulants au profit d’autres catégories
comme les restaurants-minute ou les restaurants a service complet. Cela témoigne peut-étre de la
préoccupation croissante par rapport a la salubrité des aliments et a I'’hygiéne des kiosques ambulants.

Bien que le nombre de transactions des kiosques ambulants faisant partie d’'une chaine reste inférieur a
celui des kiosques ambulants autonomes, le nombre de transactions des kiosques ambulants faisant
partie d’'une chaine a augmenté de 1 200 % de 2010 a 2015, ce qui représente un taux de croissance
annuel composé de 67 %. Cette tendance devrait se maintenir et augmenter de 47 % de 2016 a 2019.

Banh Mi Que by Tam Viet Thao Food arrive en téte de liste dans la catégorie des kiosques ambulants
faisant partie d’'une chaine avec 73 % des parts de marché en 2014; toutefois, la catégorie des kiosques
ambulants est largement dominée par les exploitants autonomes (99,8 % en 2014).

Valeurs historiques relatives au nombre de transactions des kiosques ambulants faisant partie de
chaines contre établissements autonomes
2010-2015%, en millions de transactions

Catégorie 2010 2011 2012 2013 2014 2015°
Chaine 0,3 45 4,7 3,9 37 39
Autonome 2815,2 28124 2 805,4 2799,7 28333 28475
Total 28155 2816,9 2810,0 2 803,6 2837,0 28515

Source : Euromonitor International, 2016
E = Estimation
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Valeurs prévues relatives au nombre de transactions des kiosques ambulants faisant partie de
chaines contre établissements autonomes

2016-2019, en millions de transactions

Catégorie 2016 2017 2018 2019
Chaine 4,3 4.8 54 6,3
Autonome 2 864,1 2882,7 2902,9 2928,5
Total 2 868,3 2 887,5 2908,4 2934,8

Source : Euromonitor International, 2016

CONCLUSION

La croissance économique prévue et le taux d'inflation anémique devraient permettre & un plus grand
nombre de consommateurs de fréquenter des établissements de restauration et, possiblement,
d’améliorer leurs habitudes alimentaires.

La popularité croissante des cafés et de bars faisant partie d’'une chaine offre des débouchés aux
entreprises canadiennes qui offrent des produits créneaux susceptibles d’étre vendus dans ce type
d’établissement, surtout en ce qui concerne les produits qui pourraient étre pergcus comme étant de
grande qualité, sains ou associés a un mode de vie occidental.

En outre, comme il est prévu dans les prochaines années que les établissements autonomes de toutes
les catégories commenceront a normaliser leurs processus et a prendre de I'expansion en ouvrant des
franchises, il y a fort a parier que cette évolution sera a l'origine de débouchés pour les entreprises qui
offrent des produits congus spécifiguement pour les chaines de restaurants. Les ingrédients ou les
produits destinés au régime alimentaire végétarien devraient aussi connaitre du succes, surtout dans le
cas des restaurants a service complet.
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POUR PLUS DE RENSEIGNEMENTS

Les délégués commerciaux internationaux peuvent fournir a I'industrie canadienne une expertise de
terrain concernant les potentiels de marché, les conditions actuelles et les contacts d’affaires locaux, et
sont un excellent point de contact pour obtenir des conseils a I'exportation.

e Apercu du Service des délégués commerciaux au Vietnam
www.tradecommissioner.gc.ca/vn

e Trouvez un délégué commercial
www.deleguescommerciaux.gc.ca/fra/trouver-contacts-commerce.jsp

Pour obtenir de plus amples renseignements sur le marché vietnamien et d’autres marchés, veuillez
consulter la collection compléte des rapports d’analyse mondiale sous la rubrique Statistiques et
renseignements sur les marchés, qui présente les revues de marché par secteur d’intérét et par région, a
l'adresse :

e ats-sea.agr.gc.ca

Pour de plus amples renseignements sur le Salon asiatique de I'alimentation et de I'hétellerie 2016,
veuillez communiguer avec :

e Ben Berry, directeur adjoint
Stratégie et organisation, foires commerciales
Agriculture et Agroalimentaire Canada
ben.berry@agr.gc.ca
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