COMPTE RENDU SUR L’ETAT DE LA MISE EN OEUVRE
RAPPORT AU COMITE DE VERIFICATION ET D’EVALUATION (CVE) DU 27 JUIN 2008

RECOMMANDATIONS DU PROJET

PLAN D’ACTION

DATE PREVUE
D’ACHEVEMENT

REPONSE DU PROGRAMME

VERIFICATION DU PROGRAMME DES INSTITUTIONS FINANCIERES AUTOCHTONES ET ACCES AUX CAPITAUX (200704)
DATE D’APPROBATION DU CVE: 30/03/2007

DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE DES AUTOCHTONES

1. La direction d'Entreprise autochtone
Canada (EAC) devrait améliorer son
cadre de contr6le de la gestion et de la
reddition de comptes afin de mieux
guider la gestion et les opérations
relatives aux programmes des
Institutions financiéres autochtones
(IFA) et Tourisme autochtone Canada
(TAC).

EAC est doté d'un cadre de gestion et de
reddition de comptes non officiel qui
guide la gestion de ses programmes IFA
et TAC. La trousse d'outils d'EAC
présente les politiques générales
relatives a ces programmes. Au besoin,
EAC améliorera et officialisera ses
politiques et procédures concernant le
programme IFA. Plus précisément,
EAC :

mettra a jour son plan de
gestion des risques pour Yy inclure les
composantes IFA et TAC du Programme
de développement des entreprises
autochtones (PDEA), afin de mieux
cerner et évaluer les risques associés au
programme;

élaborera un outil d'évaluation
des risques ainsi que des lignes
directrices afin d'examiner précisément
les projets IFA et TAC financés dans le
cadre du PDEA;

améliorera le calendrier des
contréles des projets IFA et TAC aupres
des bénéficiaires;

clarifiera encore plus les roles et
les responsabilités de chacune des
parties engagées dans la prestation des
programmes IFA et TAC;

établira un ensemble de lignes
directrices claires relatives aux
communications afin d'assurer une

31/03/2007

Etat : Mis en ceuvre
Mise a jour/Justification :

Un plan de gestion des risques spécifique au
programme est développé annuellement par
I'équipe du Service des promotions des
investissements (SPI) qui énumére en détail les
évaluations et examens sur le terrain afin d’appuyer
IFA a répondre aux enjeux liés aux préts, au niveau
opérationnel et de développement.

Une ébauche d'un outil d’évaluation des risques et
des lignes directrices ont été complétées. Ces lignes
directrices et ces outils vont appuyer les agents du
PDEA, I'évaluation de propositions de projets et la
gestion continue en ligne.

Huit vérifications de bénéficiaires ont été complétées
et un plan d’action a été développé et partagé avec
le SPI afin de vérifier que les recommandations
soient mises en application.

Les roles et responsabilités de chacune des parties
engagées dans la prestation des programmes
IFA/TAC ont été élaborés et documentés lors de
I'ébauche finale du Cadre de contr6le de la gestion.

On a établi et documenté un ensemble de lignes
directives claires lors de I'’ébauche finale du Cadre de
contrdle de la gestion.

Une ébauche de guide de modeéle logique, et de
mesure du rendement ainsi qu'une formation a été
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transmission efficace de l'information élaboré pour fin de distribution et inclusion au Cadre
entre EAC et les IFA; de contréle de la gestion.
mettra au point des mesures du SVE : Nous travaillons avec le secteur afin de
rendement du programme IFA, surveiller la mise en ceuvre des engagements liés a
préparera les calendriers de déclarations vérification et I'évaluation en cours. Le cas échéant,
connexes, et élaborera des modeles de nous fermerons le dossier.
déclaration normalisés a l'intention des
IFA.
2. La direction d'Entreprise autochtone L'équipe du Bureau de la divulgation 31/03/2007 Etat : Mis en ceuvre

Canada (EAC) devrait réexaminer et
clarifier les roles et les responsabilités
des agents et des gestionnaires de
programmes afin de cerner et de
combler les besoins en formation.

interne (BDI) a été créée a I'été 2005
afin de discuter des problémes associés
au programme IFA et & la prestation par
des tierces parties, de trouver des
solutions a certaines préoccupations et
de cerner les besoins actuels des
membres de I'équipe du BDI en matiere
de formation. L'équipe du BDI participe
a des conférences téléphoniques
trimestrielles et a des réunions ou a des
séances de formation semestrielles.

EAC mettra a jour les roles et les
responsabilités des membres du BDI et
des gestionnaires régionaux, de méme
gue les descriptions de travail. EAC
cernera également les besoins en
matiére de formation. Une description
de travail associée a la fonction du BDI
existe depuis la création du programme
Société autochtone de financement
(SAF). Ces roles et ces responsabilités
se refléteront dans le cadre de contrdle
de gestion (CCG) proposé.

Préciser les rdles et les
responsabilités des fonctions relatives au
BDI;

Mise a jour/Justification :

Les rdles et les responsabilités des agents de
développement institutionnel ont été élaborés et ils
seront documentés lors de I'ébauche du Cadre de
contrdle de la gestion.

Le Directeur a mené une étude portant sur les
ressources et a conclu qu’aucun changement ni
ajout ne sont nécessaires.

Une trousse de formation pour le bureau de la
divulgation interne a été développée mettant
I'accent sur I'analyse des états financiers de I'lFA, et
faisant examens de conformité et surveillance les
visites des lieux en mars 2007.

SVE : On révisera et on fermera.
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Examiner et, au besoin,
redistribuer le nombre de membres du
BDI dans les régions afin de maximiser
I'utilisation des ressources;

Elaborer et fournir un
programme de formation sur mesure
pour les membres du BDI.

3. La direction d'Entreprise autochtone
Canada (EAC) devrait répondre encore
mieux aux besoins qu'ont les agents de
recevoir et de pouvoir conserver des
documents adéquats pour traiter les
avances et les réclamations. Elle devrait
également « rafraichir » la formation
afin de préciser les exigences du Conseil
du Trésor et d'Entreprise autochtone
Canada (EAC).

Toutes les politiques et procédures qui
concernent le traitement des avances et
des réclamations de paiement sont
clairement décrites dans la trousse
d'outils d'EAC. Les mesures suivantes
seront prises :

EAC mettra & nouveau l'accent
sur les lignes directrices du Conseil du
Trésor et sur ses propres lignes
directrices concernant les exigences
relatives a la fourniture de documents
pour appuyer les demandes d'avances
et les réclamations;

EAC examinera les lignes
directrices de sa trousse & outils afin de
s'assurer qu'elles décrivent clairement et
avec précision le mode de traitement et
les preuves de paiement requises pour
les avances et les réclamations de
paiement;

I'équipe d'assurance de la
qualité effectuera des examens de suivi
des avances et des réclamations de
paiement afin d'assurer que les lignes
directrices sont respectées et que les
preuves de paiement sont jointes aux

31/12/2007

Etat : Mise en ceuvre
Mise a jour/Justification :

L'EAC a développé quatre programmes de formation
sur mesure a l'intention spécifiques le tous les
agents qui comprend une section sur les paiements.

Le groupe des services intégrés meéne des examens
ponctuels des boites a outil et demande I'avis des
employés afin de s'assurer que les procédures soient
claires et précises quant a la prestation du
programme d’EAC, y compris les paiements.

L'équipe du contréle de la qualité a fait une révision
du contrdle de la qualité a 'automne 2006.

EAC a élaboré quatre programmes de formation sur
mesure et il continuera de le faire tout en examinant
d’autres opportunités de formation a I'échelle d’'EAC.

SVE: ferme. La vérification en cours le confirmera.
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dossiers;
une formation sur mesure
destinée au personnel nouveau et actuel
sera élaborée et donnée dans un cadre
d'apprentissage continu a EAC.
4. La direction d'Entreprise autochtone Actuellement, EAC est doté d'outils, de 31/12/2007 Etat: Mise en ceuvre en cours
Canada (EAC) devrait continuer de lettres-types et de formulaires qui lui
clarifier ses exigences en matiére de permettent de fournir et d'administrer Mise a jour/Justification :
documents, ce qui comprend les programmes IFA et TAC, qui seront
I'élaboration d'outils et de modéles mis & jour et intégrés aux programmes Le Comité d'un dossier « modele » a developpé un
relatifs aux programmes des Institutions | IFA et TAC du CCG. En outre : dossier modele et des lignes directrices pour
financiéres autochtones (IFA) et I'administration efficace des dossiers de projet.
Tourisme autochtone Canada (TAC), et EAC élaborera les procédures et . R , ,
elle devrait fournir au besoin de la les normes relatives a un dossier « Un Cadre de gestion des controles sera elabore et
. ‘o - . . \ \ comprendra les outils appropriés, les modeéles et les
formation aux employés d'Entreprise modele » afin de s'assurer qu'un seul ‘ : . R )
. . . ormulaires les outils modeéles et formulaires
autochtone Canada (EAC). mode de_ prgsentaﬂon est adopté et permettant la cohérence dans Padministration de la
communiquée au personnel; programmation IFA et TAC.
des outils, modeles et On élabore une trousse de formation pour les
formulaires adequats seront élabores responsables de la prestation des programmes qui
pour le CCG afin d'assurer une mettra I'accent sur 'analyse des états de
uniformité dans I'administration des financement d'IFA, les études de conformité et les
programmes IFA et TAC; visites des lieux.
EAC concevra et donnera une SVE: On fera la révision et nous fermerons, le cas
formation sur mesure aux responsables écheant.
de la prestation des programmes IFA et
TAC.
5. La direction d'Entreprise Autochtones | EAC effectue des examens de conformité 31/03/2007 Etat: Mise en ceuvre en cours

Canada (EAC) devrait améliorer son
cadre de vérification axé sur les risques
en le dotant officiellement d'une
approche axée sur le risque, afin de
guider le choix et la nature des activités
de contrdle des programmes des
Institutions financiéres autochtones
(IFA) et de Tourisme autochtone Canada

et des vérifications financieres
relativement a toutes les IFA encore
engagées aux termes d'un contrat dans
le cadre du programme. Cette activité a
été menée dans le passé par
I'Association nationale des sociétés
autochtones de financement (ANSAF).
Afin d'assurer une plus grande

Mise a jour/Justification :

Un mandat amélioré a été développé et utilisé afin
de mener une vérification des bénéficiaires aupres
les 8 clients d’'IFA en février 2007.

Le mandat amélioré exigeait que les vérificateurs
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(TAC). uniformité dans les échéanciers et la expriment une opinion sur l'information financiére
qualité de déclarations, EAC devra : examinée lors de récentes vérifications sur de
bénéficiaire tel que décrit aux sections 5100, 5805 et
améliorer les modalités du 9100 du manuel de I'Institut canadien des
contrdle et des examens de conformité comptables agrees.
des IFA pendant la période de contréle; i ] ] ] ] .
Une ébauche finale des lignes directrices liées au
indiquer explicitement que les r|§que aln,5| gue des outils d'évaluan_on ont été
vérificationsqfaites apuprés des q développés pour I'lFA et feront partie du Cadre de
bénéficiaires doivent étre conformes aux gestion des controles.
sectllons_5100, 5895 et 9100 du Manuel SVE: Nous ferons la révision et fermerons, le cas
de I'Institut canadien des comptables échéant
agréés. Ces sections guident les
vérificateurs lorsqu'ils doivent exprimer
une opinion sur l'information financiére
examinée;
se servir d'une approche axée
sur le risque pour contrdler et garantir la
conformité des IFA, conformément a la
recommandation no 1 susmentionnée.
6. La direction d'Entreprise autochtone Actuellement, EAC est doté d'un certain 31/03/2007 Etat: En cours de mise en ceuvre

Canada devrait revoir ses lignes
directrices sur les activités de controle et
examiner ses attentes et ses normes
concernant les documents requis et la
nature des activités de contréle des
programmes IFA et TAC.

nombre de mesures lui permettant de
contréler le rendement des IFA et de
TAC. On compte parmi ces mesures des
contacts trimestriels avec des IFA qui
appuient I'Initiative pour les jeunes
entrepreneurs autochtones (1JEA) et les
agents de soutien des activités. Les
communications avec les bénéficiaires
devraient étre notées dans les dossiers.
A cette fin, EAC:

- déterminera en bonne et due forme
ses attentes concernant les documents
requis associés aux principales activités
de contrdle dans les dossiers de projets
(p. ex., approbation des rapports

Mise a jour/Justification :

On développe I'ébauche d’'un Cadre de gestion des
contrdles comprendra les outils, les modéles et les
formulaires appropries afin d’assurer une plus
grande cohérence dans I'administration des
programmes de I'lFA et du TAC, dont la
documentation d’activités clé de surveillance.

SVE: Nous feront la révision et fermerons, le cas
échéant.
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d'activité des bénéficiaires et
commentaires sur les progres accomplis
en ce qui a trait aux plans d'affaires ou
aux objectifs de bénéficiaires), et EAC
communiguera ces attentes. De méme,
les discussions avec les bénéficiaires, les
actions requises et les suivis devraient
étre clairement documentés et datés
dans un récapitulatif au début du
dossier.
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