CHAPITRE VII

DISTRIBUTION

g 1. INTRODUCTION

Nous nous proposons dans ce chapitre de passer en revue le régime de distri-
bution des marchandises de consommation au Canada, en nous en tenant parti-
culiérement aux termes plus précis du mandat. Les termes de ce mandat
exigeaient une enquéte sur le “systéme de distribution au Canada des produits
de la ferme et autres produits naturels aussi bien que des produits manufacturés”
et une clause plus précise ordonnait une investigation de “l’effet sur le commerce
ordinaire du détail au pays, aussi bien que sur les affaires des manufacturiers et
des producteurs, des achats en masse des magasins & succursales et des magasins
a rayons”.

Le terme “distribution” signifie beaucoup plus que le transport effectif des
marchandises du fabricant ou du producteur au consommateur. Etant donné les
divisions hautement spécialisées des fonctions dans presque chaque industrie, la
distribution comprend toutes les activités et fonctions découlant du transport
des marchandises de consommation des mains du producteur. Elle peut étre
définie comme “le total des procédés par lesquels, aprés avoir été produites, les
denrées sont distribuées”. Klle doit done comprendre l'empaquetage, 1'étique-
tage, les contenants, la publicité, la vente en gros et en détail, le service, et les
garanties.

Afin d’envisager sous leur vrai jour les diverces agences du présent systéme,
il convient de discuter 1’accroissement de vastes organisations de détail, lesquelles,
au Canada comme ailleurs, ont constitué le développement principal dans le
systéme distributif au cours des derniers vingt ans. La position dominante
atteinte par quelques grandes entreprises corporatives dans le commerce de détail
a eu une répercussion profonde sur toutes les agences du systéme, et plus parti-
culiérement sur le producteur, le grossiste, et le petit détaillant.

Notre enquéte a, par conséquent, porté en particulier sur le rdle joué par les
plus grandes organisations dans le domaine du détail, et nous nous sommes livrés,
avec l'aide de nos vérificateurs et investigateurs, & un examen approfondi des
grands magasins & rayons et & succursales en exploitation au Canada aujour-
d’hui. L’effet de l’achat en masse sur ouvrier a été discuté dans un chapitre
précédent. Ce chapitre traite plus particuliérement des pratiques, habitudes et
coutumes du commerce, et s’efforce d’évaluer 'effet de I'achat en masse sur les
producteurs, les concurrents, et le bien-étre public.

Au début de notre enquéte, des témoins ont comparu au nom des organisa-
tions de fabricants et de détaillants, et ils ont souligné les effets nuisibles de
certaines pratiques des acheteurs en masse, et, quoiqu’une réponse générale a ces
accusations fut donnée par les magasins en série, il n'y eut pas de contra-
diction ni de réponse de la part des magasins & rayons. La preuve en notre
possession, toutefols, ne permet pas de douter que la croissance de I’achat en
masse & eu un effet défavorable sur la fortune du grossiste, du petit détaillant, et,
en certains cas, du producteur. 1l est donc important de déterminer, si possible,
& quel degré la grande organisation de détail d’aujourd’hui sert 'intérét public.
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2. LE DEVELOPPEMENT DU GRAND COMMERCE ET SA PLACE
DANS I’JARMATURE DE LA DISTRIBUTION DE DETAIL

1. DEVELOPPEMENT.

Le développement qui a révolutionné le grand commerce, au Canada, depuis
le commencement du siécle, a marché de pair avec la concentration de l'industrie
qui, dans ce pays, a commencé seulement quelques années plus tdt. Le systéme
en 1900, par lequel les denrées étaient transportées du producteur au consomma-
teur par voie du grossiste et d'un réseau de détail de milliers de petits marchands,
a été remplacé par le systéme complexe actuel, ou le grossiste joue un rdle rela-
tivement peu important et le détaillant indépendant est éclipsé par ces grandes
entreprises corporatives, magasins a rayons et & succursales, lesquelles en 1930
faisaient 31.1 p. 100 du commerce total de détail du pays.

Jusqu’au début de la guerre mondiale, ce développement avait été graduel.
Le magasin & succursales moderne n’avalt pas encore fait son apparition au
Canada et les principaux changements visaient 'affaiblissement de la position du
grossiste, par la tendance de plus en plus marquée du fabricant & vendre directe-
ment au marchand de détail. Pendant cette période, le magasin & rayons, quoique
responsable en grande partie des changements dans les méthodes de commerce
des fabricants, jouissait d’une croissance sobre et saine, établissant ainsi la
fondation des grandes entreprises qui se sont développées aprés la guerre. Ce
fut alors que commenca le commerce par correspondance; sa concentration
exclusive dans les magasins & rayons a, jusqu’a un certain point, été responsable
de la position dominatrice atteinte par les deux plus grands de ces magasins.

Dans les années d’aprés-guerre, la tendance & 'achat en masse s’est déve-
loppée & une vive allure. Les plus grands magasins & rayons et en série
ont atteint des proportions comparables aux grands producteurs industriels; et,
tout comme le développement de la grande production avait été nuisible et parfois
injuste au petit producteur, le grand commerce a nui et méme a été injuste au
petit détaillant.

Plusieurs facteurs ont contribué & la rapidité de ces développements de 1920
a 1929. Des améliorations dans le transport et les communications ont eu une
grande portée sur les habitudes d’achat du public, et les établissements urbains

- en ont beaucoup bénéficié. En outre, la population se concentra rapidement

dans les villes; de 1921 & 1931, la population totale du pays a augmenté de 18
p. 100, tandis que la population urbaine a augmenté de 28 p. 100, et la popula-
tion de quatre régions métropolitaines de 38 p. 1060. Dans la méme période, le
volume de la production a augmenté de plus de moitié. Cette concentration
de population, accompagnée d'un niveau de vie plus élevé, a fourni des occa-
sions d’expansion dans le domaine de détail, dont les grandes organisations
tirérent le plus grand avantage.

La premiere crise d’aprés-guerre, en 1921 et 1922, avait entrainé la dispari-
tion d'un grand nombre de maisons de gros et de détail. D’un total de 771 en
1920, les faillites commerciales parmi ces marchands ont augmenté & 1,739 en
1921, & 2,717 en 1922, et 2,319 en 1923. Les organisations établies de magasins
A& rayons et en série, toutefois, tout en subissant des revers & cette époque,
furent, griace a leurs ressources financieres, capables de survivre et méme de for-
tifier leur position concurrentielle. Les huit années suivantes ont vu une aug-
mentation plus rapide que dans toute périocde antérieure de leur histoire, équi-
valant en chiffre de vente, dans les trois plus grandes organisations de maga-
sins & rayons, & 80 p. 100 approximativement. De méme les magasins en
série, en exploitation jusqu’en 1925 sur une échelle relativement petite, se sont
£ftendus avec rapidité jusqu'en 1930. TLes 13,287 unités en exploitation cette
année-la représentaient 10.6 p. 100 du total de tous les magasins du Canada.
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Le programme d’expansion injustifiée de la gérance des magasins & rayons
durant cette période était due partie & Voptimisme sans bornes sur 'avenir de
ces organisations, et partie a4 la concurrence du systéme de distribution des ma-
gasins en série, avec le désir de s’en assurer les avantages. De nouveaux
édifices furent construits & grands frais; les sections de vente et de services se
spécialisérent davantage; et en certains cas on entreprit une organisation finan-
ciére trop optimiste et instable.

2. Le COMMERCE DE DETAIL ET LA CRISE.

Le commencement de la crise a donc trouvé le domaine du détail sous la
domination de quelques grandes organisations fortes au point de faire directe-
ment concurrence au détaillant indépendant dans tout le pays. Les années sui-
vantes, grice & leurs ressources financiéres et & d’autres avantages particuliers
au débit sur une vaste échelle, les grandes entreprises réussirent a traverser
la crise. Tout comme lors de la dépression de 1921, cependant, les faillites ont
réduit considérablement le nombre des magasins de détail indépendants.

L’expansion des magasins & rayons et des magasins en série, tout en
accentuant la concurrence dans le détail, n’ajoutait pas & lincertitude
du détaillant individuel tant que les affaires continuérent & la hausse. En
fait, la majorité des magasins de détail n'ont jamais eu qu'une courte existence.
I’établissement des magasins en série et 'expansion des magasins & rayons ont
bien pu simplement remplacer des magasins indépendants destinés & faillir
quand méme. D’aprés le recensement des établissements de commerce cana-
diens, presque la moitié des épiceries indépendantes ont changé de propriétaires
en moins de six ans. Et il en est de méme, plus ou moins, depuis longtemps
dans les autres branches du commerce de détail. Mais la concentration du com-
merce et la chute rapide des prix, en 1930, rendirent encore plus difficile la situa-
tion des petits distributeurs.

Lors de la dépression de 1921, le gros du commerce se faisait par les indé-
pendants, et la disparition des unités les plus faibles rétablit en grande partie la
situation. Approximativement, la faculté de concurrence des entreprises qui
survécurent restait la méme. Mais, dans la derniére crise, les magasins & rayons
et les magasins en série, comptant beaucoup plus qu’auparavant dans le com-
merce du détail, les rajustements rendus nécessaires par la concentration com-
merciale et la diminution des revenus des consommateurs sont moins faciles 2
opérer que lorsque les petits magasins dominaient dans le commerce. Alors que
durant la période antérieure chaque négociant tendait & adapter ces méthodes
aux conditions nouvelles & peu prés dans le méme temps que ses concurrents,
maintenant les gros distributeurs modifient si rapidement leurs méthodes de
concurrence qu'il est difficile et souvent impossible au marchand indépendant
de s’adapter & la situation & temps pour étre en état de soutenir la concurrence.

3. SITUATION DU GRAND DISTRIBUTEUR.

Apres cette esquisse de I’évolution du grand magasin, 1l peut étre utile d’indi-
quer le r6le qu'il joue dans ’économie générale du commerce de détail.

En 1930, derniére année couverte par la statistique du commerce de détail,
le Canada comptait approximativement 125,000 détaillants, dont le chiffre
d’affaires atteignait $2,755,600,000 et qui employaient 275,200 personnes, les-
quelles touchaient, en traitements et salaires, $257,600,000. En plus de ces
employés salariés, il faut compter 125000 propriétaires ou associés de firmes
se livrant au commerce de détail. _

La classification des magasins de détail, selon leurs types, montre qu’en
1930 le total des affaires s’est réparti comme suit: magasins indépendants (&
I’exclusion des magasins & rayons) 68.9 p. 100; magasins en série (& l'exclusion
des magasins 4 rayons) 18.3 p. 100; et les magasins & rayons, 12.8 p. 100. En

. sorte que les magasins en série et les magasins a rayons réunis représentent 31.1
p. 100 du total des ventes.
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La variation des moyennes entre les différentes provinces est significative
aussi. L’ensemble des ventes des magasins &4 rayons et des magasins en série
représente 25.0 p. 100 du total dans les provinces Maritimes; 26.7 p. 100 dans
la province de Québec; 33.0 p. 100 dans la province d'Ontario; 32.5 p. 100 dans
les provinces des Prairies; 35.3 p. 100 dans la Colombie-Britannique, et 64.9
p. 100 dans le Yukon et les territoires du Nord-Ouest.

Aux Etats-Unis, d’aprés le recensement de la distribution de 1929, les
ventes des magasins en série (& lexclusion des magasins & rayons) représen-
taient 19.7 p. 100 du total et les ventes des magasins & rayons et des comptoirs
postaux 8.9 p. 100 Les magasins & rayons et les magasins en série réunis repré-
sentaient une proportion de 31.1 p. 100 du commerce de détail en Canada, et
28.6 p. 100 aux Etats-Unis. (1).

La statistique disponible indique que depuls 1930 le commerce total des
magasins & rayons et des magasins en série n’a pas augmenté au-deld de 2 4 3
p. 100. Aux Etats-Unis, d’apres le récent recensement du commerce américain,
les magasins & rayons faisaient, en 1933, 10.2 p. 100 du commerce total de détail,
au regard de 8.9 p. 100 en 1929. Le Bureau fédéral de la statistique évalue a
13.6 p. 100 du total le chiffre de vente des magasins & rayons en Canada, en
1933, comparé & 12.8 en 1930. Le tableau ci-dessous montre les chiffres officiels.

Y

PROPORTION DU COMMERCE GLOBAL DE DETAIL IMPUTABLE AUX MAGASINS
A RAYONS, AU CANADA, 1930-1933t

Total net des ventes
—_— Reéel Estimation
19302 } 1931 1932 ‘ 1933
g ] $ $
Tous Magasing.....ovvurviiiiiiiniiinnnnens 2,755,569,900| 2,325,732,000( 1,917,219,000| 1,776,884,000
MagasinS A Tayons.. . .....ooviniiiiinnn., 355,258,600 312,739,000 253,832,000 241,665,000
Pourcentages du total 12-9% 13-49%, 13-29, 13-6%,

1Chiffres revisés du Bureau fédéral de la statistique.
2Le Bureau fédéral de la statistique.

Dans certaines branches de commerce les magasins en série ont sensible-

ment aceru leur proportion de ventes, mais dans d’autres ils ont rétrogradé.

Dans V'épicerie, les viandes, la chaussure et les médicaments, la statistique amé-

ricaine et la statistique canadienne constatent également une augmentation

proportionnelle. Aux Etats-Unis, les épiceries et les magasins combinés ont

| fait 38.5 p. 100 des affaires de leur ressort en 1929, et 44.2 p. 100 en 1933; au

i Canada les chiffres constatent 29.5 p. 100 en 1930, et 33.2 p. 100 en 1933. Ce-

pendant, 'on croit que les magasins a succursales faisant, les uns le commerce

de vétements de ferames, et les autres le commerce des vétements d’hommes, ont

perdu du terrain en Canada, tandis qu’aux Etats-Unis, la statistique indique

que le chiffre d’affaires des magasins semblables était relativement le méme
en 1933 qu’en 1929.

11 est un autre facteur dont on doit tenir compte, savoir: la tendance du
commerce de détail & se concentrer dans les centres urbains, ol le volume du
comumerce & partager est plus considérable. Cela ressort d’une classification des
{ magasins de détail selon importance de la localité. Tl semble que cette con-
| centration ne soit pas seulement la conséquence du mouvement croissant des
B populations urbaines, mais aussi des facilités de transport qui accroissent con-
sidérablement la clientéle des endroits les mieux situés. En 1930, dans tout le
Canada les magasins situés dans les cités comptant une population de 30,000

_1Voir & VAppendice VI, Tableau 123, la proportion relative des ventes des magasins en
série au Canada et aux Etats-Unis. dans certains commerces,
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dmes et au deld ont fait 54.6 p. 100 du commerce, alors que la population
demeurant dans ces endroits ne compte que pour 29.2 p. 100. Les magasins &
rayons et les magasins en série représentaient prés de la moitié de cette pro-
portion de 54.6 p. 100, alors que ce chiffre dépasse de beaucoup leur pro-
portion au regard du commerce global de détail, laquelle est de 31.1 p. 100.

Il reste un autre aspect & examiner, clest-a-dire la concentration des affaires
dans les grands magasins de tous genres, et la proportion relativement faible du
commerce total qui se fait dans les petits magasins, lesquels forment pourtant
de beaucoup le plus grand nombre. En 1930, le nombre de magasins dont le
chiffre d’affaires annuel était moindre que $5,000 représentaient 38.4 p. 100 du
total, et, cependant, 'ensemble de leurs opérations n’arrivait qu'a 3.6 p. 100 du
commerce. It alors que le nombre de magasins dont le chiffre d’affaires annuel
restait au-dessous de $10,000 représentait 56.6 p. 100 du nombre total, leur part
du total des affaires n’atteignait que 9.5 p. 100. C’est-a-dire qu'au deld de la
moitié dies magasins de détail au Canada faisaient moins que 10 p. 100 du chiffre
total des ventes, et que 43.4 p. 100 des magasins faisaient 90 p. 100 du chiffre
des affaires. ILes magasins dont le chiffre d’affaires atteignait ou dépassait
$100,000 représentaient 2.7 p. 100 du nombre total et faisaient 39.3 p. 100 du
chiffre global des affaires.

Aux Etats-Unis, les magasins d’un chiffre d’affaires annuel inférieur a
$10,000 représentent 43.7 p. 100 du nombre total, et font 5.7 p. 100 des ventes.
Les magasins d’'un chiffre d’affaires de $100,000 ou au dela représentent 5 p.
100 du nombre total, et font 45.2 p. 100 du total des affaires.

La rubrique “Magasins d’un chiffre d’affaires de $1,000,000 ou au dela” est
la plus générale. Au Canada, cette catégorie comprenait 85 magasins, ou 0.07
p. 100 du nombre total et leur chiffre d’affaires global représentait 14.2 p. 100
du total. Aux Etats-Unis les magasins de méme catégorie représentaient 0.14
p. 100 du nombre total, et leur chiffre d’affaires global, 12.3 p. 100 des ventes.
L’on voit done qu’en Canada les grands magasins et les petits magasins respec-
tivement se partagent plus fortement le total du commerce, qu'aux Etats-Unis.

4. SITUATION DU GROSSISTE.

Comme conséquence de la généralisation du systéme de.vente en masse, le
grossiste a virtuellement disparu dans plusieurs branches, et le fabricant traite
de plus en plus directement avec le détaillant. La disparition du grossiste indé-
pendant ne veut pas dire que sa fonction est devenue inutile. Le détaillant, ’en-
trepot et les facilités de distribution des magasins en série et des magasins a
rayons y suppléent dans une certaine mesure, mais c’est probablement le service
de ventes du fabricant qui contribue le plus & le déplacer.

Le Bureau de la statistique a publié une analyse fort instructive de la
distribution en 1930 des produits fabriqués dans quelques-uns des plus grands
établissements de transformation 1. ‘

Dans les industries alimentaires, le grossiste joue encore un rble impor-
tant dans le systéme de distribution, cependant que dans certaines bran-
ches la vente directe au détaillant représente une proportion considérable.
Celle-ci se pratique surtout avec les établissements qui achétent en grandes
quantités. Le grossiste a pour ainsi dire disparu dans le commerce du vétement;
le fabricant vend directement au marchand indépendant, aux magasins en série
et aux magasins & rayons. Il en est de méme dans l'industrie de Pameublement.

Dans la quincaillerie et les appareils électriques, le grossiste joue encore un
role considérable, mais pour ces derniers les fabricants ont des succursales de
gros qui comptent presque autant que les grossistes indépendants. Les fabricants
de médicaments, et de spéeialités pharmaceutiques vendent plus au détaillant
directement qu’a leurs propres succursales de gros et aux grossistes réunis.

1Voir ’Apppendice vi, Tableau 124.
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S’agit-il de déterminer le systéme de distribution le plus avantageux, la
généralisation des grands services de vente des fabricants, loin de simplifier la
solution du probléme, la complique, & cause de la quasi-impossibilité d’établir
une démarcation satisfaisante des frais généraux et d’autres frais collectifs entre
la production et la vente.

Avec cet apercu de Péconomie générale du commerce de détall et du rdle
qu'y joue le grand distributeur, nous passons & la discussion de deux méthodes
de ventes & grand débit au sujet desquels nous avons recueilli des témoignages,
celles des magasins a rayons et celles des magasins en série.

3. MAGASINS A RAYONS

1. EVOLUTION ET EXPANSION.

Pour les magasins & rayons, nous avons fait porter notre enquéte sur dix
compagnies dont la majorité exploitent un seul magasin de détail dans les villes.
Trois autres, les plus considérables, T. Eaton Company Ltd, Robt. Simpson
Company, Ltd, et Hudsons Bay, Litd, sont des entreprises & succursales, dont
deux d’entre elles se partagent le gros du commerce par correspondance. Il est
bien évident que le pouvoir d’achat de ces grands établissements a beaucoup
plus d’importance que celui des magasins individuels. A la vérité, ceux-ci, com-
parés & leurs grands concurrents, font guere figure d’acheteurs en masse.

Les grands magasins & rayons actuels ne sont, en somme, que le développe-
ment graduel des petits magasins de nouveautés et des petits magasins généraux.
Les trois plus fortes entreprises du genre existaient déja en 1875 et en 1900 et
leur volume respectif d’affaires variait entre un million et cing millions de dollars,
annuellement.

A partir de 14, le chiffre d’affaires grossit constamment jusqu’a 1930, alors
que les trois plus fortes compagnies dépassérent 10 p. 100 du commerce total
de détail au Canada. Au commencement, le capital additionnel nécessaire prove-
nait des revenus utilisés a cette fin, mais a partir de 1925 le public fut invité a
souscrire aux valeurs des deux plus grandes compagnies.

Le succés de la premiére période s’explique par la popularité croissante des
occasions indéniables que le public trouvailt 1a et qui découlent naturellement du
systéme d’achats des magasins & rayons. La régle ferme du prix unique, et I'insis-
tance & en faire valoir I’avantage sous forme de prix réduits, inspira au public
une confiance, que la régie s’appliqua a cultiver et & ancrer dans esprit de la
clientele.

Différentes étapes marquérent le progrés du magasin 4 rayons au commence-
ment de la période 1800-1920. Ce fut d’abord 'inauguration des rayons, innova-
tion importante. Le comptoir postal suivit, et, subséquemment, la division de ce
service en sections distinctes, en méme temps que l'installation dans les grands
centres de succursales de comptoirs postaux fonctionnant tous comme le comp-
toir principal. I.’addition de rayons nouveaux comprenant les denrées alimen-
taires accrut la clientéle et nécessita I’agrandissement du magasin. Des fabriques
affectées uniquement 4 l'exécution des commandes par la poste se transformeérent
graduellement en établissements de production attribués & tout le commerce de
détail, et employant, dans un cas, au dela de 6,000 personnes.

2. NATURE ET ETENDUE DU COMMERCE DES MAGASINS A RAYONS.

Telle est surtout en résumé la genése de ’expansion de la période 1920-1930.
Au cours de cette décade, le magasin & rayons évolua rapidement et, & notre avis,
pas toujours sagement. A l'exception d’une compagnie qui envahit le domaine
du commerce des magasins en série, en établissant des séries de petits magasins a
rayons et groceterias, 'expansion se traduisit sous forme d’amplification des ser-
vices existants, de 1a modernisation et de l'agrandissement des immeubles, de la
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spécialisation encore plus poussée dans la vente de certaines denrées et dans
I’addition d'importantes et, souvent, onéreuses innovations de nature a attirer la
clientéle. Dans une de ces grandes entreprises, on a constaté au moins 180
rayons différents, ce gui donne une idée de la spécialisation des services de vente.
Il en est de méme du service administratif. Celui de I’établissement susmentionné
se décompose en 117 sections.

Revenons au systéme de vente par la poste. Il date du commencement du
siécle et il s'est fait rapidement une clientéle considérable principalement dans les
derniéres années de la guerre et, subséquemment jusqu’a 1920,—année maxi-
mum. Depuis, cependant, cette méthode a décliné surtout & cause de ’améliora-
tion des communications et de l'exode d’une partie de la population rurale.
A 1époque la plus florissante de ce systéme, une compagnie publiait deux fois
I’an, & un million d’exemplaires, un catalogue illustré de 588 pages dont chaque
exemplaire. frais d’expédition compris, cofitait approximativement $1.

L’achalandage des magasins a rayons varie selon les régions au Canada et
le recensement des établissements de commerce indique que sur un total de 146
magasins (comptoirs de livraison par la poste compris) on en comptait 61 dans la
province d’Ontario, 24 dans la Colombie-Britannique et les Prairies, 17 dans la
previnee de Québec et 20 dans les provinces Maritimes. C’est dans les provinces
des Prairies que ces magasins ont fait la plus forte proportion d’affaires, 17.4 p.
100 du total, et dans la province de Québec que cette proportion est la plus faible,
soit 8.2 p. 100.

C’est en 1929 que le magasin & rayons a atteint le maximum de ses opéra-
tions: cette année-l1a le chiffre d’affaires des dix compagnies, 'objet de notre
enquéte, dépassa $357,000,000; les 22 magasins & rayons et les 5 comptoirs de
commandes par la poste exploités par ces compagnies firent, & eux seuls, 90 p.
100 du total des affaires des magasins 4 rayons. Les trois plus fortes compa-
gnies, savoir la T. Eaton Company Ltd, la Robert Simpson. Company, Ltd, et
la Hudsons Bay Company, Ltd, réunies comptaient dans ce chiffre pour un peu
plus que 80 p. 100, tandis que, & elle seule, la T. Eaton Company, Ltd, avec
son chiffre d’affaires de $225,000,000, représentait une proportion de 58 p. 100
des affaires de ’ensemble des magasins & rayon, ou 7 p. 100 du commerce total
de détail dans tout le Canada.

A partir de 1929, année maximum, les affaires diminuérent constamment
et, en 1933, le volume total de ventes des dix principaux magasins était tombé
a $224,500,000. Il est & premarquer que ce fiéchissement atteignit principale-
ment la plus grande compagnie, la T. Eaton Company, dont le chiffre d’affaires,
en regard de celui de 1929, tomba de 42 p. 100, alors que la diminution moyenne
des neuf autres compagnies s’arrétait & 30 p. 100. (1)

Cette chute succédant &4 une période d’expansion injustifiée, menaca l'exis-
tence méme des plus grands magasins, soudainement obérés de frais d’exploita-
tion sans paralléle. D’une part, surchargés de frais généraux difficiles & alléger
et, d'autre part, privés d’'un volume considérable d’affaires, ces magasins mena-
cérent de sombrer financiérement. En fait, si ces compagnies ont réussi & mainte-
nir leur suprématie durant la crise, elles ne le doivent pas tant aux économies
restreintes qu’elles pouvaient faire et que, du reste, elles ont rigoureusement
pratiquées, qu’a leur faculté d’accroitre leur marge de bénéfices, méme avec les
prix & la baisse, la diminution du pouvoir d’achat de Ia clientéle, et la plus vive
concurrence méme des magasins a rayons.

3. GROS DEBIT ET PRODUCTION EN MASSE.

Iétude du développement des magasins & rayons par rapport aux autres
établissements de commerce ne saurait comprendre la comparaison de leur
volume de ventes avec celui d’aucune autre entreprise de commerce d’un genre
différent, parce qu’ils font, vraiment, concurrence & tous les autres détaillants.

1Voir 'Appendice V1I, Graphiques 1 et 2.
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Pour arriver 4 établir une proportion approximative de ventes de certaines mar-
chandises dans les magasins & rayons, il faudrait décomposer par articles le
volume total des ventes dans tous les magasins. Le recensement des établisse-
ments de commerce en Canada démontre qu’en 1930 les magasins & rayons fai-
salent environ 60 p. 100 du commerce des fournitures de maisons (literie, mate-
las, ustensiles de cuisine etc.), 52 p. 100 du commerce de nouveautés et des me-
nus articles, 42 p. 100 du commerce des vétements de femmes, 46 p. 100 du com-
merce de 'ameublement, 32 p. 100 du commerce de la chaussure, et 27 p. 100
du commerce de vétements pour hommes.

Autre observation a retenir, c’est que les marchandises susmentionnées
représentent au dela de la moitié du chiffre d’affaires des grands magasins. La
fabrication de ces marchandises, principalement du vétement masculin et du
vétement féminin, et de la chaussure en cuir, tend & demeurer I'apanage d’un
bon nombre d’établissements relativement peu considérables. Prés de la moitié
de la fabrication du vétement féminin s’est faite dans des fabriques d’un rende-
ment moindre que $200,000, tandis que dans toutes les industries la production
des établissements de capacités similaires ne compte que pour 21 p. 100. Dans
le vétement masculin, et dans la chaussure, les entreprises d’'un rendement infé-
rieur & $500,000 représentent au dela de 60 p. 100 de la production totale, et au
dela de 76 p. 100, dans le vétement féminin, en regard d'une moyenne de 34 p.
100 dans toutes les autres industries. Loin donc de découler uniquement de la
production en masse, le grand débit comprend une forte proportion de marchan-
dises que continuent de produire des établissements relativement peu considé-
rables.

4. PosSIBILITE D’EXPANSION FUTURE,

D’aprés les renseignements disponibles, la concentration des affaires sous
la régie de quelques compagnies est bien plus considérable au Canada qu'en
tout autre pays. En 1929, aux Etats-Unis, 17 compagnies exploitaient 2,400
magasins 3 rayons dont le chiffre global d’affaires atteignait $1,500,000,000.
Cependant, ce volume d’affaires de 17 compagnies ne représentait que 34 p. 100
du commerce global des magasins 4 rayons des Etats-Unis, alors qu’au Canada
les trois plus grandes compagnies atteignaient une proportion de 80 p. 100. Sears,
Roebuck and Company, la plus grande entreprise de magasins & rayons et de
ventes par la poste aux Etats-Unis ne prenait pas tout a fait 1 p. 100 du com-
merce de détail de ce pays, tandis qu’au Canada, la T. Eaton Company, Ltd,
en prenait au dela de 7 p. 100. Remarquons, en passant, que la plus forte entre-
prise de vente au détail, au Canada, s’exerce dans le magasin & rayons et la
vente par la poste, tandis qu'aux Etats-Unis c’est dans le commerce de 1’épicerie
et de la viande qu'elle existe. Mais méme cette derniére, soit la Great Atlantic
and Pacific Company, dont le chiffre d’affaires fut d’environ $1,000,000,000, en
1929, ne compte pas dans la méme proportion aux Etats-Unis, que la T. Eaton
Company Ltd, au Canada.

Ici, 11 n'est pas hors de propos de se demander si la restauration des affaires
imprimerait un nouvel essor aux magasins & rayons, semblable, par exemple, au
mouvement d’expansion qui s’est produit au cours de la période 1920-1930. A
notre avis, cela parait fort douteux. L’expérience de ces quatre derniéres années,
et les témoignages que nous avons entendus, portent & croire que dans le domaine
du commerce de détail la prédominance des magasins & rayons est en baisse. Il
est fort possible que certaines entreprises actuelles, bien administrées augmen-
tent leur volume d’affaires, mais U'expansion outrée des grandes compagnies &
débouchés multiples, paralléles, et se faisant réciproquement concurrence, a
abouti & un systéme et & une organisation dont le fonctionnement ne saurait
dépasser une certaine mesure de rendement.

La concurrence nouvelle entre différents types de magasins en séries et
I'adoption de méthodes plus modernes par les magasins indépendants devraient



DISTRIBUTION 225

modérer 'expansion & venir des magasins & rayons. Ce sont 14 des facteurs de
nature & affaiblir sérieusement l'avantage du prix d’achat sur lequel les maga-
sins a4 rayons ont fini par compter, et s'il est difficile de prévoir exactement
Veffet de la législation ouvriére et du salaire minimum sur les prix de fabrica-
tion, il est vraisemblable que 'amélioration des affaires doive fortifier la situa-
tion du fournisseur au préjudice de la marge de bénéfices du magasin & rayons.

Autres facteurs importants: L’accroissement des frais d’exploitation fixes
des magasins & rayons, conséquence de I'expansion de ces entreprises, dans la
péricde de 1920-1930. 11 est vral qu’'une réorganisation interne et la ferme-
ture d’unités non rémunératrices peuvent alléger ces frais dans une certaine me-
sure, mais il semble Fors de tout doute que les avantages que ces entreprises,
4 un moment donné de leur développement, durent a l'efficacité de leur adminis-
tration et & leur énorme puissance d’achat, se trouvent maintenant en grande
partie ruinés par l'augmentation des frais généraux, conséquence directe de
I'expansion démesurée.

5. ORGANISATION ET EXPLOITATION DES MAGASINS A RAYONS.

a. Chef de rayon.

On peut dire que lc magasin & ravons moderne est le groupement sous
un méme toit de différents commerces possédés, taxés et financés par I'adminis-
{ration centrale, chaque rayon régi et dirigé toutefois exclusivement par un
employé communément nommé chef de rayon ou acheteur. Ce commercant
individuel est généralement bien rémunéré et si son rayon réalise de gros pro-
fits il touche une gratification. Mais pour conserver son poste l’acheteur doit
réaliser un bénéfice net propre & satisfaire ’administration, et s'il a de lourdes
responsabilités, 1l jouit, d’autre part, d’'une latitude considérable dans la direc-
tion de son rayon.

Malgré cette latitude dans ses relations avec les fournisseurs et le public,
ses résultats quotidiens sont suivis de trés prés. On le juge principalement
d’aprés son chiffre d’affaires, Veffet de sa majoration maintenue, ses bénéfices
nets et le mouvement de son budget est astreint & un contrdle extrémement vigi-
lant.

Le budget de son rayon est établi de facon trés préeise avant chaque saison.
(est le chef de rayon lui-méme qui le prépare en se basant sur ses prévisions
de ventes, de frais, de bénéfices et sur l'indice le plus important de tous, savoir:
la marge de profit brut ou majoration. La marge brute, ¢’est la différence entre
le prix de la marchandise livrée aux ravons et le prix de vente, ce qui s’appelle
presque toujours pourcentage du total des ventes. Le point de départ précis du
budget repose sur le résultat de ’année antérieure, en sorte que le rayon est
censé faire mieux d’une année & l'autre soit comme chiffre, soit comme maxr-
ge ou les deux réunis. Quand les affaires sont 4 la baisse, 'administration ne
s'attend pas au méme résultat que l'année précédente, mais dans son propre
intérét le chef de rayon sent toujours le besoin de montrer & 'administration
un résultat raisonnablement satisfaisant. On le suit de jour en jour, de semaine
en semaine et si la vente ne correspond pas au budget prévu, on n’est pas lent
& le lui rappeler. A c¢dté des services de la vente existe un organisme de service
qui se divise lui-méme en maintes sections: livraison, téléphone, comptabilité,
nettovage, et une multitude d’autres services. Les frais de ces services sont
répartis de maintes maniéres entre les différents rayons.

Le chef de ravon doit aussi compter avec deux catégories de frais; 1° Ceux
qui ne dépendent nullement de sa volonté, comme les salaires de son personnel et
la publicité; 2° Ceux qu’on lui impute & titre de chef du rayon et qui comprennent
I'administration, le loyer, Uintérét sur le stock, le lover du matériel, et autres.
Il est d'usage de porter au débit de chaque rayon non seulement les débours
réels de lentreprise, mais aussi certains autres frais, tels que l'intérét sur la
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marchandise, un loyer excessif pour espace occupé, ete. C’est une surcharge qui
explique que souvent un rayon qui semble simplement boucler son budget rapporte
vraiment un bénéfice raisonnable & lentreprise.

En d’autres termes, les frais imputés aux rayons et qui modifient le résultat
sur lequel le chef de rayon est jugé représentent des bénéfices dissimulés sous
forme de majoration par la régie centrale des frais des services d’exploitation. La
pratique de la surcharge, commune & presque tous les magasins & rayons, a pour
objet d’assimiler le chef de rayon & peu prés au marchand indépendant. Depuis
quelques années, la charge tend constamment a augmenter, ce qui oblige le chef de
rayon & trouver moyen de réaliser des profits plus considérables afin de boucler
son budget. La charge n’est cependant pas limitée aux frais, et depuis quelques’
années 'on a commencé & majorer le prix de revient de la marchandise. En
d’autres termes, le rayon est débité au dela du prix de revient de la marchandise,
ce qui tend & réduire le pourcentage de la marge brute au compte d’exploitation
des rayons. On ne saurait sous-estimer les conzéquences de cette majoration pour
le chef de rayon, surtout quand les prix sont en baisse et que les affaires dimi-
nuent. e fournisseur en subit inévitablement la répercussion, parce que si
Pacheteur veut maintenir sa marge telle que prévue il lui faut se procurer la
marchandise & un prix qui lui permette d’absorber tout ce que la charge lui
impose en majorations.

Tous les magasins a rayons dont nous avons examiné les opérations ne
pratiquent pas la majoration du prix de revient de la marchandise, mais nous
croyons que les manceuvres d’achat de ceux qui la pratiquent s’en ressentent
beaucoup. 1l semble aussi que I'impossibilité du chef de rayon de déterminer le
chiffre de la majoration l'induit inutilement & user de moyens excessifs.

Les témoignages recueillis indiquent qu’entre 1930 et 1933, alors que le débit
diminuait rapidement et que la majoration augmentait, le chef de rayon se
trouvait dans une situation treés difficile et que pour réaliser les prévisions de son
budget il a d déplover une énergic constante. Ce fléchissement des affaires peése
lourdement sur le personnel. Pour se protéger le chef  de rayon doit essayer
d’accroitre sa marge de bénéfice afin de compenser la diminution du volume
d’affaires; et cela veut dirc course aux marchandises d’occasion, et achats de
grandes quantités de marchandises, souvent a prix inférieurs au prix de revient,
de fabriques en quéte de comumandes. Clest par ces immoyens que souvent le maga-
sin & rayons perd proportionnellement moins que ses petits concurrents.

b. Résultats d’explotlation.

La proportion de la marge brute en regard du volume de ventes détermine
ordinairement le rendement de I'exploitation du magasin & rayons. Marge brute,
en langage ordinaire, veut dire la différence entre le prix de revient et le prix de

l vente dc la marchandise. La marge brute, tout en servant de terme de compa-
| raison, n’est cependant pas tout & fait satisfaisante, étant donné les conditions
d’exploitation fort différentes entre magasins. La marge brute exprimée en pour-
f centage n’empéche que lécart réel, en dollars et cents, dépend de la base sur
laquelle on ’établit, et c’est pourquoi, en comparant les résultats d’une année a
Pautre i1 faut tenir compte des variations de prix qui se produisent, sans quoi
Pindice induit en erreur. Faute de mieux, cependant, il faut se servir de cet
indice, mais sans oublier de tenir compte de ses imperfections.
Une comparaison des résultats des magasins de spécialités et des magasins a.
, rayons indique jusqu’a un certain point leur rendement respectif.

‘;‘ (1) Comparaison avec les magasins de spécialités.

| Dans la majorité des magasins de détail indépendants 'on a constaté dans
le passé une forte tendance & maintenir & peu prés la méme marge assez long-
temps. On a la la preuve de I’esprit conservateur de la plupart des propriétaires
. et de la coutume persistante de conserver la majoration usuelle dans chaque
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spécialité. C’est une conclusion justifiée par le recensement du commerce de
détail en 1924, et I’étude plus compléte faite en 1931. Entre 1923 et 1930 dans
les quatre groupes différents de marchandises <choisis, le coefficient d’exploitation
pour tous les magasins de spécialités du Canada a varié de moins de 1 p. 100.

En étudiant bien le rapport des vérificateurs qui ont examiné les affaires des
magasins & rayons, ’'on constate que, en moyenne, la marge brute aux rayons de
la chaussure, du vétement et des fournitures de maisons et de 'ameublement, suit
de prés la marge globale de 'entreprise. Et comme ces marchandises representent
une forte proportion du débit total des magasins & rayons il y a de bonnes raisons
de croire que la proportion entre les deux marges s'est assez bien maintenue entre
1925 et 1930.

Suit une comparaison entre le pourcentage de la marge brute par rapport aux
ventes, en 1923, de quatre groupes de magasins de spécialités avec celui des maga-
sins & rayons, en 1925 (les données manquent pour 1923} :

GENRE DE COMMERCE—POURCENTAGE DE LA MARGE BRUTE PAR RAPPORT
AUX VENTES, 1923

Magasins de confections et d'articles pour hommes ct garcons.. .. .. 32.989%
\Iaszasmu de confections ot d'ouvrage de tailleur pour dames .. .. .. 28.49
\['1ga%msdechaussmeb...‘............. 27.73
Magasins de meubles.. .. .. .. .. .. .. . L L 0 . oo e e 30.74
Magasins & mayons (1923) .. .. .. .. .. . o0 ih e ee e e e 25.4

On remarquera que la proportion pour les magasins a rayons, en 1925, était
au-dessous de celle des magasins de spécialités en 1923.

Il est impossible d’établir des comparaisons semblables quant & la marge
brute pour les années suivantes, puisqu’on ne peut pas obtenir les chiffres pour
les magasins de spécialités de ce genre apres 1923. On peut cependant établir
cette comparaison en se basant sur les coefficients d’exploitation. Si les maga-
sins de détail font des profits, la marge brute dépasse les frais d’exploitation dans
la mesure du montant des profits nets. Malis en 1930, les détaillants en géné-
ral n’ont fait que peu de profits. Les coefficients d’exploitation pour cette année-
14 seraient donc une base valide de comparaison, non seulement entre les ma-
gasins a rayons et de spécialités, mais avec le coefficient de marge brute de 1923.

Voici les résultats que donnent les chiffres de 1930, d’apres cettec basc:

GENRE DE COMMERCE-—POURCENTAGE DES FRAIS D'’EXPLOITATION PAR
RAPLIORT AUX VENTES, 193u

Magasins de confections et d'articles pour hommes et garcons.. .. .. 32.859%
Magasins de confections et d'ouvrage de tailleur pour dames.. .. .. 28.78
Magasing de Chaussures. . .. .. .. .. v ve ve ve e e e e e e 28.05
\Iag(mnsdemunblea................................. 31.06
Magasing & PayonS.. .. oo v vttt e e e e e e e e e e 25.8

On verra par ce qui précéde que les coefficients respectifs pour magasins &
rayons et pour magasins de spécialités sont virtuellement les mémes que pour
1923-1925. On verra aussi que d’aprés ces chiffres, le magasin & rayons, en
1930, tout en retenant une moyenne moins élevée du dollar du consommateur,
peut généralement vendre ces genres de marchandises a meilleur marché que le
détaillant indépendant, méme si le premier ne pouvait pas acheter & meilleur
compte que le dernier.

Mais depuis 1930, comme nous le verrons plus loin, le coefficient d’exploita-
tion des magasins & rayons a augmenté notablement, et les frais d’exploitation,
en 1932, atteignaient le chiffre de 29.1 p. 100 des ventes. On croit cependant,
pour des raisons déja exposées, que les magasins de spécialités, en général, ont
maintenu leurs marges ordinaires. S'il en est ainsi, avantage relatif des coeffi-
cients d’exploitation que possédaient autrefois les magasins a rayons est en
grande partie disparu, et la différence qui ex1sta1t &4 ce sujet entre les deux
genres de magasins est aujourd’hui moindre qu’a aucune époque antérieure.

06069—15%
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Les magasins & rayons jouissent malntenant, & bon droit, d'une haute répu-
tation aupres de leurs clients, pour les services qu’ils rendent. Mais il est
probablement vrai que la principale raison qui améne le client au magasin &
rayons, c¢’est qu’il croit y acheter & meilleur marché, ou y obtenir une marchan-
dise de meilleure qualité. Les chiffres ci-dessus indiquent que la situation
change, & ce sujet, mais il est incontestable que le public acheteur demeure con-
vaincu qu’on trouve plus souvent des valeurs exceptionnelles dans les grands
magasins. Toutes les annonces de ces magasins sont rédigées de facon a forti-
fier ou & maintenir cette croyance.

Meéme si ces prix inférieurs existent, il reste & savoir comment on y arrive.
La question est discutée assez en détail dans une partie subséquente de ce cha- -
pitre. En attendant, il suffit de dire ici que, d’aprés les renseignements dispo-
nibles sur les magasins indépendants de spécialités, le pouvoir d’achat d’un
magasin & rayons unique dépasse grandement celui de la grande majorité des
magasins indépendants qui vendent la méme catégorie de marchandise. Ce
pouvoir d’achat relativement supérieur a permis aux magasins & rayons de domi-
ner un grand nombre de marchés. 11 est donc incontestable que le magasin a
rayons & pu faire ses achats & meilleures conditions, obtenir des marchandises
égales ou supérieures, et un meilleur service que la plupart des marchands indé-
pendants. D’aprés la preuve recueillie, on ne sauralt mesurer clairement les

! avantages dont jouissent les grandes organisations, ni jusqu’a quel point ces
avantages proviennent d’économies réalisées par le vendecur, ou sont dus a
I'exercice de son pouvoir supérieur de marchandage. Mais & part les avantages
dont jouit le magasin & rayons, par suite de ses achats en masse, il semble y avoir
eu, au commencement du moins, certains avantages dus aux économies que
réalise le grand commerce,

(2) Marges grandissantes et frars d’exploitation.

Toute étude de lefficacité relative des magasins & rayons doit comprendre
un examen de leur évolution, telle que la révélent les statistiques disponibles.
L’histoire des magasins & rayons aux Etats-Unis et au Canada, pour la période
que nous avons pu étudier, indique clairement que cette cfficacité relative se
perd 4 mesure que la concurrence augmente entre les magasins & rayons et les
autres genres de magasins. Comme nous l'avons montré, c’est le maintien et
la hausse de certains coefficients d’exploitation, particuliérement la marge brute,
qui forment le principe dominant dans 'exploitation des magasins & rayons. Lors-
que les prix étaient & la hausse, comme entre 1914-1920, le maintien d'un pourcen-
tage de profits bruts, appliqué & une base grandissante, rendait l’exploitation
fort profitable. On aurait eu raison, alors, de s’attendre & une réduction de ce
coefficient, puisque le colit de la distribution n’augmente pas simplement par
w suite d’'une augmentation du prix des denrées. Mais dans l'administration des
magasins a rayons, on considere une telle réduction comme mesure rétrograde,
et Uon fait des efforts constants pour maintenir les résultats passés, tels que
mesurés par les coefficients acceptés. L’expérience des magasins & rayons aux
Etats-Unis, entre 1914 et 1920, en donne un exemple.

Les profits nets ont probablement augmenté, au cours de cette période, vu
le plus gros volume de ventes en dollars, mais le fait qu'on n’a pas réussi &
diminuer le coefficient d’exploitation, indique que le colit par unité de la manu-
tention des marchandises a d{i augmenter, puisqu’on appliquait le méme cocffi-
cient de frais & des valeurs beaucoup plus élevées en dollars.

Le fléchissement des prix qui se fit d’abord sentir vers la fin de 1920 imposa
une augmentation dans les pourcentages de marge brute pour éviter les pertes,
et elle fut accompagnée, bien entendu, de coefficients plus élevés de frais d’ex-
ploitation &4 mesure que déclinait la valeur des marchandises. Entre 1923 ct
1929, les prix se maintinrent assez stables au nouveau niveau.

Au cours de cette période, on voit les marges brutes des magasins A
ravons aux Etats-Unis avancer constamment, bien que moins rapidement que
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le coefficient d’exploitation, En outre, on voit que l'augmentation & des
prix stables du volume d’affaires des magasins & rayons, n’entraine pas une
réduction des frais de distribution, mais, de fait, cette augmentation s’accom-
pagne de frais toujours grandissants. Le tableau suivant, établi d’aprés plu-
sieurs sources américaines, illustre bien les mouvements de cette période:

COEFFICIENTS D’EXPLOITATION DES MAGASINS A RAYONS AUX ETATS-UNIS

Marge Frais

—_ brute, d’exploitation, Indice

pourcentage | pourcentage | des ventes
des ventes des ventes (1920=100)

28-4 26-2 100
32-0 28-4 104
33-2 .30-1 113
33-5 32-3 118
36-0 38-1 71

Les chiffres disponibles pour les magasins & rayons canadiens n’embras-
sent qu’'une partie de la période comprise dans ce tableau, mais ils prouvent
d'une maniére encore plus frappante les tendances déja décrites. La marge
brute des magasins sur lesquels a porté 'enquéte est passée de 25.4 p. 100 en
1925 4 27.3 p. 100 en 1929, et les ventes ont augmenté de 248 & 357 millions. Les
frais d’exploitation, pour la méme période ont augmenté de 22.1 & 24.0 p. 100
des ventes.

COEFTICIENTS D'EXPLOITATION DES MAGASINS A RAYONS AU CANADA

Marge Frais Indice .
_ brute, d’exploitation, des prix Indice
pourcentage | pourcentage de détail des ventes

des ventes des ventes (1926=100) (1920 =100)

1925 25-4 22-1 99-3 111
1926 ... 26-0 22:3 100-0 120
1929 .o 27-3 24-0 99-9 160
1033 e 28-7 28-0

78-5 101

L’augmentation du volume d’affaires dans les magasins & rayons a été accom-
pagnée d’une augmentation d’a peu prés 2 p. 100 dans la proportion des frals, a
venir jusqu’a 1929. Le déclin des affaires, depuis 1930, et le fléchissement rapide
des prix n'ont pas tardé & amener la chute des ventes des magasins & rayons.
Il y a eu unc réaction immédiate, devant cette perte, et puisqu’ils ne pouvaient
pas maintenir les profits, les chefs de rayons ont essayé d’équilibrer le fléchisse-
ment, dans une certaine mesure au moins, en augmentant le pourcentage de
marge brute. Ainsi, le pourcentage se trouve augmenté de 27.3 en 1929 & 28.7
en 1933. Mais les effets cumulatifs de 'expansion et de 1'établissement de nou-
velles formes de facilités pour les clients constatées durant la période de pros-
périté amenérent fatalement une augmentation du coefficient d’exploitation.
Les chiffres de notre tableau indiquent une augmentation de 24.0 p. 100 en 1929
jusqu’a 28.0 p. 100 en 1933. C’est 'obligation de pourvoir & cette hausse du
coefficient d’exploitation qui a contribué encore & pousser le chef de rayon &
augmenter cette majoration maintenue. Mais dés qu’on atteint cette majoration
plus considérable, on s’en inspire dans les opérations & venir, et lorsque les
affaires reprennent, que les prix et le pouvoir d’achat commencent & se relever,
le pourcentage augmenté de marge brute devient le coefficient reconnu, et un
autre cycle commence,
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6. CONCLUSIONS.

En résumé, on voit que depuis dix ans, le magasin & rayons a perdu une
grande partie des avantages que lui conféralent, sur ses concurrents, des frais de
distribution moins considérables, et que cette perte est due & 'augmentation de
ses frais d’exploitation. Dans une autre partie, nous ferons voir qu’il conserve
un grand avantage en raison de son pouvoir et de ses méthodes d’achat.

Mais lefficacité du grand magasin a rayons comme facteur dans le systéme
de distribution a été gravement atteinte par son expansion injustifiable, et il
doit aujourd’hui reconnaitre la nécessité de remédier a de graves défauts de
structure, dont les plus évidents sont les suivants:

a. Un développement exagéré de facilités & 'usage des clients et frais exces-
sifs d’annonces, pour des raisons de concurrence.

b. Un trop grand nombre de rayons et de services de ventes, un trop grand
assortiment de marchandises; et, en particulier, la participation & un
trop grand nombre d’entreprises, d’ou obstacle & l'application efficace
d’'une administration et d’un contréle centraux.

¢. La basse productivité des magasing & rayons, comparés aux nouveaux
types de distribution, attestée par un petit volume d’affaires par em-
ployé ou par pied carré. '

d. Un développement exagéré des facilités de ventes par correspondance,
vu que ce genre de commerce diminue,

4. LE MAGASIN EN SERIE
1. CROISSANCE ET DEVELOPPEMENT DES MAGASINS EN SERIE CORPORATIFS.

L’établissement d’un régime de débouchés multiples pour la vente du thé
aux Etats-Unis d’Amérique marqua l'origine du magasin en série corporatif
moderne 1l y a quelque soixante-quinze ans. L’inauguration au Canada de ce mode
de commerce est de date plus récente. De fait, son développement avait atteint des
proportions considérables en Europe et aux Etats-Unis avant que les établisse-
ments en série fissent leur apparition au Canada sous forme de succursales
des grandes pharmacies et des grands bazars américains.

Jusqu’en 1925, le mouvement des magasins en série au Canada se dévelop-
pa assez rapidement sous forme corporative, syndicale et de magasins régis par
les manufacturiers. De 1925 & 1930, le nombre de magasins s’accrut énormé-
ment. Sur 8,534 succursales exploitées en 1930, avec un chiffre de ventes de
1 $563,078,000, 4,601, ou plus de la moitié, avaient été établies au cours des cing
|l derniéres années. Depuis 1930, cependant, la croissance s’est arrétéel. Par-
mi les divers magasins en série, le groupe de magasins de produits alimentaires
accuse la plus forte expansion, les unités augmentant d’environ 200 p. 100 de
1925 4 1930. Par exemple, une ¢épicerie en série établie depuis 1921 seulement,
dirigeait trois ans plus tard vingt-neuf magasins avec un chiffre de ventes de
£6,100,000. En 1933, la méme compagnie possédait 111 succursales dont le
chiffre de ventes fut de $14,800,000. Une autre série comptait 354 magasins avec
? un chiffre de ventes de $10,350,000, en 1924, et 505 avec un chiffre de ventes
total de $19,750,000, en 1933. On constate le méme taux d’accroissement chez
d’autres organisations corporatives en série,

Le recensement des établissements de commerce, 1930, classe dans la catégo-
|' : rie des établissements en série quatre magasins ou plus relevant du méme proprié-
‘ taire. En conséquence, on n’a pas fait entrer en compte les organisations comp-
’ tant deux ou trois magasins. Ces organisations comptaient en 1930 quelque

4,600 unités dont le chiffre d’affaires total s'établissait & $216,000,000.

. Les magasins en série de produits alimentaires constituent le groupe le plus

important dans ce genre de commerce. Pendant la guerre et la période d’aprés-
! 1 Voir, & VAmmexe VI, les Tableaux 123 126 et 127.
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guerre, le régime de vie de plusieurs citadins a subi des changements importants;
en particulier, la tendance & habiter des logls plus étroits, un usage plus général
d’aliments préparés et I'achat en plus petites quantités. Pendant la période de
1923 & 1929, la production des conserves de fruits et de 1égumes a plus que doublé.
En conséquence, les occasions que comporte la distribution de paquets et
d’articles réguliers par 'entremise d’un grand nombre d’unités relevant du méme
propriétaire se multipliérent. La croissance du service des véhicules automo-
biles et l'extension des bonnes routes, en facilitant les moyens de transport,
constituerent un autre facteur du développement de tous les magasins en série.

Au début, les magasins en séric de produits alimentaires eurent une tendance
& se spécialiser dans la vente d’articles en paquets en offrant le minimum de ser-
vices au public. Le régime de vente au comptant sans livraison & domicile fut
inauguré sur une grande échelle au cours de cette période. I’organisation des
unités de ventes fut aussi beaucoup améliorée sous divers rapports, de sorte que
le client qui voulait effectuer des achats avec le moins de retard et la plus gran-
de facilité de choix trouvait peut-étre les magasins en série grandement & son
avantage. '

2. MAGASINS SYNDIQUES.

Les détaillants et grossistes indépendants ont souvent essayé d’améliorer
leur situation de concurrents en constituant des groupements pour 'achat coopé-
ratif. Dés 1905, les pharmaciens de la ville de Toronto constituérent
une société “pour aider le pharmacien indépendant & faire face & la concur-
rence qui se manifestait alors.” Ce développement des associations ou magasins
syndiqués a suivi deux grandes voies. D’un c0té, il existe ce qu’'on peut appeler
les organisations dites “de détaillants-grossistes” composées de groupes de mar-
chands indépendants, non affiliés & aucune compagnie de gros. Ces organisations
visent surtout &4 réunir la puissance d’achat de leurs membres, mais leur activité
peut s'étendre & d’autres domaines, tels que 'annonce, 'étalage, etc., au point
que 'organisation finit par exercer toutes les fonctions normales du grossiste au
profit de ses membres.

L’autre type commun de magasins syndiqués peut s’appeler le type du
“orossiste-détaillant”. 11 comporte un groupe de marchands indépendants affiliés
4 un seul grossiste pour fins d’achat, d’annonce et autres besoins commerciaus.
Dans ce cas, c’est surtout le grossiste qui prend l'initiative, tandis que dans 'autre
occurrence ce sont les détalllants eux-mémes qui doivent se constituer les seuls
animateurs de l’entreprise.

Le développement des magasins syndiqués a continué pendant la crise écono-
mique. Un relevé de tous ces magasins en série de produits alimentaires établis
au Canada fait voir que leur nombre est passé de 23 comptant 4,545
succursales, en 1930, & 27 comptant 6,170 succursales, en 1933, et pendant
la méme période le chiffre total de leurs achats s’accrut de plus de 16 p. 100. Les
chiffres indiquent clairement que par suite de la pression qu’exerce la concurrence
des magasins & rayons et des magasins en série corporatifs, un nombre croissant
de marchands indépendants se rallient & une coopérative d'une espéce ou lautre.

3. MAGASINS EN SERIE REGIS PAR DES MANUFACTURIERS.

Le magasin de détail régi par un manufacturier constitue un autre aspect du
régime de distribution. Bien que le chiffre d’affaires de ces magasins en série soit
encore relativement faible, il a augmenté quelque peu en ces derniéres années.
En 1930, les magasins de cette catégorie se chiffraient & 447 et leur chiffre de
ventes total s’établissait a $37,000,000, soit un peu plus de 1 p. 100 du commerce
entier du pays.

4. Lr MAGASIN EN SERIE ET L'INDEPENDANT.

On conclurait peut-&tre que l'augmentation extrémement rapide des maga-
sins en série entrainerait l'élimination du détaillant indépendant. Nous avons
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déja signalé, qu’indépendamment de l'existence des magasins en série et & rayons,
le nombre d’établissements de détail qui disparaissent est trés élevé et une faible
proportion seulement survit pendant quelques années sous le méme propriétaire.
Néanmoins, il convient de se demander s'il se peut que les magasins en série se
développent dans une telle mesure que les commercants indépendants seront
virtuellement chassés des domaines oll les magasins en série font affaires.

A ce sujet, le groupement des villes canadiennes de 30,000 Ames ou plus
d’aprés le rapport entre les ventes des magasins en série et les ventes totales dans
le domaine des épiceries-boucheries, donne des résultats intéressants. Le pour-
centage des ventes de magasins en série varie de 54.2 par rapport aux chiffres
collectifs de Windsor, Toronto et Verdun 4 16.8 dans le cas de Saint-Jean, .
Halifax, Québec, Victoria et Trois-Rivieres.! On constate en comparant le
nombre des détaillants indépendants avee la population que, dans le cas du
groupe dont la proportion de ventes par des magasins en série est le plus élevée,
le nombre de personnes par magasin indépendant est de 484 et, dans le cas du
groupe comptant la plus faible proportion, le nombre de personnes s’établit &
265. Ces chiffres indiquent qu’il y a relativement plus de magasins indépendants
dans les localités ol la proportion du commerce des magasins en série était la
plus faible. Comme les chiffres ne portent sur une année sculement, on ne peut
établir de fagon concluante, cependant, si la différence entre les villes est impu-
table a la présence des magasins en série ou & d’autres facteurs. Il convient de
noter aussi que méme dans les villes ou la proportion des ventes des magasins en
série est le plus élevée, il y a encore un magasin indépendant pour toutes les
484 personnes, soit, approximativement, un magasin pour tous les 138 foyers.
Dans les villes olt la proportion des ventes des magasins en série est la plus faible,
il y a un magasin pour toutes les 265 personnes, soit, approximativement, un
magasin pour tous les 76 foyers. Une analyse plus détaillée des villes et des cités
de 1’Ontario fait voir que les magasins indépendants les plus importants sont
situés 1a ol la proportion du commerce des magasins en série est le plus faible.

Cette preuve démontre incontestablement que la croissance des magasins
en série a eu une grande portée sur les destinées des magasins indépendants.
Elle est loin d’indiquer, cependant, que les magasins indépendants sont menacés
d’élimination. _

Bien que le développement des magasins en série en ces dernieres années
ait été en quelque sorte frappant, I'expérience d’autres pays laisse croire que le
taux de croissance pendant la période de 1925-1930 ne peut étre maintenu ou
répété, méme au lendemain de la crise économique. En d’autres termes, le déve-
loppement des magasins en série se ralentit Le graphique suivant 'indique:

1Voir ’Appendice VI, Tableau 128.
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GRAPHIQUE V

Ventes de compagnies dirigeant des magasins en série de
produits alimentaires

(Note—Les années commerciales de Stop and Shap Limited
et de Carrolls Limited ne sont pas toujours uniformes.)

(Echelle semi-logarithmique)
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On pourrait attribuer cet état de choses & diverses causes. Clest peut-étre
I'impuissance de 'administration & tenir téte & I'expansion du commerce, I'intro-
duction de méthodes rigides & mesure que l'organisation se développe, le man-
que d’occasions favorables & l'expansion, cu la concurrence croissante d’autres
magasins en série ou de magasins indépendants. Quant 4 ce dernier facteur, il
convient de se rappeler que si plusieurs magasins indépendants ont été éliminés
au cours des dix derniéres années, ceux qul ont survécu ont adopté quelques-
unes des méthodes les plus recommandables des magasins en série, des méthodes
d’affaires modernes, attrayantes et efficaces, et ont, par le fait méme, renforcé
leur position de concurrents. Par ailleurs, le développement des magasins syndi-
qués et coopératifs a neutralisé dans une certaine mesure les économies que
réalisent les magasins en série corporatifs en matiére d’achats et maintenu les
avantages de la propriété et de la direction individuelles. Les statistiques
semblent indiquer aussi que les gains relativement élevés des magasins en série
pendant la période d’expansion tendent & fléchir une fois cette période culmi-
nante d’expansion franchie.l

Tous ces points portent sur une question extrémement importante, & savoir,
si les magasins en série se développeront au point de menacer le commerce de
détail, au détriment et peut-étre au prix de l'extinction virtuelle du marchand
indépendant. 1l va sans dire qu'un tel développement justifierait indubitable-
ment quelque intervention officielle. Nous estimons, cependant, que si le maga-

1 Voir "Appendice VI, Tableau 129.
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sin indépendant modérément efficace n’est pas soumis & un régime de concur-
rence injuste et déloyale il n'y a pas lieu de désespérer de ses chances de survi-
vance méme en cette ére de magasins en série.

L’indice des ventes de 19 magasins en série et de 1,219 épiceries-boucheries
indépendantes de ’Ontario, de 1930 3 1933, tend & confirmer cette opinion.

En prenant 100 comme indice de 1930, les chiffres sont les suivants:

Magasins Magasins

‘ en série indépendants
' 1930, .. . L L o e e e e e 100.0 100.0
I 1931, .0 oo o s e e e e 95.7 84.0
1932.. .. .. e e e e e e e 83.3 72.7
1933.. oo o e e e e 77.3 69.3

11 se dégage du tableau susindiqué que le fléchissement des ventes des maga-
sins indépendants fut plus prononeé que celui des compagnies dirigeant des
magasins en série. Cependant, la différence constatée en 1931 est beaucoup
plus forte que celle des années suivantes. Cela indiquerait que les magasins
indépendants sont en train de reprendre le rang de concurrents qu’ils perdirent
durant les premiéres années de la crise économique.

En un mot, on peut tirer la conclusion qu’a la longue c’est lefficacité qu’ils
déployeront en matiére de distribution et de service qui déterminera la situation
relative des magasins en série corporatifs et des magasins indépendants pourvu
qu’ils rivalisent sur une base de concurrence loyale.

5. AVANTAGES ET DESAVANTAGES DES MAGASINS EN SKRIE.

Nous avons entendu de nombreux témoignages touchant 'importance écono-
mique du développement des magasins en série corporatifs. On s’attaqua aux
magasins en série en disant qu’ils étaient destructeurs et antiéconomiques, qu'ils
portaient préjudice aux producteurs sans offrir d’avantages compensateurs au
consommateur, qu’ils détruisaient de vieilles pratiques de concurrence bien
établies, qu'ils les remplacaient par de nouvelles méthodes injustes et déloyales,
qu'ils sacrifiaient toutes les considérations, y compris le bien-étre de leurs pro-

| pres employés, & celle du prix et, en conséquence, qu’ils encourageaient le pire
genre de guerre dans le domaine de la concurrnce.

D'un autre c6té, nous avons aussi entendu des témoignages a l'effet que le
| magasin en série avait établi un nouveau et meilleur régime de vente au détail,
| qu’ll avait développé au plus haut point la distribution rapide et efficace d’arti-
3 cles frais et attrayants, et que par-dessus tout, 'exploitant du magasin en série
avait réduit le prix de détail sans s’attribuer des bénéfices excessifs.

‘ _ 11 est difficile de déterminer avec précision les avantages et les désavantages
\ de tout phénoméne économique. Cependant, il est une question de premiére
« importance, bien qu’elle n'exclut pas d’autres considérations. Le consommateur
| re¢oit-il une plus grande valeur quand il achéte des magasins en série? Des
, représentants des magasins en série nous ont assuré qu'il retire plus d’avantages,
{! et ils appuient leur affirmation surtout sur les prix comparés. Cependant, cela
I ne constitue pas nécessairement un argument probant.
(K Méme si nous pouvions prouver que le consommateur épargne 9 cents sur
chaque dollar en achetant des grands magasins & rayons ou des magasins en
! série, cela ne constituerait pas un tableau fidéle de la situation. Il y a d’autres
“‘ considérations que le prix, telles que la qualité et le service, qui entrent dans la
_ valeur recue.
‘m Les exploitants de magasins en série font ressortir franchement et ouverte-
‘ ment tout l'attrait de leurs prix sur le consommateur. Des représentants des
l magasins en série nous ont souvent dit au cours de leurs témoignages que les
\ magasins en série avaient diminué la marge entre le producteur et le consomma-
| teur en éliminant l'intermédiaire et en réduisant les frais de gros démesurément
: élevés. Des témoignages ont été rendus en vue d’établir que méme si l'écart du
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gros avait diminué en ces derniéres années, cette diminution était peut-étre
imputable & divers facteurs étrangers aux méthodes commerciales des magasins
en série. Par ailleurs, ainsi qu’on le signale, la disparition du grossiste n’élimine
pas sa fonction. La vente directe par le manufacturier au détaillant signifie
simplement que les services rendus anciennement par le grossiste sont transférés.
Ces services entrent encore dans les prix de revient.

D’apres les conclusions les plus raisonnables que 'on puisse tirer des données
du recensement, de 1924, ’écart moyen sur les marchandises distribuées par 'in-
termédiaire du régime gros-détail dans le domaine de Vépicerie représentait
environ 30 p. 100 des ventes si I'on envisage les marges et pour le grossiste et
pour le détaillant. C’est 14 la moyenne pour le Dominion bien que des variations
considérables furent constatées dans différentes localités. La marge sur les
ventes, telle que rapportée par les vérificateurs des grands magasins 4 succursales,
était de 18.2 p. 100 pour la méme année (1924).

En 1930, la marge pour le régime gros-détail, calculée d’apres le coefficient
d’exploitation obtenu du recensement des établissements de commerce, était
d’environ 26 p. 100 tandis que le chiffre moyen pour les magasins en série
examinés était de 19.1 p. 100. Cela veut dire qu’en 1924, d’apres ce caleul, les
magasins en série prenaient en moyenne sur le dollar du consommateur 11 cents. 8
de moins que les marchands de gros et de détail réunis et qu’en 1930 leur marge
était environ de 7 cents de moins. Depuis 1930, les marges pour les épiceries en
série ont monté et si les marchands indépendants n’ont pas augmenté leurs
marges dans les mémes proportions, la différence entre les deux régimes se
trouvera beaucoup plus faible.

Les comparaisons établies dans le paragraphe précédent sont basées sur les
prémisses que les épiciers de gros et les épiceries en série-obtiennent leurs mar-
chandises aux mémes conditions. D’aprés les témoignages, il parait évident
que pour plusieurs achats les grands magasins & succursales obtiennent leurs
marchandises 3 meilleur marché que les marchands de gros. Dans la méme
mesure que les magasins & succursales obtiennent leurs marchandises & meilleur
marché, le prix ultime de vente & la consommation sera plus bas, en comparaison
avec les magasins indépendants. Naturellement, cette différence devra étre
majorée de P'écart des marges inférieures des magasins i succursales.

On a voulu estimer les rapports entre les divers prix en relevant les prix
exigés par les principaux magasins en série et un grand nombre de magasins
indépendants pour trente-deux produits alimentaires qui entrent dans le budget
ordinaire d'une famille canadienne. Le tableau suivant indique le chiffre de
ce budget familial en pour-cent des prix des magasins en série sur les prix du
commerce de détail indépendant.

POUR-CENT DES PRIX DES MAGASINS EN SERIE SUR LES PRIX DES MAGASINS
INDEPENDANTS POUR UN BUDGET DE PRODUITS ALIMENTAIRES CHOISIS

Janvier 1930.. .. .. .. .. 90.8 Juillet 1930.. .. .. .. .. .. 88.0
Janvier 1931.. .. .. .. .. 86.4 Juillet 1933.. .. .. .. .. .. 8l.3
Janvier 1932.. .. .. .. .. 86.1 Juillet 1932.. .. .. .. .. .. 89.7
Janvier 1933.. .. .. .. .. 921 Juillet 1933.. .. .. .. .. .. 93.7
Janvier 1934.. .. .. .. .. 95.5 Juillet 1934.. .. .. .. .. .. 94.4

Le fléchissement des prix dans les magasins en série, entre janvier 1930 et
juillet 1931, semble avoir été plus rapide que dans le cas des magasins de détail
indépendants. (Le nombre indice des prix du détail déclina au cours de cette
période de 106.5 & 74.7.) Bien que les prix alent continué & baisser pendant
quelque temps aprés le mots de juillet 1931, la différence entre les deux budgets
diminua graduellement jusqu’au mois de janvier 1934, alors que les prix ne
différaient que de 4.5 p. 100. Pendant cette période, le marchand indépendant
semble avoir ramené ses prix plus prés de ceux de son concurrent, le magasin
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en série, alors que les prix étalent encore généralement a la baisse (jusqu’en
mars 1933) et il est possible qu’il n’ait pas suivi d’aussi prés le mouvement de
hausse des prix.

Sous ce rapport, nos enquéteurs ont fait une comparaison du prix (moyen)
exigé, un certain jour de mal 1934, pour 25 articles dans 10 magasins indépen-
dants, avec celui exigé pour ces mémes articles dans un magasin en série. Sur
le nombre des achats effectués dans les magasins en série seize de ces articles
étaient cotés & un prix régulier, 9 & un prix spéeial. Les résultats indiquent que
les 25 articles étaient & meilleur marché de 8.5 p. 100 au magasin en série; les
16 articles & un prix régulier étaient de 3 p. 100 meilleur marché au magasin en
série. .
L.a preuve susdite confirme 'opinion que les magasins en série vendent un

peu meilleur marché. Cependant, elle démontre aussi que cette différence entre
les prix des magasins en série et ceux des magasins indépendants devient de
moins en moins considérable.

Diverses raisons peuvent étre données pour cette amélioration de la situa-
tion des magasins indépendants quant aux prix. Probablement la plus importante
consiste dans amélioration et la plus grande efficacité de leurs méthodes d’exploi-
tation. Dans une certaine mesure, cela peut étre attribué & la concurrence des
magasing en série, mais, quelle qu'en soit la cause, cela tend & neutraliser un
des avantages primitifs de ce nouveau mode de vente. A mesure que les indé-
pendants améliorent leurs méthodes, les magasins en série découvrent eertaines
faiblesses moins visibles dans la premiére période de développement productif.
La difficulté de maintenir unc régie efficace tout en conservant un haut degré
de mobilité du personnel, le manque de continuité dans l'administration des
magasins, le fardeau toujours plus lourd d’une direction et d’une surveillance
centralisées dans une organisation grandissante et 'amplification du caractére
anonyme des corporations, prennent e plus en plus d'importance avec le déve-
loppement continu des magasins en série.

| Méme en admettant que le magasin en série posséde encore avantage des
prix, bien que cet avantage soit de moins en moins marqué, on doit se rappeler
que le marchand indépendant offre un bien meilleur service que le magasin en
série exploité d’apres une base de bas prix de revient et de service minimum.
11 offre souvent les services de crédit, de livraison, de téléphone ct autres services
de vente qui n’étaient pas de régle dans lorganisation des magasins en série.
Naturellement, il faut payer pour ces services et cela explique en grande partie
( la différence entre les prix du magasin en série et ceux du magasin indépendant.
Certains autres facteurs influent sur cette question des prix. Les magasins
l en série réclament certains avantages dont la nature méme indique qu’il est
! certains services que le magasin en série ne peut fournir et que les magasins
indépendants doivent fournir. Par exemple, les magasins en série sont établis
' dans les centres populeux seulement et, par conséquent, ils peuvent montrer un
chiffre de ventes relativement élevé par magasin, ce qui est & la base d’une
exploitation prospére. Les indépendants doivent se contenter de desservir les
| centres moins populeux et, partant, les régions les moins profitables. En outre,
. les magasins en série peuvent exiger des prix peu élevés surtout parce qu'ils
| font une spéeialité des articles d’écoulement rapide ou des marchandises portant
une marque de fabrique et laissent aux indépendants le soin de s’approvisionner
de marchandises d’¢coulement moins rapide et partant moins profitable.

’ 6. STRUCTURE ET EXPLOITATION.

| ‘ Le succés des magasins & rayons et en série dépend du chiffre élevé des affai-
' res et de 1'écoulement rapide des marchandises. Cependant, au point de vue de
'organisation et de la structure, les deux catégories de magasins différent fon-
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damentalement. Tandis que le magasin & rayons centralise & la fois ses achats et
ses ventes, le magasin en série est hautement centralisé pour ce qui concerne les
achats & effectuer mais est hautement décentralisé pour ce qui concerne ses ventes.

La faculté des magasins en série de pouvoir ouvrir et fermer les succursales
donne 4 toute la structure une flexibilité qui manque lamentablement aux maga-
sins & rayons. Presque uniquement & cause de cette flexibilité, les magasins en
série ont pu dans leur ensemble échapper aux pertes désastreuses subies par les
magasins & rayons au cours de la crise économique.

La différence dans l'organisation entraine des différences dans les méthodes
d’exploitation. Le magasin & rayons groupe plusieurs sortes de magasins sous
un méme toit, place chacun sous la direction d’un chef de rayon et, au moyen
du contrdle budgétaire et autre, exerce sur lui une pression en vue de ’amener &
acheter et & vendre profitablement dans les limites d'un cadre relativement
inflexible de dépenses prédéterminées par la direction centrale. Le chef de rayon
exerce & son tour une pression égale, non pas tant en cherchant & réduire les salai-
res des employés du magasin et les autres frals analogues, qu’en cherchant &
acheter des fournisseurs & un prix assez bas pour lui permettre un coefficient
avantageux de majoration et d’offrir ses marchandises au consommateur & des
prix attrayants. La pression exercée sur le gérant a sa répercussion sur le fabri-
cant et indirectement sur les employés de la fabrique.

Le magasin en série établit sous une direction unique centralisée plusieurs
magasins semblables situés en différentes localités, la direction centrale organi-
sant les services d’achat, d’entreposage et de livraison. Toute pression aux fins
des achats en masse provient de 'organisation centrale qui, & cause de son pouvoir
centralisé pour les achats, peut offrir un débouché pour de si fortes quantités de
marchandises qu'elle est en position de demander non seulement sa pleine part
des économies qui peuvent étre convenablement accordées pour ces achats en
masse, mais aussi d’autres concessions,

Contrairement au chef de rayon, le gérant de magasin & succursales n’a
rien & faire ni aucune responsabilité pour ce qui concerne les achats. Il n’a pas
grand’chose & dire quant au choix des marchandises & stocker, le prix de revient
auquel elles lui sont imputées ou le prix auquel elles sont vendues. A tous les
égards sauf un, il est moins un gérant qu’un premier commis. Il ne lui reste &
“gérer ” que les frais d’exploitation du magasin. Les frais de main-d’ceuvre
sont le principal item non déja fixé par l'organisation centrale. La pression
exercée sur le gérant de chaque succursale pour qu’il accumule des bénéfices, est
done transmise par lul aux employés du magasin, non pas comme dans les maga-
sins & rayons aux fournisseurs et a leurs employés. Chaque dollar épargné sur les
salaires améliore ou maintient le chiffre de bénéfices crédités au gérant et au
magasin. Quand on alloue aux gérants un montant fixe pour les frais d’exploita-
tion du magasin, ou qu'on lui paye un tantiéme des profits du magasin, toute
économie effectuée peut: directement grossir leurs propres gains. En un mot, les
opérations des magasins & rayons et en série se ressemblent en ce que la direc-
tion centrale exerce divers moyens de pression auprés des chefs de rayons ou de
magasins. Ils différent en ce que la pression en vue de grossir les profits dans les
les magasins & rayons s’exerce directement sur les fournisseurs tandis que dans
le magasin & succursales multiples elle s’exerce directement sur les employés et
la clientéle. -

Les pratiques particuliéres par lesquelles cette pression est transmise au deld
de l'organisation elle-méme, dépendent partie du caractére de 'individu, partie
du pouvoir de marchandage relatif de ceux avec qui il faut traiter. Les organi-
sations centrales sont donc en mesure de nier formellement la connaissance de ces
pratiques ou d’en déeliner la responsabilité; ces pratiques ne font pas partie des
méthodes du magasin, elles sont le résultat “ non anticipé ” de la pression que ces
niéthodes font peser sur les employés subalternes.
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Cette question est traitée un peu plus a fond plus loin dans ce chapitre. En
attendant, nous désirons dire quelque mots du développement au Canada d’un
autre type de distribution, & savoir, les sociétés coopératives de consommation.

5. LE MOUVEMENT COOPERATIF DE CONSOMMATION

Une enquéte sur le régime de distribution des produits naturels et des mar-
chandises manufacturées resterait incompléte si 'on ne faisait pas la part de ce
mouvement. Les témoignages montrent que tandis qu’une soixantaine d’organi-
sations coopératives sont affiliées & la Co-operative Union of Canada, le mouve-
ment méme n’a pas recueilli de trés nombreuses adhésions dans ce pays, au regard .
de I’Angleterre, ol il est devenu la plus importante et la plus vaste entreprise
commerciale du Royaume-Uni. Le mouvement anglais, qui a débuté & Rochdale,
Angleterre, en 1844, avec un effectif de 28 tisserands et un capital d’établisse-
ment de $140, est devenu une immense organisation comprenant des succursales
de détail et de gros, possédant ses propres fabriques pour la production de nom-
breuses marchandises et important en quantités énormes des denrées alimentaires
et des matiéres premiéres d’outre-mer. La puissance des coopératives en Angle-
terre est démontrée par le fait que leurs affaires n’y ont pas diminué durant la
crise. En 1929, elles ont augmenté le nombre de leurs employés sur leurs borde-

. reaux de salaires de 9,666, en 1930 dc 8,755, en 1931 de 5,546, et de 2,828 en 1932.
| Les principes généraux de lexploitation sont bien connus; un vote pour
‘ chaque membre, qui doit 'exercer en personne; l'imposition des prix courants
\ de concurrence, le paiement d’un taux fixe et raisonnable d’intérét sur le capital-
actions, et la répartition du surplus net entre les membres au prorata de leurs
‘ achats de la société. Tandis que les magasins syndiqués sont des entreprises
| coopératives visant & avancer les intéréts de marchands indépendants, le mou-
' vement coopératif de consommation est I'ceuvre d'un groupe d'individus organisés
a4 leur profit mutuel comme consommateurs.
‘ Les coopératives de consommation au Canada ont, en général, adopté les
| principes précités. Leur essor, quoique assez constant, a été lent et a désap-
‘ pointé un peu leurs parrains. On en trouverait les raisons, peut-8tre, dans la
jeunesse rclative du pays, la difficulté de concurrencer les grandes organi-
{ sations de détail existantes, la mobilité de la population, et la transformation
‘ constante d’'une organisation économique grandissante. De petites épargnes
dans l'achat risquent d’étre négligées quand des gains considérables, quoique
aléatoires, peuvent &tre attendus d’une expansion des affaires. Toutefols, la
stabilisation économique grandissante au Canada, et 1'évolution d'un pays
primitif et en grande partie rural en un pays plus mdustrialisé et dont la popu-
lation urbaine est plus considérable offre quelque possibilité d’accélération dans
Pessor du mouvement au pays.

Nous sommes d’avis qu'un plus grand essor des coopératives de consom-
| ‘ mation au Canada serait a lavantage général; il introduirait une influence
_ restrictive sur les pratiques d’autres organisations mercantiles et concourrait 2

Péducation du consommateur, qui s’impose, croyons-nous. Le consomma-
teur éclairé est par lui-méme le frein le plus précieux et le plus efficace aux prix
; excessifs et & la mauvaise qualité. Nous croyons, toutefois, avec la Co-operative
| [Inion of Canada, que le principe fondamental du mouvement coopératif est
iy I'intérét personnel et Uentr'aide et qu'une croissance naturelle, quoique tardive,
: est préférable & la stimulation artificielle.
Une revue de la législation au Canada concernant les coopératives montre
] que quoique la Colombie-Britannique, ’Alberta, la Saskatchewan, le Manitoba,
‘ I’Ontario et Québec prévoient leur constitution et leur réglementation, il v a
!‘ absence d’uniformité et il reste beaucoup & faire du point de vue des coopéra-
( tives elles-mémes. Dans les provinces Maritimes il n’existe pas de législation
. générale sur les coopératives de consommation. De plus, il n’existe pas de loi
fédérale pour leur constitution ou leur réglementation.
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Durant les trente derniéres années, de noembreux efforts ont été tentés afin
d’obtenir une législation fédérale sur les coopératives. Un projet de loi sur
les coopératives fut adopté sans opposition a la Chambre des communes en
1907, mais il fut rejeté par le Sénat & la majorité d’une voix. Plusieurs projets
ont été déposés depuis, mais sont restés en plan.

Nous recommandons donc au gouvernement fédéral d’examiner la possi-
bilité de 'adoption d’une législation visant la constitution et la réglementation
de coopératives de consommation, d’une législation autorisant celles-ci & faire
affaires dans les mémes conditions que toute compagnie & charte fédérale. Nous
recommandons aussi de réserver par une loi 'emplol du mot “coopératif” dans
toute marque de commerce, ou comme partie d’'une marque de commerce, & une
société coopérative dliment constituée sous le régime d'une loi fédérale ou pro-
vinciale. Puisque le mouvement coopératif dans ses opérations ne réclame
aucun privilége spéeial, il a le droit d’exiger un traitement juste et équitable
de la part du gouvernement et des entreprises privées. Plus particuliérement,
il ne devrait pas souffrir, & ses débuts, de pratiques de concurrence déloyale
ou de passe-droits sur la question des prix de la part des fabricants et des
grossistes. Nous recommandons done que, quelles que soient les mesures prises
pour protéger les affaires en général contre ces maux, elles devraient offrir une
protection égale au mouvement coopératif.

6. LA GRANDE ORGANISATION IET L’ACHAT EN MASSE

1. LLES CAUSES ET LES EFFETS DE I ACHAT EN MASSE.

Dans des parties précédentes du présent chapitre, nous avons discuté la
pression qui oblige les magasins & rayons et en série & maintenir Pattrait de
leurs prix en face des frais grandissants en achetant au plus bas prix possible.
Cette pratique, 1l va sans dire, n’est pas particuliere aux grands marchands;
elle est reconnue dans chaque branche d’activité commerciale.

Cependant, tandis que le petit marchand de détail, voire méme le petit
magasin & rayons, n’a pas le pouvoir d’achat voulu pour dominer les petits
fabricants, les acheteurs en masse ont, en certains cas, acquis ce pouvoir.

Par Pexpression “acheteurs en masse” employée au présent rapport, nous ne
désignons pas tous les magasins en série ou a rayons, bien que, sans aucun doute,
ils s’efforcent de se développer au point d’étre inclus dans cette catégorie privilé-
giée. Seuls les grands magasins en série et les deux ou trois grands magasins a
rayons sont des “acheteurs en masse’” au sens donné & ces mots dans le présent
vapport.

On reconnait depuis longtemps qu’un des principaux éléments dans la force
de concurrence des grands distributeurs s’appuie sur leur habileté & acheter a
meilleur marché que le petit détaillant. La centralisation des achats pour plu-
steurs unités dans quelques mains, qui caractérise les magasins & succursales
multiples. ou 'achat en masse des magasins & rayons, quand un rayon a un
volume d'affaires égal & celui de plusicurs magasins individuels, a grandement
modifié la nature du marché de concurrence qui existait avant la période de la
croissance rapide des grandes organisations. Les pratiques d’achat de ces orga-
nisations ne sont plus une question qui les regarde exclusivement ou méme une
affaire entre elles et leurs fournisseurs. Les pratiques qu’elles suivent et les con-
ditions qu’elles imposent aux fabricants influent non seulement sur les fabricants
avec lesquels elles font affaires, mais aussi sur d’autres fabricants, d’autres
distributeurs, d’autres marchands de gros et de détail, sur les ouvriers et les
consommateurs.

Les commandes des magasins & rayons et & succursales multiples & quelaues
fabricants sont si importantes que les conditions de travail et les taux de salaires
peuvent dépendre des méthodes d’achat des grands acheteurs. De méme, le
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transfert des commandes par un acheteur en masse d'une province & une autre,
d’une ville & une autre, ou d’une fabrique du pays & une fabrique étrangére, peut
mettre en danger I'emplol de milliers d’ouvriers ou influer sérieusement sur leur
niveau de vie. L’exercice de ce pouvoir importe tellement au point de vue social
qu'un examen de ses efforts est amplement justifié.

L’avantage de concurrence que les acheteurs en masse possédent sur les
marchands indépendants est aussi important que l'influence qu’ils exercent sur
les conditions de travail et la rémunération de leurs fournisseurs.

Il a déja été démontré que les magasins a ravons s’approvisionnent pour une
large part & des industries dans lesquelles la petite fabrique est encore l'unité
caractéristique de production. Dans une grande mesure, ces fabricants ont
souffert, non seulement d’une vive concurrence au sein de leurs industries, mnais
auss! de la pression des achats centralisés des grands distributeurs. Si, dans une
période de prospérité générale, les fournisseurs sont capables d’obtenir des prix
raisonnables des acheteurs en masse, le caractére non équilibré de la structure du
marché n’occasionne aucun dommage évident et sérieux. Si, cependant, les
acheteurs en masse se trouvent dans la nécessité d’exiger les conditions les plus
favorables pour eux-mémes, le pouvoir de marchandage inégal de 'acheteur et du
vendeur aboutit pour le fabricant & l'obligation d’aller jusqu’a l'extréme limite
pour satisfaire les exigences de l'acheteur. Que quelques acheteurs en masse
alent été dans cette nécessité ces derniéres annces, la chose ressort clairement des
sections précédentes de ce chapitre.

Les frais d’exploitation des magasins-a rayons et, dans une moindre mesure,
ceux des magasins en série, dépendent beaucoup de la grandeur de 1'établissement
et du type des marchandises vendues. Tandis que les frais de main-d’ccuvre ou
autres sont en fonction du volume d’affaires, la gérance, quand le commerce
diminue, ne peut pas réduire les dépenses dans la mesure du déclin des ventes.
Quelques réductions peuvent étre faites dans le personnel et le montant des
salaires, mais cela ne peut pas étre poussé trop loin sans courir le risque de perdre
la clientele. D’autres item, tels que le loyer, les taxes, les assurances, etc., ne
peuvent guére étre réduits dans une bréve période. Il en est de méme aussi pour
les intéréts sur les obligations ou hypothéques si la compagnie en a & payer.
En face des ventes réduites, et des frais assez rigides, les marchands en masse,
comme nous 'avons vu, font généralement un effort déterminé pour augmenter
la marge brute sur les ventes, afin de couvrir les frais sur un volume plus faible
de commerce. Le premier pas pour augmenter la marge est d’élargir Pécart
initial entre le prix de vente et le prix d’achat. En d’autres termes, la “majora-
tion initiale’”’. Comme les prix en général fiéchissent, ceci ne peut s’effectuer

‘ qu’en réduisant les prix colitants plus fortement que les prix de vente.

| Durant une période de ralentissement des affaires, les revenus des consom-
mateurs sont sérieusement diminués, et si le magasin & rayons ou le magasin en
série doit résister & la concurrence, il lui faut réduire les prix. L’application
simultanée de ces deux méthodes, I'une pour obtenir un écart plus large, et 'autre
pour maintenir ou augmenter la clientéle, a pour résultat inévitable un effort
déterminé pour forcer le fabricant a réduire ses prix a la derniére limite.

2. FONCTIONNEMENT DU SYSTEME.

Il serait utile de savoir comment le systéme fonctionne dans le cas des

magasins & ravons. Le contréle budgétaire des opérations des rayons force

| chaque chef de rayon & faire son possible pour atteindre Vobjectif fixé & Vavance
( pour son rayon. Quoique le chef de rayon ait toute liberté quant aux méthodes &
employer pour obtenir le résultat vouly, les conditions durant la crise 'ont forcé
d’exercer la plus grande pression sur ses fournisseurs, afin que sa majoration
initiale soit asscz haute pour couvrir les différents démarquages et les pertes qui
assument des proportions de plus en plus fortes durant une période de chute des
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prix. Quoique la majoration définitive ne puisse étre augmentée, c’est la majora-
tion initiale projetée qui détermine les conditions que l’acheteur en masse pro-
posera au fabricant.

Il v a une grande différence entre la majoration initiale et la majoration
maintenue ou la marge définitive, et 1a majoration initiale varie considérablement
sur différents articles dans le méme rayon. Il faut se rappeler que le chef de
rayon, qui fixe le prix de vente initial, est aussi V’acheteur, et il s’ensuit que,
lorsque le marché se conclut, il connait le prix initial auquel la marchandise sera
offerte en vente. En fixant le prix initial I’acheteur doit peser les prix courants
de concurrence pour ’article, et la possibilité de faire un volume d’affaires & un
prix d’aubaine. Non moins importante, cependant, dans une période de ralen-
tissement des affaires, est 1a nécessité de réaliser le plus grand écart possible dans
les limites d’un bas prix de détail et de 'extréme limite ou le fabricant peut &tre
amené a offrir sa marchandise.

Généralement parlant, 1’écart initial sur les marchandises réguliéres est plus
bas que sur les articles spéciaux ou de nouveautés, mais comme la vente des
premiéres est plus certaine, 11 y a moins de pertes par suite des démarquages et
des liquidations. Mais ce sont les nouveautés et les marchandises & la mode qui
offrent le plus de possibilités pour un roulement rapide et un profit prompt et sur
de telles marchandises la majoration initiale est élevée et la pression sur le four-
nisseur est & son maximum.

Nos investigateurs, en choisissant certains achats pour une analyse détaillée,
se sont arrétés aux marchandises bien annoncées dans les journaux quotidiens.
11 est significatif que la majorité des articles ainsi choisis n’étaient pas des mar-
chandises réguliéres, et portaient un écart bien plus élevé que la moyenne des
catégories plus courantes ou la marge maintenue pour tout le rayon.

II semble donc évident que si le prix auquel un article est offert au public
représente une valeur exceptionnelle, et en méme temps procure une majoration
exceptionnellement élevée au rayon, le montant recu par le fournisseur doit habi-
tuellement étre insuffisant & couvrir tous ses frais et & lul permettre de réaliser
une marge raisonnable de profit. Les témoignages montrent que les marchandises
fortement annoncées représentent souvent des valeurs exceptionnelles. Une
partie de ces aubaines représente les liquidations de stocks de fabricants ou des
marchandises démarquées par le magasin pour débarrasser ses propres tablettes,
mais dans presque chaque rayon un important volume de marchandises sont
réguliérement achetées & des prix spéciaux et vendues au public & un prix inférieur
aux prix courants de concurrence.

En temps normal, les fabricants admettent le besoin pour 'acheteur d’offrir
des occasions, et il leur semble qu’ils peuvent fournir une quantité raisonnable de
marchandises sur une base non profitable, vu la valeur de la clientéle du magasin.
Mais quand le volume tombe et que la pression sur le chef de rayon devient
extréme, il cherche & placer autant de son commerce que possible sur cette base
spéciale. Il y recourt non seulement pour ajouter & l'attrait des bas prix dans
son rayon et améliorer sa situation de concurrent mais aussi, et grice & une
marge plus large de bénéfices pour compenser les pertes qui résultent de la dimi-
nution des ventes et des déficits d’inventaire.

Plusieurs exemples d’écarts de prix dans divers rayons nous furent soumis
par nos enquéteurs et la variation de la majoration initiale présentée est mise en
vedette dans les brefs extraits suivants de ces tableaux:

96069—16
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Majoration initiale
. Prix de Prix de vente
Description revient total initial Montant P£$$?:t3§e
revient
° $ $ $ $

Pyjamas d’hommes................oooL. 1.59 2.98 1.39 87 .42
C{lemises fantaisie pour hommes. ........... 0.45 0.75 0.30 66.67
Chemises Cambray.........coooovvieinn.. 0.69 0.95 0.26 37.68
Complets de gargons. ........coovevvnvnn. .. 3.60 9.95 6.35 176.39
Bouffantes de garcons....................... 0.81 1.15 0.34 41.97
Manteaux de ferames................coo.un 7.08 10.74 3.66 51.69
Robes de femmes. ... 7.95 29.50 21.55 271.07
Epaule de pore. . 0.11 0.10 0.01* 9.09*
Cooursdebeeuf. ..........cooiiiiininnn.. 0.04 0.08 0.04 100.00
Demi-saison d’hommes..................... 13.60 25.00 11.40 83.8
Salopettes bleues  taille.................... 1.19 1.49 0.30 25.2
Tables de bout en noyer massif.............. 1.03 0.95 0.08* 7.8*
Mercurochrome...................ccoiun... 0.10% 0.25 0.14% 138.1

y Lysol. e 0.22 0.27 0.05 22.0

*Perte.

Il en est de méme dans une certaine mesure des magasins en série, bien que
le gérant ne soit pas directement visé puisqu’il n’exerce aucun contrdle sur les
modes de vente.

3. CONCLUSIONS.

L’acheteur en masse fut accusé en notre présence de pratiques trompeuses,
frauduleuses et parfois criminelles dans ses achats. Mais comme il ne nous
fut pas communiqué de preuves décisives de ces méthodes exercées en sous-
main, il serait peut-étre injuste d'y faire particuliérement allusion, bien qu’il soit
admis que la preuve satisfaisante de leur existence soit presque impossible &
. obtenir. Nous sommes frappés, toutefois, des difficultés que l'acheteur indivi-
| duel peut éprouver et de la pression qu’engendrent les méthodes modernes de
vente. Sans aucun doute, les acheteurs individuels ont parfois violé toutes les
| régles de la justice, bien que personne n’ait déclaré que ces procédés de mauvais
ton entrent dans les procédés avoués des acheteurs en masse. Ces derniers doivent
toutefois, dans une certaine mesure, assumer la responsabilité de 1’établissement
d’'un systéme qui parfois motive et occasionne des agissements coupables et
sous le régime duquel le manufacturier, généralement impuissant, peut étre
exploité sans vergogne parce qu’une personne manque de maintenir le niveau
moral dans ses affaires.

On peut soutenir que 'acceptation par le manufacturier d’'un contrat aux
conditions de I'acheteur en masse atteste que ce contrat lui est profitable. Une
telle opinion peut étre juste quand il s’agit de contrats intervenus entre plusieurs
petits vendeurs et petits acheteurs concurrents. On peut méme en dire autant du
vendeur en masse et de 'acheteur en masse. Mais il est douteux que ce soit
nécessairement vrai d’'un marché conclu entre un petit vendeur pris parmi plusieurs
i et un acheteur en masse pris parmi un petit nombre de ses collégues, surtout en
\ un temps de dépression du marché. KEn réalité, il peut avoir été avantageux a
i un vendeur isolé de signer un contrat au lieu de le laisser aller & un concurrent,

surtout st le manufacturier se trouve dans des embarras financiers. Par ailleurs,
[ il elit pu étre profitable au groupe entier des vendeurs de s’entendre pour refuser
individuellement de fournir la marchandise désirée aux conditions imposées.

} Pour résumer, les réclamations lancées contre les acheteurs en masse peuvent
se répartir en deux classes:

|
‘ a. Les acheteurs en masse ont fait tomber le prix des articles manufacturés
en méme temps que des produits agricoles (lait, légumes, dindons, ete.).
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Ils ont amené, du chef de cet avilissement des prix, des conditions
inhumaines de travail au sein de certaines industries.

b. Ils acculent les détaillants indépendants au pied du mur, et ces derniers
devraient, par ailleurs, &tre protégés pour les raisons suivantes:

(1) Ils constituent un groupement social précieux que la population
ne peut laisser disparaitre.

(2) Ils peuvent faire face & la concurrence “loyale’” mais non lutter
contre la concurrence “déloyale”.

(3) Leur disparition aurait pour résultat d’augmenter la puissance du
monopole dans le commerce de détail.

Aprés avoir énuméré et analysé les plaintes, il n’est que juste d’étudier
ensuite les raisons excellentes suivantes souvent apportées & l'appui des agisse-
nments des acheteurs en masse.

Durant une crise des affaires, quand les prix des marchés mondiaux fléchis-
sent et que tous les revenus sont réduits directement ou indirectement du chef
de la chute des prix & l'exportation, on affirme qu’un rajustement du haut en
bas de l'échelle des prix s’impose. D’ordinaire, les prix de détail sont moins
souples que les prix de gros et plus lents & s’adapter aux conditions variables du
marché. Pour ces raisons, les adeptes de cette facon de voir prétendent qu’il
importe de pouvoir compter sur un groupe d’acheteurs en masse en état
d’agir sur les prix et de les faire fléchir; que la baisse des prix a pour effet d’aug-
menter le chiffre d’affaires, la production et le nombre d’employés, et enfin
d’aceroitre le revenu réel du consommateur en mettant & sa portée un grand
nombre d’articles. Donner de emploi & petits salaires, prétend-on, vaut mieux
que de n’en pas donner du tout; de méme, produire & petits bénéfices ou
méme sans bénéfices aucuns vaut mieux que ne rien produire du tout.

Il est admis qu’un rétablissement d’équilibre s'impose. Mais si ce réta-
blissement doit s’effectuer par l’abaissement, grice & la pression exercée par
Pachat en masse, des prix des marchandises manufacturées et des produits de
base au point d’&tre réduit & payer des salaires de famine ou de n’assurer au
cultivateur qu'un maigre revenu, alors il faut faire surgir un organisme pour
exercer une influence remédiatrice. Les tarifs de chemins de fer, les loyers, les
taxes, les assurances, les intéréts d’obligations, les prix de monopole, les dettes
et tous autres tarifs inflexibles, prix et revenus, doivent étre énergiquement
réduits. Tous les prix, tous les revenus et foutes les valeurs doivent étre abaissés
uniformément. Etant donné la structure économique du Canada, nous ne
voyons pas que ce principe soit ni praticable, ni désirable, surtout & cette fin de
erise, et pour cette raison nous ne pouvons considérer cette défense de l'achat
en masse comme convaincante.

Il nous semble encore que, indépendamment, des “pratiques commerciales
déloyales” que nous étudierons par la suite, cette défense théorique de l'achat
en masse néglige le fait que I'achat en masse exerce une pression sur un groupe
de travailleurs, de producteurs primaires et de petits manufacturiers absolu-
ment sans défense. Tout rajustement social nécessaire ne devrait pas
s'effectuer, avant tout, sur ces groupements vulnérables. Bien plus, les acheteurs
en masse ne font pas bénéficier le consommateur de tous les avantages de prix
qu'ils réussissent a obtenir. Leurs efforts pour se rattraper de l'augmentation
des frais fixes et maintenir ou augmenter le pourcentage des majorations montre
bien que tout avantage social qui pourrait résulter de leurs opérations ne cons-
tituerait qu’un résultat bien mince et tout & fait secondaire de leurs efforts pour
se maintenir dans leur situation privilégiée.

96069—163
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7. ACHAT EN MASSE ET PRIX DE FAVEUR

Un résultat de I'achat en masse c’est le favoritisme des manufacturiers qui
demandent des prix différents & différentes catégories de clients. Cet état de
choses semble tirer son origine de la distinction que faisaient auparavant les
manufacturiers entre les grossistes et les détaillants. On était généralement
d’avis que, comme le grossiste achetait en plus grande quantité que la plupart
des détaillants et comme, par ailleurs, il avait un commerce plus varié que
lordinaire des détaillants, 11 méritait certains avantages de prix. Tant que
dura le systéme traditionnel de distribution grossiste-détaillant, il s’éleva peu
de critique contre cette distinction entre acheteurs, bien qu’il se soit peut-étre
présenté des circonstances olt des détaillants indépendants riches et solidement
établis sc crurent autorisés & exiger des avantages qu’ils n’avaient pas encore
recus. Mais le développement des grandes organisations de détaillants, ces
derniéres années, et le fractionnement du commerce de demi-gros ont eu pour
effet de faire de la question des prix de faveur plutdt une question de volume
d’achats que de statut commercial, de pouvoir de marchandage plutdét que
d’économie possible dans les frais de vente des manufacturiers.

Un rapport de nos enquéteurs sur 48 manufacturiers alimentant les maga-
sins en série démontre que presque toujours les magasins en série bénéficient
d’avantages considérables, & Vachat, sur les magasins indépendants par suite
d’escomptes quantitatifs et commerciaux, de dons de marchandises, d’allocations
de publicité, etc. En dépit de ce fait, la plupart des manufacturiers ont déclaré
que leurs prix étaient les mémes pour tous leurs clients. Ils entendaient peut-
gtre dire que les prix étalent les mémes avant loctroi des allocations ou
escomptes, ce qui rend leurs déclarations tendancieuses et sans aucun sens.
Les manufacturiers, nous a-t-on dit, fournissaient & contrecceur des renseigne-
ments sur les allocations spéciales, et souvent refusaient net toute explication.
Cette attitude de leur part s’explique par le fait que les allocations, sans raisons
apparentes, varialient méme au sein du cercle privilégié des acheteurs en masse.

Comme 1l existe plusieurs moyens d’octroyer des concessions sur les prix,
nous nous ferons mieux comprendre en étudiant les plus communs de ces
moyens.

1. ESCOMPTES COMMERCIAUX.

Ces escomptes sont une relique du statut commercial indiqué eci-haut et
constituaient & l'origine des avantages accordés aux grossistes mais non aux
détaillants. On peut trouver encore des exemples ol des manufacturiers main-

l tiennent cette distinction et traitent les magasins en série et les magasins &
rayons sur le méme pied que les détaillants indépendants. La plupart du temps,
cependant, les magasins en série et & rayons obtiennent les mémes escomptes
que les grossistes, alors que les magasins indépendants, quand on leur per-
met d’acheter directement, doivent payer plein tarif.

Cependant, ’escompte commercial sert parfois & favoriser certains acheteurs,
4 encourager certaines maisons et & en décourager d’autres. Il n’existe aucun
doute sur linjustice de ce procédé. Comme nous Iavons dit au chapitre IV,
nous avons constaté, au cours de notre enquéte sur la distribution de la chaussure
en caoutchoue, que si les escomptes accordés aux magasins & rayons reposaient en
grande partie sur le volume des achats, les coopératives de détaillants indépen-
dants se voyaient refuser les gros escomptes, quel que it le volume de leurs
achats. Le représentant de 1'Association des fabricants de chaussures de
caoutchouc a admis que les classifications utilisées dans 1’échelle des escomptes
‘ ne reposalent pas seulement sur le volume des achats et que, méme si les
i coopératives entreprenaient de faire le commerce de gros, elles ne bénéficieraient

N

! pas de conditions d’achat égales A celles des autres clients pour une méme




L.

DISTRIBUTION 245

quantité de marchandises; en effet, les manufacturiers cherchaient & décourager
la distribution effectuée par ce procédé. Un passe-droit de ce genre est évidem-
ment désavantageux au détaillant indépendant organisé en association coopé-
rative et nous le condamnons sans réserve.

2. ESCOMPTES AU COMPTANT.

Ces escomptes, comme le nom lindique, sont des avantages offerts pour
payement au comptant ou & courte échéance. Nous ne nous étendons pas
longuement sur ce sujet car ces escomptes sont d’ordinaire offerts & tous les
clients indifféremment. Toutefois, si un détaillant indépendant se voit refuser
le droit d’acheter directement, il se trouve de ce fait empéché de bénéficier de
Pescompte au comptant du manufacturier. Par ailleurs, il pourrait obtenir du
grossiste des conditions aussi favorables et méme meilleures pour payement au
comptant.

3. ESCOMPTES QUANTITATIFS.

Sous cette rubrique générale se groupent toutes les catégories d’avantages
de prix accordés sur les achats volumineux. La nature et la description de ces
avantages varient grandement entre manufacturiers et au sein des diverses
industries. La forme la plus équitable est celle qui favorise également tous les
clients & qui 'on octroie & peu pres les mémes faveurs. Il semble peu douteux
que pour nombre de manufacturiers les ventes considérables assurent une éco-
nomie réelle dans les frais de vente ou de manutention et se trouvent de ce chef
extrémement avantageuses quand elles peuvent s’obtenir sans de trop grands
sacrifices. La question surgit naturellement: les économies réalisées dans des
ventes de cette nature constituent-elles I'unique base sur laquelle les escomptes
différents sont octroyés; ou 1’échelle des escomptes marque-t-elle le désir du
manufacturier de conserver la clientéle des gros acheteurs qui ne lui resteraient
pas fidéles sans un traitement de faveur? Comme nous 'avons dit & propos des
escomptes commerciaux, les prix de faveur ne peuvent se justifier que s'ils
diminuent les frais de distribution; mais si ces prix de faveur sont exclusivement
imputables au pouvoir de marchandage supérieur des gros clients, ils sont con-
damnables parce qu'ils ne profitent pas & la société et constituent une forme de
concurrence déloyale. Mais ce qui constitue des prix de faveur ne peut se déter-
miner par aucune regle rigide. Pour certaines denrées et chez certains manufac-
turiers, un écart de 5 p. 100 représenierait le maximum d’économie effectuée par
les grosses commandes; ailleurs, un écart de 15 p. 100 entre les grosses et les
petites commandes pourrait se justifier. Bien moins justifiables, au point de vue
économique, sont les escomptes qui varient a,chaque achat d’'une quantité
identique ou qui valent pour les achats répartis sur un laps de temps d’une année
ou encore pour une augmentation du volume d’achats dans un temps donné, par
exemple pour une quantité allant de 4,000 & 5,000 boites. Dans la méme catégorie
de marchandises pour laquelle une justification économique assez piétre peut étre
fournie, on rencontre des escomptes basés sur le volume des achats effectués par
un groupe de fabriques. Ainsi, on a déclaré, & propos d’escomptes sur gros achats
octroyés pour des achats de chaussures de tennis et en caoutchouc effectués par des
membres de 1’Association des fabricants de chaussures de caoutchoue, que l'achat
elit pu étre effectué chez 'un ou lautre des manufacturiers. Il est difficile de
dire ce que serait exactement I’économie réalisée si une commande de $80,000 était
répartie sur huit compagnies. Etant donné la confusion qui résulte du fait que
des escomptes ou des rabais sont octroyés pour d’autres raisons que celle d’une
économie & la vente, 1l importe de surveiller soigneusement les pratiques présente-
ment suivies, et quand des injustices flagrantes sont dévoilées il faut apporter une
réglementation et, au besoin, une prohibition imposée par la Commission fédérale
du commerce et de I'industrie, ce que nous conseillons dans la suite de ce rapport.
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4. CADEAUX ET PRIMES.
Un cadeau ou prime peut se définir: l'offre ou la remise de quelque chose

pour rien contre un achat ou des services effectués i titre onéreux. Quand le
“cadeau” prend la forme d'une quantité additionnelle de marchandises & ’achat,
comme le “treize-douze”, c’est alors un cadeau pur et simple; mais quand des
articles dissemblables ou des bons d’une valeur partielle d’une série de primes sont
“donnés”, c’est une prime. Il est inutile de nous attarder & la variété dans les
formes de cadeaux & faire ou les motifs qui poussent les manufacturiers & offrir
ces cadeaux. Il semble évident qu’a la longue 'ensemble des acheteurs paye ces
cadeaux. L’effet principal semble en Ctre, pour cette raison, introduction d’une
certaine confusion, l'incertitude sur le prix réel de la marchandise et, quand les
conditions de vente ne sont pas les mémes pour tous les clients, ¢’est la porte
ouverte au favoritisme. ILe principal argument en faveur des cadeaux et des
primes c’est qu’ils stimulent les achats, mais, au point de vue de l'acheteur, il
est difficile d’y trouver des avantages justificatifs.

5. ALLOCATIONS PUBLICITAIRES.

L’origine des allocations publicitaires semble s’expliquer par le désir des
fabricants d’attirer l'attention sur leurs produits & lendroit de vente et leur
consentement & contribuer aux dépenses que les marchands pourraient effectuer
en annoncant leurs produits. Ces derniéres années, le terme “allocations publi-
citaires” a servi & couvrir une grande variété de services possibles. En fait, il
a souvent dissimulé des escomptes ou des rabais. Lorsque le gros détaillant a
des facilités spéciales pour annoncer les produits d’'un fabricant en en faisant

- une mention spéciale dans sa publicité dans les journaux, par des étalages, ou

par des démonstrations, le détaillant a le droit évident de vendre ces services
au fabricant. Mais une grande partie de la documentation sur les allocations
publicitaires amassée par nos investigateurs, indique que les paiements effectués
ou les escomptes accordés ne se rapportent que vaguement, sils s’y rapportent,
a 'accomplissement par le détaillant, de services précis. En fait, on a constaté
que les allocations publicitaires étaient basées sur le chiffre des achats. 1l est
aussi évident que les magasins en série en ont requ la plus grande partie.

Un expert américain en la matiére a conseillé que, par suite de la confusion
courante créée par la pratique d’accorder des allocations publicitaires, chaque
commerce devrait en étudier la réglementation aux points de vue suivants:

a. Que le terme allocation publicitaire est, de I'avis des commercants, em-
ployé inexactement et déloyalement quand il est appliqué a quelque
partie d’une offre de prix ou employé autrement que pour dénoter un
paiement, en retour de services de propagande définis,

b. Que les allocations pubbicitaires sont, de I’avis des commercants, déloyales,
sauf lorsqu’elles sont accordées en paiement de services de propagande
précis qui sont possibles, praticables et susceptibles d’étre vérifiés.

c. Que des mesures seront prises pour les services de propagande au moyen
d’ententes tout & fait distinctes des contrats de vente,

d. Que les contrats relatifs aux allocations publicitaires spécifieront d’une
maniére précise et exacte ce qui devra étre payé (en argent ou crédit,
marchandises ou services) par celui qui 'accordera, les services exacts
devant &tre rendus par le bénéficiaire de 'allocation, et la méthode de
vérification qu’emploiera celui qui 'accorde.

Les commerc¢ants devraient étudier 1'a-propos de condamner toutes
les allocations publicitaires secrétes, pour le motif que les termes des
arrangements secrets ne peuvent étre connus et que les soupcons et la
méfiance créés dans le commerce et la perte de temps dans la transac-
tion des affaires dans une telle atmosphére commerciale, contre-balan-
cent les avantages pouvant découler d’arrangements secrets!.

1 L. 8. Lyow—The Economics of Free Deals (The Brookings Institution, Washington, D.C.,

1933).
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6. DEMONSTRATEURS.

L’utilisation, par les fabricants, de vendeurs-démonstrateurs dans les maga-
sins de détail est en affinité étroite avec 'allocation publicitaire telle que prati-
quée aujourd’hui. Cette pratique remonte au temps ou il fallait étre un expert
dans l'art de la vente pour présenter un nouveau produit au public et que les fa-
bricants employaient des démonstrateurs habiles qui se transportaient d’un ma-
gasin & lautre ol ils faisaient des démonstrations spéciales. Cependant, nous
constatons qu’aujourd’hui les fabricants paient les salaires, directement ou indi-
rectement, d’une partie du personnel régulier de vente des magasins & rayons.
Dans certains rayons, presque tout le personnel figure sur le bordereau de paie
d'un fournisseur ou de l'autre,

Les allocations de démonstration ne sont souvent rien autre que des
concessions supplémentaires sur les prix, imposées au fabricant contre sa volonté
et ne lul rapportant aucun bénéfice par la propagande plus zélée dans la vente
de son produit. Elles sont done devenues un instrument de favoritisme aux mains
de l'acheteur en masse et une maniére de contre-balancer les conditions de vente
du fabricant.

7. CONCLUSIONS,

Ayant étudié les manifestations les plus fréquentes du favoritisme en ma-
tiére de prix par lequel les acheteurs en masse peuvent obtenir un traitement de
préférence, il ne reste qu’a formuler la conclusion qui s'impose. Il n’y a guére
d’objection sérieuse aux escomptes, cadeaux et allocations lorsqu’ils sont accessi-
bles & tous aux mémes conditions et qu’ils se rapportent & quelque service appré-
clable ou & une économie effectuée. Qui pis est, ils compliquent simplement le
probléme de la comptabilité et de I'établissement des prix de revient. Mais lors-
qu’ils sont accordés non pas en retour de quelque service, non pas ouvertement
et non pas & tous aux mémes conditions, ils deviennent un instrument de favori-
tisme et une arme puissante au moyen de laquelle les acheteurs en masse livrent
une concurrence déloyale & leurs faibles rivaux et emploient leur vaste pouvoir
d’achat au détriment de leurs faibles fournisseurs.

Ayant discuté les principes et certains des résultats de Vachat en masse
dans ses grandes lignes, nous abordons maintenant ’étude plus précise des prati-
ques concurrentielles dans le commerce de détail en général.

8. PRATIQUES CONCURRENTIELLES DANS LE COMMERCE DE
DETAIL

Les méthodes dont se servent les entreprises concurrentielles pour étendre
Jeur commerce ou le maintenir en face des marchés fuyants intéressent toujours
vivement leurs rivaux. Cela est particuliérement vrai lorsque certaines des
firmes sont relativement petites, alors que d’autres fonctionnent sur une grande
échelle. Mais le simple fait que les méthodes d’une entreprise sont nuisibles a
ses concurrents ne devrait pas constituer en lui-méme la condamnation de celles-
¢i. Elles doivent &tre jugées selon qu'elles enfreignent les régles généralement
établies des rapports loyaux et honnétes.

L’établissement de la justice ou de l'injustice de certaines pratiques ne peut
exclusivement reposer sur les opinions d’'un seul commer¢ant ou sur celles de
ceux qui se croient lésés. Des pratiques commerciales peuvent étre classées
comme injustes uniquement d’aprés leur relation avec I'intérét public. Si certaines
pratiques peuvent étre démontrées comme clairement préjudiciables & l'intérét
public elles doivent étre condamnées comme injustes méme si elles profitent a
certains groupes commerciaux. D’un autre ¢oté, celles qui favorisent le public,
méme si elles portent préjudice & certains groupes, ne peuvent étre classées comme
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injustes simplement pour protéger ces minorités. Il est clair, cependant, que
les pratiques qui aboutissent & la suppression des détaillants les plus compétents
par les groupes qui le sont moins, bien que plus puissants, ne sont pas seulement
injustes envers les personnes lésées mais sont aussi préjudiciables au public.

1. ARTICLES-RECLAME.

Une des pratiques les plus communes dans le commerce moderne est l'em-
plot d’*articles-réclame”. Ce terme n’a pas encore été défini avec exactitude,
mais il est censé s’appliquer dans un sens général aux marchandises mises en
vedette ou vendues & des prix qu'on peut facilement constater inférieurs aux
prix coutumiers. Ces réductions de prix sont consenties afin d’attirer la clien-
téle et d'accroitre les ventes, pas tant de l'article mis en vedette que d’autres
sur lesquels un profit plus élevé est réalisé.

Bien que le terme articles-réclame puisse remonter & la vente d’articles
affectivement vendus au-dessous du prix colitant, une perte est rarement subie
aujourd’hui sur la plupart de ces articles. La pratique générale est de réduire
sensiblement le profit ordinaire sur les denrées servant d’articles-réclame. Pour
produire les résultats voulus, l'article-réclame doit étre populaire et suffisam-
ment normalisé pour permettre la comparaison entre le prix réduit et le prix
régulier. Les denrées communément employées, telles que le sucre et le beurre,
répondent & ces exigences, mais les articles portant des marques de fabrique peu-
vent étre aussi efficaces.

Mention spéciale doit étre faite de la répercussion désastreuse qu'ont ces
articles sur le producteur primaire. 11 a été prouvé, par exemple, que l'utilisa-
tion du beurre comme article-réclame se fait sur une grande échelle. Puisqu’une
réduction dans le prix du beurre n’en accroitra pas sensiblement la consomma-
tion, cette pratique fait subir sans conteste une perte au laitier qui fait plus que
contre-balancer les économies possibles réalisées par le consommateur. Cela
est vrai aussi des autres produits agricoles réguliers. Leur emploi comme arti-
cle-réclame établit, comme & lhabitude, un prix réagissant au détriment du
producteur primaire.

De méme, un fabricant qui a créé une forte demande pour ses produits, est
lésé lorsque ceux-ci sont vendus & des prix réduits. La marge de profit étant
perduc sur ces marchandises, les concurrents du marchand qui a réduit les prix
se désintéressent de ces marchandises et en mettent de Vavant d’autres plus
rémunératrices. D’un autre c¢dté, les consommatcurs qui font un rapproche-
ment entre le prix et la qualité peuvent soupgonner que la qualité de la mar-
chandise baisse quand elle est offerte a prix réduits. Ainsi, bien que le fabri-
cant puisse noter un accroissement de la demande & causc de la vente & rabais,
cet avantage peut se perdre bientdt avee le fléchissement de lintérét public.
Un autre argument c’est que lorsqu’on se sert toujeurs des mémes articles-ré-
clame, on exige du fabricant une réduction qui permette au distributeur de
réaliser un profit méme aux prix réduits. Toutefois, ces arguments valent
surtout lorsque les prix réduits sont maintenus assez longtemps ou lorsqu’ils
sont appliqués constamment & quelques objets. Si ces articles-réclame ne sont
offerts que pour une journée ou deux, le fabricant n’en souffre pas beaucoup.

Le consommateur qui achéte des marchandises & prix réduits y gagne indu-
bitablement. Mais les articles-réclame sont offerts surtout afin d’attirer le
public et de créer I'impression que les marchandises dont les prix n’ont pas été
réduits sont de valeur égale. Bien que la difficulté de juger de la qualité et du
prix croisse avec 'usage grandissant d’articles portant des marques de fabrique,
Pacheteur moyen peut distinguer les articles-réclame parmi les autres marchan-
(! dises; autrement cette pratique ne serait pas si répandue.
| Les concurrents du magasin qui emploie des articles-réclame sont, toutefois,
\ | les principaux intéressés. Il est évident que la réduction des prix faite de propos.
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délibéré en vue d’enlever la clientéle des concurrents est une pratique déloyale.
Ces réductions ne s’inspirent aucunement du désir de servir le public en lui
accordant des prix réduits. L’une des fins est d’attirer le public & qui le magasin
espére vendre & de bons profits des marchandises autres que des articles-réclame.
Une autre fin est de créer U'illusion de prix plus bas sur tous les articles. Le fait
que ce but n’est pas toujours atteint n’atténue aucunement l'injustice de cette
pratique.

On peut soutenir que les concurrents peuvent adopter la méme pratique.
Les grandes entreprises commerciales telles que les magasins en série et & rayons
se concurrencent de la sorte. Mais les détaillants indépendants, & moins de
s’associer, ne peuvent poursuivre les mémes tactiques pour plusieurs bonnes rai-
sons. Le chiffre d’affaires de la moyenne des magasins indépendants ne leur
permet pas d’annoncer des articles & prix spéciaux. Dans les magasins en série,
grice aux achats en grandes quantités avec en plus des escomptes spéciaux
ajoutés aux escomptes réguliers sur la quantité et les bonifications accordées par
le fabricant sous forme d’allocations publicitaires, ’écart de prix est bien plus
prononcé que dans le magasin indépendant. Ainsi, lorsque le magasin en série
vend au-dessous de sa majoration ordinaire, son prix de vente est souvent infé-
rieur au prix colitant du magasin indépendant. Si ce dernier voulait coter des
prix aussi bas, il vendrait a perte.

Comme les marchands indépendants ne peuvent lutter isolément contre
les articles-réclame des magasins en série, un bon nombre sont entrés dans les
associations volontaires précitées. Gréce & une action concertée, ces groupes de
marchands peuvent se livrer et de fait se livrent & la méme pratique des articles-
réclame que les magasins en série. Les marchands indépendants n’appartenant
pas a ces associations subissent donc non seulement la concurrence déloyale des
magasins en série, mais aussi celle des marchands syndiqués.

Nous condamnons la pratique des articles-réclame parce qu'elle est injuste,
qu’elle encourage la concurrence ruineuse et influe défavorablement sur le revenu
de certaines catégories de producteurs primaires; mais en cherchant une solution
au probléme par législation, nous sommes acculés & certaines difficultés. Celles-ci
se compliquent du fait que nous reconnaissons la nécessité et 1'A-propos des
réductions de prix en certaines circonstances. Par exemple, ces réductions doivent
étre permises lorsqu’un détaillant cesse de vendre une classe particuliére de mar-
chandises, ou lorsqu’il liquide un stock & écoulement lent. La nécessité de
réduire les prix s'impose encore afin d’écouler des marchandises démodées, ou des
excédents de denrées périssables. Il existe des motifs raisonnables de réduire les
prix, mais ils compliquent la définition de ce qui constitue un article-réclame et
en rendent difficile.l’interdiction.

2. EMPAQUETAGE DECEVANT.

La concurrence déloyale revét certaines autres formes ol entre un élément de
supercherie qui réagit immédiatement sur le consommateur aussi bien que sur le
concurrent. A titre de probléme intéressant le consommateur, il en est question
au chapitre viii, mais il faut aussi en parler ici. Nous avons entendu des témoigna-
ges nombreux sur les pratiques ingénieuses et multiples adoptées par les détail-
lants pour faire croire au consommateur qu’il obtient une aubaine, quand sou-
vent 11 ne recoit pas plus ou méme moins pour son argent qu’il aurait pu obtenir
ailleurs. Nous ne disons pas que ces pratiques doivent étre attribuées uniquement
4 l'acheteur en masse. Toutefois, il est juste de dire que lessor pris par les
magasins & rayons et en série par leur persistance a abaisser les prix, a contribué
& la généralisation de ces pratiques, au point qu’elles sont devenues une grave
menace pour le commerce loyal et honnéte.

La premiére pratique que nous pourrions mentionner est empaquetage
décevant. L'une des formes les plus communes est la modification des dimen-
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sions d'un paquet ou de la quantité de marchandise qu’il renferme, sans en
informer clairement le client. Bien entendu, il arrive souvent qu’on emploie
des paquets de dimensions spéciales ne comportant aucune supercherie.
Par exemple, les bazars a 5 et 10 cents ont commencé de bonne heure & offrir des
paquets spéeiaux & 5 et 10 cents d’articles universellement annoncés. Cependant,
le public savait généralement trés bien que les paquets de ces magasins ne sont
pas des dimensions ordinaires et achetait en connaissance de cause. C'est quand
le public ne sait pas & quoi s’en tenir sur la modification dans la nature du paquet
que survient la supercherie. Une différence d’'une once ou deux sur un paquet
contenant généralement 1 livre, ou la réduction des dimensions d’une boite ou
autre paquet considérés plus ou moins comme réguliers, assure au fabricant et au
détaillant en faisant usage, un avantage concurrentiel déloyal sur ceux qui four-
nissent les paquets réguliers. Bien entendu, cette pratique est en affinité étroite
avec la publicité trompeuse et l'utilisation répandue des marchandises portant
des marques de fabrique. Il résulte ordinairement de la modification des dimen-
sions d’un paquet par un fabricant ou un distributeur que ses concurrents doivent
faire de méme. A la longue, un nouveau paquet régulier est généralement adopté,
mais dans l'intervalle, les derniers & emboiter le pas ont été les victimes d'une
concurrence déloyale et, avant que le public n’ait découvert la nature de la
supercherie, bien des acheteurs seront induits & accepter des articles qu’ils n’au-
raient pas achetés autrement.

Pour remédier aux empaquetages décevants, comme pour la publicité trom-
peuse, chaque commerce doit adopter des types reconnus pour les récipients aussi
bien que pour la qualité des marchandises. IL.a plupart des commergants verraient
d’un bon il 'adoption de types satisfaisants. Nous présentons plus loin dans le
présent rapport des recommandations & cette fin.

3. PoIDs DEFICITAIRES.

L’une des formes de concurrence les plus déloyales et les plus manifestement
illégales est celle des poids déficitaires. Nous avons étudié longuement et atten-
tivement cette pratique, & cause de certaines investigations provoquées par l'allé-
gation que les magasins en série s’y livraient en grand.

On a soutenu que le pesage déficitaire constaté dans les magasins en série
ne constituait pas uniquement la pratique déloyale de négociants malhonnétes
mais résultait d’un régime de commerce qui, s’il n'était pas entouré de précau-
tions spéciales, aurait pour effet inévitable de frauder le public. Il existe depuis
longtemps chez les épiciers une régle, quant au pesage des marchandises en
vrac, qui veut que les poids nets ne soient pas indiqués dans chaque cas, mais
que les manquants et les quantités excédentaires réparties sur un grand nombre
de paquets se contre-balancent. En conséquence, si 'on constate dans quelque
magasin que le nombre de paquets d'un poids déficitaire dépasse de beaucoup le
nombre des paquets de poids exact ou excédentaire, il y a tout lieu de présumer
que les manquants sont une question de méthode plutot que le fait du hasard.

La preuve recueillie touchant les poids déficitaires laisse entendre que les
magasins en série ont une tendance & avoir une plus forte proportion d’articles
de poids déficitaire que les magasins indépendants, et cela pour deux raisons:

a. Aux magasins en série, la plupart des marchandises en vrac sont emballées

d’avance—c’est-a-dire, empaquetées avant d’&tre vendues. Certains
articles ont une tendance & subir une déperdition de poids par suite du
retrait ou du séchage. Le retrait augmente fortement quand les articles
sont emballés en petits paquets. A moins qu’on ne fasse la part de ce
retrait lors de ’emballage des articles, un grand nombre des paquets
auront diminué de poids avant la vente.

b. Certaines compagnies dirigeant des magasins en série ont ’habitude de

facturer leurs unités individuelles pour la pleine quantité des marchan-
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dises expédiées. Quand on ne consent pas d’allocations ou quand on
consent des allocations insuffisantes pour la déperdition de poids résul-
tant de la manutention, du retrait, de la fuite ou d’autres pertes inévi-
tables, les gérants qui sont tenus responsables de toutes les marchandises
expédiées doivent compenser les pertes & méme leurs propres deniers ou
bien vendre des articles d'un poids déficitaire ou surcharger afin
d’équilibrer leurs comptes.

Nonobstant le fait que 'administration de plusieurs compagnies dirigeant
des magasins en série ait rapporté qu'on n'imputait pas les manquants de stocks
aux gérants de magasins, il n’y a gueére lieu de douter qu’a moins qu’on ne con-
sente des allocations spéciales pour ces manquants, les gérants de magasins
de certaines compagnies se sentent dans lobligation de réduire ces manquants
en ayant recours & des pratiques déloyales. La preuve quant au caractére du
pesage déficitaire et aux réactions des employés au systéme est trop bien établie
pour &étre ignorée. Quand on constate que ces compagnies, qui ont adopté des
méthodes leur permettant de vérifier les poids de leurs paquets emballés d’avance
et de faire la part de pertes inévitables, comptant une plus faible portion de
paquets de poids déficitaire que les compagnies qui ne déploient aucun effort en ce
sens, i1l y a lieu de eroire que 'adoption de méthodes semblables par tous les
magasins en série elit grandement atténué la portée de ce mal. Le fait qu’on
n’a pas agi en ce sens feralt croire que ces compagnies ont été négligentes
ou animées de motifs criminels. Depuis l'exposé de la preuve sur ce sujet,
certaines d’entre elles ont changé leurs méthodes de commerce, ce qui indiquerait
qu’elles se sont rendu compte des résultats malheureux et repréhensibles de
leur régime antérieur.

4. PUBLICITE TROMPEUSE.

La publicité trompeuse constitue une derniére pratique de concurrence
déloyale. Quand elle revét le caractére d'une fausse désignation, elle est illégale
au sens du Code criminel. Cependant, I’application de la loi reléve de nul agent;
aussi, est-elle irréguliére et inadéquate. La pratique est sans défenseurs, mais
ia ou elle se développe, I’émulation née de la concurrence contraint tous les
intéressés & adopter une méthode d’annonce qui, st elle n’est pas techniquement
trompeuse et illégale, est du moins implicitement trompeuse et féconde quant
4 lemploi de superlatifs. Nous mentionnons le sujet ici parce que la pratique
réagit sur les méthodes et les pratiques des concurrents de ’annonceur. Cepen-
dant, nous en remettons la discussion plus détaillée au chapitre VII, ol nous
I’analysons au regard des intéréts des consommateurs qui sont directement
atteints et fort préjudiciés.

9, CONCLUSIONS GENERALES

11 est difficile de condenser en quelques mots des conclusions adéquates
sur un sujet aussi compliqué que l'organisation et les méthodes du commerce
de gros et de détail. En tout cas, il est difficile de généraliser, vu que différents
types d’organisations fonctionnent sur des bases absolument différentes et les
conditions qui existent dans un domaine commercial différent essentielle-
ment de celles qui existent dans d’autres. Néanmoins, il semble opportun de
résumer certaines conclusions maintenant.

A ses débuts, la distribution en grand a certainement contribué au progrés
économique de ce pays en aidant & diminuer la marge entre le producteur et
le consommateur et en introduisant des méthodes de commerce nouvelles et
efficaces. En ces derniéres années, cependant, ainsi que nous l’avons constaté,
une croissance soutcnue et modérée a été suivie d'une période d’expansion
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injustifiée qui annula plusieurs des avantages des premiers développements et
aboutit & l'accusation que le commerce massif est devenu un obstacle au
progrés commercial bien ordonné.

Cette expansion récente a concentré le commerce de détail entre les mains
d’un nombre sans cesse décroissant de gens. Bien qu’il y ait au Canada environ
125,000 débouchés de détall, trois d’entre eux comptérent pour 10.5 p. 100 des
ventes totales; un seul pour plus de 7 p. 100. Eu égard & ces faits, nous croyons
g quil est juste d’affirmer que ces trois magasins occupent une situation domi-

nante dans le domaine du commerce de détail.
Nous avons déja exprimé, au début de ce chapitre, 1'opinion qu’il n’est
' pas probable que cette concentration se maintienne & une allure égale & celle -
| des dix derniéres années, ou qu’elle élimine complétement le détaillant indé-
pendant. De fait, il y a des indices que ces immenses associations commer-
ciales trouvent difficile d’administrer leurs affaires avec efficacité, passé un
certain point de développement maximum, et que ce facteur suffira peut-8tre
par lui-méme & mettre un frein & leur croissance. Nous ajouterons, cependant,
qu'aucun gouvernement ne pourralt envisager avec sérénité un monopole ou
! un quasi-monopole dans le domaine essentiellement important de la distribu-
tion au détail. Une saine appréciation- de l'intérét national ne pourrait auto-
riser deux ou trois maisons & dicter la méthode de distribution en détail du
pays entier. Il faudrait que le gouvernement intervienne en l'occurrence, soit
par Iapplication de la Loi des enquétes sur les coalitions, soit par l'utilisation
du pouvoir d’impdt de I'Etat, aux fins d’empécher la croissance d’opérations
, commerciales multiples. Ce dernier procédé pourrait revétir le caractére d’une
\ taxe graduée imposée & toutes les unités d’une corporation, la taxe augmen-
| tant d’aprés le nombre de ces unités; ou encore on pourrait évaluer pour les
fins de Dlimpdt sur le revenu chaque unité commerciale d’une corporation
i unique. Ce dernier procédé aurait pour effet d’empécher le report des pertes
de certaines succursales aux bénéfices d’autres. Dans certaines circonstances,
! ce régime augmenterait non seulement le revenu du fisc mais rendrait plus
équitable la concurrence entre les magasins en série et les magasins & rayons
et les marchands indépendants.
La concentration de la distribution en détail déja réalisée a produit des
’ effets peu désirables. Au point de vue social, elle a éliminé presque comple-
tement le facteur personnel d’environ un tiers du commerce de détail de ce
pays. ce qui diminua inévitablement les idéaux de service & la collectivité,
idéaux qui caractérisaient depuis si longtemps et si honorablement le magasin
indépendant local. Le fait que ce développement s’est produit dans d’autres
sphéres de la vie économique ne le rend pas moins regrettable dans le domaine
de la distribution.

Au point de vue économique, expansion injustifiée qui en ces derniéres
années, marqua le commerce de détail tout autant que les organisations
industrielles n’a pas contribué au bien-étre général. Les conséquences de cette
‘1 expansion ne se manifestérent pas tant que régna la prospérité, mais depuis

Pavénement de la crise économique, il est devenu évident que Vexistence de

maisons commerciales peu maniables et grevées d'un immense fardeau de frais
I fixes et variables, aboutit moins & un abaissement du colit de la distribution
‘ qu’a une lutte acharnée pour maintenir la position conquise par diverses méthodes,
parmi lesquelles on pourrait mentionner la pression exercée en matiére d’achat
en masse pour rabattre le prix des articles achetés.

Cette pression en matiére d’achat en masse et les pratiques de concurrence
déloyales eurent pour résultat, ainsi que nous l'avons déja indiqué, de démo-
raliser le commerce en général et de fournir un moyen d’exploiter le manufac-
turier plus faible, I'ouvrier et le producteur primaire. Certaines de ces prati-
ques, telles que les distinctions injustes en matiére de prix, les escomptes
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excessifs, les rabais secrets comportant des distinctions injustes, les allocations
d’annonces imméritées, les vedettes employées communément, sont injustes
dans Je sens économique. D’autres pratiques, telles que 'emballage trompeur,
I'annonce décevante, le pesage déficitaire, sont moralement injustes. Nous les
condamnons toutes sans réserve.

Nous croyons qu'on peut empécher les abus de la distribution en grand
sans faire obstacle & son développement légitime. En méme temps, nous ne
croyons pas que ce développement soit 1égitime si ses animateurs ne peuvent
le faire valoir que par les avantages d’une concurrence injuste au détriment
du distributeur plus petit et moins favorisé. Nous ne condamnons pas le
commerce massif en soi. 1l a joué dans le passé et, si certaines réformes
sont appliquées, il continuera de jouer & l'avenir un rdle important dans notre
économie en voie de développement. Nous condamnons, cependant, certaines
pratiques que nous avons relevées au cours de nos investigations sur cet aspect
de la distribution. Le probléme que comportent la réglementation de ces
pratiques et la répression de ces abus se greffe au probléme plus vaste de la
réglementation commerciale en général. Nous discuterons cette question dans
une partie subséquente de notre rapport. Conséquemment, nous différerons
notre examen des mesures remédiatrices particuliéres, en ce qui regarde la
distribution, jusqu’a ce que nous ayons atteint cette phase.



CHAPITRE VII1

LE CONSOMMATEUR
1. INTRODUCTION

Au dix-huitiéme siécle, alors que des restrictions onéreuses imposées dans
l'intérét des producteurs entravaient de toutes maniéres le consommateur quand -
il essayait d’acheter ce qu’il voulait ou ce dont il avait besoin, des penseurs
éclairés luttérent vaillamment pour lui conquérir le privilege d’achat sur un
marché libre oll, grace & la concurrence sur les prix et sur la qualité, il serait sGr
J1’obtenir des denrées pour la pleine valeur de son argent. C’était I’ére des petits
producteurs et des petits marchands, des produits simples et peu nombreux, et
en général, I'époque ol le consommateur €tait bien apte & juger de la qualité
et de la valeur.

Cet ancien état de choses a changé, trop rapidement au gré de l'adepte du
laissez-faire. L’artisanat du dix-huitiéme siécle a fait place & la production
mécanique, et 4 la fabrication simple de produits naturels a succédé la produc-
tion synthétique de la chimie industrielle.

L’armature de U'industrie et du commerce a aussi changé. La société ou la
compagnie par actions est devenue, ainsi que nous l'avons constaté, la grande
corporation d’aujourd’hui. Les relations personnelles qui existaient entre manu-
facturier et marchand et entre marchand et consommmateur sont en train de dis-
paraitre. Un nom et une réputation ne sont plus autant qu’autrefois fondés sur
les années de service mais plutdt dans bien des cas, sur une réclame tapageuse
couvrant le pays tout entier.

Le petit détaillant survit toujours, mais ce sont les articles fabriqués en
série par la grosse corporation qui garnissent ses rayons, et le petit manufac-
turier ne travaille fréquemment que sur commande pour le compte d’'un com-
missionnaire ou encore pour un magasin & rayons ou un magasin & succursales.

2. LA SITUATION DU CONSOMMATEUR

Le consommateur est désavantagé sous le nouveau régime. Il est vrai qu’il
a profité des économies que comporte la production sur une grande échelle, et
qu’il a peut-étre profité des méthodes de vente intensive et de la diversité accrue
des produits qui lui sont offerts, mais dans ce monde nouveau de 'industrie et
du commerce le dicton caveat emptor revét une signification nouvelle et perti-
nente. L’acheteur peut se méfier encore, mais il ne sait plus ce dont il doit se
méfier. Il doit non seulement accepter de conflance la qualité et 'efficacité des
articles qu’il achéte, mais en tant qu'individu et non secondé il est & la merci
du manufacturier et du marchand chaque fois qu’il leur plait de réprimer par
voie d’organisation ou d’accord, la concurrence qui constituait au dire des écono-
mistes de 1’école classique sa principale protection.

Si ¢’étalent 14 les seuls griefs du consommateur, sa cause serait déja bien
établie, mais les témoignages que nous avons recueillis ont aussi révélé dans le
domaine de lindustrie et du commerce l'existence trés répandue de pratiques
contraires 3 ses intéréts. Ces pratiques comprennent: la publicité et le mar-
quage faux et trompeurs; les affirmations trompeuses quant & la qualité des
produits, y compris la désignation de classes d’articles susceptibles d’embrouil-
ler ou tromper plutét que de renseigner le consommateur; les descriptions et les
formules imprécises de produits manufacturés; la falsification; la substitution
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d’articles communs ou de qualité inférieure; les ingrédients nocifs ou toxiques;
les prix exorbitants demandés pour des produits essentiellement simples et peu
coliteux quand ils sont vendus sous une marque de commerce; le poids faible et
les balances fausses; et les paquets et récipients trompeurs.

Quelques-unes de ces pratiques sont clairement illégales, d’autres peuvent
étre appelées “déloyales ou injustes.”

Des pratiques qui sembleraient étre assez communes, comme celles de don-
ner une pesée faible et de faire de fausses déclarations, ont toujours été illicites.

La multiplicité des denrées offertes en vente, multiplicité due en partie aux
progrés de la science, et en partie au désir constant qu’ont les marchands et les
fabricants de présenter des nouveautés au public, a tellement augmenté la com-
plexité des affaires que le détaillant lui-méme sait 4 peine ce qu’il vend, et que
le consommateur est déconcerté par le nombre et la variété des rnarchandises.
Certaines denrées peuvent &tre de simples produits chimiques déguisés par des
noms de ccmmerce et se vendant & des prix exhorbitants, ou elles peuvent conte-
nir des substances dangereuses et nuisibles, comme 'antimoine dans les ustensiles
émaillés, et le sulphate de plomb dont on charge les soies.

En méme temps qu’'une multiplicité de denrées, on a vu une multiplicité de
marques et de noms de commerce, lesquels ne donnent souvent aucune indication
de la nature ni de la qualité du produit. De plus, on continue souvent & se
servir d’un nom de commerce connu du public lorsque le produit auquel ce nom
est associé a été modifié sans avertissement. Les méthodes de marquage et
d’étiquetage, en usage chez les fabricants et des marchands, créent aussi de la
confusion, et les classements particuliers dont ils se servent pour désigner diver-
ses qualités de leurs produits sont souvent pis qu'inutiles.

Les témoignages entendus ont révélé une variété de pratiques de nature &
frauder et a tromper. Comme nous ne désirions pas accepter tout cela comme
un tableau des conditions générales, nous avons fait faire des enquétes indépen-
dantes. Elles ont été entreprises par des fonctionnaires du bureau des poids et
mesures, ministére du Commerce, et par le Conseil national de Recherches. Les
résultats ont confirmé la preuve déja recue, et indiquent que certaines superche-
ries dans la vente, qu’on avait portées @ notre attention, sont répandues tres
généralement.

Il semblerait donc justifiable de prendre des mesures destinées & protéger
le consommateur contre toutes ces pratiques.

3. PROTECTION DU CONSOMMATEUR

1. INTRODUCTION.

On ne pourra résoudre efficacement les divers problémes de la protection du
consommateur que par leffort combiné de trois groupes: les consom-
mateurs, les associations commerciales et le gouvernement. Si les con-
sommateurs ne sont pas préts & exercer assez de jugement dans leurs achats,
seule I'intervention absolue de I'Etat pourra les protéger. Ils doivent se tenir au
courant des méthodes de vente et des types de qualité des marchandises qu'ils
achétent. Nous considérons donc que ¢’est en renseignant le consommateur
qu’on assure la sauvegarde la plus efficace et la plus importante contre les prati-
ques commerciales illicites. Un petit nombre seulement des pratiques révélées
par les témoignages, et au moyen desquels les marchands ont réussi & tromper
leurs clients, pourraient persister en face d’'une opinion publique active, intelli-
gente et organisée. Il est difficile pour les consommateurs d’agir puisqu’ils ne
sont ni organisés ni reconnus spécialement, et n’ont pas d’autre représentant
que Etat. Il entre done dans les fonctions du gouvernement d’accorder une
attention spéciale aux intéréts des consommateurs. Cela ne saurait empécher
les consommateurs eux-mémes d’agir, soit comme individus, soit comme groupes.
Nous serions heureux de voir surgir des associations de consommateurs, soit pour
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faire leurs achats coopérativement, soit pour disséminer des renseignements aux
consommateurs, et nous sommes d’avis que le gouvernement devrait encourager,
autant que possible, le développement de ces associations. -Elles seraient au
gouvernement d’une aide précieuse pour la dissémination de renseignements et
pour la surveillance du commerce.

On devrait aussi étudier 1a possibilité de se servir de la radio et des écoles
pour renseigner les consommateurs. On pourrait commencer par enseigner dans
les écoles la chimie élémentaire des aliments et des nettoyeurs, la constitution
des matidres textiles et autres produits ordinaires, et les principes et le fonction-
nement des appareils mécaniques de ménage.

11 faut se rappeler que les mesures pour la protection du consommateur ne .
profitent pas qu'a lui, mais qu’elles constituent aussi une sauvegarde pour le
fabricant et le marchand de bonne réputation. La concurrence quant aux prix
ne peut s'effectuer avec justice et équité qu’avec des produits de valeur reconnue.
Une grande partie de la réduction pernicieuse des prix serait réprimée si I'ache-
teur savait & quol s’en tenir sur le caractére exact du produit ou du service. On
; nous a soumis des exemples ol l'abaissement de la qualité ou la falsification
d'un produit par un fabricant a forcé un concurrent & abaisser la qualité du
sien. Quand un fabricant falsifie, adultére ou abaisse la qualité de son produit
de facon & tromper l'acheteur sur ce qu’il obtient, il fraude non seulement le
consommateur, mais il porte préjudice & tous les autres fabricants ayant & subir
sa concurrence. Semblablement, le marchand annoncant une vente-aubaine de
produits de qualité inférieure sans faire comprendre & l’acheteur que les pro-
duits ne sont pas de qualité normale, lése ses concurrents aussi bien que 'ache-
teur.
¥ La publicité trompeuse par un marchand porte préjudice au commerce de
i tous et provoque d'autres falsifications et déclarations fausses. Il est inutile de
i s'étendre Ja-dessus; des associations commerciales avaient prévu ce résultat dans
la fabrication et la vente intensive. Klles se sont efforcées depuis de années de
faire surgir et d’appliquer des codes de justes pratiques commerciales et concur-
rentielles. L’expérience a démontré que souvent I'industrie et le commerce ne se
réglementent pas suffisamment d’eux-mémes et que parfois ils perdent de vue
Pintérét du consommateur. Cependant, une bonne somme de travail a été
accompli en ce sens, et I'Etat doit compter beaucoup sur I'aide des associations
. commerciales prévoyantes afin d'éliminer les pratiques injustes et de protéger
i davantage le consommateur.

2. RESULTATS DES ANALYSES EFFECTUEES PAR LE CONSEIL NATIONAL DE RECHERCHES.

La nécessité de protéger le consommateur nous a été démontrée par les
résultats des études exécutées & notre demande par le Conseil national de
Recherches. Ils méritent une bréve mention.

La situation concernant la peinture s’est révélée particuliérement mauvaise.
11 semblerait y avoir sur le marché une certaine quantité de peinture de qualité
inférieure, portant le nom de fabricants inexistants. 11 a été constaté que cer-
tains échantillons de peinture de ménage étaient exceptionnellement défectueux,
sujets & s’écailler et & se détériorer rapidement. Les prix de ces échantillons
n’avaient que peu ou pas de rapport avee la qualité de la peinture. On nous a
révélé des cas de falsification véritable de la peinture; celle-ci contenant une
proportion assez forte d’eau et des quantités excessives de colle.

Dans le cas des solutions anti-gel, on a constaté que certaines étaient nuisi-
bles & la santé; d’autres avariaient les moteurs. Un grand nombre se vendaient
beaucoup trop cher; des solutions de chlorure de calcium colitant quelques cents
se vendaient & des prix élevés sous des noms de fabrique.
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Les liquides & dégraissage sont un autre exemple d’un produit simple, bon
marché qui se vend & un prix exorbitant sous des marques de fabrique n’en
révélant pas la formule. L’analyse des échantillons de savon a révélé de
grandes variations dans la qualité, dues & une teneur élevée d’humidité et & la
falsification par des matiéres inertes.

Les marchandises désignées comme laine et coton ne renfermaient que peu
de laine, alors que celles désignées comme soie et coton ne renfermaient que de
la soie synthétique.

1] a été démontré que, en général, les produits laineux n’étalent pas désignés
comme fabriqués soit de laine vierge soit de bourre de laine. Des échantillons
de tissus de coton achetés et vérifiés par le Conseil ont aussi révélé des écarts
appréciables entre la largeur réelle de 'étoffe et celle qu’on lui avait attribuée,
la présence d'une quantité importante de matiéres non fibreuses et d’apprét dans
des tissus annoncés comme en étant exempts. On s’est aussi apergu de diver-
gences entre ce qui était annoncé et ce qui s’était produit relativement au rétré-
cissement aprés l'usage.

Les recherches sur les soles ont révélé une situation trés peu satisfaisante.
Sur vingt-quatre écha.ntillons de sole achetés, que les vendeurs assuraient étre
de la soie pure, cingq n’en contenaient pas du tout; seulement deux renfermaient
de la soie pure non chargée le reste comprenal’o de la soie naturelle avec une
proportion variable de matieres 1nordamques pour en accroitre le p01ds La
proportion de la charge da,ps ces prétendues “pures soies” variait de 2.4 & 66.9
p. 100. On estime que I} soie pure ne devrait pas renfermer plus de 25 p. 100
de charge afin qu'elle dure davantage et ait le meilleur lustre.

Des recherches ont fait voir que l'essence sur le marché est souvent de
qualité bien inférieure. a celle qu’indique la publicité. Mais sauf une exception,
il n’en a pas été établi de classements réguliérement définis.

Par une association d’idées, la pratique de teindre l’essence renfermant de
I““éthyle liquide” a placé l'essence colorée parmi les essences de meilleure qua-
lité. Certains marchands ont ajouté des teintures & leur essence de qualité
inférieure afin de profiter de cette circonstance.

Une essence qu’on prétendait l'emporter sur toutes les autres quant &
I'élimination du “cognage” était en réalité de qualité comparativement infé-
rieure, Non seulement l'automobiliste peut-il payer un prix trop élevé pour un
carburant faisant l’objet d’'une publicité trompeuse, mais en l'utilisant il peut
endommager son moteur.

Quant aux huiles lubrifiantes, le manque général de classement a permis
I'extension de la vente d’huiles inférieures partiellement raffinées, généralement
dans des récipients sans étiquette ne donnant aucune indication de provenance
ou de fabrication. Au Canada, il n’existe pas de types officiels, de qualité pour
I'huile lubrifiante au double point de vue du raffinage et de l'adaptation au
moteur. Bien que des raffineurs réputés veillent sans doute & la qualité de leurs
huiles, & lIa lumiére des derniers perfectionnements techniques, la prati-
que de la vente de l'huile sans marque de fabrique a fait accroitre la vente
d’huile partiellement raffinée et inférieure, dont 'usage peut avarier les moteurs.

Des essais d’ampoules électriques du commerce, dont la publicité semble
impliquer qu’elles sont garanties éclairer durant mille heures, ont révélé que
sur 27 marques d’ampoules éprouvées, 24 avaient brilé au bout de 861 heures,
la durée moyenne de ces 24 étant de 662 heures. Sur le méme nombre de lampes
des Etats-Unis soumises & ces épreuves, 19 avaient brlé au bout d’un méme
laps de temps, la durée moyenne de 19 d’entre elles étant de 756 heures.

Deux importants produits utilisés dans la construction ont été portés a
notre attention. On a constaté qu’une forte partie du mastic sur le marché
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contient une certaine proportion d’huile minérale qui influe beaucoup sur son
durcissement et produit une détérioration rapide. Il en résulte qu’il ne con-
vient pas au vitrage extérieur.

Il n’existe pas de catégories-types officielles pour tout le Canada quant
au bois de construction. A la suite de certaines épreuves faites par le Conseil,
on a constaté que dans certains bardeaux le bois compris dans la catégorie 1
en Ontario correspondait au bois de rebut en Colombie-Britannique.

Finalement, il a été révélé que bien que l’argent massif soit marqué en
vertu de la Loi du poingonnage de Vor et de I’argent, il n’existe pas de marque-
¢talon de l'argent plaqué autre que Vindication du métal de base. L’acheteur
n’est en mesure de connaitre ni I’épaisseur ni la résistance a l'usure du placage
d’argent. Des échantillens achetés ont indiqué que méme la réputation du
vendeur n’est pas une garantie suffisante de la qualité. Les articles éprouvés
ont révélé que la qualité en variait beaucoup, sans grand rapport avec le prix
de détail.

3. MOYENS DE PROTEGER LE CONSOMMATEUR.

Les résultats ci-dessus démontrent qu’il faut protéger le consommateur
contre les pratiques commerciales déloyales. Dans ce but, il est inutile de
modifier profondément les lois actuelles. Environ quarante lois fédérales et de
nombreuses lois des Assemblées législatives renferment des dispositions pour sa
protection. Les modifications aux lois que nous recommandons dans ce cha-
pitre de notre rapport ne sont guére plus qu’une nouvelle application de prin-
cipes déja posés.

En tant que question précise, nous discutons d’abord celle des types
, établis pour le consommateur. Nous étudions ensuite la falsification, le mar-
i quage et 'étiquettage, les poids et mesures et la publicité fausse et trompeuse

Nous proposons des mesures remédiatrices sous chacune de ces rubriques.

a. Types de denrées pour le consommateur.

La condition la plus essentielle & la protection du consommateur, c’est
que le nom d’un produit ait une signification préeise qui puisse étre déterminée.
Tout le monde admettra que les mots “laine”, “soie” et “argenterie” devraient
signifier laine, soie et argenterie, bien qu’il soit évident qu’il n’en est rien
t souvent. Ces termes comportent une signification assez précise pour 'acheteur.
Mais il n’en est pas de méme de bien d’autres produits d’usage général, qui
sont insuffisamment définis. Certains exemples extraits des témoignages com-
prennent l'essence, le mastic, les confitures, les peintures et le savon. Ce sont
des produits qui ne peuvent &tre définis que par des chimistes.

Les fabricants et autres acheteurs en grand reconnaissent depuis plusieurs
années la nécessité d’une définition et d'une normalisation de leurs produits
et ont congu des méthodes d’achats sur devis. En réponse & leurs besoins,
plusieurs méthodes de classement ont surgi. Semblablement, la plupart des
gouvernements achétent sur devis et 'Etat est en train d’adopter cette pratique.
Le Comité des types pour les achats, fonctionnant d’aprés la loi du Conseil de
Recherches s’est occupé depuis quelque temps de préparer des types pour les
! achats et un certain nombre ont déja été adoptés provisoirement.

' Malheureusement, on n’a fait que peu de chose pour élaborer une normalisa-
tion destinée & renseigner et a protéger le consommateur ou pour mettre & sa
portée les types établis pour le producteur et le fabricant. Bien entendu, il v a
certaines exceptions, telles que les aliments et les drogues (bien qu’en ce cas on
se propose plutdt d’empécher la vente de substances nocives ou toxiques que de
renseigner), et le classement des conserves. C’est une ironie que les meilleures
méthodes de classement présentées par_une loi aient été destinées surtout a
encourager le commerce d’ exportatlon et & protéger le consommateur de I’étranger
plutdt que celui du pays.
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Nous recommandons donc ’élaboration d’un systéme de types de denrées au
moyen de linstitution d’'une Commission des types de denrées pour le consomma-
teur, comme annexe de la Commission fédérale de I'Industrie et du Commerce
recommandée ultérieurement dans ce rapport. Le président de cette derniére
devrait &tre membre de 'autre. Le ministére du Commerce, le Conseil national
de Recherches et les autres ministéres intéressés & l'administration de la loi
actuelle afférente aux types et & la qualité des denrées, devraicnt aussi y étre
représentés. Dans son travall d’établissement de types pour le consommateur,
cette commission devrait s’aboucher avec les représentants des industries, des
métiers et des consommateurs. Cette commission serait en mesure de coordonner
les travaux techniques des ministéres représentés et d’aviser les autorités compé-
tentes sur toutes les questions concernant les types.

Le travail de la Commission des types de denrées serait parallele a celui du
Comité des types pour les achats récemment établi pour la préparation des devis
du service des achats de U'lIstat. Ce comité comprend des représentants du Conseil
national de Recherches et des ministéres intéressés aux achats. Il a déja été
publié un certain nombre de types provisoires pour les achats de I’Etat. On
prévoit qu’apres un essai de six mois ces types entreront automatiquement en
vigueur pour tous les achats des denrées auxquelles ils s’appliquent.

I1 est en outre recommandé que les fonctions du Conseil national de Recher-
ches, telles qu’établies par la loi du Conseil de Recherches, soient étendues de
facon & embrasser la préparation de types et devis, ainsi que Vanalyse et ’épreuve
des produits de consomimation, tel que proposé dans le présent rapport.

Le Conseil national de Recherches, dans sa tache de préparation des types
pour les achats de I'Etat, a profité de la coopération entiére des fabricants de
produits sur lesquels ses recherches ont porté. Nous croyons sincérement qu’une
telle coopération ainsi que la discussion des problémes qu’elle permet, sert les
meilleurs intéréts du consommateur, aussi bien que du commerce.

Dans l'application des types de consommation, qui pourront étre établis,
nous recommandons que la Commission des types de denrées pour le consomma-
teur soit autorisée 4 examiner les produits du commerce de détail et & faire rap-
port & leur sujet. La preuve de non-conformité aux types établis, d’emploi de sub-
stances dommageables et nuisibles, ou d’écarts de prix excessifs ou exorbitants
devrait étre rendue publique, soit par le Conseil national de Recherches, soit
par la Commission {édérale du Commerce et de 'Industrie. Dans les cas d’in-
fractions aux lois, Uautorité compétente devrait préter son aide et intenter les
poursuites d’apreés la loi qui s’y applique.

Il y aurait lieu de réfléchir sur la situation aux Etats-Unis ol, & cause du
fait que le Bureau of Standards n’est pas autorisé & publier les noms des produits
ou des fabricants, il ne profite que peu au consommateur.

Le Conseil de Recherches devrait étre autorisé & analyser ou examiner tout
produit pouvant lui étre soumis par qui que ce soit et & propos duquel il n’existe
pas de données suffisantes pour une réponse immédiate, et & faire rapport (1) sur
les ingrédients, dans la mesure ol ces données peuvent étre nécessaires & la bonne
utilisation du produit; (2) sur. les falsifiants et les substances nocives, domma-
geables ou déléteres qu'il peut contenir; (3) sur sa qualité, ainsi que sur son
rendement et son efficacité probables; (4) et sur sa conformité aux types et devis
officiels. Il faudrait fixer un tarif nominal ou un prix équivalent au cofit de
I'analyse et de l’épreuve, mais sans les frais généraux, afin d’empécher les
demandes de gens irresponsables.

Les rapports sur toutes ces enquétes sont uniquement pour les consommateurs
‘et 1l devrait &tre pourvu & ce qu'aucun ne serve des fins publicitaires ou com-
merciales. .

Dans tout son travail & ce sujet et dans la tAche du Comité des types pour
les achats, le Conseil et tous autres fonctionnaires ou organismes fonctionnant.
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avec lui, devraient étre assimilés & des eonseillers professionnels et soustraits aux

poursuites pour libelle motivées par tout avis ou renseignement donné de bonne

foi.

b. Prévention des falsifications.
La Loi des aliments et drogues et certaines lois administrées par le minis-

! tére de I'Agriculture, renferment des dispositions interdisant de falsifier et
) d’abaisser la qualité des produits auxquels elles s’appliquent. Les produits
échappant & ces lois peuvent &tre adultérés avec assez d'impunité tant que le
fabricant ne fait pas volontairement de fausses affirmations sur son produit
dans sa publicité, ou dans les indications données sur le paquet ou Vétiquette,
ce qui le rendrait passible de poursuites d’aprés le Code criminel. Nous avons:
vu que ces adultérations sont fréquentes:
(1 Leur fréquence peut &tre attribuée & deux causes:
(1) la signification insuffisamment précise des noms de fabrique.
(2) la mise en vigueur insuffisante de la loi actuelle.

Cette derniére cause est discutée ultérieurement dans ce chapitre, et mention
a déja été faite de la signification insuffisamment précise de certains noms de
fabrique, méme de produits d'usage habituel. Heureusement, le reméde a cet
état de choses est assez simple. Il se trouve aux articles 488 et 489 du Code
criminel, modifiés en 1933, lesquels stipulent que:
488. Est coupable d’un acte criminel, quiconque, dans l'intention de frauder,
(d) Appose une fausse désignation de fabrique sur des marchandises;
ou
:| (e) Aliéne ou a en sa possession, quelque poingon, matrice, machine ou
I autre instrument, dans le but de contrefaire une marque de com-
merce; ou
{f) Fait faire quelqu'une des choses ci-dessus mentionnées.

! 489. Est coupable d’un acte criminel quiconque vend ou met en vente, ou
a en sa possession pour les vendre, ou dans un but de commerce ou de
fabrication, des marchandises ou choses sur lesquelles est apposée une
b marque de commerce contrefaite ou une fausse désignation de fabrique,
ou sur lesquelles est frauduleusement apposée une marque de com-
‘ | merce, ou une marque ressemblant tellement & une marque de commerce
bl qu’elle soit de nature & tromper, selon le cas, & moins qu’il ne prouve,
(a) Qu’aprés avoir pris toutes les précautions raisonnables pour éviter
de commettre cette infraction, il n’avait, lors de la commission de
la prétendue infraction, aucune raison de soupgonner l’authenticité
de la marque de commerce, marque ou désignation de fabrique; et
(b) Qu’a la demande faite par le poursuivant ou en son nom, il ait
donné tous les renseignements qu’il possédait au sujet des person-
nes de qui il avait obtenu ces marchandises ou choses; et
(¢) Que d’ailleurs il avait agl innocemment.

11 serait facile de prouver par cet article devant un tribunal que le cellu-
loide n’est pas de l'ivoire et que le métal Britannia n’est pas de argent. Les
perles en verre ne peuvent impunément passer pour du cristal ou, si elles sont
colorées, pour des pierres précieuses. Clest affaire de définition, mais plusieurs
noms de produits comportent un sens incertain. A quel point I’addition de ma-
tieres étrangéres 4 la peinture en fait-elle une simple boue?

L’usage a, dans une certaine mesure, déja créé dans 'industrie et le com-
merce un certain nombre de définitions pour les noms de produits; ainsi en est-il
pour l'industrie du bois et du pétrole; cependant aucune d’elles n’a encore été
reconnue officiellement ou pour tout le pays.

A notre avis, la situation actuelle exige ’établissement d’un certain niveau
minimum de qualité et de rendement (indépendamment de la création de caté-
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gories et de types) au-dessous duquel tout produit cesse de pouvoir porter le
nom et devient autre chose, et sa vente sous le nom reconnu devient par le fait
méme un trompe-l'ceil aux termes de l'article ci-haut du Code criminel. Pour
cette raison, nous proposons que le Conseil national de Recherches, agissant de
concert avec d’autres services compétents de 'Etat et avec les associations com-
merciales de chaque branche de l'industrie, soit prié de constituer un répertoire
des noms de fabrique s’appliquant aux produits, noms qui devront &tre acceptés
par les tribunaux en toutes matiéres commerciales.

c. Marques et étiquettes.

Un certain nombre d’irrégularités dans les marques et étiquettes de mar-
chandises ont été portées & notre attention. Elles allaient de I'escrocuerie pure
et simple et des déclarations fausses 3 diverses formes de sous-entendus qui
toutes pouvaient avoir pour but de tromper Vacheteur.

Une des formes d’escroquerie est ’apposition de noms de compagnies fictives
sur les étiquettes. Les articles en cuir de qualité inférieure ou il entre du papier,
de la fibre ou autres succédanés portent rarement le vrai nom du fabricant. Des
échantillons de peinture frelatée de qualité tout & fait inférieure, analysés par
le Conseil national de Recherches au cours de ses investigations, portaient le nom
d’une fabrique inexistante. Une telle pratique est assurément déloyale et peut
étre qualifiée, sans conteste, de frauduleuse. Il importe de la distinguer de
Pusage en cours chez certains fabricants de mettre sur le marché deux marques
enregistrées, ou méme davantage, donnant I'tllusion d’une différence de qualité
ou de fini. Un fabricant qui craint de présenter sous son propre nom un produit
sorti de ses ateliers peut certainement é&tre soupgonné de vouloir tromper le
public, et le produit ainsi présenté doit étre jugé suspect. Nous sommes d’avig
que le nom enregistré et le siége d’affaires du véritable fabricant devraient étre
apposés sur l'étiquette ou lenveloppe du paquet destiné & la vente au détail,
que ce produit soit vendu sous la propre marque du fabricant ou non.

I’élaboration de types pour le consommateur requiert 1’établissement
varallele d’'un systéme satisfaisant de marquage de produits. Au Royaume-
Uni, le terme “British Standard” (Type anglais) est autorisé pour les produits
conformes aux formules établies par un corps compétent. Nous proposons que
le terme “Type canadien” soit adopté pour les produits conformes aux régles et
formules publiées par un arrété du conseil, et que son usage ne soit autorisé que
conjointement avec la vraie désignation du produit auquel le type s’applique.

Les produits, tant fabriqués que naturels, dont la qualité varie, devraient
étre classés, et la désignation de la catégorie devrait accompagner le terme “Type
canadien” sur I'étiquette quand ces produits sont d’ailleurs conformes & ce type.

L’examen des classements révele que s'il est vrai que dans le classement pour
les fabricants de matiéres et de produits qui ne s’adressent pas directement au
consommateur, des désignations simples et numériques sont communément utili-
sées, les désignations de catégorie pour les produits destinés au consommateur
sont souvent telles qu'on croierait que leur but est plutdt de cacher que de révé-
ler la vraie qualité du produit. Nulle part il n’est fait usage de catégories sim-
ples et numériques pour les produits destinés au consommateur, et méme dans
l'un des meilleurs systémes de classement, celui qui s’applique aux aliments en
conserves, les noms des catégories ne révélent pas par eux-mémes le rang qu’oc-
cupe une catégorie quelconque dans la série. Ces désignations sont: “qualité su-
perfine”, “qualité de choix”, “qualité type” et “seconde qualité”’; La ‘‘seconde
qualité” est, en réalité, la quatriéme catégorie.

Nous proposons que toutes les désignations de catégories soient numériques
telles que: catégorie 1, catégorie 2, etc. Malis sl la chose était impossible pour
certains produits, on pourrait utiliser des marques alphabétiques comme on le
fait pour les ceufs d’exportation. Dans aucune circonstance ne devrait-on per-
mettre 'emploi de plus d’une catégorie supérieure & la catégorie A, et si I'on en
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autorisalt une ce devrait &tre pour une trés faible proportion du produit. Si
l'on désirait, dans certains cas exceptionnels, autoriser une catégorie spéciale
supérieure dans le systéme numérique de classement, on pourrait autoriser 'usa-
ge des termes “numéro I spécial” et “numéro I type”. La désignation de la caté-
gorie devrait viser seulement la qualité du produit, et la distinction du format
devrait étre indiquée indépendamment des désignations de catégorie. Ce procé-
dé e§t déja adopté pour les pois en conserves ou le format est indiqué par un
numéro. _

En outre, les désignations de catégories et de types devraient étre de toute
clarté. Elles devraient étre imprimées clairement sur I’étiquette en caractéres
et en une couleur qui puissent les différencier du nom de la marque. Certains
fabricants de produits en conserves du Canada ont réussi a obscurcir la désigna-
tion de la catégorie en la faisant paraitre comme partie du nom de la marque
ou de la description du contenu; ainsi “Qualité type” peut s’'imprimer de fagon
& pouvoir se lire “Produit de qualité type”.

A propos de la législation relative au marquage et & 'étiquetage, 1l s’agit de
savoir dans quelle mesure les renseignements relatifs & la nature des ingrédients
ct des produits doivent paraitre sur Venveloppe ou létiquette. Certaines lois
comme celle des Engrals chimiques, administrées par le ministére de ’Agriculture,
exigent la production de P'analyse du contenu du paquet. Nous sommes d’avis
que tous produits d’alimentation ou autres, au sujet desquels la connaissance
des ingrédients ou de la formule est nécessaire pour leur utilisation rationnelle,
devraient porter le libellé de 'analyse ou du pourcent des ingrédients les plus
importants. Les produits sur lesquels il importe de posséder des renseigne-
ments de cette nature sont les textiles et surtout les laines, les soies et les mélan-
ges, les nettoyeurs, les liquides dégraisseurs et les savons, et les produits chimi-
ques en général. La Commission des types de denrées devrait, dans I'établisse-
ment des types destinés au consommateur, recevoir instruction de déterminer
quels renseignements pertinents devraient &tre fournis quant & la nature du
contenu, et les réglements relatifs & ces indications devraient faire partie des
exigences concernant le marquage des catégories et des types.

Nous proposons aussi qu’on étudie 'opportunité de modifier la Loi concer-
nant les marques de commerce et les dessins de fabrique afin de rendre I'enregis-
trement d’unc marque ou d’un nom de marque conditionnel au marquage et &
I'étiquetage convenables du produit, selon les principes indiqués ci-haut.

d. Conclusions.

En exposant nos recommandations dans les trois articles précédents, nous
avons cherché & faire des propositions d’ordre général plutét que d’empiéter sur
Te domaine des techniciens et des hommes de science en essayant d’indiquer en
détail 1a forme exacte que ces mesures devraient cmprunter, ou & quelles denrées
spéeiales elles devraient s’appliquer. Néanmoins, étant donné la situation telle
que révélée par les témoignages en certains domaines particuliers, nous nous per-
mettons de proposer que les mesures relatives aux définitions, a I'étiquetage et &
I"établissement des types de qualité pour consommateurs soient d’abord appliquées
aux produits ci-dessous:

Les textiles, ct spécialement la laine et les mélanges de soie dans lesquels
entrent la laine et la soie avec d’autres fibres de tissage;

Les articles de vétement, surtout au point de vue de la qualité du tissu;

La viande ct les produits laitiers;

e poisson et les produits du poisson, surtout en ce qui a frait au
marquage ct & Pétiquetage des filets;

Les produits du pétrole, et en particulier huile combustible;

L.a gazoline et les huiles lubrifiantes;

Les peintures ordinaires, les vernis et 1'émail;
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Les accessoires électriques et les ampoules d’éclairage;

Les savons, les nettoyeurs et les liquides dégraisseurs;

Les articles métalliques argentés pour lindication de I’épaisseur et la
qualité de leur plagage, et les articles plaqués au chrome;

Les articles en cuir et les chaussures;

La farine et le pain.

Nous proposons que la détermination des autres denrées jugées convenables
a l'application des types pour le consommateur soit laissée & la Commission des
types de denrées agissant de concert avec les ministeres fédéraux intéressés mais
surtout le Conseil national de Recherches. Pour cette détermination on pourrait,
autant que possible, prendre comme critéres la mesure ou un produit entre dans
la consommation quotidienne, la proportion du revenu moyen du consommateur
affectée & son acquisition et le degré exact de sa qualité. Quand il existe un type
que l'on peut utiliser facilement et convenablement comme type pour le con-
sommateur, on devrait l'adopter sans délai.

Nous nous rendons compte, naturellement, que dans 'extension de ce service
au consommateur, il y aura des difficultés d’ordre technique & surmonter. Et & ce
sujet, nous nous contentons de déclarer que les types de qualité ne peuvent étre
absolus ni parfaits. 1ls ne sont pas appelés & servir aux hommes de science mais
bien & I'éducation du grand public, et tout ce qu’il faut c¢’est que le consomma-
teur alt une idée suffisamment claire de la nature et de la qualité de la marchan-
dise qu’il achéte.

4. PoiDs ET MESURES.

a. Poids.

La question du poids faible a déja été discutée dans un précédent chapitre
de ce rapport. Nous le mentionnons ici comme constituant une fraude pratiquée
au détriment du consommateur ct contre laquelle sont impuissantes les mesures
de protection déja existantes.

Le délit lui-mé&me provient, soit de la pesée faible effectuée sur des balances
justes, soit du dérangement voulu des balances en vue de les rendre fausses.
Or ces deux actes sont illégaux aux termes des articles 63 et 64 de la Loi des poids
et mesures. Ils sont aussi visés par d’autres lois.

L’un des procédés les plus courants d’infraction a la loi consiste & inclure
le sac ou lenveloppe dans le poids de Tarticle. En fait, il nous a été déclaré
par certains témoins que la régle qui exige que le poids de la marchandise vendue
soit toujours le poids net était d’application difficile et tournait injustement au
détriment du marchand.

Tout en acceptant le principe du poids et de la mesure justes comme l'unique
base honnéte du commerce et comme étant d’application absolument possible
dans presque toutes les circonstances, il nous semble raisonnable de faire excep-
tion pour la marchandise en vrac vendue au comptoir. Les balances modernes
en usage dans la plupart des magasins rendent difficile la tache de tenir compte
du poids du sac. Ce n’est qu'avec les balances & fléaux bien équilibrés, per-
mettant de placer un sac vide sur le plateau des poids qu’il est facile de donner
une pesée exacte. .

L’inclusion du sac ou de l'enveloppe en papier dans le poids de marchan-
dises en vrac vendues au comptoir et pesées par le marchand au moment de la
vente n’a pas grande importance et peut étre autorisé sans nuire beaucoup au
client, mais seulement dans le cas oll une loi preserit le poids réglementaire des
sacs en papier, comme ¢’est le cas au Royaume-Uni. Nous recommandons donc
que la loi soit modifiée de fagcon & autoriser cette réglementation, le poids
maximum des sacs devant étre fixé par un arrété du Conseil en fonction du
poids du contenu.
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La coutume maintenant universelle d’ensacher d’avance la marchandise a
fait naltre un nouveau probléme, celui de la déperdition de poids. Ce probléme,
a notre avis, peut se résoudre dans le sens indiqué par le Conseil national de
Recherches, & savoir que pour les produits exposés & perdre du poids par évapo-
ration, le “poids net” devrait signifier le poids du produit anhydre, ou avoir une
certaine relation définie avec ce dernier poids. De cette fagon, le marchand
accusé d’avoir donné une pesée faible & la suite de la déperdition de poids
par 'évaporation, pourrait facilement prouver par un simple essai de la teneur
en humidité que sa marchandise avait le poids exact et avait simplement perdu
de son humidité. Une échelle des coefficients normaux d’humidité pour toutes
ces denrées devrait étre établie par le ministére compétent de I'Etat et publié
par arrété du Conseil. Cette disposition ne devrait pas viser la marchandise
vendue en vrac au comptoir, mais seulement la marchandise empaquetée
d’avance au magasin méme ou vendue ainsi par les manufacturiers ou les gros-
sistes.

Mais toutes les pesées faibles ne sont pas le fait de la déperdition naturelle
de poids, pas plus qu’elles n’échappent au contrdle du marchand. La preuve a
montré que ces pesées faibles sont délibérées et pratiquées en grand et
qu'elles constituent un délit sérieux. Il semble qu'elles se soient de plus en
plus répandues, ces derniéres années, par suite des bas prix, de la concurrence
trés vive et des méthodes de vente intensives de certains magasins & suceur-
sales

En réalité, cet usage semble étre devenu si commun que le besoin s'impose
d’une surveillance plus étroite, ainsi que d’investigations et de poursuites plus
fréquentes. Le nombre des inspecteurs de poids et mesures est trop restreint
pour permettre cette surveillance plus effective, et pour cette raison nous propo-
sons que l'on prenne sans tarder les mesures nécessaires pour rectifier la situation
en augmentant le personnel de ce Service. On devrait en outre rendre plus
sévéres les sanctions pour infractions & la loi. Le dernier chapitre de ce rapport,
contient d’autres propositions au sujet de l'application de la Loi des poids et
mesures.

b. Mesures et Récipients.

La preuve a aussi révélé l'usage général de formats non normalisés de
paquets et de boites de denrées avec l'intention apparemment délibérée de trom-
per le client en lui faisant croire qu’il recevait plus en poids et en volume que
le paquet ne lui en donnait en réalité. De faux fonds de boites de fruits et de
bouteilles de vin sont depuis longtemps de pratique générale et le public v est
si habitué qu’il n'en est plus trompé, bien qu’il en soit vexé. Les méthodes
modernes sont plus astucieuses. Les paquets, les bocaux de confitures et les
boites de fer-blanc sont agencées de fagon & tromper loeil et & paraitre contenir
des chopines, pintes ou livres entiéres, alors qu'en fait il leur manque plusieurs
onces. Le fait géométrique que le céne n’a que le tiers du volume du cylindre
de méme hauteur et de méme base est souvent mis a profit dans la création de
nouveaux modeles de bouteilles et de bocaux.

(Vest 13 une des méthodes les plus répandues de concurrence déloyale. Le
consommateur, lisant une annonce de marchandises empaquetées de “grand
format”, s’attend & recevoir une livre et regoit en réalité peut-&tre 14 onces
seulement. Ces pratiques bénéficient malheureusement de la sanction légale
pourvu que les paquets portent en imprimé le contenu net, tel que prévu par
la Loi des aliments et des drogues et la Loi des viandes et des conserves alimen-
vaires.

La normalisation du format et de la contenance des boites de conserves,
conformément & la Lol des viandes et des conserves alimentaires, a eu un cer-
tain résultat, mais le probléme est & peine abordé. Comme la loi permet 'usage
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de formats de toutes sortes pourvu qu’ils portent 'indication du volume ou du
poids net du contenu, il en existe en nombre déconcertant. Etant donné l’usage
général de formats anormaux, surtout dans les magasins en série, nous
sommes d’avis que la seule indication du contenu ne suffit pas pour protéger
I'acheteur.

Nous sommes d’opinion que la loi devrait autoriser, par arrété du Conseil,
la normalisation des quantités auxquelles pourra se vendre toute denrée offerte
en paquets, qu’il s’agisse de produits alimentaires ou non. Le consommateur
n'est pas mieux protégé en ce qui regarde la vente en paquets non normalisés
de produits autres que les denrées alimentaires, et il faudrait remédier & cet état
de choses. Le savon et les peintures sont deux articles & signaler comme exem-
ples. Que l'on établisse ou non des quantités normales dans les cas des denrées
vendues en paquets, nous croyons que le poids ou le contenu net devrait étre
indiqué trés visiblement sur le paquet livré au consommateur.

Sauf certaines exceptions mentionnées ci-dessous, ces deux dispositions de-
vraient s’appliquer aux produits alimentaires. Celle qui concerne le marquage
du contenu net sur les paquets devrait s’appliquer & tous les produits, alimen-
taires ou non, mis en paquets par le fabricant, le marchand de gros, ou le détail-
lant dans son propre établissement, tout préts pour la vente, sauf le cas des
produits en vrac vendus et pesés au comptoir, devant le consommateur.

Nous crovons que la vente de la plupart des produits alimentaires, au poids,
en paquets et en récipients, ne devrait étre permise que par quantités de 2, 4 et
8 onces, 1 livre et ses multiples; pour les liquides: 4 de roquille, 4 roquille, 1
roquille, 1 demiard, 1 pinte et ses multiples jusqu’a un gallon, et 1 gallon et ses
multiples. Ce sont les quantités actuellement autorisées par la Loi des viandes
et des conserves alimentaires, laquelle n’exige pas toutefois que le poids ou le
volume soit marqué & lextérieur, mais, d’aprés les recommandations susdites, il
devra 'étre & 'avenir. .

Ce qui constitue I'un des principaux obstacles & la normalisation du contenu
des récipients de denrées vendues au volume, ce sont les impontations venant des
Etats-Unis, basées sur la mesure de vin américaine ou sur l'once liquide des
Etats-Unis, et celles qui viennent des pays d’Europe, mesurées selon le systéme
métrique. Ces deux systémes différent du ndtre et la loi canadienne ne les recon-
nait pas. Nous sommes d’avis que la législation doit distinguer entre les produits
d’usage général importés en volumes considérables et les produits importés en
petites quantités et d’écoulement restreint. Les savons, les nettoyeurs, les pein-
tures et vernis de ménage et les conserves alimentaires de consommation géné-
rale appartiennent au premier groupe; et les couleurs d’artistes et le caviar, au
deuxiéme. L’on devrait exiger que les fabricants étrangers de produits de con-
sommation générale, et jouissant au Canada d’une clientéle stable et assez nom-
breuse fassent usage de contenants conformes aux types canadiens, mais ce serait
une injustice envers le fabricant étranger et le consommateur canadien que d’exi-
ger cela dans le cas de produits spéciaux importés en petites quantités pour le
commerce de détail, ou de produits importés par le consommateur, sans inten-
tion de revente. Nous recommandons donc que la réglementation proposée ci-
dessus s’applique & toutes les marchandises importées, & U'exception de celles qui
ne sont pas destinées au commerce. Quant aux importations permises en con-
tenants non normalisés, le Commissaire des Douanes s’assurera, avant de les
livrer, que les contenants indiquent, lisiblement et visiblement, le poids ou la
quantité véritables en poids et mesures canadiens. L’on propose la formule sui-
vante: Poids (ou quantité) anormal équivalanta ......... mesure canadienne.

L’emploi obligatoire de poids et mesures canadiens dans l'empaquetage de
produits importés n’aurait nullement pour but de servir & protéger d’une facon
quelconque les industries canadiennes, et le commissaire de la douane devrait
recevoir des instructions en conséquence.
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Certaines exceptions aux reéglements projetés sont mentionnées plus haut.
On peut les spécifier ici. On croit, par exemple, que les spécialités de produits
alimentaires qui ne se vendent pas en grandes quantités, par opposition aux den-
rées principales, pourraient, & la diserétion des autorités compétentes, étre exemp-
tées de la regle prescrivant des contenants de formats normaux. On pourrait
faire une autre exception en faveur des marchandises empaquetées d’avance, qui
se vendent communément 4 10 cents ou moins et que 'on trouve d’ordinaire dans
les bazars. Une telle exception n’irait pas sérieusement & l'encontre de la propo-
sition générale de standardisation des contenants et du contenu. Si cette proposi-
tion est adoptée, on devrait exiger que les contenants soient marqués lisiblement
et visiblement comme suit:

“ Colis de 10 cents, anormal, poidsnet . . ........ onces.

5. ANNONCES FAUSSES ET TROMPEUSES.

Une autre pratique déloyale dont on a déja parlé, et qui est au détriment du
consommateur, ¢’est 'annonce fausse et trompeuse. Un tel genre de publicité cons-
titue un délit d’aprés le Code criminel, mais il semblerait que les difficultés et les
délais qui accompagnent les poursuites devant les tribunaux entravent trop cette
forme de surveillance pour qu’elle soit efficace.

Il y a cependant de nombreuses formes déloyales d’annonce qui ne sont pas
illégales. Nous ne voulons pas dire qu’il faille nécessairement condamner une
certaine exagération, ou “ vantardise anodine ” qui est et a toujours été une con-
séquence normale du désir de vendre des marchandises, et qu’on ne pourrait
empécher, méme si on le désirait.

Mais 'annonce qui, tout en observant la lettre de la loi, est fondée sur l'in-
tention délibérée de tromper et de créer de la confusion, appartient & une toute
autre catégorie, et comme telle, elle nuit au concurrent et au consommateur.

On a porté & notre attention un exemple frappant de cette sorte d’annonce,
lors d’'une vente de paletots par un magasin & rayons. Un petit nombre de
paletots de qualité supérieure fut ajouté & d’autres vétements de qualité infé-
rieures pour une vente d'occasions. Il semble qu'on ait voulu attirer 'attention
du public par I'amorce des quelques paletots de qualité supérieure. Sans publier
de mensonges délibérés, on donnait & entendre que la plus grande quantité des
vétements offerts au cours de cette vente étaient de la méme qualité que ceux mis
en vedette. Comme le consommateur ordinaire est moins habile & juger de la
qualité que de la coupe des vétements, il semblerait qu’une telle annonce ait eu
pour effet de faire croire aux acheteurs qu’ils obtenaient de bien meilleurs véte-
ments que ceux réellement mis en vente. De telles tactiques sont clairement de
nature & nuire au marchand qui s’efforce de donner une valeur honnéte, puisque
les acheteurs seraient tentés de comparer les valeurs exagérées de l’annonce
trompeuse avec les valeurs réelles offertes par le commer¢ant honnéte, au détri-
ment du dernier.

I1 faut attribuer & la guerre de concurrence intense des derniéres années les
conditions déplorables qui existent actuellement pour Vannonce, guerre dans
laquelle les acheteurs en masse ont joué le premier role; l'exubérance sans limites
de ceux qui rédigent les annonces y a contribué aussi.

Cette exubérance finit par aller & Pencontre de son propre but, puisqu’elle
détruit la confiance du consommateur en la sincérité de toute annonce. De
fait, quelques-unes des agences d’annonce les plus averties s’en sont rendu
compte, et maintenant, on voit souvent leurs déclarations exprimées en un
langage modéré, bien que cela ne signifie pas toujours que ces déclarations
décrivent exactement les marchandises.

Il faut cependant attribuer aussi la responsabilité de 'annonce trompeuse
4 ce qu’on n’établit pas de classement reconnu de qualité dans la vente des
marchandises aux consommateurs, et cette responsabilité se rattache donc
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directement aux recommandations déja faites dans ce chapitre. Ces deux
facteurs réunis, soit l'extréme exagération de l’annonceur et linaptitude du
consommateur & juger de la qualité, ont supprimé tout rapport entre le prix et
la qualité de maintes catégories de marchandises.

La suppression de ces abus publicitaires semblerait donc dépendre de deux
choses: le relévement du niveau d’honnéteté dans ’annonce, et ’élaboration d’un
classement qualificatif pour les articles de consommation. Dans lintervalle, nous
croyons que la situation légale actuelle pourrait étre améliorée par une modifica-
tion & ’article 406, paragraphe 2, du Code criminel, codifié en 1933.

Ce paragraphe est ainsi congu:

gu}ﬂica’ﬁim “(2) Quiconque publie ou fait publier une annonce destinée &
aonamaee  favoriser directement ou indirectement la vente ou la disposition de
pour quelques biens réels ou personnels, meubles ou immeubles, ou tout

lfzsvggnsfefs intérét dans ces biens, el qui contient une déclaration paraissant étre

ete. * une déclaration de fait mais qui est mensongére, fallacieuse ou trom-
peuse, est passible, aprés déclaration sommaire de culpabilité, d’une
amende d’au plus deux cents dollars ou de six mois d’emprisonnement,
ou des deux peines de l'amende et de l’emprisonnement. Toutefois,
un journal qui publie cette annonce acceptée de bonne foi dans le
cours ordinaire de ses opérations, n'est pas assujetti aux dispositions
du présent paragraphe. De plus, dans toute poursuite instituée sous
le régime du présent paragraphe, la cause peut étre renvoyée, sl est
établi & la satisfaction du tribunal, aprés preuve suffisante, que
laccusé a agi de bonne foi.”

On soutient que la derniére disposition de cet article affaiblit beaucoup la
portée de la loi. Bien que le journal publiant une annonce de nature louche
doive indubitablement étre protégé lorsqu’il y a impossibilité pour son pro-
priétaire d’étre au fait de tous les détails du produit annoncé, ¢’est au fabricant
et au vendeur & bien connaitre le produit qu'il fabrique ou vend. Ceci vaut
surtout pour le fabricant. Evidemment il ne devrait pas étre possible a un fabri-
cant d’établir qu’il a agi de bonne foi lorsqu’il est prouvé qu’il a donné de fausses
indications sur les ingrédients, la qualité ou le rendement de son produit. Nous
recommandons done de modifier cet article du Code en retranchant la phrase:

De plus, dans toute poursuite instituée sous le régime du présent
paragraphe, la cause peut étre renvoyée s'il est établi & la satisfaction du
tribunal, apres preuve suffisante, que 'accusé a agi de bonne foi.

La suppression de cette phrase n’empéche pas l'exercice de la discrétion
judiciaire quand 1l est définitivement établi que le défendeur ne se propose pas
de tromper, et qu’on n’aurait pu s’attendre & ce qu’il conniit tous les faits con-
cernant le produit annoncé. Clest la protection ordinaire assurée par nos lois
et l'insertion de cette phrase dans le Code semble avoir été considérée par les
tribunaux comme une instruction d’interpréter le mot “intention” dans un sens
particuliérement large.

Il est entendu que cet article du Code est destiné & comprendre toutes les
formes d’annonces publiques soit dans les journaux, soit au moyen d’enseignes,
affiches, ou panneaux-réclames, soit encore sur ['étiquette ou lenveloppe du
produit lui-méme.

Nous sommes aussi. d’avis que les déclarations sur le rendement, la durée,
ou Jefficacité des produits se font généralement dans le vague et rarement apres
des épreuves comparatives. Dans le domaine des médicaments et des drogues,
ces déclarations sont sujettes au contrdle de la Loi des aliments et drogues et
peuvent étre laissées & la juridiction du ministére qui l'applique. Semblable-
ment, les déclarations concernant l'efficacité ou le rendement de certains produits
employés en agriculture ou en élevage sont sujettes & la juridiction du ministére
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de IAgriculture. Sauf dans ces cas, on ne peut guére s’inscrire en faux contre
une déclaration au sujet du rendement ou de lefficacité & moins d’intenter avee
succeés une action en vertu de l’article ci-dessus du Code criminel.

Mention a été faite des épreuves d’ampoules électriques qu’a effectuées le
Conseil national de Recherches, & la demande de la Commission. Certains fabri-
cants, dans leurs annonces de lampes électriques, ont laissé croire au public que
certaines de leurs lampes sont garanties pour une durée de mille heures. Toute-
! fois, il résulte des renseignements pris auprés des fabricants que cette garantie
¥ n'est pas censée s’appliquer & la longueur de la durée sur les circuits commer-
ciaux dans les circonstances ordinaires de fonctionnement.

| Nous recommandons donc la modification du Code criminel de fagon que
toute déclaration ou garantie de rendement, d’efficacité ou de durée de n’importe
| quel produit, non basée sur une épreuve suffisante et appropriée desdits rende-
” ment, efficacité ou durée, constitue un délit en soi et 'imposition au défendeur de
lobligation de prouver qu’une telle épreuve a été faite et que la déclaration ou
| garantie est basée sur celle-ci. Une épreuve par le Conseil national de Recherches
? ou autre service compétent du gouvernement sera considérée adéquate, mais la
‘ publicité devrait omettre toute mention du fait que le Conseil national de
Recherches ou autre organisme du gouvernement a fait une épreuve.

Dans I'application de cet article du Code criminel, les services de la Com-
mission fédérale de I'Industrie et du Commerce, recommandée au chapitre IX,
seralent trés précieux au public et aux associations commerciales. Dans les
circonstances actuelles, il est souvent impossible pour un marchand indépendant
ou méme pour une association de marchands, d’instituer des actions, soit civiles
i soit criminelles, contre un délinquant puissant, bien que leur commerce ait pu
souffrir beaucoup de cette publicité trompeuse. Le consommateur se trouve
dans une situation encore pire. Les frais d’une action civile en vue d’obtenir un
remboursement sur des marchandises ayant fait l'objet de fausses déclarations
publicitaires dépasseraient probablement la valeur des marchandises.

i oiton -t —

6. CONCLUSIONS.

Nos recommandations, basées sur les articles précédents, omettent les ques-
tions de juridiction, soit du gouvernement fédéral, soit des ministéres.

Au sujet de la premiére, les poids et mesures, les pratiques frauduleuses et
la réglementation de la vente des drogues et des aliments sont définitivement de
'. la compétence de ’Etat. Pour ce qui est des types et du classement, on peut dire
que sa juridiction ne s’applique qu’aux denrées dans le commerce interprovincial.
Toutefois, on croit que les avantages qui résulteront, aux fabricants et aux distri-
buteurs, d’indications officielles sur la qualité et la catégorie des produits de leur
M fabrication les feront agréer & la plupart d’entre eux; qu’elles seront vues d’un
i bon il par les maisons de commerce réputées et qu’on peut prévoir avec con-
| fiance que leur adoption volontaire se généralisera dans les domaines ol la juri-
diction de I'Etat peut ne pas s’étendre. On peut prétendre, de plus, qu’une fois
que le nom de fabrique d’un produit aura été défini au moyen d’un réglement
fédéral, alors la vente sous ce nom de denrées non conformes & la définition
établie serait une infraction & la loi. Si cette opinion concorde avec la constitu-
tion, alors la voie est ouverte 3 des initiatives fédérales fécondes dans ce domaine.

En tant qu'il s’agit de questions de compétence des ministéres, on admet qu'il
existe actuellement un certain partage d’autorité, puisque des lois destinées a
protéger le consommateur sont administrées par divers ministéres. Bien entendu,
ceci est inévitable et 'on ne prétend pas que la centralisation doive étre compléte
La mise en vigueur en est toutefois rendue plus difficile et peut-étre moins efficace
qu’elle ne le serait par ailleurs. Sans doute, 'application des lois demeure ’aspect
le plus important de la question. De nouvelles lois ou des modifications aux
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anciennes lois n’aideront le consommateur que si elles sont bien appliquées. L’une
des difficultés & ce sujet est le manque d’une autorité suffisante intéressée, capable
et désireuse de faire des dénonciations et d’intenter des poursuites.

Pour ce motif, nous croyons que la Commission fédérale de I'Industrie et du
Commerce projetée devrait avoir comme 'une de ses plus importantes fonctions
la surveillance générale de toutes les lois protectrices du consommateur, qu’elle
devrait agir tant comme organisme coordonnateur, que parfois, comme orga-
nisme pour intenter les poursuites concernant ’application desdites lois.



CHAPITRE IX

QUESTION DU CONTROLE DE L’ETAT
1. NATURE ET PORTEE DU PROBLEME

I1 est maintenant nécessaire d’examiner d’un point de vue général le
probléme entier du contréle social des affaires. Durant tout le cours de
Pétude précédente, diverses mesures remédiatrices spécifiques ont été proposées.
Ce chapitre a pour objet de chercher a placer toutes ces propositions remédia-
trices et d’autres encore dans leur vrale perspective en les rattachant a 'expé-
rience générale des gouvernements dans le domaine de la réglementation des
affaires, de méme qu'a ce qui, d’aprés nous, devrait étre la vraie méthode de
contrble public. Avec cet objet en vue et avant d’en venir & nos propositions
générales au présent chapitre, nous allons étudier d’abord la nature générale du
contrdle social; ensuite nous étudierons les méthodes générales du contrdle
étatique; troisiemement nous étudierons l'histoire du controle étatique ici et
ailleurs, et quatriémement nous verrons les objectifs et les limitations de notre
programme de contrble étatique.

1. NATURE DU CONTROLE SOCIAL.1!

A nulle époque de l'histoire, les activités économiques ont été absolu-
ment libres de tout controle social. Depuls des siécles, on reconnait qu’il doit
exister quelque méeanisme étatique de surveillance des droits et des intéréts
économiques concurrents. Au moven- age et & une époque plus récente de notre
temps, ce contrdle s’étendit loin mais s’exerga trop souvent dans l'intérét d'une
minorité dominante, de sorte qu’il devint de plus en plus oppressif pour l'en-
semble de la population. L’acceptation générale de l'individualisme du laisser-
faire, au dix-neuviéme siécle, fut en bonne partie une réaction contre ces
mesures étroites et restrictives de contrble économique du moyen-age qui, 2
divers degrés, ont survécu jusqu’au commencement du dix-neuvieme siécle. En
fait, le résultat principal du laisser-faire, au siécle dernier, fut la destruction.
Comme écrivait en 1833 le grand maftre de I’économie classique anglaise, John
Stuart, Mill:

Ce principe, (le laisser-faire) comme d’autres principes négatifs, a
encore une ceuvre a accomplir, et surtout une ccuvre de destruction; et
j'al plaisir & penser qu’il lui reste assez de force pour la terminer, aprés
quoi il devra bientdt disparaitre. ..

Dans la poursuite de cette ceuvre, le laisser-faire semblait naturellement
comporter une absence de réglementation, mais cette apparence n’est pas com-
plétement justifiée car méme l'individualisme du dix-neuviéme siécle portait en
soi les éléments de contrble. Mais c¢’était "'un contrdle qui, dans les limites
établies par certaines institutions réguliéres, & savoir le droit des gens, le contrat
libre et la propriété personnelle, reposait sur le pouvoir discrétionnaire de la
concurrence pure et simple agissant automatiquement selon Poffre, la demande
et les prix.

Les grands économistes du siécle dernier ont émis la doctrine que la liberté
économique et la concurrence pure et simple auraient pour effet de stimuler
Vefficacité, de répartir au mieux le capital et les ressources, et d’encourager ainsi

1 Voir Social Conirol of Business, par J. M. Clark (Chicago, 1926); The Public Control of
Business, par D. M. Keezer et S. May (N.Y. et Londres, 1930).
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la production de richesses en marchandises et en services. lls ont aussi prétendu
que ’évaluation de ces marchandises et de ces services conformément 2 la loi
de “loffre et de la demande”, répartirait les revenus entre les facteurs de pro-
duction selon une échelle de salaires, d’intéréts et de bénéfices, ete., de fagon a
maintenir un équilibre économique relativement stable. Aucun économiste
cependant n’a osé nier le caractére complexe de cette théorie. Tous se rendaient
parfaitement compte des limites que lui imposait son application pratique.
Chacun d’eux reconnaissait et appuyait méme sur le fait que dans certaines
circonstances de concurrence imparfaite, quelque intervention étatique devait
remplacer le laisser-faire. Dans ces conditions, nous avons pu constater qu’a
I'apogée méme de la confiance individualiste envers la “loi économique”, il fut
jugé nécessaire de voter les Lois du travail de Uenfance et les Lois concernant
les fabriques et autres mesures identiques, en vue de suppléer & l'action peu
satisfaisante des forces économiques par le recours au contrdle étatique de
I'emploi de la main-d’ecuvre et d’autres ¢léments.

En vérité, I'individualisme ne s’est jamais completement réalisé. S’il est
aujourd’hui moins établi que jamais, c¢’est & cause de la substitution graduelle,
dans notre structure économique, de la concurrence “imparfaite” & la concurrence
“pure et simple”. Cet état de choses constitue, comme nous l'avons dit au cha-
pitre II, la cause fondamentale de plus d’un de nos problémes commerciaux
actuels, et il convient de bien apprécier sa portée afin de comprendre la théorie
selon laquelle lUintervention de I'Etat dans le commerce doit &tre justifiée.
I’individualisme économique reposait sur la concurrence pure et simple; or, cette
base étant écartée en grande partie, il devient peut-étre naturel que les gouverne-
ments des temps modernes soient intervenus par des lois, initiative qui atteint

presque tous les aspects de l’activité économique. Dans les conditions actuelles,
alors, il ne s’agit pas d’intervention ou de non-intervention mais simplement de
la nature et de ’étendue de I'intervention.

5’1l est admis que l'individualisme lui-méme ne fut ] ]amals exempt de quelque
forme de contrdle social, et que la théorie économique n’a jamais supporté cette
liberté, la question de la “violation des lois économiques” ne surgit pas alors sous
sa forme conventionnelle comme un argument contre toute idée d’intervention
gtatique. Il reste vral cependant que la nature économique des choses peut
imposer des limites au dela desquelles 'intervention consciente dans le domaine
économique peut ne pas étre un bienfait. Aucun pouvoir ne peut enrichir une
nation pauvre en ressources naturelles et humaines. Il est également vrai que
des mesures imprudentes de contrdle conscient peuvent faire plus de mal que de
bien. Cependant, il conviendrait d’appuyer sur le fait que le contréle étatique et
toutes autres formes de contrdle public ne restent pas impuissantes devant les
lois inexorables de 'offre et de la demande.

I/argument le plus fort en faveur de l'individualisme se trouvait dans sa
promesse d’assurer “le plus grand bien au plus grand nombre”, et dans le fait
qu’il a vraiment assuré une plus grande production, et cela moyennant une
dépense d’énergie relativement faible, en vue de contrdler un mécanisme écono-
mique a régularisation en grande partie autonome. WNous avons cité plusieurs
témoignages & leffet que les progrés de la concurrence imparfaite modifient
profondément les termes par lesquels cet argument peut de nos jours se présenter
sous une forme réaliste. Nous sommes convaincus que certaines formes d’inter-
vention peuvent étre moins coliteuses que le gaspillage de marchandises et de vies
humaines occasionné de temps & autre par 'effondrement du systéme économique,
méme si celui-ci garde encore une certaine puissance de récupération. Nous
croyons toutefois que la perte de la liberté politique et individuelle constituerait
un prix trop élevé de ’économie imaginée par une puissance autocrate et qui
s’appellerait le capitalisme d’Etat, le fascisme ou le communisme (méme si ces
modes devaient atteindre leurs objectifs économiques avoués), et nous avons
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confiance qu’il est encore au pouvoir des nations anglo-saxonnes d’élaborer un
systeme de contrdle social ol la liberté puisse étre préservée sans amener la
paralysie économique, et ol, sans le recours & aucune dictature, la production
puisse devenir moins instable et la répartition de la richesse et des revenus moins
inégale et moins injuste.

La tache de l'intervention de I’Etat consiste d’abord & se fixer un objectif ou
but, ensuite & découvrir par quels moyens d’adaptation aux circonstances et aux
lois économiques cet objectif pourrait étre le mieux atteint tout en cotlitant le
moins possible & la société.

Avant d’analyser davantage ce que nous considérons étre un objectif
social acceptable, nous pouvons peut-étre placer ici un sommaire général des
genres d’intervention étatique qui se sont infiltrés dans notre société basée sur la
concurrence.

2. METHODES DE CONTROLE PUBLIC.

a. Protection de Uactivité économique privée.

Méme & I’époque ou lindividualisme du laisser-faire avait atteint son plus
fort développement, I'Etat s’est toujours réservé d’importantes attributions
économiques. A tout le moins—en maintenant l'ordre, en établissant ou en con-
trélant la monnaie et le crédit, en protégeant la propriété privée et en assurant
P’exécution des contrats—il créait le cadre au sein duquel les entreprises commer-
ciales privées ont pu fonctionner.

b. Encouragement de Dactivité économique privée.

Ces fins minima du gouvernement se sont vite amplifiées de fagon plus
positive en vue d’encourager, de stimuler ou d’aider les entreprises privées. Par
Iéducation des masses, les gouvernements s’efforcent, entre autres buts, d’assurer
une main-d'ceuvre suffisante; au moyen de tarifs et de subventions, de stimuler
les activités particuliéres; par des services consulaires et autres, de découvrir
des marchés et par des recherches scientifiques, industrielles et. statistiques, d’aug-
menter lefficacité. Le tarif, les travaux du ministére du Commerce et ceux du
8onseil national de Recherches représentent le type de cette sorte d’activité au

anada.

¢. Encouragement au monopole.

Les gouvernements encouragent aussi Uentreprise privée en accordant des
franchises, brevets, droits d’auteur, etc.,, qui sanctionnent certains types de
monopole privé,

d. Octroi de permis.

Certains commerces et professions sont considérés comme étant tellement
“liés & l'intérét public” qu’ils ne peuvent s’exercer qu’avec la permission expresse
de I'Etat sous forme de permis. ILes avocats, les médecins et plus récemment,
les plombiers et les électriciens offrent des exemples typiques de professions ainsi
régies. Parfois, comme dans le droit et la médecine, une grande partie du pou-
voir de réglementation est déléguée aux associations professionnelles elles-mémes,
qui emploient souvent cette autorité de fagon quasi monopolisatrice.

e. Protection du public contre les excés de la concurrence.

Les activités positives ci-dessus ont été complétées par certaines mesures
négatives concues afin de protéger certains groupes spéciaux contre les consé-
qquences possibles de la concurrence effrénée. L’intention n’est pas d’affaiblir la
vigueur de la concurrence, mais d’exiger que celle-ci ne conduise pas & la viola-
tion des réglements établissant certains types minima officiels. Dans lintérét
des salariés, des consommateurs, des rentiers et du grand public, il a été congu
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des codes importants de lois du travail, des aliments et des drogues, des banques,
des réglements en matiére d’assurance et de titres, ainsi que d’autres lois pour
la protection de la santé, de la séeurité et du bien-&tre publies.

f. Prohibition des monopoles et maintien de la concurrence obligatoire,

Les cinqg sortes d’activités ci-dessus ne sont pas considérées comme affaiblis-
sant sérieusement le caractére privé de exploitation commerciale. Une rupture
plus grave avec l'individualisme survient lorsque le gouvernement tente de
contre-balancer 'influence du monopole industriel en l'interdisant totalement. La
Loi canadienne d’enquéte sur les coalitions et plusieurs lois des Etats-Unis contre
les trusts interdisent le monopole et essaient de faire naitre la concurrence au
moyen de diverses sanctions criminelles et civiles. Cependant, une compagnie
comme la Standard Oil peut &tre ramenée & ses filiales distinctes, mais il est
douteux que l'on puisse les forcer & se concurrencer effectivement. De plus, ces
lois sont dirigées plus particuliérement contre les conspirations ou les coalitions
qui semblent induement monopolisatrices. Elles n'ont été appliquées qu’avec
difficulté, si elles 'ont été, & des entreprises isolées qui ont pris des proportions
facilitant la domination monopolisatrice.

g. Acceptation par le gouvernement du monopole réglementé.

Dans certains domaines, particuliérement ceux des services publics, les
gouvernements ont reconnu limpossibilité d’imposer la concurrence et, plus
récemment, 'opportunité positive du monopole. En 1887 la loi de ’American
Inter-State Commerce Commassion prohibait positivement la “mise en commun”;
en 1920 elle a été modifiée non seulement afin de permettre mais aussi de forcer
la “fusion” des lignes ferroviaires. En 1887 la commission a été autorisée a
fixer des tarifs maxima afin d’empécher ’exploitation des expéditeurs, et plus
tard, & déterminer des taux minima afin d’empécher la concurrence acharnée.
“Aujourd’hui elle est autorisée & réglementer les tarifs, le service, les déboursés et
le placement, non seulement des chemins de fer mais de bien d’autres entreprises
connexes. La méme chose s’est produite en d’autres pays et dans d’autres
domaines d’utilités. A celte fin on peut dire que les gouvernements ont accepté
le monopole comme inévitable et ont entrepris de le contrdler effectivement.

h. Tolérance par UEtat des coalitions industrielles monopolisatrices ou quast-
monopolisatrices.

Moins fréquente dans les pays anglo-saxons est la politique de tolérer ou
d’encourager divers genres de commerce et d’associations industrielles, communé-
ment appelés coalitions ou cartels, & qui sont accordées ou données, des préro-
gatives d*‘autonomie industrielle”. 1ls peuvent varier du cartel le plus simple,
dont les membres s’entendent seulement sur les conditions uniformes de vente,
au cartel qui, grice & une agence centrale de ventes, domine complétement la
production, les prix et la vente. Leur ligne de conduite varie semblablement;
certains évitent simplement de se concurrencer, alors que d’autres exercent com-
plétement les prérogatives du monopole. Leurs ententes ont une portée régionale,
nationale et internationale.

Une régle de droit commun anglais déeréte que les contrats restrictifs du
commerce ne peuvent étre exécutoires. Complétée par diverses prohibitions
statutaires, elle a empéché tout essor marqué des cartels en pays anglo-saxons
ou le monopole se développe surtout gréce & la fusion compléte. En Allemagne
de tels contrats sont valides et les cartels n’ont pas trouvé d’obstacles légaux &
leur extension volontaire. En outre, en Allemagne, en Italie, en Russie, en
Espagne et en Roumanie certains cartels obligatoires ont été établis par décrets
de I'Etat. Des lois spéciales ont été adoptées, particuliérement en Allemagne
en 1923 et en Norvége en 1926, en vue d’accorder aux cartels des prérogatives
spéeiales et de pourvoir & leur enregistrement, inspection et réglementation.
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I.a loi canadienne & restreint l'extension possible des cartels au pays.
Néanmoins, il ne faudrait qu’élargir légérement la définition du cartel pour
qu'elle s’appliquit & ’Association des fabricants de chaussures de caoutchouc
comme cartel national, et & certaines firmes d’électricité ou fabricants d’alumi-
nium comme membres de cartels internationaux. On pourrait aussi appeler
cartels quelques associations, formées pour des fins d’exportation, comme I’Asso-
ciation des fabricants exportateurs de papier 4 journal du Canada. Toutefois,
les associations monopolisatrices d’exportation ne sont pas interdites par la Loi
des coalitions.

Jusqu’a ces derniers temps, les cartels étaient peu nombreux et illégaux aux
Etats-Unis. En 1918, toutefois, la lol Webb-Pomerene a légalisé les coalitions
monopolisatrices aux fins d’exportation, alors que l’adoption de la National
Industrial Recovery Act, de juillet 1933, pourvoyait de fait & V'extension des
cartels & toute lindustrie. En loi, cette extension est volontaire; en fait, elle
a été obligatoire.

1. Etatisation et exploitation.

I’exemple le plus {rappant d’ingérence de I'Etat est lorsque celui-ci se lance
directement dans l'acquisition et Uexploitation d’entreprises commerciales.
L’étatisation et lexploitation des services postaux, des écoles et des routes en
fournissent certains des exemples les plus anciens. En violation des théories
individualistes extrémes, les gouvernements ont presque partout soustrait ces
entreprises aux particuliers, parfois simplement parce que les entreprises privées
ne fonctionnaient pas de facon rémunératrice, parfois parce qu’elles ne tendaient
pas & produire le maximum de bien-&tre social. L’étatisation pour divers motifs
—tels que restriction des entreprises privées, par la concurrence, rectification de
Iinsuffisance de réglementation du monopole, contrdle de la consommation,
création de revenus—a continué de se développer, & tel point qu'un relevé
mondial de DIétatisation embrasserait aujourd’hui tous les genres d’activités
économiques. Au Canada, les gouvernements sont directement intéressés dans
des entreprises telles que chemin de fer, navigation, tramways, télégraphe,
téléphone, radio, éclairage et énergie électriques, ouvrages hydrauliques, aque-
duc, gaz, pares & bestiaux, élévateurs & grains, marchés publics, vente des spiri-
tueux, banque et assurance.

Ces méthodes apparemment contradictoires d’intervention gouvernementale
dans les activités économiques reflétent partiellement la confusion qui caractérise
le mouvement social. Elles sont toutefois dans une certaine mesure la consé-
quence inévitable de la pression des circonstances économiques et elles doivent
figurer dans tout programme tendant 4 s’adapter aux conditions économiques
changeantes. Leur évolution pratique peut s’expliquer par un bref retour a ’his-
toire de la réglementation étatique des affaires au Canada et & ’étranger. Dans
cette étude qui pourra orienter dans une certaine mesure la politique canadienne
d’étatisation, il sera surtout question des problémes de la réglementation des
monopoles et du contrdle de la concurrence.

3. REGLEMENTARION ETATIQUE DANS CERTAINS PAYS.

a. Royaume-Unz.1
La patrie classique du libéralisme économique est allée beaucoup plus loin
qu'on ne le pense d’ordinaire dans la modification de son principe traditionnel de
non ingérence dans le domaine des affaires. A l'encontre des Etats-Unis et du
Canada, ’Angleterre, comme nous ’avons vu, a porté la doctrine du laisser-faire
jusqu’a sa limite logique extréme en s’abstenant de créer de force une concurrence
artificielle. Elle a cru que la régle du droit commun qui veut que les contrats
1 Voir The British Way to Recovery par Herbert Heaton, (Minneapolis, 1934): “The

British Movement for Industrial Reconstrudtion and ithe Comitrol of Competitive Activity”, par
A. F. Ludas, dans le Quarterly Jowrnal of Economics, février 1935.
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visant & restreindre le commerce, n’était pas exécutoire, et que ’absence de pro-
tection tarifaire et de tout monopole basé sur des approvisionnements limités de
ressources naturelles aurait pour effet certain de protéger le public contre les
tendances monopolisatrices. En fait cependant, le laisser-faire en matiére de
concurrence semble conduire inévitablement ou presque & ce phénomeéne écono-
mique. L’Angleterre elle-méme, en dépit de circonstances particuliérement favo-
rables, en fournit quelques exemples remarquables. Mais ces exemples ont
presque toujours pris la forme de fusion directe plutét que de consortium ou
cartel & organisation plus ou moins élaborée.!

Le mouvement vers les coalitions en Angleterre n’a.pas attiré beaucoup
Pattention jusqu’aux années qui ont précédé immédiatement la guerre. En 1919,
le Comité parlementaire d’enquéte sur les trusts a constaté qu'il y avait danger
que les monopoles vinssent bientdt & “exercer un controle décisif dans toutes les
branches importantes du commerce anglais”, et a proposé I’établissement d’un mé-
canisme identique & celuil du Canada et des Etats-Unis pour étudier le probléme
des trusts. Aucune initiative cependant ne suivit cette recommandation qui s’est
trouvée infirmée par le rapport d’'un comité & peu prés semblable, le Comité
Balfour de 1929, sur l'industrie et le commerce. Ie rapport Balfour se fit I’écho
du sentiment de plus en plus populaire & l'effet que méme les coalitions monopo-
lisatrices pourraient devenir économiquement désirables moyennant une surveil-
lance effective.

" 11 faut noter qu'en 1925, I’Angleterre abandonna officiellement sa politique
traditionnelle de libre-échange. A cet abandon se rattachait de trés prés 1'élabo-
ration d'une politique bien définie de reconstruction industrielle par rationalisa-
tion, avec 1”autorisation et 'aide de I’Etat. Aux termes de la Loi des houilléres
de 1930, I'ensemble de lindustrie fut placé sous la régie d’un conseil central
comportant dix-sept bureaux régionaux. L’industrie du fer et de l'acier réussit,
- en 1934, 4 s'entendre sur une réglementation & peu preés identique par laquelle
I'industrie devait étre contrélée par une fédération nationale comprenant plusieurs
associations régionales plus ou moins autonomes. Aidées par la fédération, les
associations ont pour mission de contréler les prix et le rendement et d’encourager
les coalitions, la réduction de l'excés de capacité de production et autres mesures de
reconstruction. Les industries de la construction de navires (1920), de la chimie
(1926) et de la minoterie (1929) furent de leur cdté placées sous une espéce de
contrdle centralisé pour éliminer la concurrence. En dernier lieu, par la Loi de
ventes des produits agricoles de 1931, la Grande-Bretagne abandonnait la doc-
trine de la liberté de concurrence dans certaines branches de l’agriculture.

Ces initiatives ont fait suite & un code étendu de législation sociale et &
une série de lois sévéres visant la réglementation des pratiques financiéres.
Bref, il semble juste, pour cette raison, de dire que lentement et graduellement
depuis la fin de la guerre, 'Angleterre en est venue & accepter un programme
de contréle industriel qui se rapproche du programme américain plus frappant
qui a surgi soudainement au milieu de 1933.

Il est tout a fait évident cependant que jusqu’a ce jour il n’existe pas une
seule industric isolée dans laquelle I'expérience anglaise ait démontré la possi-
bilité d’une solution rapide ou compléte des problémes fondamentaux sur lesquels
repose un tel programme. Ces derniers tournent d’eux-mémes en problémes de
fixation des prix, de réglementation du rendement, et de suppression de 'excés de
capacité et d’élimination d’établissements inefficaces.

b. Australie.2

Pendant plusieurs années, I'Australie a fourni 1'un des exemples typiques
d'un pays doté d’un programme trés étendu d’intervention de I'Etat. Elle est
1 Monopolies, Cartels and Trusts in British Industry, par Hermann Levis, (Londres, 1927).
2 Voir Australia in the World Crisis, 102441933, par D. B. Copland (Cambridge, 1934);
Economic Control, par N, Skene Smith (Londres, 1929).
06069—18%
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surtout remarquable par le caractére complet de son code de législation sociale—

ol lon trouve la réglementation détaillée des conditions d’emploi et méme la

fixation par VEtat de ’échelle des salaires.

L'effort de 'Australie en vue d’éviter les dangers du monopole s’est inspiré
en quelque sorte de 'exemple des Etats-Unis, puisque certains articles des lois
de 1906 et de 1910 concernant la préservation des industries australiennes conte-
raient des clauses calquées sur la Loi américaine de Sherman. Mais ces métho-
des furent soutenues par des efforts plus vigoureux que ceux tentés jusqu’ici au
Canada ou aux Etats-Unis en vue d’encourager la coopération parmi ceux aux-
quels le monopole pourrait nuire. Dans le domaine domestique ces méthodes
ont pris la forme d’encouragement aux unions ouvriéres et aux associations de .
producteurs de matiéres premiéres. Au point de vue de politique internationale,
ces méthodes ont pris la forme de tarifs et de primes destinés & encourager la
concurrence contre les monopoles d’outre-mer. A ces méthodes d’égalisation
des chances de concurrence s’est ajouté I'établissement direct de plusieurs entre-
prises industrielles et commerciales par les divers états australiens et par le
Commonwealth. L’étatisation est plus répandue en Australie que dans tout
autre Dominion britannique, sauf peut-&tre la Nouvelle-Zélande.

Si nous avons noté lextension du. contrdle gouvernemental en Austrahe,
¢'est en vue de faire une bréve mention de son plan apparemment réussi de réta-
blissement économique. Comme le Canada, ’Australie compte sur 'exportation
pour une trés large part de son revenu national. Pour cette raison, elle se
trouve particulierement sensible aux mouvements des forces économiques mon-
diales et exige, comme le Canada, un systéme économique qui puisse se préter
assez vite au caprice des circonstances.

L’ar gument, le plus fort en faveur d'une concurrence non réglementée s’est
toujours appuyé sur la supposition qu'un systéme de concurrence libre se régle-
menterait de lui-méme de fagon satisfaisante. Et cependant il est devenu .
nécessaire en tous pays de modifier le régime de la concurrence, ce qui a causé
I’établissement de diverses échelles de prix et d’autres restrictions. L’Australie
offre un exemple frappant des multiples moyens grace auxquels 'Etat peut sur-
monter ces restrictions en recourant & un sage plan d’action. La décision de la
Cour d’Arbitrage (janvier 1931) de réduire de 10 p. 100 les salaires réels,
c'est-a-dire d’abaisser les salaires en argent plus que le colit de la vie, a donné
aux échelles de salaires une souplesse que, pensait-on, aucune agence publique
n'elit jamals osé encourager. L’acceptation, cette méme année, du plan des
premiers ministres diminua le fardeau des dettes domestiques et étrangéres par
le recours & la conversion et par d’autres procédés qui forgaient les obligataires
de participer & la diminution de revenu que les salariés et d’autres classes de
la société subissaient déja. Ces mesures de déflation en vue de réduire les
dépenses publiques et privées furent accompagnées d'une inflation contrblée en
vue de rendre moins sensible la réduction des revenus en argent; le résultat net
fut que I’Australie semble s’étre mieux tirée de la crise que la plupart des autres
pays.

Que les événements justifient ou non sa formule “Premiére & entrer, pre-
miére & sortir”, le fait demeure qu’un gouvernement vigoureux, par un usage
intelligent de trois ‘“‘institutions d’administration économique nationale”: le
Conseil des préts, le Tribunal d’arbitrage et la Banque du Commonwealth, a
réussi & élaborer une politique qui servira toujours comme un excellent exemple
de plan social intelligent. Ce résultat devrait répondre & lallégation souvent -

" répétée que la rég]ementation publique des affaires n’est jamais assez flexible

pour faire face & un grave cas d’urgence.

c. Ftats-Unis.

Les Etats-Unis ont accepté plus complétement que I’Angleterre ou que les
dominions britanniques la doctrine du laisser-faire et de 'individualisme, et ils
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ont introduit cette doctrine dans leurs statuts, plus que tout autre pays. Malgré
cela, le développement économique des Etats-Unis n’a pas différé beaucoup de
celul d’aucun autre pays industriel moderne. Leur histoire des derniéres années
dénote aussi une marche accentuée vers les monopoles, et un mécontentement
toujours grandissant du public & I’égard de la concurrence, les mémes que 'on
trouve dans les pays que les Etats-Unis se plaisent & considérer comme favo-
risant le “paternalisme” de I'Etat ou le socialisme. Une comparaison de la
législation américaine contre les “trusts” avec les événements récents amenés
par ce qu'on appelle le “New Deal” est le moyen le plus simple de démontrer
ces tendances.

Clest la loi Sherman de 1890 contre les trusts qui exprima la premiére la
politique américaine fédérale contre les trusts. Elle amplifiait et clarifiait
l’antique doctrine de droit ccutumier en déclarant illégaux tout contrat, toute
coalition ou conspiration de nature & restreindre le commerce entre Etats ou
tout monopole ou tentative de monopole de ce genre. Tout d’abord, il n'y eut
pas d’organisme spécial chargé de mettre la loi en vigueur.

d. Canada. :
(1) Commassion fédérale du commerce. 1

Peu aprés la promulgation de la loi précitée, la Cour supréme des Etats-
Unis maintint, dans la cause E. C. Knight de 1895, que le trust du sucre n’avait
pas commis d'infraction & la loi Sherman, parce que la “fabrication” n’est pas
du “commerce”. Suivit une série de décisions interprétant le statut, celle de
1911 sur la Standard O:il étant peut-étre la plus importante. Elle interprétait
la lol comme défendant seulement les restrictions ‘“déraisonnables” du com-
merce. Pour cette raison comme pour d’autres, on crut nécessaire de compléter
cette lol fondamentale par deux autres. Le congrés, en 1914, adopta done la loi
Clayton et celle de la Commission fédérale du commerce. La premiére, en tant
qu’elle se rapporte au sujet qui nous intéresse immédiatement, interdisait cer-
taines méthodes déloyales définies de concurrence “la ou elles peuvent avoir
pour effet de diminuer sensiblement la concurrence ou de tendre & créer un
monopole”. La deuxiéme défendait les pratiques déloyales de concurrence
généralement, et établissait une commission de cing membres dont les fonctions
étalent les suivantes:

(a) faire enquéte et rapport sur les corporations occupées au commerce;

(b) se renseigner sur I'évolution des corporations;

(¢) faire enquéte sur les conditions commerciales;

(d) conseiller et aider le gouvernement dans la mise en vigueur des lois

contre les trusts;

(e) émettre des ordonnances, que les tribunaux seuls peuvent cependant

faire exécuter, prohibant les pratiques déloyales de concurrence.

A un certain point de vue, il est facile de se servir de 'expérience acquise
par les Itats-Unis depuis 1914, pour démontrer soit la valeur, soit l'inutilité
des tentatives pour mettre la concurrence en vigueur et assurer qu’elle soit
loyale. 1II est clair, cependant, que ces tentatives n’ont pas eu autant de sucecés
que ne l'espéraient les libéraux de l'école de Wilson.

Les principales difficultés éprouvées par la Commission fédérale du com-
merce dans Papplication de la loi contre les trusts peuvent se classer sous quatre
rubriques: le personnel, sa politique, sa procédure et la loi.

Quant & la premiére, on a souvent reproché & la commission d’avoir plu-
sieurs employés hostiles & son objet et choisis pour des raisons étrangéres a la
compétence.

1 Voir The Federal Trade Commission, par T. C. Blaisdell, jr., (N.Y. 1932); The Federal
Anti-Trust Laws, M. Handler, édit., (Chicago, 1932); The Federal Trade Commission, par
G. C. Henderson, (New-Haven, 1924); “Politics, Personalities, and the Federal Trade Com-
Féq;rﬁigfnl’g:;%u E. P. Herring, dans U'American Political Service Review, décembre 1934 et
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La Commission actuelle se compose de cinq membres, dont quatre avo-
cats et un cultivateur. Un seul d’entre eux posséde l’expérience des affai-
res, et pas un seul ne jouit de la formation et de 'expérience nécessaire
pour régler les questions complexes dont la commission est saisie... A la
lecture de leurs biographies l'on constate que ce sont des hommes de répu-
tation et d’importance, mais de réputation “locale” et d’importance “loca-
le””, non pas, de toute évidence, des hommes aptes—comme devraient ’étre
les membres d'une commission de commerce—par gofit, par une longue
expérience spécialisée, par une autorité indiscutée en affaires, en écono-
mique et en loi, & traiter efficacement et & disposer promptement des
nombreuses questions fort complexes intéressant le commerce et la popu-
lation en général, dont la Commission est saisie de jour en jour.!

Des observateurs américains de ’ceuvre de la Commission ont dit en outre
que les commissaires sont remplacés rapidement & la suite d’'un changement
d’administration nationale et, parfois en vue de Paffaiblir délibéremment, que
toutes sortes de pressions, auxquelles personne ne s'imaginerait que les tribu-
naux fussent assujettis, s’exercent continuellement sur ses membres; et, finale-
ment, que les commissaires tendent trop & régler toutes les questions qui se
présentent du seul point de vue juridique. Conséquemment, dit-on, la Commis-
sion n’a jamais acquis le prestige essentiel au succés de la réglementation des
affaires.

L’incertitude des politiques contribue encore a accroitre les difficultés inhé-
rentes & la composition du personnel. Avant la guerre, le mot d’ordre de la
politique nationale était d’abattre les trusts mais le mouvement de recul qui
s’est produit depuis dans l'opinion a désorienté la Commission. Cette attitude
des membres de la Commission nommés par Wilson et du personnel technique
relativement stable s’est trouvée en conflit avec les sentiments favorables aux
grosses entreprises manifestés par les membres nommés plus récemment. On
prétend que Paction divergente de ces deux groupes a tendances opposées a em-
péché Padoption d’une ligne de conduite nettement définie, et, donc, engendré
'indécision et la confusion.

On a souvent dénoncé la lenteur et le manque de souplesse de la procédure.
11 se peut que Pexplication se trouve dans les exigences de la loi, mais 1l est cer-
tain que 'efficacité de la Commission en souffre.

Enfin, les décisions des tribunaux de revision, rouage courant dans I’adminis-
tration de la justice américaine, ont considérablement restreint U'autorité de la
Commission en lui refusant le pouvoir que le Congrés avait Uintention de lui
conférer, c’est-a-dire celui de définir et d’interdire les pratiques de concurrence
déloyale. Des commentateurs de 'ceuvre de la Commission ont prétendu aussi
que les relations peu satisfaisantes entre la Commission et le département de la
Justice, qui possede en définitive le pouvoir réel de faire observer la loi contre
les trusts, aggravent encore les difficultés susdites. Tout cela, de I'avis de ses
critiques, n’a pas seulement paralysé la réglementation des pratiques commercia-~
les par la Commission, mais aussi affaibli ses moyens d’enquéte et de publicité,
choses d’'importance primordiale dans tout programme de réglementation pu-
blique.

Malgré toutes ces observations, la Commission fédérale du commerce a
réussi de facon tangible & réhabiliter les méthodes et pratiques d’affaires. Elle
2 délivré le commerce de bien des fléaux, en rendant moins fréquentes la prati-
que des prix de faveur, la publicité trompeuse, et d’autres méthodes tout a fait
déloyales. Au moyen de séries de conférences sur la conduite des affaires, elle
a encouragé des centaines d’entreprises & établir des codes de pratiques 1égitimes
aui, s'lls ne sont pas toujours applicables en vertu des lois, ont du moins une
grande valeur éducative.

1 B. M, Webster jr., dans Handler, op. c¢it., p. 142.
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Si ces enquétes et ces rapports ne fournissent pas une réponse adéquate a
toutes les question d’intérét général, ils constituent du moins, en matiére de
pratiques commerciales, une documentation supérieure & ce qui existe en tout
autre pays.

Plusieurs des difficultés, dont il faut tenir compte dans l'appréciation de
I'ceuvre de la Commission fédérale du commerce et des lois américaines contre
le trust, ne se présentent pas au Canada. Si nous arrivons a résoudre la ques-
tion de juridiction constitutionnelle entre le Dominion et les provinces, il est
tout & falt invraisemblable que nous ayons & affronter les autres restrictions
légales qui ont tellement entravé l'ceuvre de la Commission fédérale du com-
merce. La formation du personnel et ’élaboration d’une politique & suivre
seralent nos deux seules difficultés réelles. La tradition britannique d’esprit
public pourra nous aider & résoudre la question du personnel, et, quant aux
directives, on y arriverait graduellement en limitant le domaine d’action de
toute commission fédérale similaire et en lui donnant, de temps a autre,
instruction de conseiller le Gouvernement au sujet des politiques qui devraient
prendre forme de lois statutaires.

On s'est fait tant d’idées erronnées au sujet de la présente politique amé-
ricaine, qu'il est intéressant de remarquer qu'il n’est nullement question chez
nos voisins de permettre le monopole particulier sans réglementation. Dans
son message, en dafe du 20 février 1935, demandant l'extension de la N.R.A,
le président Roosevelt a dit: Il faudrait appliquer plus adéquatement les prin-
cipes fondamentaux des lois contre les trusts. Il ne faut ni permettre ni tolérer
les monopoles et 1a fixation particuliére des prix dans les industries.

Le Congrés est actuellement saisi de propositions visant a élargir les
pouvoirs de la Commission fédérale du commerce et & lui transférer maintes
‘onctions de la Loi de restauration nationale (National Recovery Administra-
tion).

Depuis des années, cependant, linterprétation traditionnelle de la légis-
lation contre les trusts a créé bien des mécontentements qui apres le sérieux
effondrement économique du mois de mars 1933, ont donné lieu & Vinclusion de
certaines dispositions dans la loi dite National Industrial Recovery. 1l est hors
de doute que la promulgation de cette loi, en juillet 1933, marque jusqu’a un
certain point une révolution dans l’histoire économique américaine, mais il est
encore impossible d’en prévoir les conséquences ou de dire si elle aura des résultats
heureux.

(2) “The National Recovery Administration”.}

Malheureusement, pour les fins d’analyse il n’y a pas que la N.R.A. & con-
sidérer. Il y a en outre toute une série de mesures législatives sur les proble-
mes de la dépression. Elle comprend:2

(a) Secours—aux institutions commerciales et financiéres, par la “Recons-
truction Finance Corporation”; aux propriétaires par la “Home Owners’
Loan Corporation”, la “Farm Credit Association”, et différentes mesu-
res d'inflation; aux particuliers, par la “Federal Emergency Relief
Administration”.

(b) Emploi—tout le programme visait & stimuler 'emploi, mais il faut
mentionner spécialement le “Civilian Conservation Corps”, les “United
States and National Re-Employment Services” et la “Public Works
Administration”.

L Voir parbiculiérement: N.R.A. Research and Planning Division; Rapport sur le fonec-
tionmeryenit de la N.R.A. (Washington, février, 1935.)

2 Pour un excellent résumé, voir “Govermment in Business”, par Stuamt Chase, damns
Current History, numéro de mars 1935. Office internatiomal du Travail, Gemdve, B. no 20,
1934, Reconstruction sociale et économique auz Elats-Unis.

“The New Deal; A Survey of the Literature”, par Léo Rogin, dans le Quarterly Journal of
Economics, février 1935.
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| (¢) Réforme—de la banque et de la finance par la Lol des banques, 1933,

i la Securities Act, 1933, et diverses autres mesures; du transport, par la
Loi d’urgence sur le transport ferroviaire 1933, et autres lois, et la
nomination d'un Coordonnateur du transport; de l'agriculture, par la
facilitation du crédit agricole et UAgricultural Adjustment Act; de
I'industrie, par la Partie I de la National Industrial Recovery Act.

Le seul objet de ce sommaire est d'indiquer le faible réle de la N.R.A.
dans cet organisme extrémement complexe.

Cependunt, en soi, la N.R.A. est tellement compliquée qu’'en faire une
analyse générale ne servirait presque de rien. Son action et ses résultats
varient selon les codes, les industries, les lieux et les temps. Indépendamment de
| ses résultats, & la date du ler février 1935, le programme de la N.R.A. avait
|H produit, sans compter le reste: La National Industrial Recovery Act, Partie

1; 70 décrets présidentiels; la National Recovery Administration avec un per-

sonnel de 4,500 employés et un budget mensuel approximatif de $1,000,000; 731
It codes et suppléments; 585 régies de codes dont le budget global annuel atteint
1"i environ $41,000,000; 139 ordonnances administratives générales; 11,346 ordon-
i nances de régie; 558 interprétations générales de codes; 614 arréts ou exemp-
tions des dispositions de codes individuels; 1,171 exemptions de dispositions
particuliéres de codes & des firmes distinctes; 680 modifications de codes, et
d’innombrables mémoires, communiqués, rapports, auditions et conférences.
Le commentaire qui va suivre ne prétend pas donner plus qu’une idée générale
qui puisse étre utile & I’élaboration d’une saine régie canadienne.

La N.R.A. avait pour objet de créer de I'emploi et de stimuler le commerce
en augmentant le pouvoir d’achat et en restreignant les méthodes de concur-
rence déloyale. L’on espérait y arriver: 1° En amenant chaque industrie,
au moyen d’ententes ou de codes volontaires, & relever le salaire minimum et a
diminuer le maximum d’heures de travail; 2° en encourageant le contrat collec-
tif entre les syndicats d’ouvriers et les associations industrielles; 3° en dédom-
mageant les patrons pour l'accroissement des frais di aux programmes de
production approuvés et & la réglementation des prix et des méthodes de com-
merce.

Au début, le plan semblait étre de restreindre le systéme des codes aux dix
industries les plus importantes du pays. Toutefols, au mois d’'aolit 1933, la spé-
culation provoquée par lespoir d’un relévement des prix détermina une telle
recrudescence d’activité industrielle que 1'élaboration de codes pour chaque in-
dustrie distincte, processus relativement lent, se trouva interrompue par une
campagne générale en vue d’amener tout patron a signer les accords d’emploi
proposés par le président et communément nommés Code-blanc-seing. Subsé-
quemment 'on revint aux accords basés sur les termes des codes industriels
distincts. Travail long et qui n’est pas encore tout a fait terminé. Actuelle-
ment, toutefois, 90 p. 100 de tous les employés travaillent sous le régime de 1'un
quelconque des centaines de codes approuvés dont I'application va du domaine
du commerce de détail, qui comprend au deld de 5 millions de travailleurs, jus-
qu’a l'industrie utilisant le poil fin d’animaux, soumise au régime des codes en
décembre 1934, et qui ne comprend que dix établissements et 45 employés. 1l
est impossible d’exagérer l'importance de cette ceuvre et, de méme, d’apprécier
avec justesse ses résultats.

I1 semble clair, toutefois, que le plan n’a pas répondu a toutes les espérances
de ses tenants les plus enthousiastes, et qu’un grand nombre d’hommes d’affaires
commencent a revenir des craintes qui les poussaient, il y a deux ans, & réclamer
désespérément 'aide de ’Etat. Il semble s’étre produit une réaction contre la
réglementation envisagée comme prix d’une telle aide, réaction & laquelle on
pouvait s’attendre aprés une tentative de modification si rapide des traditionnelles
pratiques commerciales d'un peuple. L’on prétend aussi que la N.R.A elle-méme
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est en partie responsable de cette réaction & cause de Vincertitude de sa politique
administrative. Par exemple, elle s’était donnée pour mission d’atténuer certaines
restrictions contre les trusts, mais en méme temps de protéger le petit commerce
et de ne pas encourager le monopole. Ce sont deux objectifs difficiles—d’aucuns
diraient impossibles—a concilier.

En outre, la hate a codifier toutes les industries ne laissait guére de temps
pour mirir une politique générale. D’ol, parfois, confusion et inconséquence,
ce qui n’a rien de surprenant dans les circonstances: le contraire elit étonné.

Toutefois, 'expérience américaine semble indiquer clairement que la régle-
mentation de la production et des prix par l'industrie elle-méme, sous la surveil-
lance de 'Etat, ne se continuera que dans certaines exploitations exceptionnelles
ou la conservation des ressources naturelles pourra justifier cette politique. Il
semble aussi que la réglementation des pratiques de commerce sera restreinte
considérablement et qu’elle se rameénera en définitive & quelques grandes entre-
prises ramifiées dans différents états. Et il est tout & fait certain que, indépen-
damment de la juridiction générale de la Recovery Administration, les disposi-
tions ouvriéres des codes seront de plus en plus invoquées.

Il n’y a pas que les décisions de la N.R.A. qui lui créent des difficultés; leur
application aussi lui en suscite, et ce n’est pas étonnant quand on songe a l'im-
mensité de la tache de réglementer presque toutes les entreprises de lactivité
économique. Il est admis que la violation des codes est fort commune et que
I'on n’a pas encore trouvé le moyen efficace d’y remédier.

Certaines autorités constituées & cette fin sont devenues matériellement
intéressées & la continuation du programme, et leurs méthodes et leur attitude
sont vivement critiquées. Méme si les difficultés d’ordre administratif étaient
vaincues, il resterait encore des obstacles d’ordre théorique presque insurmonta-
bles inhérents & certaines questions telles que la classification des industries et
la mise en corrélation des dispositions des codes d’une industrie et de celles des
codes d’autres industries. Ainsi il n’est pas rare de voir des établissements régis
simultanément, par différents codes.

I’industrie du bois est un exemple fort instructif tout en étant quelque peu
exceptionnel. TLes codes qui la régissent ont fixé 30,000 prix et & des chiffres si
élevés que, malgré la demande décroissante, 5,000 nouvelles scieries ont été éta-
blies. Apreés dix-huit mois de confusion, ’'on a dit renoncer & fixer les prix, mais
seulement apreés qu'un scrutin des exploitants de la cdte du Pacifique efit démon-
tré qu'en aolt 1934, 81 p. 100 des producteurs de sapin vendaient moins cher que
les prix fixés.

I1 faudra plusieurs années avant de pouvoir se prononcer positivement sur
le mérite de la N.R.A., mais nous croyons que l'application de cette loi aux
Etats-Unis n’a pas produit de résultats qui justifieraient le Canada de tenter
I’expérience. Nos conclusions sur ce point sont d’autant plus nettes que nous
nous rendons compte indépendamment de la question des résultats obtenus, que
la situation économique ou autre au Canada, sur plusieurs points importants,
est loin d'étre analogue & celle qui existe aux Etats-Unis.

d. Canada.l
(1) Commassion du commerce, 1919.

La réglementation de la concurrence, en Canada, a commencé en 1889, alors
que fut votée la loi décrétant délit tout ce qui est de nature & “empécher ou affai-
blir indiment la concurrence”; dispositions qui sont devenues les articles 496
et 498 du Code criminel.

Depuis lors, d’autres lois ont complété cette premiére législation. L’une des
plus importantes créait en 1919 la Commission du commerce et & laquelle se
rattachait de prés la Lol des coalitions et des justes prix promulguée la méme

;Vlorirr Recovery by Control, par Francis Hankin &t T. W. L. MacDermot (Toronto,
1933).
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année. En résumé, celle-ci avait pour objet d’interdire les coalitions préjudi-
ciables au bien public et les prix de nature & augmenter le colit.de existence.
On en confia l'application & une commission constituée en cour d’archives et mu-
nie de pouvoirs considérables d’investigation et d’administration. Elle établit
des organes locaux et institua maintes enquétes sur les profits exorbitants. Mais
en 1921, le Conseil privé décréta cette loi inconstitutionnelle, et ce fut la fin de
la Commission du commerce.

La courte existence de la commission suffit cependant pour démontrer nette-
ment plusieurs choses dont (1) la nécessité de nommer comme membres d’une
commission semblable seulement des personnes tout & fait expérimentées dans
I'analyse des problémes économiques et commerciaux, et (2) la nécessité de
limiter ses fonctions administratives afin de lui permettre d’élaborer graduelle-
ment une politique efficace. La Commission du commerce fut tellement inondée
de plaintes insignifiantes qu'il y a lien de douter qu’elle elit jamais été en état
de contribuer sérieusement & ’élaboration d’une sage politique de réglementation
publique des affaires, méme en supposant qu’elle efit continué d’exister.

(2) Lot des enquétes sur les coalitions, 1923.1

En 1923, on substitua & la législation de 1919 la Loi actuelle des enquétes
sur les coalitions dont Uobjet principal est d’interdire les coalitions “qui ont
opéré ou sont de nature & opérer au détriment ou & l'encontre de l'intérét du
public, soit des consommateurs, soit des producteurs ou autres;...” Différentes
opérations et pratiques monopolisatrices s’exergant dans ce sens sont interdites.
De sa propre initiative, ou sur plainte, ou & la demande du ministre du Travail,
le registraire tient une enquéte préliminaire sur la prétendue coalition. Si la
preuve révele des indices suffisants pour justifier une enquéte plus approfondie,
le registraire ou un commissaire spécial nommé par le Gouverneur en conseil,
peut y procéder.

La publicité et les sanctions pénales sont les deux remeédes prévus par la
loi en matiére de coalitions illégales. Tout rapport d’enquétes faites par un
commissaire doit 8tre publié en entier, et le rapport fait par le registraire peut
étre publié, selon que le ministre du Travail en décide. Parfois, cette publicité
suffit pour remédier & la situation, comme dans le cas de 'association des com-
mercants de spécialités pharmaceutiques. Parfois, comme dans le cas du pré-
tendu monopole des fruits et des légumes dans V'Ouest canadien, la publicité
prélude & une législation remédiatrice provinciale.

Les dispositions pénales de la Loi des coalitions comprennent une amende
n'excédant pas $10,000, ou deux ans de prison dans le cas des individus, et,
dans le cas des compagnies, d'une amende n’excédant pas $25,000. Dans cer-
taines circonstances, la Cour d'Echiquier peut révoquer des brevets et le Gou-
verneur en conseil peut réduire certains droits de douane.

Ce bref apercu sur la réglementation du monopole ne prétend pas donner
une idée compléte de lintervention de I'Etat dans le domaine des activités
économiques canadiennes. Pour une raison quelconque, le Gouvernement a
été obligé d'intervenir & différents degrés dans maintes entreprises depuis la
simple surveillance générale des entreprises privées jusqu’a D’étatisation pro-
prement dite. Les transports et communications, les services d'utilité publique,
le commerce, 'industrie et 'agriculture sont autant de sujets ol 'Etat consent
4 surveiller et a réglementer de plus en plus I'activité économique. On estime
qu’il posséde, exploite ou réglemente actuellement un quart de la richesse totale
du Canada, et qu'il administre directement la moitié de cette proportion.

1 Voir jugement du Comilté judictaire du Conseil privé, apipel n® 118 de 1929, sur la coms-
titutionnalité de la Loi des coalitions (Reproduit dans la Gazette du Travail, 1931); Rapports
du Registraire; Canadian Anti Trust Legislation, par J. A. Ball jr., (Baltimore, 1934); “Com-

bines and Public Policy”, par V. W, Bladen. dians les Proceedings of the Canadian Political
Science Association, Viol, IV (1932), pages 168-70.
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4. OBJETS ET LIMITES DE La REGLEMENTATION PUBLIQUE.

a. Modifications de la Lot sur les coalitions.t

Le résumé succinet que lon trouve aux paragraphes précédents a pour
objet d’éclairer quelque peu notre probléme actuel de la réglementation des
pratiques commerciales par 'Etat. Il existe en Canada un courant croissant
d’opinion qui réclame cette réglementation comme conséquence nécessaire de la
transformation des conditions économiques. Cela s’exprime dans la formule
de “I’autonomie industrielle” sous la surveillance de ’Etat. Pour rendre la chose
possible, d’aucuns conseillent ’abandon ou la modification de la Loi des coalitions,
en vue d’encourager les coalitions inoffensives de fabricants & empécher 'avilis-
sement des prix et a ne pas affaiblir, mais plutdt & favoriser la concurrence
légitime.

Nous reviendrons sur la modification de la Loi sur les coalitions au cours de
nos conclusions recommandant 1’établissement d'une commission du commerce,
mais, indépendamment de cela, nous recommandons que la Loi sur les coalitions
goit modifiée au moins & V'article 28, qui est ainsi concu:

PUBLICITE

28. Le rapport d’'un commissaire, autre qu'un rapport provisoire, doit &tre
rendu public dans les quinze jours aprés que le ministre I’a recu, &
moins que le commissaire ne soit d’avis que l'intérét public ne serait
mieux servi s’il en retenait la publication et s’il le mentionnait dans le
rapport méme, auquel cas le ministre peut exercer sa diserétion quant &
la publicité & donner au rapport en totalité ou en partie.

2. Le ministre peut publier tout rapport et en fournir des copies de la
maniére et aux conditions qui lui paraissent les plus désirables.

Malgré que cela semble autoriser le ministre & publier tout rapport, cet
article a malheureusement été interprété, ces derniers temps, comme une défense
au ministre de publier un rapport du registraire.

De temps & autre, lorsque I'enquéte assez compléte le justifiait, on a publié
certains rapports du registraire. Nous sommes d’avis que lorsque le registraire
effectue une enquéte similaire & celle que ferait un commissaire, selon les pres-
criptions de l'article 13 de la Lol des enquétes sur les coalitions (tel que stipulé
a l'article 18 de la Loi sur les coalitions), le rapport sur cette enquéte devrait
tre traité comme rapport de commissaire, et que l'article 28 de la Loi sur les
coalitions devrait étre modifié en conséquence. Autrement 'on pourrait éluder
le dispositif concernant la publicité en évitant de confier les enquétes au com-
missalre pour les réserver au registraire. Plusieurs projets de modifications
additionnelles & la Loi sur les coalitions proviennent d’une fausse interprétation
de l'objet, des fins et du texte de la loi. La loi n’interdit nullement les coalitions
susceptibles de servir les intéréts du public. Quelques-uns de ces projets reposent
sur lidée que des coalitions propres & maintenir les prix et & diminuer la pro-
duction sont & désirer. D’autres semblent trahir le désir d’'une partie des fabri-
cants et des distributeurs de se faire dédommager par le consommateur pour les
efforts qu’ils font en vue de remédier 4 ce qu’ils considérent les pertes inutiles
qu’entraine la concurrence dans leur commerce. L’adoption de semblables
dispositions accentuerait 'un des pires maux que cette Commission avait mandat
d’étudier, & savoir ’écart entre le prix touché par le producteur et le prix payé
par le consommateur.

Si la révocation ou la modification de la Loi des coalitions avait pour effet
de légaliser les tentatives de restreindre l'avilissement concurrentiel des prix par

1 A LPAppendice VIII, on trouve un' mémoire traitant des diverses miodifications qui
nous ont été proposées.
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des projets de fixation de prix ou de maintien de prix de revente, la tendance
serait vers des prix qui assureralent une marge “équitable” de profits a tous les
distributeurs. Cette marge serait assez large pour permettre un profit “équitable”
4 celul qui administre mal ou prodigalement ses affaires. De plus, cela augmen-
f terait les écarts de prix et les frais de production et de fabrication. Méme si 'on

‘ admet le gaspillage et 'inefficacité dus & la concurrence, et qu’on substitue géné-
‘ ralement & celle-ci le monopole particulier, sans une réglementation énergique
‘l basée sur 'expérience et le temps, on n’arrivera qu’a déséquilibrer encore plus
{ notre structure économique.

b. Autonomie en affaires.

Les propositions esquissées plus haut pour “'autonomie en affaires” ne
représentent en partie qu'une réaction & laquelle il fallait s’attendre contre l'indi-
vidualisme outré. Leur acceptation sincére par nombre d’hommes d’affaires n’est
souvent, motivée toutefois que par un pessimisme né de la dépression. Ces pro-
positions, & notre avis, comportent des déductions dangereuses, et si elles sont
adoptées généralement, elles peuvent entrainer la formation de coalitions monopo-
lisatrices pour la surveillance desquelles le rouage administratif ne posséde en-
core ni le personnel, ni ’expérience, ni le programme, ni la législation. La bréve
expérience des Ktats-Unis sous empire de la N.R.A. et le brusque virement
d’opinion et de politique qui 1’a suivie devraient suffire & nous prémunir contre
une acceptation précipitée et irréfléchie de cette philosophie. Nous ne voulons
pas en amoindrir 'importance; nous recommandons simplement d’y aller lente-
ment et par étapes.

En méme temps, il faut faire remarquer que “I’autonomie en affaires” a regu
| I’appui de maints économistes et hommes d’affaires pratiques, qui croient que
ﬁ nous avons besoin de quelque chose d’approchant, & mesure que la production et

! la distribution tombent de plus en plus entre les mains de corporations toujours
grandissantes.!
Nous citerons a ce sujet 1a résolution sur les cartels, de la Conférence écono-
mique mondiale de 1927:

... Toutefois, pour des branches de production déterminées, elles (les
| ententes) peuvent,—dans certaines conditions et sous certaines réserves,—
d’une part, assurer une organisation plus méthodique de la production et
une réduction des prix de revient par une meilleure utilisation des installa-
tions existantes, par un développement plus rationnel des nouvelles instal-
lations et par un groupement plus logique des entreprises; d’autre part,
mettre un frein aux concurrences antiéconomiques et réduire les maux
résultant des fluctuations de l'activité industrielle.

Le rapport intitulé Britain’s Industrial Future, sur enquéte libérale indus-
trielle, 1928 (Royaume-Uni), parle aussi de cette question d’une maniére inté-
ressante.

...Le public se méfie instinctivement et & bon droit des monopoles,
puisque c¢’est la concurrence qui a assuré au consommateur, sous forme de
prix réduits, les résultats du progrés industriel et économique. Il est
cependant inutile aujourd’hui de vouloir faire revivre les anciennes condi-
tions de la concurrence, lesquelles comportaient des efforts inutiles, et
empéchaient de bénéficier pleinement de la production en masse. Avec
les conditions modernes, un certain degré de monopole est inévitable pour
un nombre croissant d’industries; il est méme souvent désirable pour
Pefficacité. L’évolution de l'entreprise particuliére purement individualiste
vers l'entreprise publique est graduelle. Il faut essayer de faire de la
place pour des entreprises particuliéres sur une vaste échelle et du genre

1 Voir Codes, Cartels, National Planning, par Brumno Burms (N.Y., 1934).
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semi-monopole. Un monopole, modéré par sa vulnérabilité devant 'action
organisée des consommateurs, peut rendre de grands services au public,
et offrir plusieurs des avantages de la concurrence libre en méme temps que
les économies de la centralisation. Mais la publicité est essentielle, si le
consommateur doit se servir sagement de ses armes de réserve.

Cependant, nous ne croyons pas encore qu’aucune formule, telles que
l'autonomie, le systéme des codes, ou celui des cartels, soit applicable & un
grand nombre d’industrie au Canada, bien qu’il puisse y en avoir, comme la
fabrication des aiguilles, ol les conditions particuliéres exigent une certaine
mesure de réorganisation sociale.

Nous recommandons donc que la Commission fédérale du commerce et de
Uindustrie, proposée un peu plus loin dans ce rapport, considére comme l'un
de ses premiers devoir d’étudier soigneusement I’évolution industrielle et écono-
mique, afin que si une industrie se trouve dans une situation qui exige la réor-
ganisation sociale sous la surveillance administrative, la Commission soit en
état d’aviser le Gouverneur en conseil des mesures & prendre. Quant a un
projet général d’“autonomie” sous la surveillance et le contrdle de I'Etat, nous
sommes d’avis que les remédes que nous proposons pour certains problémes
spécifiques ameneront, dans l'organisation actuelle de I'industrie, des ajustements
qui préviendront la nécessité d’une réforme générale.

Nous concluons ainsi pour des raisons d’ordre purement pratique, et cette
conclusion est aussi celle de nombreux économistes.?

L’extrait suivant, pris de L'Economist (Londres) du 2 février 1935, donne
un exposé typique:

....Vu leurs circonstances trés spéciales, la multiplicité des unités a
incontestablement causé une concurrence excessive et onéreuse, et la
_nécessité d’une réorganisation compléte de cette structure s'impose depuis
déja quelque temps. 11 faut donc trouver quelque moyen de subordonner
I'intérét particulier au bien général, ce qui équivaut & une forme quel-
conque de coercition... Mais il n’en faut pas conclure qu’un cartel
monopolisateur, composé de ceux qui forment aujourd’hui I'industrie;
conviendrait méme a ces industries... Ainsi, méme pour les industries &
surplus permanent de capacité, il ne serait pas facile de prouver la

nécessité d’'une loi d’autorisation conférant I’autonomie. ... Au contraire,
il y a lieu de croire qu’il vaut mieux traiter séparément les problémes de
chaque industrie... Méme les pouvoirs beaucoup plus étroits de

“Pautonomie” exercée au moyen de divers projets restrictifs, ont d’ordi-
naire fait plus de mal que de bien, comme le prouve clairement le triste
sort de l'industrie du caoutchoue, pour ne citer que cet exemple frappant.
‘On ne peut guére se fier non plus aux diverses sauvegardes énumérées
aux projets de loi d’autorisation, car on n’a encore jamais trouvé pour les
consommateurs une “représentation” qui ait une parcelle de la puissance
de la concurrence libre... Inviter l'industrie en général a s’organiser en
cartels restrictifs, ce serait risquer de perdre au vingtiéme siécle presque
tous les gains économiques du dix-neuviéme.

Nous hésitons & accepter la demande de “I’autonomie industrielle” générale,
sous la surveillance et le contréle du gouvernement surtout parce que les gouver-
nements démocratiques n’ont pas encore perfectionné de mécanisme efficace de
contrble. Le probléme de la réglementation des services d'utilité publique n’est
pas encore résolu. Et si la réglementation s’étendait subitement au champ
tout entier du commerce et de I'industrie, le probléme s’aggraverait en consé-
quence. De plus, il serait dangereux de remplacer par la seule surveillance
générale du gouvernement la protection, tout imparfaite qu’elle soit, exercée

1 Voir Cartels, Concerns and Trusts, par Robert Lieftmamnm, (Londres, 1932);
Trade Assocations and Indusirial Control, par Simon N. Whitney, (N.Y. 1934).
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aujourd’hui par le “marché” en faveur de 'ouvrier et du consommateur. L’auto-
nomie démocratique industrielle ne peut s’accomplir qu'en confiant le droit
de regard sur l'industrie & des associations qui représenteralent non seulement
les intéréts des producteurs eux-mémes, mais aussi ceux des ouvriers et des
consommateurs. Comme on l’a bien dit:

...I1 est de l'intérét d’un homme d’affaire isolé, qui combat la concur-
rence, d’augmenter la production, simplement parce que la concurrence
ne lui permettra pas de profits §’il limite la production. Le groupe
qui comprend tous les employeurs d’'un métier est proverbialement celui
qui a intérét & limiter la production; et ces associations, méme lorsqu’elles
sont destinées & encourager des fins sociales, doivent compter avec cette-
force fondamentale. Deés que nous étendrons l'unité d’organisation au
dela de 'unique entreprise commerciale de concurrence, nous serons forcés
d’aller beaucoup plus loin avant d’arriver & un groupe qui servira mieux
ses propres intéréts en augmentant la production plutot qu’en la dimi-
nuant. Il faudra que le groupe unisse étroitement l'ouvrier, le consom-
mateur et le public, et ce, non pas seulement pour des fins de consul-
tation.1

Bref, malgré notre sympathie envers l'idée d’autonomie industrielle, et
bien que nous en reconnaissions la nécessité dans certains cas & décider par la
commission fédérale proposée, nous sommes d’avis, eu égard aux dangers du
monopole ou du fascisme, et & notre manque d’expérience d’'une maitrise étendue
des affaires, que nous ne saurions recormmander 'adoption générale de ce pro-
gramme, & moins que ce ne soit sur une base bien différente de celle qu’ont
maintenant & Pesprit ses adhérents. Les représentants de nombreuses industries,
et nombre d’hommes d’affaires particuliers, ont comparu devant nous pour
recommander vivement d’adopter ce programme, qu’on l'appelle application
des cartels, coalition autorisée, systéme de codes de 'N.R.A., ou autonomie indus-
triclle. Nous ne sommes pas convaincus qu'ils aient réfléchi suffisamment aux
complications que sous-entendent leurs propositions.

Nous croyons de plus qu’avant que tel systéme puisse fonctionner effica-
cement et dans l'intérét du public, il devra exister déja des associations commer-
ciales et des unions ouvriéres bien constituées.

Dans les chapitres précédents, nous recommandions que le gouvernement
appuie et encourage ces associations et unions, et nous répétons que la Com-
mission fédérale du commerce et de l'industrie devrait, dans la mesure du
possible, coopérer avec elles. Cette coopération aurait pour but d’abolir la
concurrence déloyale et de stimuler l’adoption volontaire de codes de pratiques
commerciales. Elle devrait avoir aussi pour but d’assurer, dans le cas ou
la réorganisation d'une industrie devient nécessaire, I’existence de groupes expé-
rimentés et bien organisés qui représenteront les ouvriers et les patrons, des
programmes bien détaillés de réglementation efficace par le gouvernement, et
des intermédiaires expérimentés pour 'administration de ces programmes.

c. Complexité du probléme.

L’examen ci-haut de lintervention du gouvernement dans les affaires
suffira, méme s'il est court et incomplet, & démontrer la complexité du probléme.
11 est facile de faire voir le but général de cette intervention: elle devrait libérer
I'initiative des restrictions actuelles, et ne pas la détruire en ajoutant simple-
ment de nouvelles restrictions; elle devrait encourager le bien-&tre économique
et social du peuple, et non celui d’un groupe ou d’une classe; elle devrait établir
une direction sociale de nature & produire un revenu national maximum et a
le distribuer de la maniére la plus équitable. Nul ne saurait s’opposer a cet

1 Economics and the National Recovery Administration, par J. M. Clark, dans UAmerican
Economic Review, mars 1934.
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objectif, mais des différences d’opinion s’élévent immédiatement devant la
moindre tentative pour recommander des moyens pratiques d’y arriver. L’état
socialiste, le communisme, le capitalisme réformé et surveillé, le fascisme, tous
ces systémes ont leurs partisans et leurs adversaires.

Les questions soulevées sont aussi pressantes que les réponses sont diffé-
rentes. Comment adapter la capacité industrielle aux besoins de 'humanité?
Comment relier la production et la demande? Comment faire cesser le paradoxe
de la pauvreté au milieu de 'abondance; celui du chémage quand il reste tant
de travail & faire? Comment réunir les unités pour en former des industries,
et constituer les industries en association économique nationale, sans sacrifier
nos libertés politiques?

d. Conclusions.
Nous nous accordons avec ceux qui proclament qu’il n'y a pas de réponse
unique 3 ces questions, qu'il n’existe pas de panacée 4 nos maux économiques.
Mais, aprés réflexion, nous soumettons les conclusions suivantes:

(1) que dans certaines industries, telles que les services d’utilité publique,
le contrdle du monopole exige la réglementation compléte ou l'étati-
sation;

(2) que dans certaines autres industries, 'Etat peut rétablir une concur-
rence satisfaisante;

(3) que dans quelques industries qui ne se prétent pas trés bien & la con-
currence, on ne saurait tenter de la rétablir sans y adjoindre au moins
une forme quelconque de fixation du prix maximum, une certaine res-
triction des profits, ou une autre méthode de réglementation;

(4) que dans d’autres industries ou régne la simple concurrence, on peut
continuer & compter sur cette concurrence comme meilleur moyen de
réglementation; .

(5) et que, finalement, on peut trouver quelques industries ou la concur-
rence est devenue si destructive qu’il faut y tenter ou y permettre quel-
que modification.

Nous recommandons des mesures qui pourront se transformer en interven-
tion étendue et importante du gouvernement pour la réglementation des prati- .
ques de concurrence en affaires; mais quelque radicales que puissent se révéler
plus tard ces réformes, nous sommes convaincus qu’elles doivent évoluer graduel-
lement et progressivement. Et ce, pour deux raisons: 1° parce que nous n’avons
pas lexpérience de ces problémes, et comme nous n’avons aucun moyen de les
résoudre, nous devons les aborder par étapes; 2° parce que tout changement con-
sidérable du programme social doit étre entrepris & titre d’essai, et avec 'espoir
de retourner & 'état de choses précédent si ’essai ne réussit pas.

Bien que cette politique (du contréle indirect par la concurrence)
n’ait pas été tout & fait satisfaisant, il y a mille raisons d’hésiter
avant de 'abandonner en faveur de l'autre. La plus importante, c’est
que le changement pourrait étre irrévocable. Il est plus facile de tenir
les unités industrielles séparées que de les déméler aprés qu'elles auront
été combinées, et il est & peu prés certain qu'un programme qui permet-
trait les coalitions leur ferait prendre un tel essor que si nous décidions
plus tard de changer d’avis et de retourner au plan de contrdle indirect,
la tache serait & bien dire impossible pour nous. Avant donc d’adopter
le contrdle direct, nous devrions essaver d’en prévoir toutes les consé-
quences ultérieures et épuiser toutes les possibilités du plan actuel.?

Les propositions qui suivent représentent notre conception de ce qu’on peut
entreprendre aujourd’hui en toute siireté.

1 Clark, op. e¢it. p. 439.
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2. RECOMMANDATIONS GENERALES

1. CoMMISSION FEDERALE DU COMMERCE ET DE L’INDUSTRIE.

Cette partie traite de nos recommandations générales quant a l'interven-
tion du gouvernement dans les affaires, dans les limites de notre mandat, limites
qui excluent un grand nombre de problémes fondamentaux, tels que la monnaie
et le crédit, le transport et les communications et les autres aspects de la struec-
ture économique en général. Nombre de nos recommandations spécifiques sont
des remedes particuliers & des maux particuliers. Ce programme est tracé en
vue de protéger les divers intéréts de notre société, les consommateurs, les pre-
miers producteurs, les salariés, les épargnants et les patrons, et aussi en vue’
d’améliorer 'organisation et le fonctionnement généraux de notre systéme écono-
nique.

Un gouvernement démocratique ne peut intervenir dans les affaires des par-
ticuliers que de deux maniéres: soit par mesures législatives, soit par mesures
administratives. Lorsqu’on se sert de mesures législatives, la loi (par exemple,
la Loi des aliments et drogues, article 498 du Code criminel) explique en détail
ce qu’on peut et ce qu’on ne peut pas faire. La mise en vigueur est entre les
mains de la police, des magistrats et des tribunaux. Lorsqu’on se sert de mesu-
res administratives, comme nous voudrions définir le terme ici, leur application
& des situations particuliéres et leur administration sont confiées & des corps
semi-autonomes, tels que la Commission des chemins de fer, la Commission
tarifaire ou le régistraire agissant d’apres la Lol des coalitions.

Plus le probléme est complexe, plus il est difficile que les mesures législa-
tives seules puissent rectifier la situation. Nous Uavons dit plus haut, on peut
difficilement trouver un probléme plus complexe que celui créé par linterven-
tion de I'Etat dans les pratiques concurrentielles. Nous sommes donc d’avis
qu’une mesure destinée & régler ce probléme devra étre interprétée et mise en
vigueur par un organe administratif compétent. Pour cette raison, nous recom-
raandons la création d’un organe qu’on appellera la Commission fédérale du
commerce et de l'industrie.

2. CONSTITUTION DE LA COMMISSION.

Nous sommes d’avis que la Commission devrait se composer de cinq mem-
bres nommés par le Gouverneur en conseil, agissant & titre de commission semi-
autonome relevant du président du Conseil privé. Les membres devraient étre
choisis uniquement & cause de leur aptitude & étudier les problémes économiques
et commerciaux d’'une maniére seientifique et experte. En vérité, le succés ou
I'insuccés de la Commission dépendront presque entiérement de la compétence
de ses membres. Mieux vaudrait nous passer de Commission que d’en choisir
une qui serait incompétente ou dominée par une influence ou une pression exté-
rieures. Les nominations devraient étre renouvelables par termes n’expirant pas
simultanément, pour assurer la continuité, et pour de longs termes afin d’assu-
rer un certain caractére de permanence a la Commission. Celle-ci devrait entrer
en fonctions avec un personnel minimum, mais bien rémunéré, pour obtenir le
maximum de compétence. Par la suite, la Commission devrait établir des divi-
sions chargées (1) de la mise en vigueur de la Loi des coalitions et de la régle-
mentation des monopoles; (2) de la protection des consommateurs; (3) de la
réglementation des pratiques commerciales; (4) de la réglementation des émis-
sions d’obligations, etc.

Il est de premiére importance, & notre avis, que la commission soit indépen-
dante de tout ministére actuel du gouvernement, et soit sous 'autorité du pre-
mier ministre en sa qualité de président du Conseil. Elle devrait avoir le méme
statut que la Commission des chemins de fer, quant & Pautorité et quant a sa res-
ponsabilité envers le ministre et le Parlement. Nous faisons cette recommanda-
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tion en toute connaissance du danger qu’il y a de duplication inutile des organes
administratifs, et de la nécessité actuelle d’effectuer une coopération plus serrée
entre les ministéres et les organes. Néanmoins, le probleme est de telle nature
qu’on ne saurait considérer que le travall de la Commission appartient & un mi-
nistére plutdt qu’a un autre. De fait, I'une de ses fonctions consisterait & tenter
de coordonner certains travaux de plusieurs ministeres.

3. FONCTIONS GENERALES DE LA COMMISSION,

La Commission devrait étre chargée de protéger les intéréts de toutes les
classes et de tous les groupes. Attendu que les problémes les plus importants
que la Commission devra régler sont engendrés par la centralisation croissante,
ses fonctions devraient porter sur la prévention et la réglementation des mono-
poles et des pratiques monopolisatrices. C'est de cette maniére que la Commis-
sion servira a protéger le consommateur et le producteur primaire. Mais la com-
plexité exclut toute formule unique de méme que toute méthode simple. Nous
soumettons done, sous ce rapport particulier, les recommandations spécifiques
que voici:

(a) Application rigoureuse de la Loi des coalitions;

{b) Sanction et réglementation du monopole lorsque le gouvernement recon-

nait que la concurrence ne peut ou ne doit pas étre rétablie;

(¢) Sanction et contrble des ententes conclues dans quelque commerce ou

industrie lorsque le gouvernement reconnait que la concurrence est
devenue ruineuse et démoralisante.

a. Application de la Lot des coalitions.

Nous considérons la premiére de ces recommandations, c¢’est-a-dire 1'appli-
cation rigoureuse de la Lol des coalitions, comme des plus importantes. Nous
croyons que, & cette fin, la loi devrait étre appliquée par la Commission proposée.
La loi ne met, ni par ses termes ni par son présent mode d’application, obstacle
A une coalition qui agirait dans I'intérét public, et & la lumiére de nos remarques
antérieures, nous considérons que cette loi devrait former une partie intégrante
et importante de tout nouveau mécanisme de contrdle, bien que des modifications
puissent s'imposer dans les présentes dispositions de la loi, de méme que certains
changements tendant & en rendre lapplication plus énergique. Nous croyons
que son application a jusqu’ici surtout visé les coalitions et les ententes et non
suffisamment les monopoles exercés par des compagnies isolées, ol ces éléments
n’entrent pas. Il serait possible de remédier & ce défaut en mettant la Com-
mission & méme d’utiliser la Lol des coalitions contre toute domination monopo-
liatrice et contre toute coalition monopolisatrice. A cette fin, on devrait modi-
fier la Loi des coalitions par linsertion d’une définition plus étendue des mono-
poles ou des pratiques monopolisatrices. Ces situations et ces pratiques surgissent
lorsque le nombre de concurrents est tellement restreint que les décisions de
sociétés particuliéres peuvent influer considérablement sur la production totale
de Pindustrie ou sur le prix de vente du produit. Nous recommandons que la
définition de monopole embrasse

toute personne, société ou corporation, ou groupe ou association de per-
sonnes, de sociétés, ou de corporations s’cccupant de quelque genre
d’affaires au Canada, sauf les chemins de fer ou autres services publics,
qui,

(a) par Pampleur et la nature de ses opérations dans la catégorie ou elle
se trouve, occupe une situation dominante dans cette catégorie d’affai-
res, ou

(b) par son énorme puissance d’achat est en mesure d’exploiter les vendeurs,
ou d’obtenir des rabais ou allocations de faveur, ou

(¢) exclut ou tente d’exclure les autres de toute catégorie d’affaires; ou
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(d) détient un privilége ou un droit d’exploitation exclusifs dans un terri-
toire donné; ou

(e¢) étant formée d’unités distinctes censées étre associées en vue de l'obten-
tion de meilleures conditions d’affaires, s’efforce de hausser indliment
les prix, ou de restreindre injustement la production, ou de toute autre
facon agit a 'encontre de l'intérét public; ou

(f) manifeste un contrdle monopolisateur ou fait régner une concurrence
imparfaite &4 1'aide d’une échelle de prix insuffisamment flexible.

Dans toute pareille situation monopolisatrice, la Commission devrait tout
d’abord mettre en cuvre la pleine force de la Lol des coalitions afin de rétablir
la concurrence. Elle devrait étudier attentivement lefficacité possible des arti- .
cles 23 et 24 de la Loi des coalitions, qui autorise, respectivement, la réduction
des droits douaniers et la révocation des brevets, lorsqu’il semble qu’ils ont
facilité le développement de monopoles contraires & l'intérét public. La suppres-
sion injustifiée de nouveaux brevets constitue un abus d’un privilége conféré
par les pouvoirs publics, que la Commission devrait étre spécifiquement autorisée
4 réprimer. Pour ce motif, la Lol des brevets, des marques de commerce et
dessins de fabrique et la Loi de la concurrence déloyale devraient elles-mémes
étre modifiées de telle sorte que leurs aspects commerciaux puissent tomber sous
la juridiction de la Commission fédérale du commerce et de 'industrie.

b. Réglementation du monopole. ,

Une deuxiéme fonction importante de la Commission devrait étre la régle-
mentation efficace d’une industrie lorsque la concurrence ne peut ou ne doit
pas étre rétablie ou mise a effet. Nous croyons que la plus sage fagon d’agir
serait de reconnaitre lexistence d’'un tel monopole, et de le réglementer dans
Uintérét public. ILa Commission devrait, aprés s'étre assurée qu’une telle ligne
de conduite est socialement désirable, pouvoir recommander au gouvernement
que des industries spéeifiques soient, déclarées monopolisatrices, et qu’elles soient
soustraites & 'application de la Loi d’enquéte sur les coalitions et soumises & la
réglementation de la Commission. La publication de chaque recommandation
semblable devrait étre obligatoire. Si le gouvernement acceptait la recomman-
dation de la Commission du commerce, il aurait alors & prendre les mesures
nécessaires pour y donner suite.

A ce propos, un des plus importants devoirs de la Commission serait de
recommander au gouvernement laquelle de diverses méthodes possibles de con-
trole devrait étre utilisée pour chaque monopole particulier. Plusieurs méthodes
ont été proposées, dont nous désirons mentionner quatre, comme méritant d’étre
examinées par la Commission.

{1) Un certain degré de contrdle des prix maxima pourrait étre établi comme
dans la réglementation des services publies. Cette méthode équivaudrait a la
non-fixation des prix, dans des situations ol une restriction antisociale, bien que
non préméditée, peut-étre, de la production les a haussés au deld du point que la
simple concurrence aurait détermingé, et a diminué I’avoir national en denrées et
en services. On ne prétend pas que la Commission seralt en mesure de déterminer
les prix “équitables”, mais il se peut que dans une telle situation elle puisse aider
3 'établissement de prix moins exorbitants que quelques-uns des prix actuels.
Cette non-fixation des prix pourrait étre pour les producteurs & frais réduits un
encouragement & accroitre leur rendement, afin de profiter pleinement des écono-
mies de la grande production. Avec un prix maximum plus bas, il ne serait plus
profitable pour eux de restreindre leur production de la facon qui caractérise a la
fois la situation monopolisatrice et la situation de concurrence imparfaite.

(2) Une deuxiéme méthode proposée consisterait en I'imposition d’une taxe
sur les profits excédant un taux de dividende permis sur les placements réels
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effectués dans des entreprises utilisant leur pleine capacité de production, aprés
compte tenu d’allocations et de réserves permises, ces derniéres devant étre laissées
en disponibilité. 1l pourrait en résulter une plus compléte utilisation de la capa-
cité de production ou 'arrét de la surexpansion spéeulative des facilités de produc-
tion qui forme probablement 'un des prinecipaux facteurs des fluctuations obser-
vées dans le cycle des affaires. Tout comme la fixation des prix, cette méthode
ferait surgir plusieurs problémes déja connus concernant ’évaluation des place-
ments, la détermination des taux convenables de dépréciation et la fixation de
taux “équitables” de profits.

(3) Une troisiéme méthode consiste en I'imposition d’une taxe sur les profits
excessifs, complétée par la répartition de cet excédent entre I'Etat et les travail-
leurs. Ce serait 14 une forme de partage obligatoire des profits, qui pourrait &
la fois mettre obstacle & toute tentative de réaliser des profits de monopole, et
contribuer & une plus large distribution de la puissance d’achat. Il y a en outre
possibilité que cette méthode puisse s'appliquer méme plus généralement a
toutes les industries, auquel cas les excédents de projets devralent, pour maintenir
Iencouragement aux méthodes efficaces d’affaires, étre partagés entre I'Etat, les
travaillcurs et les patrons.

(4) Une quatriéme méthode proposée a déja été mentionnée au chapitre
V11, concernant particuliérement la formation possible d’un monopole dans les
branches distributrices du commerce. Cette méthode consiste en I'imposition
d’une taxe sur chaque unité des organisations & unités multiples. !

Il convient de souligner ici que la réglementation du monopole par ces
méthodes ou par tous autres moyens appropriés ne devrait &tre entreprise que
comme complément & 'application énergique de la ILoi des coalitions—jamais
pour en tenir lieu. Avec cette réserve, nous recommandons donc fortement la
réglementation effective des industries dans lesquelles I’étatisation ne semble pas
désirable et ol le monopole semble impossible 4 empécher par d’autres moyens.
Nous recommandons en outre que la Commission proposée ait instruction d’étu-
dier la praticabilité et efficacité de ces méthodes ainsi que d’autres. Quand
elle aura décidé de la méthode a adopter dans un cas particulier, la Commission
devra faire rapport a cet effet et le gouvernement, s’il accepte la recommanda-
tion, devra alors autoriser sa mise &4 exécution.

¢. Ententes sur les prixz et sur la production.

Le troisiéme moyen d’action de la Commission serait de contrdler les ententes
sur les prix et sur la production, selon qu’elle y sera autorisée par le gouverne-
ment conformément au procédé indiqué ci-aprés. Ce moyen d’action ne devrait
étre utilisé que lorsqu’il est clairement nécessaire de modifier une concurrence
ruineuse ou démoralisante, comme, par exemple, dans U'industrie de I'aiguille, ou
pour contre-balancer Ja puissance d’achat en masse. La méthode de la Commis-
sion serait la méme que celle mentionnée dans le cas de la réglementation du
monopole, ¢’est-a-dire que la Commission recommanderait au gouvernement que,
pour des raisons spéeifiées, des ententes visant au contrdle et a la réglementation
des prix et de la production devraient étre sanctionnées dans chaque telle indus-
trie, peut-étre pour une période limitée. Au cas ol le gouvernement accepterait
cette recommandation, la Commission serait autorisée a approuver ces ententes,
a contrdler leur mise & exécution et & imposer toutes réglementation et restrie-
tions que la situation semblerait exiger.

Comme la publicité est et doit continuer d’&tre une des principales armes
dans la lutte contre les monopoles, nous recommandons particuliérement que la
Commission l'utilise dans la plus large mesure dans toutes investigations et
recommandations qu’elle pourra faire en vue de réglementer les monopoles ou
d’autoriser le contréle des prix et de la production. Quinze jours avant 'achéve-

ment de toute investigation conduite d’apres une méthode comportant les sauve-

L Un exposé en faveur des méthodes (3) et (4) figure & IAppendice 1X.
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gardes qu’assure la Loi des enquétes, le rapport entier de la Commission sur
cette investigation, de méme que les recommandations, s’il en est, faites au
Gouverneur en conseil, seront publiés afin que le gouvernement puisse agir avec
promptitude. De plus, ces recommandations devraient étre insérées immédiate-
ment dans la Gazette du Canada.

d. Protection du consommateur.

Les fonctions ci-dessus de la Commission, comportant I'établissement de la
concurrence, ou la réglementation des monopoles, sont destinées & protéger le
consommateur. Cette protection doit toutefois étre complétée par d’autres me-
sures tendant & empécher toute exploitation du consommateur par suite de son .
ignorance inévitable des qualités des marchandises et du contenu des récipients,
ete. 11 a été dit au chapitre VIII que plusieurs des pratiques de fabrication et
de vente intensive nuisibles au consommateur ne pourraient subsister s'il existait
un systéme complet et coordonné de mise en vigueur des nombreuses lois fédé-
rales et provinciales destinées & protéger le consommateur. Nous avons recom-
mandé dans ce chapitre qu’'on modifie la législation existante, qu’on inclue parmi
les sujets de recherches scientifiques la normalisation des denrées pour le consom-
mateur, qu’on intensifie la publicité portant sur cette normalisation, et que 'on
crée, en outre, un organisme pour assurer 'application des lois de protection du
consommateur pour lesquelles aucun rouage d’administration ou de mise en
vigueur n’est autrement prévu. Cette tiche devrait constituer I'une des fonctions
de la Commission du commerce, Un membre de la Commission devrait étre
président de la commission des types de denrées pour le consommateur qui y est
recommandée; cette derniére devrait soumettre 4 la Commission du commerce
des recommandations pour la promulgation de lois ou autres mesures, et sauf s'il
en est spécifié autrement, la Commission devrait étre I'organisme central chargé
de la mise en vigueur de toutes lois avant pour but la protection du consomma-
teur.

La Commission du commerce devrait étre également un organisme central
pour la réception de plaintes au sujet d’infractions & ces lois ou & d’autres rela-
tives a la protection du consommateur. Si la plainte porte surtout sur une ques-
tion de nature technique, comme, par exemple, les balances fausses ou les produits
alimentaires frelatés, la plainte devrait étre communiquée a Porganisme gouver-
nemental existant, s'il en est, qui a compétence en la matiére.

Si la plainte a trait & une loi—par exemple, & l'article 406 du Code criminel—
pour 'application de laquelle il n’existe pas d’organisme, ou si elle vise un aspect
non technique et surtout commercial de la loi, tel que pesées faibles intention-
nelles, contrefagon des marques de fabrique, suppression des brevets, etc., alors
la Commission devrait étre revétue elle-méme de toute l’autorité pour prendre
les mesures néecessaires; audiences, enquétes, réglementation et poursuites.
Autrement dit, la Commission devrait avoir comme fonctions,

(1} d’appliquer les lois actuelles ou nouvelles (voir au chapitre VIII), pour
lesquelles il n’existe pas d’organisme & cette fin,

(2) d'appliquer, concurremment avec les organismes actuels, les lois sus-
dites dans leurs aspects non techniques ou commerciaux, et

(3) de coopérer généralement avec ces organismes pour la mise en vigueur
plus efficace de toutes les lois congues pour protéger le consommateur.

Nous faisons plus bas la méme recommandation relativement aux autres lois
ayant trait aux pratiques commerciales et & la concurrence déloyale. L’expé-
rience démontrera la mesure d’aprés laquelle toutes ces lois (Lol des viandes et
conserves alimentaires, Loi des aliments et drogues, Loi des brevets, Loi des
marques de fabrique et des dessins, Loi de la concurrence injuste, ete.) devraient
étre complétement placées sous l'unique juridiction de la Commission.
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Nous voulons ajouter un mot d’explication et peut-étre d’avertissement rela-
tivement & cet aspect des projets d’activités de la Commisison. Nous ne croyons
pas que la Commission devrait étre obligée d’enlever au particulier son droit et
son devoir de poursuivre s'il subit un préjudice pour lequel un recours légal
existe. Autrement, la Commission serait forcée de négliger sa principale fonction,
qui est de guider et de conseiller en matiere de politique commerciale et indus-
trielle, pour ne plus s’occuper que de la conduite de nombreuses petites pour-
suites.  Nous croyons que lintervention de la Commisison dans la mise en
vigueur des lois existantes, devrait étre restreinte (1) aux cas flagrants qui dé-
truisent les principes acceptés de la moralité commerciale, et au sujet desquels
I'intérét public exige que I'Etat n'attende pas l'initiative privée pour intenter des
poursuites, (2) aux plaintes générales recues des organismes publics ou semi-
publics, tel que les Boards of Trade, les Chambres de commerce et les associations
de producteurs ou les coopératives, & propos desquels la Commission, aprés des
investigations préliminaires, pourrait intenter des poursuites ou coopérer a
celles-ci.

e. Réglementation des pratiques commerciales.

L’une des plus importantes fonctions de la Commission devrait étre la
réglementation des pratiques concurrenticlles, fonction quelque peu apparentée
& son administration de la Loi des coalitions. Nous recommandons ailleurs dans
le rapport 'amélioration de la Loi du travail et sa meilleure application, et
proposons que 'administration en soit confiée aux ministéres du Travail renforeis.
Toutefols, nos recommandations dans ce domaine ne s’appliquent pas unique-
ment aux problémes des relations ouvriéres. Elles sont en étroite relation avee
la politique générale du contrdle d’Etat sur les pratiques concurrentielles déloyale.
La protection efficace du salarié contre les salaires de famine résultant d'une con-
currence effrénée et le maintien obligatoire de certains niveaux minima de con-
ditions de travail, feront beaucoup cn vue de protéger le patron progressiste et
responsable contre la concurrence injuste. La normalisation des types de qualités
et l'interdiction de tactiques de vente congues pour tromper le consommateur
protégeront davantage celui-ci. Cependant, nous ne prétendons pas que ces
mesures, si précieuses solent-elles, supprimeront complétement la concurrence
déloyale. Il faut donc les compléter par quelque réglementation directe des
pratiques concurrentielles déloyales.

(1) Définition des pratiques commerciales déloyales.

Celles-ci revétent plusieurs formes, dont certaines sont maintenant inter-
dites par la loi. A ce sujet, la difficulté est que jusqu’a I’heure actuelle il n’a pas
existé d’organisme administratif pour I'application des lois susdites et leur inter-
diction a donc été dénuce d'efficacité. TUn homme d’affaires n’est jamais désireux
d’intenter des poursuites & ses concurrents qui enfreignent les régles de la bonne
conduite en affaires, méme si cette infraction est formellement illégale. Nous
recommandons done que la Commission du commerce et de lindustrie, comme
nous l'avons déja fait au sujet de la protection des consommateurs, surveille la
mise en vigueur des Jois actuelles qui défendent certaines pratiques commerciales.

Il y a cependant d’autres pratiques de concurrence qui peuvent 8tre égale-
ment déloyales, tout en n’¢tant pas illégales. Elles peuvent revétir bien des
formes, mais la plupart peuvent étre classifices comme des préférences injustes
sur les prix; “injustes” parce qu’elles agissent inéquitablement envers les con-
currents, parce que le fardeau en retombe souvent sur le salarié ou le producteur
primaire, sans accorder des avantages correspondants au consommateur, et
parce qu'clles privent la société des avantages d’une concurrence honnéte et
¢gale. Les préférences injustes sur les prix, comme tout autre semblable pratique
déloyale en affaires, permet au plus fort plutét qu’au plus compétent de survivre.
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La Commission fédérale du commerce et de Uindustrie devrait avoir le pouvoir
et le devoir de prohiber ces pratiques déloyales dans le commerce.

Nous crovons aussi qu’il serait peu sage de tenter d'inscrire aujourd’hui aux
statuts une définition rigide de ce qui constitue une pratique déloyale, avec une
liste de ces pratiques. Les changements qui se produisent constamment ne tarde-
ralent pas & rendre bientdt cette liste désuéte, méme si elle était juste pour le
moment. Nous recommandons en méne temps que la loi qui établira la Commis-
sion du commerce et lui conférera le pouvoir de prohiber la concurrence déloyale
établisse certains principes d’aprés lesquels on pourra définir le mot “déloyal”.
Nous reconnaissons qu’il serait dangereux de confondre la portée économique,
l1égale et éthique du qualificatif “déloyal”; et nous croyons que si la loi établissait
certaines régles, ce danger se trouverait amoindri. Nous recommandons de
prohiber comme déloyales des pratiques qui sont caractérisées par la mauvaise
foi, la fraude, les fausses représentations, ou l'oppression; celles dont on se sert
pour détruire la concurrence ou faire disparaitre un concurrent; celles qui faci-
litent 1’établissement de monopoles; ou celles qui détruisent l'occasion de con-
currence loyale et empéchent la survivance de ceux qui peuvent le plus efficace-
ment organiser et mener 4 bonne fin la production de marchandises. C’est dans
ce sens que le mot “déloyal” devrait étre entendu par la loi.

Sans vouloir restreindre 'application de cette épreuve du mot “déloyal” par
la Commission, nous sommes d’avis que certaines pratiques que nous avons
examinées devraient étre formellement reconnues comme “déloyales” par la loi.
Ces pratiques sont si généralement répandues et désapprouvées par la loi que
la Commission serait justifiable de les condamner complétement. Nous voulons
parler spécifiquement:

(1) des escomptes, rabais et allocations de faveur;
(2) des différenciations territoriales quant aux prix et de l’avilissement con-
currentiel et rapace des prix. '

(2) Méthode et pouvoir de réglementation des pratiques commerciales.

En résumé, nous croyons que la Commission, pour arriver 3 la réglementation
des pratiques commerciales déloyales, devrait procéder comme suit: soit de son
propre chef, soit sur réception de plaintes, la Commission devrait faire des
enquétes et tenir des audiences toutes les fois que cela semble nécessaire. Toutes
les fois qu'une pratique est reconnue comme ‘‘déloyale”, la Commission devrait
ordonner “que cette pratique cesse et soit discontinuée”. Si I'ordonnance de la
Commission n’est pas respectée, celle-ci devrait alors avoir 'autorité non seule-
ment d’intenter des poursuites pour contravention & la loi, mais aussi de deman-
der aux tribunaux une injonction contre le mépris persistant de son ordonnance.
Le droit d’en appeler de ces ordonnances & la Cour d’échiquier du Canada dans un
délai de dix jours ou % peu prés devrait étre accordé. Cet appel ne devrait pas
avoir d’effet suspensif sur les ordonnances et devrait étre final.

Pour les cas plus graves, la Commission pourrait & sa discrétion, au lieu
d’émettre un ordonnance de “cessation et de discontinuation”, poursuivre directe-
ment en vertu de la loi pour tout délit de concurrence déloyale. La loi devrait
établir des sanctions adéquates pour rendre efficace cette méthode de poursuite
immédiate.

Cette double méthode d’action devrait assurer & la Commission 'autorité
suffisante pour empécher la concurrence déloyale. Si l'expérience prouvait ce-
pendant que, malgré tous les efforts, le favoritisme injuste quant aux prix per-
siste, (les témoignages entendus démontrent que c’est la forme la plus répandue
de concurrence déloyale) nous recommanderions alors & la Commission du
commerce d’examiner & fonds s’il ne serait pas possible d’empécher ce favoritisme
en modifiant les lispositions de la loi de 'imp6t sur les ventes de la maniére
indiquée & I’Appendice IX.
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L’étalage au grand jour est aussi efficace pour supprimer les pratiques com-
merciales déloyales que pour empécher les monopoles. Nous recommandons done
d’accorder 3 la Commission les pouvoirs d’enquéte et de publicité les plus com-
plets sur ces pratiques. Elle devrait étre tenue de publier les résultats les plus
importants de ses enquétes et de ses décisions, et d’exiger que les firmes ou
industries, lorsque la chose est convenable, publient leurs prix et leurs escomptes.
De plus, toutes les conclusions publiées devraient exposer clairement les faits,
les témoignages et la décision, afin que les rapports forment un répertoire de
précédents juridiques établis. Mais nous répétons ici-que nous ne voudrions pas
que les méthodes de la Commission fussent trop étroitement restreintes par la
loi. L’une de ses tiches principales serait de découvrir la technique la plus
efficace pour différentes situations, et d’améliorer progressivement cette technique.

Un grand nombre de pratiques frisent la déloyauté. Nous recommandons
que la Commission soit autorisée, en traitant ces cas et chaque fois que la chose
semble nécessaire, & adopter une procédure sommaire. Sans affaiblir le pouvoir
qu’a la Commission d’appliquer toutes les rigueurs de la loi, il sera souvent a
propos de régler les réclamations sans observer toutes les formes. Dans ces cas,
la Commission devrait agir comme arbitre pacificateur dans des contestations
d’affaires, plutét que comme juge ou plaignant. De fait, nous considérons que
la Commission devrait surtout disséminer des renseignements. Tout en réprimant
les pratiques qui sont généralement reconnues comme déloyales, et tout en
interdisant en général celles dont la déloyauté peut étre démontrée, elle devrait
aussl contribuer & faire naitre un sentiment de réprobation & 1l'égard d’autres
pratiques qui seraient alors considérées comme “déloyales’” d’aprés les principes
admis dans la conduite des affaires. “Clest un des objets de la réglementation
que d’associer une idée de déloyauté 3 toutes les pratiques qui vont & ’encontre
du but social de la concurrence.” 1 Des arrangements de gré a gré, la publicité
convenable et des conférences sur le commerce loyal sont les meilleurs moyens &
employer pour ce travail d’éducation publique.

(3) Conférences sur le commerce loyal.

Une conférence sur le commerce loyal est celle ott les membres d’une industrie,
sont convoqués par la Commission, oit que cette derniére agisse de son propre
chef, soit qu’elle le fasse a la demande de ceux qui participent & cette industrie,
pour dresser une liste des pratiques de concurrence déloyale existant au sein de
cette industrie et pour discuter des voies et des moyens de les faire disparaitre.

A notre sens, cette méthode ne signifiera pas 'imposition de codes de pra-
tiques loyales & l'industrie intéressée, mais plutdt I’encouragement par le gou-
vernement d'une réglementation autonome des pratiques de concurrence ainsi
que l'adoption d’une méthode par laquelle 'industrie et la Commission pourront
coopérer & lavantage de tous les intéressés. De plus, lorsque des listes de
pratiques de concurrence délovales auront été établies & la suite de ces conférences,
elles simplifieront pour la Commission la détermination de ce qui constitue la
“déloyauté” au seus de la loi. Ce mode d’action aidera aussi & faire disparaitre
Pobjection si souvent exprimée au sujet de la Lol des enquétes sur les coalitions,
savoir qu’'ellec empéche les membres d’une industrie de travailler en commun & la
solution des problémes de concurrence, a cause de la difficulté de définir ce qui
est ou ce qul n’est pas au détriment de U'intérét du public” ¢t du risque possible
de poursuites en vertu de la loi. Lorsque les conférences sur le commerce loyal
seront convoquées par les autorités officielles et que les résultats seront soumis
& la Commission pour approbation officielle, les membres de 'industrie ne devront
nullement hésiter &4 y prendre part. .

1 Clark, op. cit., p. 155.
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(4) Coopération avec les Chambres de commerce.

3

I’arbitrage commercial est intimement allié & 1’établissement de principes
de loyauté dans la concurrence. La Loi des chambres de commerce autorise
chaque Board of Trade ou Chambre de commerce & établir des conseils d’arbi-
trage “qui peuvent juger et régler tout cas ou différend commercial qui leur est
volontairement soumis par les parties intéressées.” On prétend que ce pouvoir
pourrait trés bien s’exercer de concert avec la Commission fédérale du commerce
et de l'industrie, et que cette Commission pourrait se servir des Boards of Trade
ou des Chambres de commerce existants et de leurs conseils d’arbitrage pour
faire enquéte sur les différends commerciaux et instituer un systéme utile d’arbi-
trage qui pourrait plus tard devenir & peu prés semblables aux tribunaux de
commerce francais. Il semble assez étrange qu’on se soit, jusqu’ici, si peu servi
dans ce but des organisations magnifiques que sont les Boards of Trade ou
Chambres de commerce disséminées dans toutes les villes du Canada. Nous
sommes d’avis qu'elles se prétent admirablement, pour ces fing tout comme pour
d’autres, & un effort administratif effectué en coopération avec la Commission
projetée. La Commission fédérale du commerce et de I'industrie et nos Boards
of Trade et Chambres de commerce pourraient et devraient constituer une orga-
nisation ¢troitement unie qui servirait d’arbitre dans bien des cas de différends
commerciaux. A mesure que le systéme se développera, la Commission pourra se
décharger sur ces organisations d'un grand nombre de ses devoirs, se réservant a
elle-méme le droit d’arbitrage final, ou de décision en appel.

Nous n’anticipons pas d’abolition immédiate de toutes les pratiques pré-
tendues déloyales, car un grand nombre des propositions faites au cours des
témoignages semblaient peu judicieux cn principe et impossibles & appliquer.
Mais nous sommes fermement convaincus qu'il faut accorder & la Commission le
maximum d’autorité afin qu’elle puisse graduellement et a I’aide de expdérience
passée, ¢laborer une politique saine et des méthodes efficaces pour la suppression
complete du fléau des pratiques commerciales déloyales.

En résumé, la Commission agissant d’aprés des pouvoirs étendus, avec droit
d’appel contre ses décisions, assistée par les accords résultant des conférences
sur le commerce loval et aldée par les Chambres de comunerce devrait étre en
mesure, en se basant sur les décisions rendues et les cas réglés, de combattre
efficacement les pratiques conunerciales déloyales, et d’établir une loi commerciale
pour les affaires et 'industrie.

f. Enquéte économique.

Une autre fonction de la Commission qui nous semble fort importante, c’est
d’entreprendre des enquétes économiques générales. Une commission comme
celle que nous venons de décrire serait tout & fait apte a instituer des enquétes, non
seulement sur les pratiques commerciales déloyales, mais aussi sur les conditions
générales du commerce et des affaires. Le travail le plus utile accompli aux
Etats-Unis par la “Federal Trade Commission” est peut-étre son enquéte sur les
conditions économiques, bien que cc travail ait ¢té entravé par suite de certaines
difficultés légales qui ne sc produiront probablement pas au Canada.

De fait, une grande partic de notre travail aurait pu étre remis & un com-
nission féd¢rale du commeree et de lindustrie, s’1l en avait existé une. Nous
parlions, au chapitre I de notre rapport, des nombreuses demandes d’enquéte
sur les conditions de certains commerce et industries auxquelles nous n'avons pu
faire droit. Voild un exemple du besoin qui existe et de l'utilité qu’aurait un
corps permancnt qui poursuivrait de telles enquétes.

. La plus grande valeur de ces enquétes c¢’est la publicité qu’elles projettent
sur les questions examinécs. Cette publicité méme peut quelquefois remédier
adéquatement aux problémes en question ou aux accusations lancées et prévenir
la nécessité de I'intervention administrative. Nous croyons done qu’on devrait
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exiger de la Commission du commerce et de l'industrie qu'elle publie des rap-
ports de ses enquétes. Cette raison seule devrait suffire & assurer que la Com-
mission n’entreprendra d’enquéte qu’aprés une étude compléte et des prépara-
tifs soigneux. Finalement, cette phase des travaux de la Commission devrait
étre en rapport étroit avec les facilités que posséde aujourd’hui le Bureau fédéral
de la statistique pour les enquétes statistiques générales.

Ici, on nous permettra de souligner que les enquétes comme celles que nous
avons décrites, et toute recherche de la solution des problémes que présente le
controle public des affaircs, ne peuvent €tre poursulvies avec succes a moins
que nous n'obtenions des sources officielles plus de connailssances que celles qui
sont aujourd’hui disponibles. 11 faut des statistiques plus générales et plus sui-
vies, aussi bien qu’une analyse ct une interprétation plus completes. Nous
avons déja parlé de cette nécessité d’améliorer les statistiques, au sujet de ques-
tions spéeiales. Nous désirons ajouter & ces indications les recommandations
suivantes qui, & notre avis, se rapportent directement au travail de la Commis-
sion proposée, et anticipent une coopération étroite entre ce corps et le Burcau
de la statistique.

Jusqu'ici, les statistiques industrielles de production et de distribution, bien
que publiées avec force détails, n’étaient pas suffisamment commentées ou
analysées, du point de vue général. Autrement dit, on n’a pas assez étudié les
caractéristiques et les tendances les plus essentielles de lindustrie et de la dis-
tribution au Canada, malgré Uimportance supréme de ces tendances, et malgré
le volume des matiéres qui existe aujourd’hui pour ces études.

Des phénomeénes tels que la centralisation des opérations industrielles, la
relation entre la capitalisation théorique et le capital réel, et entre ce dernier et
le nombre des employés, le rapport entre les salaires et les traitements, et entre ces
deux facteurs et la production nette et les prix, la productivité relative du capital
et de la main-d’eeuvre dans les grandes ou les petites exploitations, I’approvision-
nement de force motrice relativement & l'utilisation de la main-d’ceuvre ete.,
devraient faire I'objet d’analyses spéciales et périodiques. Ce n'est qu’en étu-
diant la structurc économique & ces points de vue qu’on peut sc rendre compte
de 'importance des tendances actuelles,

En regardant les choses de plus haut, on trouve dans le monde économique
moderne d’autres factcurs et tendances qu'il faudrait examiner et peser soigneu-
sement et systématiquement. La distribution du revenu national est une ques-
tion de grande importance. Tout le monde le sait, certaine école a attribué a
une mauvaise distribution de revenu et de pouvoir d’achat bien des aspects de
la récente dépression. On pourrait incontestablement éclairer cette théorie par
des statistiques congrues démontrant les tendances vers 'épargne et le crédit a
long terme, les effets du mmachinisme sur les salaires, et autres caractéristiques
essentielles du commerce et de l'industrie modernes.

Le gouvernement posséde un Burcau fédéral de la statistique, organisation
destinée aux recherches statistiques générales qui impliquent une vue d’ensem-
ble sur I’édifice économique. Le Bureau travaille de concert avec les divers
ministeres fédéraux et provineiaux qui ont compétence dans certaines partics du
domaine économique, mais on croit que son mécanisme se trouverait perfection-
né et son utilité accrue si I'on adjoignait & son administration un burcau con-
sultatif que ressemblerait un peu aux organismes statistiques centraux des
autres pays, ce bureau devant inclure des représentants des gouvernements pro-
vinciaux et des organisations économiques spéeiales ad hoc. Finalement, on
pourrait combler bien des vides, dans nos statistiques partiellement au moins,
si le Bureau avait 4 sa disposition les renseignements que les autres ministeéres,
comme celui du Revenu national, par exemple, ont dans leurs dossicrs.

Bref, nous recommandons que le Bureau de la statistique amplifie consi-
dérablement ses travaux généraux et que la Commission fédérale du commerce
et de l'industrie mette & profit les renseignements que posséde déja le Bureau
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avant d’entreprendre des enquétes sur des situations particuliéres ou sur les pro-
blémes relatifs & I'importance économique générale, des diverses politiques entre
lesquelles il lui faudra choisir.

g. Réglementation des mouvelles émissions d’obligations.

Enfin ]la Commission du commerce et de l'industrie devrait avoir pour fone-
tion de protéger les portefeuillistes. Plus haut, nous avons recommandé diffé-
rentes modifications & la Lol des compagnies et & d’autres lois, modifications dont
I'application n’exigera aucun nouvel organe administratif. Nous avons recom-
mandé aussi Uinstitution d’une commission des titres, pour la réglementation des
émissions nouvelles, et c’est 1& une innovation qui touche de si prés & la régle- .
mentation des autres pratiques commerciales, que cet organisme devrait, constituer
I'une des sections de la Commission du commerce et de l'industrie.

h. Conclusion.

Nous n’avons pas jusqu’ici touché a la question de constitutionalité, nous en
remettant sur ce point & des autorités plus compétentes, dans 'espoir que ce qui
sera jugé nécessaire au bien général du Dominion, du point de vue économique
et social, pourra étre et sera effectivement rendu possible conformément & la
ronstltutlon

La preuve etabhe nous oblige de conclure que la situation est telle qu'il
faut admettre franchement la nécessité d’une intervention plus grande de I'Etat
dans les affaires. Nous avons proposé différents remédes appropriés 4 des situa-
tions particuliéres, mais cela ne suffit pas. Pleinement convaincus des difficul-
tés que comporte le probléme, nous demandons instamment qu’on 'aborde sans
détour et selon un plan unifié, en créant une commission fédérale du commerce
et de l'industrie, investie de pouvoirs que nous résumons ainsi:

(1) Administration.

(a) Appliquer la Loi des coalitions de maniére & maintenir et & rétablir la
concurrence, lorsque cela est possible.

(b) Sur 1nstruct10ns, réglementer les monopoles.

(c) Sur instruction, sanctionner et controler les ententes visant & modifier
la concurrence destructive, et subséquemment réglementer les industries
intéressées.

(d) Interdire les méthodes déloyales de concurrence.

(e) Surveiller généralement, ou coopérer &, I'application des lois existantes
concernant les méthodes de vente mtenswe et d’affaires, dont aucun
autre organe n’est chargé.

(f) Appliquer les lois nouvelles concernant la protection du consommateur.

(g) Appliquer les réglements concernant les émissions nouvelles d’obliga-
tions, en vue de protéger le portefeuilliste.

(h) Coopérer avec les Boards of Trade et les Chambres de commerce 3
I'expansion de l'arbitrage commereial ou du réglement par arbitre des
différends commerciaux.

(1) Coopérer avec d’autres organes des gouvernements fédéral, provinciaux
ou municipaux & la solution des problémes commerciaux et industriels.

(2) Conseils.
(a) Au gouvernement.

(1) Recommander au Gouverneur en consell la reconnaissance et la
réglementation du monopole, dans des situations spéciales ou la
concurrence ne peut étre rétablie.

(i1) Dans le cas ou une industrie en fait la demande, et aprés enquéte,
recommander au Gouverneur en conseil d’accorder “I’autonomie”,
dans des situations spéciales ou la concurrence semble indésirable.



“—

QUESTION DU CONTROLE DE L'ETAT 299

(iii) Recommander au Gouverneur en conseil les mesures de réglemen-
" tation que chaque situation semble exiger d’apres les subdivisions
(1) ou (ii).

(b) A lindustrie.
Au moyen de conférences coopératives sur les pratiques commerciales,
conseiller 'industrie et obtenir ses vues relativement & 1’élimination
des pratiques commerciales déloyales.

(3) Enquétes et publicité.
(a) Plein pouvoir de faire enquéte sur lorganisation et les pratiques de
toute industrie.
(b) Enquéte économique générale.
(¢) Pleine publicité aux résultats de toute enquéte.
(d) Pouvoir d’exiger des compagnies ou industries la publication des ren-
seignements sur les prix et autres facteurs jugés d'intérét public.

Nous recommandons done non seulement le maintien le plus complet ou le
rétablissement de la concurrence, dans les cas ou la chose est possible, mais aussi
une réglementation graduelle, progressive et efficace dans le domaine sans cesse
plus étendu des affaires ol le monopole et la concurrence imparfaite continueront
inévitablement de régner et, faute de réglementation, ne cesseront d’exploiter le
producteur initial, le salarié et le consommateur, par les moyens honteux si
souvent révélés par les témoignages que nous avons entendus. Nous indiquons
les premiers pas & faire vers le but qui a été si justement déerit comme “la
socialisation du monopole et la civilisation de la concurrence”. A moins que
nous puissions atteindre ce but dans un avenir raisonnablement rapproché, il se
peut que notre organisation économique, sociale et politique ait a subir des
modifications en regard desquelles nos recommandations, tout importantes qu’elles
nous semblent, paraitront extrémement modérées.

Nous avons I'honneur d’étre,

Vos obéissants serviteurs,

W. W. KENNEDY,
Président,
H. H. STEVENS,
J. L. BARIBEAU,
THOMAS BELL,
O. L. BOULANGER*
A. M. EDWARDS,
SAMUEL FACTOR,*
JAMES L. ILSLEY,*
D. M. KENNEDY,
MARK SENN.

. * MM. Boulanger, Factor et Ildley ont signé le mapport conditionnellement aux réserves
indiquées dans le mémoire ci-contre.
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RESERVES
De MM. Oscar L. Boulanger, Samuel Factor et James L. Ilsley

Bien que nous approuvions le rapport, dans son ensemble, nous croyons

| qu’ll est de notre devoir d’exprimer notre dissidence sur certains points. Il y
a aussi d’autres parties du rapport sur lesquelles nous ne sommes pas parfaite-
ment d’accord, mais les discuter en détail serait peine perdue. Enfin, en cer-
tains endroits, on insiste trop, & notre avis, sur des questions relativement peu
importantes tandis que, par ailleurs, nous constatons des omissions qui, pour nous,
constituent des faits et des conclusions significatives. Nous sommes fondés &
croire que cette situation générale, dans le rapport, résulte en partie du fait que
I'on a négligé de suivre logiquement les déclarations et les implications contenues
au chapitre 11 dans lequel sont posés les principes économiques généraux en jeu.
Nous agréons dans son intégralité tout ce que ce chapitre contient et estimons
que nos réserves sont plus conformes & 'esprit de ces principes que ne le sont les
parties correspondantes du rapport majoritaire. Dans le présent addenda, nous
exposons les principaux motifs de notre dissidence, mais avant d’aborder les cha-
pitres les uns aprés les autres, nous désirons faire les observations générales
suivantes.

En premier lieu, & notre avis, le rapport n'appuie pas suffisamment sur I'im-
portance du commerce étranger dans le rouage économique national. Au nom-
bre des causes qui ont contribué le plus & la misére des producteurs primaires et
de la classe ouvriere en ce pays, la plus remarquable, croyons-nous, est 'effondre-
ment des marchés extéricurs ¢t du commerce étranger en 1930 ou & peu pres.
Dans son rapport dissident, M. Young, d’aprés nous, met corrcetement en lu-
miere la racine du mal dont souffre le pays et le rapport majoritaire n’appuie pas
suffisamment sur ces facteurs essentiels. A la lccture du rapport principal, le
cultivateur ou l'ouvrier malheureux scrait porté & croire que les remédes qui y
sont proposés, lesquels aprés tout ne sont que des palliatifs, vont apporter une
solution & ses problémes. S’il en était ainsi, ce serait vraiment un grand malheur
parce que tant que le commerce international ne sera pas rétabli, ces problémes
resteront sans solution. Si ce commerce extérieur se maintient & son bas niveau

i actucl, ou tombe encore plus bas, le pays verra encore diminuer ses recettes au
chapitre du revenu et partant le niveau de vie sera de nouveau abaissé. Nulle
répartition ou redistribution nouvelle du revenu national,—peu importe ce qu’elle
peut accomplir en fait de juste équilibre,—me peut s’opposer a cette réduction.
Nous désirons faire ressortir clairement ce point parce qu’on ne lui a pas accor-
dé l'importance voulue dans le rapport majoritaire.

Deuxiémement, il y a, dans certaines parties du rapport principal, une ten-
dance & envisager les prix comme pouvant étre facilement contrdlés au moyen de
mesures régulatrices d’une sorte ou l'autre, tels que les projets d’organisation des
marchés, la réglementation des pratiques commerciales des grandes corporations
et le contrdle des bénéfices corporatifs. Nous avons maintes fois été impression-
nés par les témoignages entendus par la Commission & l'effet que ces mesures ré-
gulatrices ont et ne peuvent avoir que des cffets relativement peu importants
sur le principe de l'offre et de 1a demande. Nous avons une illustration de notre
attitude en revenant succinctement & 'industrie du tabac et celle du bétail.

S’il est au Canada une industrie qui se préte & 'adoption d’un plan d’organi-
sation des ventes, c’est bien l'industrie du tabac. Sous ce dernier rapport, il a
été convenu entre le producteur primaire, le marchand acheteur et le fabricant,
d’accepter un plan de vente en vertu duquel le prix a ¢été fixé & 25 cents la livre
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pour la récolte de 1934. Tandis que pour celle de 1933, le prix était de 19 cents
la livre. Nous ignorons a quel degré cette augmentation du prix du tabac peut
étre imputable au contrdle de la mise en vente parce que, en 1934, il y a eu aux
Etats-Unis une augmentation du prix du tabac qui représentait environ une
majoration de 100 p. 100 sur le prix des années précédentes, ce qui a eu pour
résultat de créer une demande sur le marché anglais pour le tabac canadien &
des prix supérieurs & ceux qui ont été fixés aux termes de l'accord relatif & l'or-
ganisation des marchés au Canada. Vu que le Canada a produit un surplus
d’exportation qui a été acquis par les acheteurs anglais, ce facteur aurait quand
méme assuré l'amélioration constatée au Canada dans le prix du tabac. La
récolte peu abondante de 1934 a aussi contribué & accroitre le prix du tabac
méme au cas ou la technique de la mise en vente dans cette industrie serait
restée sans modification.

Relativement a l'industrie du bétail, on peut noter que le prix du pore au
Canada demeura & un bas niveau jusqu’a la date de la disette artificielle de 1933
créée sur le marché anglais par suite de Yapplication du contingentement sur le
bacon. Cela a eu pour effet d’aceroitre le prix du bacon en Grande-Bretagne et
partant celui des pores au Canada. Il nous semble que sans cette influence sur
Poffre ou la demande, ou sur les deux, on ne serait pas arrivé au méme résultat.

Récemment, la rareté relative du bétall aux Etats-Unis v a déterminé une
rapide augmentation des prix suivie d'une répercussion immédiate sur les prix
fu bétail au Canada; ces cffets n’auraient pu se réaliser & moins d’une modifica-
tion des conditions fondamentales du marché en dehors des méthodes de mise en
vente.

Les trois exemples cités ci-dessus font voir le fonctionnement rapide et irré-
gistible de 1a loi de Voffre et e la demande. Ce serait une erreur de vouloir atté-
nuer I'importance de cette loi et d’induire les producteurs du pays & croire que
des mesures palliatives et superficielles, tout utiles fussent-elles, peuvent leur
assurer ce qu’une modification fondamentale des conditions du marché peut ac-
complir. Sauf dans la mesure de notre opposition, telle qu’exprimée dans les
présentes réserves aux recommandations contenues dans le rapport principal, nous
les approuvons; mals nous ne voulons pas insister outre-mesure sur leur pouvoir
d'altérer les conditions fondamentales et sous-jacentes. Des mesures régulatrices
doivent jouer un role relativement sccondaire en comparaison avec les forces
générales et puissantes auxquelles nous avons fait allusion.

Troisiémement, 1l s’ensuit que le probléme des producteurs primaires de ce
pays est le manque de marchés rémunérateurs. L’'importance des marchés, en
opposition aux méthodes de mise en vente, ne saurait &tre trop mise en relief.
Naturellement, nous ne prétendons pas que 'on ne devrait pas adopter les métho-
des les plus efficaces pour la vente de nos produits, mais nous estimons que cet
aspect relativement moins important ne devrait pas étre discuté de préférence a
Pautre aspect plus fondamental. A notre avis, nous constatons dans le corps
principal du rapport une tendance en ce sens.

Quatriémement, nous désirons appuyer sur le fait qu’il n’y a pas de régle-
mentation facile ou efficace des monopoles ou quasi-monopoles par suite de
I'intervention gouvernementale. 8i la concurrence disparalt virtuellement, mal-
gré tous les efforts en vue de la maintenir, et si un monopole en est la conséquen-
ce, il vy a un reméde plus efficace que la réglementation. Nous voulons parler
de I'abaissement des tarifs aux fins d’inviter la concurrence étrangére. A moins
qu’'un monopole ne soit d'un caractére international, ce remeéde devrait produire
de bons résultats. On ne devrait nas envisager le tarif douanier comme une
chose sacro-sainte mais plutdét comme un instrument qui doit servir a la protec-
iion de l'intérét public sous un régime de concurrence libre.

Clnqu1emement dans tout le rapport, estimons-nous, se manifeste la ten-
dance & considérer insuffisamment les intéréts du consommateur Bien que
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nous nous rendions compte que la tendance des temps présents est de ne pas
envisager les consommateurs comme groupe collectif, mais plutdt de penser aux
diverses subdivisions de la société entiérement au point de vue de leur capacité
de production, il reste ici cependant un probléme général qui mérite notre con-
sidération. Tel que nous le voyons, notre probléme n’est pas seulement d’aug-
menter le revenu de certains groupes, idée qui semble dominer dans le rapport
principal, mais aussi d’augmenter le revenu total du pays. Par conséquent,
nous prétendons que si la commission, dont le rapport recommande la créa-
tion, doit jamals s'occuper de la fixation des prix, la modification devrait &tre
descendante, et non ascendante. Nous constatons que la demande d’augmenter
les prix existe mais le probléme n’est pas uniquement de relever les prix.
C’est surtout un probléme de peréquation des prix des divers groupes et si
on insiste pour relever certains prix, nous désirons avec autant de force faire
observer que Von devrait diminuer les prix de plusieurs marchandises produites
par des monopoles ou des quasi-monopoles. Nous estimons que P'un des plus
grands dangers de la présente concentration monopolistique de V'industrie et du
commerce au Canada réside dans le fait que les grandes organisations fixeront
les prix & des niveaux qui ne sont pas trop bas mais trop élevés; et de cette
fagon lintérét général du consommateur peut étre menacé. On notera que M.
Young signale trés justement, dans son rapport dissident, que l'intérét général
principal, en opposition aux intéréts particuliers, cst ce que nous entendons en
parlant du consommateur.

On se rendra compte que interprétation ci-dessus des fonctions de la Com-
mission fédérale du commerce et de l'industrie n’est pas conforme & celle que
Pon voit exprimée dans certaines parties du rapport. A cette phase, nous aime-
rions cependant & signaler que les vues exprimées ici constituent un développe-
ment logique des principes énoncés au chapitre II du présent rapport. Nous
sommes fermement convaincus que la fonction de la Commission, dans ]la mesure
qu’elle doit intervenir dans le domaine des prix, serait de rendre les prix plus mo-
biles et plus élastiques au lieu de les fixer & des niveaux déterminés et invaria-
bles.

Ayant & lesprit ces observations générales nous aborderons maintenant le
rapport principal, tout en signalant notre dissidence relativement aux points aux-
quels nous attachons une certaine importance. Cependant, il faut qu'il soit par-
faitement compris qu’en l'absence de déclarations dissidentes, nous nous rallions
généralement au rapport, subordonnément aux observations générales ci-dessus.

Nous approuvons le chapitre IV & l'exception de la partie relative & lin-
dustrie des salaisons, au sujet de laquelle nous formulerons quelques observations
au cours de la discussion sur 1’éleveur de bétail (chapitre VI}.

Nous approuvons le chapitre V, “Main-d’euvre et salaires”, sauf quelques
exceptions d’ordre mineur. Les conditions de travail révélées dans le cas de
plusieurs industries sous examen étaient révoltantes et nous nous rallions en-
tiérement aux recommandations visant Vamélioration de ces conditions, qui
sont formulées dans ce chapitre. Cependant, nous sommes d’avis que cette
partic du chapitre qui a trait i 'effet de Pachat en masse sur la classe ouvriére
omet de signaler un fait significatif et important. Les activités des acheteurs
en masse ont pu étre rigoureuses et égoistes, mais lorsque la consommation
diminua en 1930, et au cours des années suivantes, & cause de la réduction du
pouvoir d’achat, elles ont aidé & donner plus d’ouvrage aux employés de certaines
industries qu’ils n’en auraient eu autrement. Cela est particulierement vrai,
croyons-nous, dans l'industrie du meuble, des vétements et probablement dans
celle de la chaussure, qui ont largement bénéficié des activités des acheteurs en
masse. L’annonce de ventes spéciales de marchandises & bon marché, la pression
continuelle et efficace exercée sur le public invité & acheter, ont eu pour effet
d’augmenter sensiblement la consommation des marchandises & un degré plus
marqué qu’il n’etit été possible de le faire sans les activités des acheteurs en
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masse. Le résultat en a été que pendant la période de la crise économique, un
plus grand nombre d’ouvriers a été employé a la production de ces marchan-
dises, bien qu’a un salaire inférieur & celui qui aurait été payé dans d’autres cir-
constances. Mais pour la main-d’ceuvre directement employée, il elit été proba-
blement préférable de maintenir le niveau ordinaire des salaires. Cependant,
ce régime aurait inévitablement conduit & I'emploi d’'un nombre moins consi-
dérable d’ouvriers. _

Bien que nous soyons parfaitement au courant de cette question compli-
quée et difficile des niveaux de salaires et de ses effets sur la consommation et
I’emploi, nous désirons exprimer ici l'opinion que Vouvrage ainsi créé, méme
souvent a des salaires disproportionnément bas, résultat indirectement des
activités des acheteurs en masse et de leurs manipulations des prix. Ce fait
étant omis, nous avons une idée incomplete de la situation.

Relativement au chapitre VI, nous n’approuvons pas une seule proposition
ou unc seule recommandation qui, si on lui donnait suite, conduirait & 1’établis-
sement de deux niveaux de prix, un au pays et Pautre & D’étranger. Sans
ambages, cela voudrait dire le maintien, par intervention officielle, d’un prix fixe
au pays pour certaines denrées choisies tandis que nous verrions le “dumping” de
notre surplus outre-mer. En dehors du caractére compliqué de cette politique
tant au point de vue de son administration qu’a celui de son exécution, et vu
aussi son efficacité trés douteuse, méme comme mesure palliative, nous ferons
remaraquer que la reconnaissance et l’encouragement officiels de cette politique
du “dumping” pourrait fort bien provoquer dans les pays étrangers des repré-
sailles que nous avons nous-mémes été fort z€élés & appliquer dans le cas des
marchandises importées au Canada.

Nous nous opposons & une grande partie du chapitre VI qui traite de 1’éle-
veur de bétail et ceci s’applique aussi & une partie du chapitre IV a D'article des
salaisons,

En certains cas, la preuve n’est pas, & notre sens, interprétée correctement;
par exemple, la déclaration dans le chapitre VI a leffet que la preuve démontre
que les produits transportés et livrés par camions rapportent généralement aux
cultivateurs des prix beaucoup plus bas que si ces produits étaient vendus d’une
autre maniére, n’est pas exacte. Sur ce point, la preuve, telle que nous l'inter-
prétons, établissait plutét que le prix de revient des viandes préparées pour le
fabricant de salaisors était plus bas dans le cas des animaux livrés par camions
que dang celul des tétes achetées d’aprés une autre méthode,—ce qui est une
chose toute différente. 1l y a aussi dans cette partie d’autres déclarations que
nous ne sommes pas préts a accepter. Cependant, nous sommes moins intéres-
sés aux déclarations isolées que renferme ce chapitre qu’aux allégations et
recommandations plus importantes qui y sont contenues. Quant a ces derniéres,
nous présentons les observations suivantes, non d’une fagon dogmatique, mais
sous forme d’une opinion bien arrétée.

Le rapport majoritaire appuie trop fortement sur le caractére monopolisti-
que de l'industrie des salaisons. On y voit encore beaucoup de concurrence.
Environ 50 p. 100 des animaux sont achetés par des acheteurs autres que ceux
des maisons de salaisons. Au nombre de ces derniéres, la Canada Packers occupe
une position dominante, mais il existe, croyons-nous, une concurrence réelle entre
cette compagnie et les compagries Swift, Burns, Gainer, Wilsil, Hunnisett et
autres petites maisons de salaisons. ILa preuve a établi absolument l’existence
d’une telle concurrence. Les témoignages dans le sens contraire visaient les
ententes entre les acheteurs des maisons de salaisons aux pares & bestiaux. Ces
accords ne constitualent pas des régles rigoureuses ou obligatoires et tout acheteur
de maisons de salaisons s’en serait départi, croyons-nous, si les termes de ces
accords eussent dfi l'empécher d’obtenir les approvisionnements nécessaires.
Toutefois, une plus forte concentration dans cette industrie serait dangereuse.
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Les conséquences nocives du monopole feraient beaucoup de tort & I'industrie et
on devrait prendre toutes les précautions en vue d’éliminer ce danger.

La “réglementation de Voffre ” est un article inserit au programme d’action
du gouvernement. D’apreés le contexte, cela veut dire, estimons-nous, que l'on doit
défendre aux cultivateurs de vendre du beeuf de découpage et de conserves et des
animaux “ chétifs et 4gés” comme viande de boucherie. Nous sommes opposés &
cette interdiction. Personne n’a prétendu que cette viande de qualité inférieure
n’était pas nutritive. Prohiber la vente de ce beeuf serait priver d'une partie de
leur revenu les cultivateurs dans le besoin qui ont ces animaux & vendre et cela
voudrait dire aussi que les pauvres gens qui peuvent maintenant acheter cette
viande de qualité inférieure mais nutritive & bien bon marché seraient privés des
avantages d’une nourriture & bon marché., Nous convenons qu’il faut prendre les
mesures les plus 1igoureuses pour éliminer du marché la viande des animaux
malades et empécher aussi d’offrir en vente du beeuf de qualité inférieure comme
viande de bonne qualité, mais nous ne désirons pas aller plus loin.

Nous ne sommes ras convaincus que les expéditions directes “ font déeliner’
les prix exigés aux pares & bestiaux, du moins pas dans la mesure indiquée dans
le rapport majoritaire Bien qu’il soit vrai que les expéditions directes réduisent
la demande émanant des maisons de salaisons pour les animaux livrés aux parcs
a bestiaux, elles réduisent aussi l'offre ‘d’'une fagon correspondante et il est
possible que le résultat net sur les prix exigés aux parcs a bestiaux soit d’impor-
tance négligeable. Une objection plus valable aux expéditions directes d’un
grand nombre d’animaux aux établissements de salaisons serait, croyons-nous, la
diminution correspondante du chiffre des affaires transigées aux parcs a bestiaux
et sa répercussion sur les frais des pares a bestiaux qui, naturellement, devront
étre plus considérables,—les frais fixes étant les mémes et le nombre de tétes
passant par les parcs étant moins élevé. .

D’aprés la preuve, nous ne nous croyons pas justifiés d’approuver la recom-
mandation & leffet de modifier en partie le régime de paiement des commissions
aux agents pour adopter un régime de pourcentage. Cela serait probablement
acceptable si les prix du bétail étaient stables. Mais au cours des récentes
années, nous avons constaté des fluctuations considérables. Si on établissait un
régime de pourcentage -a un rniveau suffisamment élevé pour assurer & I’agent une
rémunération équitable pour son labeur 4 une époque de prix anormalement bas,
il recevrait beaucoup plus qu'une rémunération équitable pour son labeur & une
époque de prix élevis. Iin cette occurrence le cultivateur y perdrait au lieu de
gagner au changement. De plus, si I'agent est payé d’aprés une base centésimale,
en certains cas il recevraib beaucoup moins que dans d’autres pour le méme
travail. Pour vendre un wagon de beeuf de découpage ou de conserves il faut le
méme travail que pour veudre un wagon de bouvillons de choix, — peut-étre
davantage.

En certains cas il sembhlerait y avoir un trop grand nombre de commission-
naires. On serait porié & croire que les commissions actuellement payées sont
portées & un niveau trop élevé. Voila la situation a rectifier et non la base des
commizssions. Les commissionnaires sont fortement encouragés maintenant &
obtenir le meilleur prix possible afin de pouvoir maintenir et de grossir leur
chiffre d’affaires. Nous avons des doutes si 'encouragement additionnel que leur
offrirait une base ¢e pourcentage serait tant soit peu profitable. Nous approuvons
la recornmandation que les commissionnaires devraient obtenir leur permis direc-
tement du gouvernement fédéral. En particulier leur nombre devrait étre plus
soigneusement controlé. ‘

Bien que nous croyons que la preuve justifie une revue attentive des différen-
ces de prix entre les diverses catégories de pores, en vue de les établir sur la base
la plus équitable possible, nous ne sommes pas convaincus qu'un changement, tel
que recommandé, apporterait au cultivateur une rémunération plus forte pour

’
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I’ensemble de ses pores ou aurait pour effet d’en obtenir un prix plus avantageux
de la part des propriétaires de maisons de salaisons. Il est probable que le fabri-
cant de salaisons s'adapterait immédiatement aux exigences découlant de ce
changement et payerait d’aprés une base qui comporterait a peu prés les mémes
déboursés que sous ’ancien régime. Ceux pour qui un changement de différence
quant aux prix constituerait une hénéfice ou un désavantage ne sont pas les
fabricants de salaisons mais bien plutdt les producteurs des différentes catégories.
Les différences trop fortes sont injustes pour les producteurs de pores des catégo-
ries inférieures et celles qui sont trop faibles sont injustes pour les producteurs de
pores de haute qualité.

Nous convenons que les cultivateurs devraient étre libres, s’ils le désirent, de
vendre leurs pores, suivant la catégorie, et cela peut, croyons-nous, entrainer
un peu plus de concurrence de la part des bouchers grossistes, ete. Cependant,
il faut prendre bien soin de ne pas détruire P'encouragement & produire des
porcs de qualité et le cultivateur devrait continuer & jouir de avantage de pou-
voir vendre ses pores par chargements de wagon ou en lots, & sa discrétion.

Nous sommes d’opinion que le classement sur rail devrait &tre obligatoire.
Ou ce régime a été adopté, il a eu pour effet d’assurer une meilletre rémunération
aux producteurs de pores de qualité. Ce classement constitue une méthode beau-
coup plus exacte que le classement sur pied. A lexception du Canada, tous les
pays exportant du pore & bacon en Grande-Bretagne font le classement sur rail.

Nous n’approuvons pas la recommandation & l'effet de classer tout le bétail
pour les raisons suivantes: (1) Nous n'avons pas regu de plainte que les animaux
sont présentement classés d’une facon malhonnéte ou inexacte. (2) Les commis-
sionnaires aux pares 3 bestiaux marchandent maintenant avee les acheteurs des
salaisons relativement au prix du bétail et ils sont probablement aussi hons
juges des catégories du bétail que les acheteurs des maisons de salaisons. (3) Si
Pon plagait des classeurs de P'litat dans les fabriques de salaisons tout aussi bien
que dans les parcs & bestiaux aux fins de classer le bétail, les expéditions directes
de bétail aux fabriques atteindraient un volume plus considérable, ce qui serait &
notre avis un désavantage. (4) 1.établissement d’un régime de classement du
bétail aurait pour effet d’aceroitre le nombre des employés du gouvernement et
d’alourdir le fardeau des contribuables.

Cependant, nous approuvons la rccommandation de classer le bétal d’ex-
portation & condition que les réglements relatifs & la qualité applicables au hétail
d’exportation soient établis et mis en vigueur. En d’autres termes, il faudrait une
certaine norme & laquelle le bétail d’exportation devrait se conformer.

D’aprés la preuve, il nous est impossible d’en venir & la conclusion que de
nouvelles restrictions visant la quantité des pores & bacon devant entrer dans la
catégorie A, seraient avantageuses. Il est tout probable que les compagnies de
salaisons obtiennent tout ce qu’elles pcuvent pour le bacon d’exportation. IL.es
fabricants de salaisons, croyons-nous, bénéficient & la fois d’un marché & la hausse
et des prix élevés et non d'un marché & la baisse et de prix inférieurs, et il
est raisonnable de supposer que le classement appliqué par eux au bacon d’expor-
tation est établi autant que possible en vue de retirer le maximum de bénéfices
du marché britannique. Si, disons, 25 p. 100 au lieu de 75 p. 100 du porc & bacon
d’exportation étaient compris dans la catégorie A, ces 25 p. 100 rapporteraient
sans doute un prix plus élevé que les 75 p. 100, mais nous ne pouvons voir com-
ment le produit total du bacon vendu en Grande-Bretagne et au Canada serait
influencé au moindre degré par suite de la limitation de cette catégorie A.

Le rapport majoritaire semble suggérer que 'on devrait modifier ou révolu-
tionner les présents modes de distribution du bacon canadien en Grande-Bretagne.
Nous ne pouvons pas approuver cette proposition. Le régime de distribution en
Grande-Bretagne existe depuis longtemps mais il peut étre dérangé facilement
par lintervention indiscréte des intéressés d'outre-mer. Nous avons déja éprouvé
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des résultats malheureux de ce genre d’intervention dans un autre domaine.
Les préférences importantes dont nous jouissons sur le marché britannique ne
1 devraient pas étre mises en péril par des efforts mal inspirés en vue d’améliorer le
mode de distribution intérieure en Grande-Bretagne. Les fabricants de salaisons
de ce pays ont probablement pris toutes les mesures voulues pour retirer tout le
bénéfice possible de la vente de leur bacon et nous ne voyons pas la sagesse de
vouloir intervenir dans ces arrangements.
‘ Nous approuvons la recommandation portant que les expéditions directes aux
] parcs des maisons de salaisons soient soumises aux mémes réglements relatifs au
pesage, a la publication des prix et aux livraisons que le sont les parcs a bestiaux
publics, ajoutant seulement, en guise d’avertissement, s’il en est ainsi, le chiffre
des expéditions directes augmentera au lieu de diminuer, vu qu'une des
raisons actuclles de vendre par lintermédiaire des parcs & bestiaux n’existerait
plus. Cependant, nous nous opposons & la recommandation qui veut que les
expéditions aux parcs des maisons de salaisons soient soumises aux mémes regle-
ments concernant la vente sous le régime de la concurrence que les expéditions aux
pares & bestiaux publies. Ainsi que nous interprétons cette recommandation, cela
veut dire que les expéditions directes ne sont pas prohibées et que les cultivateurs
sont encore libres de vendre leur bétail par contrat privé aux fabricants de <alai-
sons a leurs établissements sans avoir & passer par les modalités de la vente sous
le régime de concurrence. Plusieurs cultivateurs expédient ainsi directement pour
échapper aux frais d’un tel régime. IL’établissement aux fabriques des facilités
de vente concurrentielle qui existent actuellement aux pares & bestiaux publics
voudrait dire en effet que toute fabrique de salaisons au Canada devra aménager
ses parcs comme pares & bestiaux publies, sous P'autorité de la Loi des animaux
de ferme et de leurs produits. Nous n’avons aucune estimation de ce qu’en serait
le colit. Mais quels que soient les frais de cette innovation, ces derniers retombe-
raient soit sur le cultivateur, soit sur le consommateur, ou sur les deux. L’éta-
blissement de facilités pour la vente & l'enchére dans toutes les fabriques de
salaisons comporterait un chevauchement aussi dispendieux qu’inutile. Nous
demandons ce qui adviendrait, par exemple, & Toronto et Winnipeg. De plus,
ces pares créés sur la propriété des maisons de salaisons ne seraient pas utilisés.
Le cultivateur qui fait ses expéditions directement pour éviter les droits de parcs
ne s'en servirait pas. Celui qui désire vendre aux pares & bestiaux, aurait recours
aux parcs en existence ot il y aurait probablement une concurrence plus active
entre les acheteurs. Si on donnait suite & cette recommandation, il y a au moins
35 fabriques de salaisons au Canada qui seraient obligées de faire d’importantes
améliorations afin de transformer leurs parcs privés en pares & bestiaux publics.
Il v a aussi certains endroits qui n’ont pas de parcs publics comme Kitchener,
Stratford et Hamilton. Si on doit établir des facilités pour la concurrence en ces
endroits, on devrait d’abord créer des parcs & bestiaux publics de la fagon régu-
liére et non en obligeant les fabriques de fournir ces mémes facilités. A la
vérité, le principe en vertu duquel le propriétaire d’une fabrique de salaison est
aussl proprié¢taire du terrain des pares & bestiaux est faux et on ne devrait pas en
étendre l'application en donnant suite & la recommandation en question. En
outre, on devrait faire tous les efforts possibles pour éliminer le chevauchement
et non l'accentuer.

T.a recommandation principale contenue dans la partie du rapport relative
& Vindustrie du bétail vise ’établissement d’une Commission du bétail. Nous ne
pouvons pas accepter cette recommandation.

Nous sommes plus qu'heureux d’appuyer toute proposition destinée & servir
les intéréts de I'éleveur. Comme pour tous les producteurs primaires, sa situation
fut affreuse et il mérite toute l'assistance que I'Etat peut lui offrir. Mais par
ailleurs, nous sommes d’avis que les propositions génératrices de vastes espoirs de
bénéfices irréalisables ne peuvent lui apporter que la désillusion et de nouveaux

; désespoirs.
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Voila pourquoi nous-nous montrons dissidents et doutons de la sagesse du
veeu exprimé a l'effet de donner naissance & la commission en question. Voici
les raisons principales de notre dissentiment:

Les attributions de la commission énumérées dans le rapport majoritaire—
dans la mesure ou elles ne nous apparaissent pas inopportunes pour les raisons
précitées ou tellement vagues qu'elles en deviennent virtuellement dénuées de
sens—relévent toutes, & notre avis, du ministére de I’Agriculture. Il importe
en effet de se souvenir que 'amélioration du sort de I’éleveur constitue 'un des
principaux devoirs du ministére fédéral de 'Agriculture et de tout ministére
provincial de I'Agriculture au Canada. Tout ministere fédéral comprend des
divisions qui, & leur tour, se répartissent en services. Il existe trois divisions
du ministére s’occupant plus ou moins de ’élevage: la division du bétail, celle
de la santé des animaux et enfin celle des fermes d’expérimentation. La division
du bétail comprend trois services: (1) les services du marché du bétail compre-
nant 'application de la Loi des animaux de ferme et de leurs produits, au point
de vue de la surveillance des marchés centraux du bétail (installations et ser-
vices des parcs & bestiaux et opérations des agences de vente), classement des
porcs et publicité et services statistiques relatifs & toutes les phases de la mise
en vente du bétail; {2) les services ambulants du bétail comprenant tout ce qui
a trait 4 I'amélioration des races, I'élevage proprement dit et 'alimentation du
bétail, du mouton et du porc; le classement et la répartition des verrats de race
pure; les clubs de garcons et de jeunes filles; le classement du beeuf et du bacon;
le controle laitier; et (3) les services de l'aviculture qui comprennent la produc-
tion, l'inspection, le classement, la publicité et lorganisation du marché des
ceufs, de la volaille sur pied et de la volaille préparée.

Toutes ces sections sont dotées de personnels suffisants et, croyons-nous,
compétents. Dans la seule section du bétail, le personne! extérieur compte 187
membres permanents et 86 temporaires augmentés, a l'occasion, d’environ 80
employés saisonniers; quant au personnel intérieur, il comprend 52 membres
permanents et 13 temporaires. 1l est hors de propos de multiplier le nombre
des fonctionnaires, hors le cas de nécessité absolue; or, nous ne voyons pas
que cette nécessité existe présentement. Si les producteurs désirent s’unir sous
le régime de la Loi sur lorganisation du marché des produits naturels, c’est leur
affaire, et leurs plans d’organisation seront traités au mérite, nous imaginons,
par la Commission fédérale de I'organisation du marché ainsi que par le Gou-
verneur en conseil. D’icl la, tout veeu a leffet d’imposer arbitrairement &
Iindustrie une commission ne peut recevoir notre assentiment et, en fait, nous
nous y opposons de toutes nos forces.

Quant aux articles du chapitre VI relatifs & l'industrie de la péche, nous
les approuvons presque en entier. Les gains du pécheur de I'Est du Canada
sont extrémement bas et il importe de faire 'impossible pour les relever. Nous
ne voyons pas, toutefois, que la disproportion du pouvoir de marchandage mis
en évidence dans le rapport majoritaire soit aussi importante que labsence
de débouchés. Le marché qui s’impose pour le poisson frais est celui des Etats-
Unis. Ie plus grand service & rendre & l'industrie de la péche pour la pouvula-
tion de I'Est du Canada, c’est de lui faciliter I'accés de ce marché. Actuelle-
ment. I'approvisionnement dépasse & un tel point les besoins du marché cana-
dien que les prix du poisson offert au Canada méme sont insuffisants & assurer,
dans les circonstances actuelles, la subsistance du pécheur. Tout le pouvoir de
marchandage imaginable ne peut modifier cette situation. Quant au poisson
exporté, il ne trouve que des marchés mal disposés pour les raisons exposées
dans le rapport. Tout en reconnaissant la nécessité d’améliorer par tous les
moyens les méthodes d’organisation du marché, nous sommes d’avis que tous
les progrés prévus passent au second plan et viennent aprés l'ouverture de
nouveaux marchés. Prétendre le contraire, c’est faire miroiter aux yeux du

pécheur des espoirs trompeurs.
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Le principal veeu du Rapport comporte la mise sur pied d’une commission
de contrdle des pécheries aux termes de la Lol sur lorganisation du marché
des produits naturels, & la demande des intéressés eux-mémes ou, & défaut, de
la propre autorité du Gouverneur en Conseil, cette commission devant com-
prendre des préparateurs et des producteurs primaires et régir toutes les bran-
ches de I'industrie poissonniére. Cette commission laisserait aux particuliers le
soin de la vente du poisson, tout en intervenant de temps & autre pour éliminer
les obstacles les plus sérieux. Les différentes initiatives & prendre par la Com-
mission sont indiquées aux clauses (a) & (g) & la derniere partie de ce chapitre
du rapport majoritaire. Il y est proposé un systéme de permis qui assurerait
I'exercice de 'autorité administrative. Au moins cing comités consultatifs régio-
naux assisteralent la commission, chacun s’occupant d’une branche de Vindustrie.
Ce veeu mérite 'attention particuliére que nous lui avons donnée. Nous 'avons
étudié sans parti pris et en toute sympathie avee les efforts de ceux qui cherchent
8 améliorer le sort du pécheur que nous sommes sincérement disposés & encou-
rager. Et pourtant, aprés mare réflexion, nous sommes d’avis que ce plan ferait
plus de mal que de bien pour les raisons suivantes:

Cette industrie compte tant de compartiments dont les besoins différent
qu’unc unique commission d’organisation du marché qui en serait totalement
chargée ne saurait produire des résultats heureux. Toute initiative d’organi-
sation du marché doit venir des personnes engagées dans les divers comparti-
ments de¢ lindustrie. Ies problémes de chaque compartiment pourraient ainsi
¢tre ¢tudiés par ccux & qui ils sont familiers, et les méthodes de mise en vente
pourraient étre mises au point une fois pour toutes par la création dun méca-
nisme ct d’objectifs approuvés par des personnes directement intéressées. Ainsi,
Iindustrie du hareng fumé de Grand-Manan pourrait étre organisée avee avan-
tage en vue de la vente.

Par ailleurs, nous entrctenons des doutes sur la sagesse d’admettre des
pécheurs et des marchands de poisson dans la méme commission. Ces derniers
semblent étre trés fortement convaincus que leurs procédés ne doivent pas
relever d’'une commission d’organisation du marché qui, sans 'ombre d’un doute,
agirait parfols avec une lentcur désespérante et parfois avee une célérité arbi-
traire. La vente du -poisson frais est difficile et compliquée, vu la nature
cssentiellement périssable de ce produit. Et puis, le nombre des produits ali-
mentaires rivaux cst considérable. La consommation varie beaucoup selon le
pouvoir d’achat et le caprice du consommateur. Le prix des denrées rivales
exerce un contre-coup sérieux sur la quantité et le prix du poisson offert en
vente. Il s’ensuit que les marchands ne peuvent adopter que peu de regles
fixes. Il faut bien connailtre les débouchés tant aux Etats-Unis qu’au Canada;
et puis, il faut savoir prendre des décisions promptes et sages et pouvoir s’adap-
ter aux fluctuations soudaines des conditions de cette industrie. Un commerce
comme celui-ci ne saurait s’adapter aux opérations d’'une commission d’organi-
sation de la vente. Si cette derniére intervient, le mécanisme fort sensible de
cette industrie est, de ce chef, déréglé; les marchés se referment et le résultat
en devient désastreux pour le pécheur.

Pour ces ralsons, les marchands de poisson voient d'un fort mauvais ceil
I'ingérence de I'Etat ou d'une commission dans leur commerce. Cette attitude
ne vaut que dans la mesure ol elle touche aux intéréts du pécheur; en effet,
nous n’étudions la question qu’au point de vue de ce dernier mais, par ailleurs,
la conservation ou 'extension des débouchés est & la base de la subsistance du
pécheur. Et pour cette raison, nous craignons que l'intervention bienveillante
mais inopportune d'une commission de ce genre pourrait léser ou méme para-
lyser toute l'industrie du poisson frais, et le résultat en serait une situation
encore pire pour les milliers de pécheurs des cdtes de I'Est canadien.
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En outre, nous ignorons comment les compagnies poissonniéres de la Nou-
velle-Ecosse peuvent étre tenues de coopérer mutuellement ou avec les pé-
cheurs. Xn effet, la coopération doit étre volontaire, au moins dans une cer-
taine mesure. ¥n conséquence et & notre avis, il conviendrait d’appuyer plutot
sur I'encouragement & donner au mouvement coopératif des pécheurs mémes.
Le révérend Dr Coady nous a parlé de ce mouvement. Avec ses amis il a
rendu de grands services aux pécheurs en les organisant et en encourageant la
création de coopératives. Toutefois, ces coopératives sont des organisations de
producteurs et de consommateurs, chacune travaillant dans son domaine propre
et agissant sur une base absolument différente de celle qui régirait une vaste
organisation de producteurs et de marchands. Le Dr Coady a déclaré dans son
témolgnage que toute initiative dans le sens de l'organisation du commerce du
poisson frais et de Porganisation du marché de cette denrée doit étre entourée
d’une extréme prudence. 1l n’a pas dit qu’elle doive emprunter la forme d’une
commission d’organisation du marché comme celle qu’on préconise. Bien plus,
il est & noter tout particulierement que bien que les pécheurs qui ont présenté
leur plaidoyer & la Commission alent obtenu direction et conseil, ils n'ont pas
proposé de méthode de vente ou d’organisation. Ce projet elit-il été pratique,
il est raisonnable de croire qu’ils 'eussent formulé. Il y a pénurie visible de
détails, et dans les témoignages et dans le rapport majoritaire, sur la commis-
sion proposée. Elle est d'un caractére par trop vaguc pour é&tre utile. Nous
ne serions pas justifiables d’approuver linstitution d’une commission dont les
attributions sont aussi vagues ct indéfinies. Au contraire, son organisation
devrait venir des intéressés qui ont un plan défini, et elle devrait, dans une
grande mesure, s'inspirer des principes d’autonomie et de liberté.

Nous avons lu avec intérét les clauses (a) & {g), ol sont énumérées les attri-
butions de la commission. Or, il cxiste déja des agences, ou il en est proposé
ailleurs dans le présent rapport, pour Uexercice de ces fonctions. L’élimination
des expéditions en consignation, de Ja concurrence effrénée ct autres pratiques
commerciales condamnables serait souhaitable si elle était possible, mais, bien
que ces pratiques soient critiquées depuis des années, personne n’a encore pro-
posé directement leur suppression, et le présent rapport ne le propose pas non
plus.

Quant au régime de permis, nous ignorons ce a quoi tend le rapport majori-
taire, mais une commission y recourrait sans doute si elle voulait réellement con-
troler l'industrie. I.e contrdle de la distribution, en vue de contréler les prix,
comporterait le contrdle de la production. Or, Poctroi de permis aux pécheurs et
le contingentement des prises suivraient sans doute. Chose impossible & réaliser
et qui serait mal accueillie. :

Le commerce du poisson devrait étre soumis & une surveillance vigilante,
et les remédes prévus par la Loi des enquétes sur les coalitions devraient étre
promptement et vigoureusement appliqués, & 'occasion, pour assurer la concur-
rence réelle dans 'achat du poisson. A notre avis et en dépit des allégations
contraires, il existe présentement un état de concurrence raisonnable. La des-
truction de cette rivalité par le recours & une combinaison monopolisatrice ou
A l'ingérence de I'Etat nuirait sérieusement aux intéréts du pécheur. Une plus
grande sévérité dans l'application de la Loi des enquétes sur les coalitions pro-
posée plus loin au présent rapport, devrait ére utile au producteur en l'occur-
rence et gerait de nature & éviter la multiplication des abus dans ’achat et la
manutention du poisson frais par les distributeurs.

Pour ces raisons et parce que la multiplication onéreuse de commissions gou-
vernementales ou semi-gouvernementales ou de bureaux (en grand danger .de
devenir pléthoriques présentement) n’est pas & souhaiter & moins de nécessité
absolue, nous ne pouvons approuver le veeu émis a cet effet.

Nous avons approuvé le chapitre VII relatif & la vente sous réserve de ce
qui suit:
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Nous admettons franchement que plusieurs facteurs militent en faveur de
ce que notre rapport décrit comme constituant “les raisons excellentes suivantes
souvent apportées & 'appui des agissements des acheteurs en masse”, argument
& leffet que si le cultivateur a perdu la plus grande partie de son revenu & cause
de l'effondrement des marchés étrangers essentiels, il faut abaisser le prix des
marchandises qu’il achete. Nous admettons qu'il vaudrait mieux élever le prix
des marchandises qu’il vend que d’abaisser celui des marchandises qu’il achéte.
Les efforts tentés par U'Etat, ces derniéres années, en faveur de ’élévation. du
prix des produits agricoles ont été nuls, la plupart du temps. Leur succes fut
nul, au Canada pour le moins. Dans ces conditions, nous ne pouvons nous sen-
tir enthousiasmés en faveur de la possibilité de venir en aide au cultivateur par
ce procédé. Quant & l'autre face du probléme, nous ne pouvons que penser que
les agences de vente, telles que les acheteurs en masse, ont, dans une certaine me-
sure, rendu un service & la société en abaissant les prix énergiquement et prompte-
ment dés Pavénement de la crise, et ce au bénéfice du consommateur. Nous fai-
sons cet aveu tout en condamnant les pratiques déloyales de concurrence intro-
duites dans le systéme de 'achat en masse et sur lesquelles nous appuyons plus
loin.

On a trop insisté, & notre avis, sur une pratique, celle de l'article-réclame
comme facteur de 'avilissement des prix au producteur primaire. Nous recon-
naissons que cette pratique, comme on la voit parfois exercée, devrait étre con-
damnée, mais nous désirons bien faire entendre que notre désapprobation, en
l'occurrence, ne comporte nullement I'approbation de la politique de maintien
des prix de revente.

Enfin, nous préférerions, pour les conclusions du chapitre VII, le libellé
suivant:

Premiérement, en raison de certaines économies effectuées grice & lui, ’achat
en masse s'est créé une place permanente et importante dans notre systéme
économique. La sympathie pour les personnes lésées ou chassées des affaires
par cette méthode ne devrait pas faire oublier les avantages évidents de P’appli-
cation de meilleures méthodes commerciales, en général. Un systéme d’achat
plus scientifique, un contrdle plus effectif du erédit, une comptabilité perfection-
née, d’autres économies bien caractérisées, inaugurés par les acheteurs massifs,
sont économiquement bienfaisants et sont maintenant considérés comme tels par
tous les marchands.

Deuxiémement, la généralisation de Pachat massif n’a pas produit que des
avantages pour la société. Comme toutes les autres modificalions d’ordre social,
ses avantages et ses services furent accompagnés de quelques pertes et préjudices.
Ces pertes se manifestent surtout par la disparition graduelle de 1’élément
individuel dans le commerce.

Troisiemement, en dépit de cette évolution générale, il existe des preuves
évidentes que dans le domaine commercial, 1’élément individuel est & ce point
préféré que méme dans les manifestations de la vie moderne, il reste une place
bien définie au commerce individuel bien conduit. Malgré la multiplication
rapide des magasins en série et & rayvons au cours des derniéres années de pros-
périté, il ne semble pas légitimement & craindre qu’un petit groupe de grandes
compagnies puisse accaparer tout le commerce. Les grandes compagnies, dans
tous les champs d’activité, mais surtout dans un domaine encore relativement
si peu sujet & l'uniformité de production et de service que le commerce, arrivent
au point ou lefficacité dans l’exploitation et la gestion a atteint son apogée et
au dela duquel elles ne peuvent se développer profitablement.

En fin de compte, Pachat en masse a mis au grand jour existence de prati-
ques ‘‘déloyales” et les a parfois encouragées. Quelques-unes, les prix de faveur,
les rabais secrets et de faveur, les articles-réclame comme on y recourt parfois,
les allocations publicitaires non méritées et les cadeaux de faveur; tout cela,
nous avouons, est déloyal au point de vue économique; d’autres, comme 'em-
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paquetage trompeur, 'annonce frauduleuse et le déficit de poids, comportent un
caractére blamable. Et nous les condamnons, mais nous sommes d’avis que ce
blame ne doit pas ou ne devrait pas s’étendre & I'achat en masse proprement dit.

Nous approuvons en général les conclusions du chapitre IX. Nous faisons
cependant des réserves pour le veeu (¢) qui confére & la Commission fédérale
du coramerce et de lindustrie proposée le pouvoir d’autoriser les coalitions au
sein d’une industrie concurrentielle. Nous comprenons que si cette recommanda-
tion est lue & la lumiére de l'article du chapitre relatif aux problémes de con-
trole, elle (la recommandation (c¢)) peut sembler avoir moins de portée que
quand elle est lue séparément. Nous sommes toutefois d’avis que ce veeu tend
dans la mauvaise direction et n’est pas sage.

Les industries qui demandent cette autorisation la désire d’ordinaire, en
dépit des affirmations contraires, dans un but bien préeis, celui d’avoir la haute
main sur les prix. Nous avons déja déclaré, et nous ne voulons pas nous répéter,
que ce contrdle des prix n’est pas & souhaiter d’ordinaire. Quand une industrie
concurrentielle est dans une situation chaotique, le reméde le plus rapide et, & la
longue, le moins dommageable est de laisser faire le jeu des forces économiques.
La preuve ne manque pas & l'appui de cette thése. Il nous semble que plus d’un
probléme économique soulevé & l'enquéte est sorti tout d’abord du pouvoir mono-
polisateur et en constituait une.manifestation. Et en réalité une bonne partie du
rapport principal vise & la solution de ce probléeme méme. Il semble done
illogique d’autoriser et, en réalité, d’encourager par législation, ces conditions
nionopolisatrices d’ott sont nés tant d’embarras. Nous ne voyons pas de bonnes
raisons d’approuver loctroi d’une telle autorisation, surtout si I'on songe aux
difficultés pouvant naitre du contrdle monopolisateur. Il se peut que les années
puissent en démontrer la nécessité mais & I’heure actuelle, nous nous opposons de
toutes nos forces a ce veeu.

On pourra prétendre que de conférer & la commisson (comme on le fait dans
le veeu 2) le pouvoir de recommander que des industries particuliéres soient
reconnues comme jouissant d'un monopole, échappant au régime de la Loi des
enquétes sur les coalitions et soumises & une réglementation de la part de la
Commission, constitue en sol un encouragement, une approbation et une sanc-
tion des monopoles. Or, nous n’envisageons pas le veeu sous cet aspect. Nous
croyons fermement, toutefois, qu’aucune industrie ne devrait étre appelée mono-
pole tant que tous les efforts tentés pour rétablir la concurrence et en faire une
industrie concurrentielle n’auront pas failli et tant qu’il ne deviendra pas évident
que ces tentatives doivent échouer. Ce n’est que dans ces cas seulement, et nous
voulons croire qu’ils se présenteront rarement, que la commission devrait pro-
poser que cette industrie soit déclarée monopole et soumise & une réglementation
de ce chef. 1l ne faudrait pas oublier qu’en reconnaissant un caractére de mono-
pole & une industrie qui serait, par conséquent, soumise & une réglementation de
la part de la commission, on fait exception & la régle selon laquelle, seule, la con-
currence devrait constituer le facteur de réglementation. Vu que tout notre sys-
téme économique concurrentiel repose sur 'opportunité et l'existence réelle d’une
concurrence entre les industries d’ou sort le plus gros de la production et des
affaires du pays, nulle industrie ne devrait étre autorisée, aprés demande faite
A la commisgion, & modifier son statut et & acquérir par 14 le droit & un traite-
ment de faveur qui pourrait, en certaines circonstances servir peut-étre ses
propres intéréts, sans avoir obtenu la sanction solennelle d’'un corps ou d'une
institution supérieurs. Le rapport majoritaire recommande que ce corps ou
cette Institution supérieure soit le Gouverneur en son conseil; pour nous, ce
corps devrait &tre le Parlement lui-méme. Il peut surgir des circonstances ol
une initiative prompte 'impose et ou le Gouverneur en son consell doive prendre
cette initiative, mais ce n'est pas le cas icl. D’aprés la nature méme des circons-
tances, il n'y aura pas un grande urgence, ni aucune nécessité d’action immé-
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diate. Il faudra commencer par enquéter profondément sur ’état de I'industrie,
puis la commission fera une recommandation, et il ne semble pas y avoir de
raison valable de ne pas maintenir le statu guo jusqu'a ce que le Parlement
étudie les témoignages et la recommandation, puis sanctionne le tout aprés le
débat jugé nécessaire & cette modification fondamentale du statut de l'industrie
qu’entrainera sa reconnaissance comme monopole.

Nous désirerions attirer I'attention sur une apparente dualité de juridiction
$1 on donnait suite aux recommandations majoritaires. En vertu d’une disposi-
tion de la Loi sur organisation du marché des produits naturels, le Gouverneur
en son conseil peut, & la demande du Bureau fédéral d’organisation du marché,
sanctionner les projets de réglementation de la mise en vente de certains produits
manufacturés. Nous apprenons que, aux termes de cette disposition, plusieurs
industries manufacturiéres importantes ont demandé au Bureau fédéral d’organi-
sation du marché la sanction de projets. Ces derniers peuvent entrainer le con-
trole de la production et la fixation des prix. Nous ne pouvons approuver ces
dispositions de la Loi sur Porganisation du marché des produits naturels. Toute-
fois, elles échappent & notre juridiction. Mais il nous incombe de voir & ce que
le Parlement ne crée pas une autre autorité libre de faire ou de sanctionner des
lois, laquelle aura des pouvoirs identiques ou semblables. On devrait éviter autant
que possible la création de bureaux et de commissions entourés d’un personnel
nombreux et fort coliteux a I'Etat. Il va sans dire que la dualité de telles com-
missions est encore moins & souhaiter. Nous désirons attirer l'attention sur
Papparente dualité qui se manifestera si la commission est autorisée & sanction-
ner les coalitions, comme le conseille le rapport majoritaire.

Nous désirons enfin aborder une autre question, celle de la constitutionnalité
de la loi instituant la Commission fédérale du commerce et de l'industrie, que
Pon propose d’établir.

Le rapport majoritaire recommande que les attributions générales de la
commission comportent entre autres:

(a) L’application de la Loi des enquétes sur les coalitions.

(b) La surveillance générale, ou la coopération dans 'administration des lois
existantes relatives aux pratiques de ventc et du commerce, 1& ot aucune
autre agence n’existe.

(¢) L’application de nouvelles lois pour la proteection du consommateur.

(d) I’administration d’une commission des titres pour la protection des
portefeuillistes.

Il est opportun de se rappeler que le Parlement, dans la seconde moitié de
1919, a adopté deux lois, la Loi de la Commission de commerce (9-10, Georges
V, ch. 37) et la Loi des coalitions et des prix raisonnables (9-10, Georges V,
ch. 45). I’ objet de ces lois était analogue dans certaines de leurs parties & celui
de la Commission du commerce et de I'industrie projetée. Or, leurs constitution-
nalité fut mise en doute en 1920 et, par décision du Conseil privé, elles furent
reconnues ultra vires.

Par suite de cette décision, il ne fut inscrit aucune loi sur les coalitions dans
les statuts du pays visant & restreindre la liberté du commerce jusqu’a ce
qu’enfin, en 1923, le gouvernement du jour remit en vigueur la Loi des enquétes
sur les coalitions.

Nous ne prétendons nullement par les présentes mettre en doute la validité
constitutionnelle des propositions & I’étude. Nous nous contentons d’insister
sur le fait qu'il est de toute premiére importance que la constitutionnalité de la
loi créant la comamission proposée soit établie hors de tout doute par les autorités
compétentes avant que les attributions ci-haut énumérées lui soient assignées
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par un texte de loi. Autrement, advenant que la création de cette commission
soit. jugée inconstitutionnelle, l'importante législation présentement dans les
statuts, et dont l'application est transféréc & cette commission, n’aura pas
d’organisme pour son application ou sa mise en vigueur. Il en résultera que
plus d'une loi appliquée présentement par les organismes actuels deviendront
presque inutiles.

A notre avis, 'adoption du rapport majoritaire, sans les réserves que nous
venons de faire par les présentes, pourrait donner lieu & de graves dangers. Si
la commission projetée est autorisée & proposer que des industries concurrentielles
puissent légalement se coaliser en vue de réglementer la production et de fixer les
prix; si elle use de cette autorisation dans une mesure assez large, et si le Gou-
verneur en son conseil sanctionne les recommandations soumises, on verra une
multiplication rapide des coalitions au Canada. Or, cette multiplication, nous ne
pouvons la prévoir avec calme. Si, de pair avec cette multiplication, au sein de
I'industrie, de ces monopoles protégés par ’Etat, 1l se manifeste une augmentation
marquée du dumping sur des marchés extérieurs de nos excédents & des prix
moindres que les prix domestiques, 'organisation intérieure et extérieure du com-
merce et de 'industrie au Canada ressemblera bientét & celle d’un pays fasciste.
Les réactions politiques d’un tel régime peuvent prendre un caractére extréme-
ment grave; il n’est méme pas wmprobable qu’elles comportent I’abandon des
institutions parlementaires et la perte de la liberté individuelle et politique.

Nous citons le passage suivant du témoignage d’une personne qui a comparu
devant nous (page 5090):

Je désirerals déclarer & la Commission que s’il n’existe pas une auto-
rité supérieure & ces groupements d’intéréts, la société peut étre morcelée
entre plusieurs groupes rivaux dont chacun lutterait pour son propre
avantage. Si les gouvernements jugent de plus en plus nécessaire d’inter-
venir pour maintenir I’équilibre entre les groupements rivaux, il me semble
que nous pourrions trés facilement et inconsciemment glisser vers le
fascisme. J’ai surveillé le cours des événements en Europe, et bien que
nous différions de sentiments avec les populations de la-bas, je me demande
si nous ne pourrions pas glisser inconsciemment vers ces formes de con-
trole gouvernemental des affaires, contréle qui s’est montré si désastreux
(& mon point de vue, s’entend, et aussi au point de vue, je crois, de la
majorité des Canadiens) dans des pays comme I'Italic et ’Allemagne.

Nous signalons ces déclarations 3 'examen sérieux du peuple canadien.
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Nous avions regu instruction de rechercher et examiner les causes de V'écart
considérable entre les prix que le producteur recoit pour ses marchandises et le
prix que les consemmateurs payent pour lesdites marchandises; le systéme de
distribution, au Canada, des produits de la ferme et des autres produits naturels,
aussi bien que les produits manufacturés; V'effet, sur le commerce ordinaire du
détail au pays, aussi bien que sur les affaires des manufacturiers et des produe-
teurs, des achats en grosses quantités des magasins & succursales et des maga-
sins & rayons; les conditions du travail qui régnent dans les industries qui four-
nissent les marchandises & ces magasins & succursales et & rayons, la mesure
dans laquelle, le cas échéant, ces conditions existantes ont été causées par les
méthodes d’achat de ces magasins, et 'effet de ces tactiques sur le niveau de vie
de ceux qui travaillent dans ces industries et ces magasins; les relations entre
la meunerie et les boulangeries du pays, et V'effet de ces relations sur 'industrie
de la boulangerie au Canada; les méthodes et le systéme qui régnent dans la
vente du bétail et de ses produits, soit pour la consommation domestique, soit
rour exportation, et la mesure dans laquelle le systeme actuel offre ou restreint
la chance qu’ont les producteurs d’obtenir une juste rémunération.

Les producteurs de matiéres premiéres, les fabricants, les marchands et les
employés interrogés, déclarent & 'unanimité que leurs difficultés datent de 1929
ou 1930. Jusqu'alors, il semble que les patrons n’aient guére eu de difficulté a
équilibrer leur budget et & tenir leurs employés au travail; les marchands fai-
¢alent un volume satisfaisant d’affaires, avec des bénéfices suffisants, et les em-
ployés trouvaient toujours du travail & un salaire équitable. Vers la fin de 1929,
la marche des rouages de Uindustrie s’est ralentie. Ce ralentissement s’est fait
bientdt sentir dans chaque domaine de notre vie nationale, et toutes les classes
ont vu leurs affaires péricliter et leurs revenus fléchir.

Un simple coup d’ceil sur les chiffres suivants indiquera ce qui a été alors la
cause de ce fléchissement subit des affaires:

Valeur nette de la production agricole au Canada:

1928. . . oo e e i .. ... .. $1501,000,000
1020, . o\ .\ e e e ... 1,034,000,000
1930, . 0 ot et e e .. ... 860,000,000
1931, . v e e e e e ... .. 538,000,000
1932, . 0 o e e e ... .. 475,000,000
1933, . o\ ot e e e e e ... 464,000,000
1934. . .. .. e ... .. .. .... 525000000

Quelle que soit la cause de ce violent fléchissement, il en est résulté qu’en
1929 les cultivateurs ont touché en revenus $ 467,000,000 de moins qu’en 1928

1930 « “ “ 641,000,000 :‘ “
1931 “ “ “ 963,000,000 ¢ K
1932 “ “ “ 1,026,000,000 “ “
1933 “ “ “ 1,037,000,000 « “
1934 . “ “ 976,000,000 “ “
Moyenne pour les 6 ans 851,000,000 “ “

D’aucuns attribuent nos difficultés & la chute des valeurs de Bourse durant
lautomne de 1929. Le total global des valeurs vendues au public entre 1927 et
314
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1929 s’élevait & $512,000,000. Si chaque dollar de cette énorme somme représen-
tait une perte absolue, elle n’arriverait encore & peu prés qu'a 60 p. 100 de celle
que les cultivateurs ont perdu chaque année de 1929 4 1934.

Si tous les frais du cultivateur avaient fléchi aussi rapidement que ses reve-
nus, son pouvoir d’achat n’aurait pas souflert de ce déclin subit de la valeur en
collars de ses produits. 1l aurait pu continuer & acheter aux prix réduits la mé-
me quantité de marchandises qu'il achetait auparavant aux prix élevés, de sorte
que la production et la distribution de ces marchandises auralent procuré autant
d’emploi et assuré autant de pouvoir d’achat aux employés que par le passé.

Mais les frais du cultivateur n’ont pas baissé. Ses impdts n'ont pas diminué.
Ses intéréts non plus. Les prix de détail n’ont pas déeru. Les fabricants et les
commercants ont fait tout leur possible pour maintenir les prix de leurs marchan-
dises. Le gouvernement a prété son concours & ce programme imprudent en
interdisant 'importation d’articles a bon marché qui auraient pu forcer une di-
minution des prix des produits fabriqués. “Maintenir les prix pour maintenir
les salaires!” Tel fut le cri populaire. On voit dans quelle mesure ce pro-
gramme de maintien des prix a été réalisé si 'on examine les chiffres suivants du
Bureau de la statistique:

Chiffres indices des prix de détail de 1926=100.

1928 .. . . .. e e ... 989
1930. . .. .. Lol e e e s 992
1931.. .. .. .. . . e e e i e e ... BYS
1932.. .. .. .. L oo .. 814
1933.. . . L L e e e e e e T
1934 (dée.).. .. .. .. . oo oL oo oo Lo 190

On constatera par ce qui précéde qu’au cours des deux premieres années
de la crise, il n’y eut presque aucune réduction du prix des articles nécessaires
aux cultivateurs, alors que leurs revenus baissaient presque de moitié. Ce
brusque déeclin de revenu, que n’équilibrait pas une réduction correspondante
du prix des articles qu’ils devaient acheter, a laissé les cultivateurs dans une
situation ou ils ne peuvent acheter que le strict nécessaire. Pour bien des
marchandises le cultivateur ne compte plus comme acheteur.

Nous avons au Canada 728,000 cultivateurs. Avec leurs femmes, leurs
enfants et leurs serviteurs, ils constituent une population de 5,473,000 personnes.
11 faut leur adjoindre 65,000 pécheurs et 100,000 hommes occupés aux travaux
forestiers, et ceux qui sont a4 leur charge, lesquels se sont tous trouvés dans
le méme état pitoyable que les cultivateurs. Ces trois classes ensemble forment
pres de 60 p. 100 de la population du Dominion, et tous se sont vus incapables
d’acheter les choses dont ils avaient besoin. Or, qu’ont-ils fait? Il ne leur
restait qu'une chose & faire: ils ont cessé d’acheter, et se sont privés de denrées
commerciales.

Les marchands de détail ont été les premiers & ressentir les effets de cette
abstention. Leurs ventes ont diminué. Incapables de vendre, ils ont cessé
d’acheter, et les manufacturiers ont éprouvé des difficultés grandissantes a
obtenir des commandes. N’ayant plus de travail & donner & leurs employés
et voyant décroitre leurs revenus, les marchands comme les manufacturiers
se sont trouvés forcés de diminuer leur personnel. Mais chaque employé, remer-
cié représentait une addition au nombre de personnes incapables d’acheter,
et une diminution de la demande de marchandises, laquelle & son tour entrai-
nait le renvol d’autres employés. Nous elimes bientdt une armée de 500,000
chomeurs. Ajoutons-les, avec ceux qui sont & leur charge, au nombre de
producteurs de matiéres premieéres, et nous constaterons que la majorité de
notre population est incapable d’acheter ce dont elle a normalement besoin.
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Dans les circonstances, il est évident que tous les marchands, tous les distri-
buteurs et tous les manufacturiers peuvent s’attendre & voir prérécliter leurs
affaires.

Ce qui précéde prouve que le malaise est dii au déclin du pouvoir d’achat
parmi les producteurs de matiéres premiéres. Il leur était devenu impossible
d’échanger le produit de leur travail contre les produits de la fabrique ou les
services du commis; et le remede consisterait & ¢établir un rapport normal
entre les prix des matiéres premiéres et ceux des produits secondaires, & rendre
a la main-d’eeuvre sa facilité d’échange. On a fait divers efforts en ce sens
en majorant les prix des matiéres premiéres. Les gouvernements du monde
entier ont tenté tous les moyens possibles pour majorer ces prix, mais sans
succés. Ces produits se vendent principalement sur le marché mondial &
des prix fixés par les conditions mondiales, et nous n’avons pas plus de contrble
sur eux que nous n’en avons sur les marées,

Le véritable reméde consisterait & réduire les prix de détail et les frais
fixes dans la méme proportion que les prix des matiéres premiéres,

Pourquoi les prix de détail n’ont-ils pas déeliné en méme temps que les
prix des matiéres premiéres? Parce que certains éléments du mécanisme des
prix étaient devenus rigides et incapables de s’ajuster aux conditions modifiées.
Les facteurs qui établissent le prix de détail d'un article sont les suivants:
colt de matiéres brutes et de la main-d’eeuvre, taux d’intérét, impéts, loyer,
combustible, transports, bénéfices et dépréeiation.

Quant au premier de ces facteurs, le fléchissement du prix des matiéres brutes
n'a pas ¢té accompagné d'un déelin correspondant du prix de larticle fini.
Prenant 100 comme prix de base en 1926, le Bureau de la statistique rapporte
gu’'en 1933, le prix de la laine brute était tombé¢ a 47, tandis que le prix du
drap de laine n’était tombé qu'd 73.9. Au cours de la méme période, le prix
de la soie brutc est tombé a 28.2, mais le prix des tissus de soie n’est pas des-
cendu au-dessous de 51.5. De méme, tandis que le coton brut tombait a 53.1,
les cotonnades ne bhaissaient qu’a 77.6, et le prix du guingan augmentait
méme & 103.5. Les autres éléments du mdécanisme des prix ont tous résisté
aussi longtemps quils ont pu. Les impdts, les transports, les loyers, I'intérét,
la main-d’ccuvre, les bénéfices, tous restaient stationnaires,

Comme 60 p. 100 du peuple était dans 'impossibilité d’acheter aux anciens
prix et que ceux-ci refusaient de s’adapter aux conditions modifiées, il était
fatal que le commerce languit, jusqu'a ce qu'une puissance quelconque envahit
le marché et maitrisit la résistance des facteurs rigides du mécanisme des
prix. C’est le consommateur qui a fourni cette puissance. Sans organisation,
incapable de se faire entendre, il s’est vu entouré de gens cupides qui conspi-
raient pour lul arracher davantage. Ces gens cupides étalent appuyés par
des corps publics et semi-publics et par des hommes publics qui auraient dii
étre plus clairvoyants. ‘On pressait les gouvernements de dépenser une plus
grosse proportion des deniers publics, et d’augmenter par 1a les impdts. On
pressait les patrons de ne pas diminuer leurs frais de production. Par tout le
pays des groupes égoistes allaient préchant que nous ne sortirions de nos
difficultés qu’en leur accordant & eux, une plus belle tranche de nos recettes
nationales décroissantes, ct dans bien des cas, ils réussissaient & l'obtenir.

Qu’a fait alors le consommateur? Il a usé du seul droit qui lui restait: le
droit de se passer de certaines denrées. Son probléme devint alors celui de
tout le monde. Le marchand se vit obligé de trouver des marchandises au prix
que pouvait payer le client. Dans bien des cas, il fallait, pour diminuer les
prix, accepter des pertes. Personne n'aime & réduire ses prix, s’il peut s’en
exempter, tout comme personne ne consent & accepter des pertes s’il peut les
éviter. Mais si 'on n’avait rien fait pour ramener sur le marché cette grande
masse de consommateurs, ¢’elit été la ruine des marchands, des fabricants et
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des salariés. Il est inutile de blamer les marchands. Il fallait qu’une pression
s’exercit. Le public consommateur I'a exercée sur le marchand. Le marchand
I'a fait subir & ses employés et au fabricant. A son tour le fabricant I’a reportée
sur ses employés et sur tous ceux qu'il pouvait atteindre. C’est pure folie que
de blimer 'acheteur en masse. S’il ne s’était pas trouvé la, la pression et
existé quand méme, et les petits acheteurs 'eussent exercée. Ceux qui n’auraient
pas voulu ou pu l'exercer, auralent vu péricliter leurs affaires. L’acheteur en
massc était plus en état de faire pression que l'acheteur en petites quantités.
II a été le premier a se rendre compte de la situation et a appliquer le remeéde.
Ce reméde était désagréable mais nécessaire, et I'intérét de tous exigeait qu'il
ft appliqué le plus tot possible. .

Malheureusement, la pression n'a pas influé également sur tous les éléments
du mécanisme des prix, ni sur toutes les classes du peuple. D’aucuns, grice a
l'organisation, ou grice aux positions protégées ou favorisées qu'ils occupaient,
ont pu résister. Mais ils Pont fait aux dépens de leurs voisins plus faibles ou
moins favorisés. Si toutes les classes avalent accepté promptement leur part
égale, I'équilibre se scrait rétabli sans causer de grandes souffrances.

On pourrait dire que le meilleur ajustement des prix est celui qui permet la
consommation de la plus grande quantité de marchandises, car cet ajustement
laisse aux mains du peuple la plus grande quantité de richesse véritable, et
donne le maximum d’emploi & ceux qui produisent cette richesse.

Puisqu’il en est ainsi, il importe de ne pas priver une grande partic de la
population de son pouvoir d’achat par un mauvais ajustement des prix, et si
une telle situation survient, il faut immédiatement prendre des mesures pour
la rectificr. Cela ne comporte pas nécessairement une plus grande mesure
d’intervention administrative dans les affaires. On constatera généralement que
les prix s’ajusteront d’eux-mémes si 1'on fait disparaitre certaines restrictions
nuisibles et certains priviléges qui génent le libre jeu des forces économiques.

Les méthodes commerciales judicicuses exigent que les prix de détail se
conforment aux changements de prix des matiéres premieres avee le moins de
retard possible, et Pon peut & bon droit qualifier d’anti-social tout ce qui con-
tribue a retarder cct ajustement.

On peut alléguer que les éléments rigides du mécanisme des prix, diis & ce
que de nombreuses classes de la population refusent d’accepter leur part de la
déflation générale, durant les périodes de fléchissement des prix, rendent presque
impossible I'ajustement des prix de détail conformément au prix des matiéres
premiéres. Nous admettons la difficulté, mais nous ne la considérons pas comme
aussl formidable que celle que présente l'alternative de relever les prix des
matiéres premicéres. Dans le premier cas, il s’agit de forces qui existent surtout
& Vintérieur de nos frontieres; dans le second, de forces mondiales qu’aucun
gouvernement n’a pu réussir & maitriser.

Revenons au mécanisme des prix dont nous parlions plus haut: les facteurs
rigides qui le coraposent sont la main-d’ceuvre, les intéréts, les impdts, les lovers,
le combustible, les transports, les bénéfices et la dépréciation. A mesure que
les prix faiblissaient, chacun des groupes que représentent ces facteurs s’effor-
¢ait de maintenir ses frais & l'ancien niveau, sans égard au rapport entre ces
frais et les bénéfices du producteur de matiéres premieéres. Ians la mesurc ou
ils y ont réussi; ils se sont assurés une plus forte tranche de la production
nationale, mais ils ont empéché 'ajustement des prix essentiels au maintien du
producteur de matiéres premiéres comme acheteur sur le marché.

A mesure qu'il devenait plus évident que le marché ne pourrait pas absorber
les marchandises aux prix qu’on en demandait, la pression pour diminuer les
prix s’est accrue, for¢ant le plus faible de ces facteurs a céder. Les bénéfices
y sont passés les premiers. A peu d’exceptions prés, 'enquéte n’a pas révélé
de profits exorbitants. La plupart des compagnies ont accepté des pertes, consi-
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dérables parfois, avant de diminuer les salaires. Dans bien des cas, les réserves
aussi ont disparu. Mais le sacrifice des bénéfices n’a pas suffi & restaurer I'équi-
libre du pouvoir d’achat. La main-d’ceuvre est alors devenue la victime. Dans
les métiers non syndiqués, et dans quelques-uns de ceux qui le sont, les ouvriers
obligés de choisir entre une diminution de salaires et le chémage ont accepté
la premiére, et ont consenti & de fortes réductions de leurs salaires. Ces conces-
sions de la part de quelques-uns des employés n’ont que peu contribué a la
solution du probléme, du fait que le total de leurs salaires ne représentait qu'une
faible proportion du prix de détail des produits. On estime que le colt de la
main-d’ceuvre pour la confection d’un complet dans une fabrique représentait
en 1929 & peu prés 25 p. 100 du prix de détail de ce complet, et qu’il n’était
plus en 1934 que d’environ 15 p. 100 d'un prix de vente bien diminué. Mais le
coltt fotal de la main-d’ceuvre pour la confection et la vente d'un complet, que
I'on estimait varier entre 80 et 90 p. 1001 du prix de détail en 1929, est resté
presque le méme. Cela semblerait indiquer que, quelle que soit la réduction
qu’ait subi le colit de la main-d’euvre pour la confection de ce complet, elle
n'a pas été répartie également entre toutes les classes qui participent a la con-
fection et 4 la vente. _

Dans certains cas, les ouvriers ont refusé de consentir & une diminution de
salaires, mais ont accepté une diminution d’heures de travail. L'idée était de
répartir le travail entre un plus grand nombre de gens, tout en maintenant le
méme niveau de salaires. Cet arrangement avait un but louable, mais il n’a
pu résoudre le probléme. Il a diminué le salaire hebdomadaire de chaque
ouvrier et non les frais de production.

Les impdts, les loyers, les intéréts, la dépréciation et autres frais restent
les mémes malgré la variation dans le rendement. Mais la diminution du ren-
dement augmente leurs effets sur les prix. Clest-a-dire que st dans une fabrique
qui produit 1,000 unités, ces frais s’élévent & $1 l'unité, et si le rendement
tombe & 500 unités, ces frais fixes atteindront $2 l'unité et augmenteront les
prix en conséquence. Voila ce qui a fort contribué & augmenter les écarts de
prix durant la crise, pendant laquelle la production a été faible.

I1 n’est pas facile d’éliminer ces frais. Les impdts en particulier tendent &
augmenter en temps de crise. Le reméde semblerait consister & diriger tous nos
efforts vers 'augmentation du volume total d’affaires, du total de la richesse
productive du pays, afin de répartir le fardeau des frais fixes sur une plus
grande quantité de marchandises.

I1 ne faut pas oublier 'effet de plus en plus important des impdts sur le
colt de la vie. Ils absorbent prés du tiers de notre revenu national. La moitié
et plus de ces impdts sont compris dans les prix des articles que nous achetons.
On demande sans cesse de nouveaux services administratifs mais tous ces ser-
vices se payent, et toute dépense supplémentaire du gouvernement occasionne
forcément une augmentation des prix de détail en élargissant 1'écart de prix.
Notre peuple ferait bien de ne pas perdre de vue cette vérité, lorsqu’il réclame
la multiplication des services adraninistratifs.

Admettons que les prix devaient fléchir et que les acheteurs en masse ont

~ été les premiers a forcer le fléchissement, peut-on dire que les acheteurs en

masse ont employé pour y parvenir des pratiques déloyales?

Au cours des témoignages, on les en a accusés maintes fois. ILa plupart de
ces accusations n’étaient que pur enfantillage, mais on leur a accordé une telle
publicité qu'il vaut aussi bien en parler. Sans citer toutes ces accusations au
long, on pourrait les résumer comme suit:

(1) Les acheteurs en masse seraient trés apres au gain et se désintéresse-
raient totalement de la prospérité de ceux de qui ils acheétent.

(2) Ils feraient preuve d’une indifférence cruelle envers leurs concurrents.

1 Sunple estimation, les chiffres exacts n’étant pas disponilyles.
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(3) Ils opprimeraient leurs employés en leur payant des salaires dérisoires
pour des heures de travail trop longues.

(4) Ils tromperaient le public par des annonces fausses et décevantes.

(5) Leurs méthodes commerciales seraient tellement inefficaces qu’ils ne
pourraient continuer en affaires qu’en se servant brutalement de ’appat
de grosses commandes au comptant pour abaisser les prix a4 un niveau
ruineux.

Les deux premiéres accusations sont probablement fondées. Les acheteurs
en masse, comme classe, ne semblent pas se soucier du fait que les prix qu'ils
offrent sont avantageux ou non & leurs fournisseurs ni du fait que leurs prix de
vente peuvent étre ruineux pour leurs concurrents. Personne n’est venu prouver
que les fabricants et les marchands indépendants s'intéressent le moindrement
au sort des acheteurs en masse. De fait, des témoins ont déclaré franchement
qu'ils aimeralent & voir ces acheteurs en masse forcés d’abandonner les affaires,

11 est ridicule de tenir le marchand responsable de la prospérité de tous
ceux avec qui il traite. S’il faut que les marchands, ou toute autre classe du
pays, soient tenus d’assurer la prospérité de nos fabricants et de leurs concur-
rents, 'avenir du marchand ne s’annonce guére rose, tandis que celul du con-
sommateur est décidément sombre. Si une pareille théorle prenait cours, ce
seralt la fin de tout progrés économique.

Relativement & la troisiéme accusation, la Commission a constaté que quel-
ques-uns des grands distributeurs obligent leurs employés a travailler pendant
de longues heures & des salaires dérisoires. Mais la chose n’est pas vraie de
tous les magasins & rayons, n1 de tous ccux & succursales multiples. Quelques-
uns d’entre eux sont des patrons modéles. On n’a pas prouvé qu’ils soient, en
tant que classe distincte, moins recommandables comme patrons que les mar-
chands indépendants ou qu’aucune autre classe d’employeurs du pays.

Nous avons trouvé bien peu de cas authentiques de fausses annonces, et
nous n'avons pas de preuve que cette méthode soit particuliére & I'acheteur en
masse.

Quant & la cinquiéme accusation concernant leurs méthodes commerciales
inefficaces, la Commission n’a pas qualité pour juger de la question. Le pu-
blic achéte 14 ol il obtient la meilleure valeur. I.e marchand le plus efficace
est done celui qui peut donner la meilleure valeur au client. Si l'acheteur en
masse est inefficace, le public s’en apercevra bientdt et achétera chez le mar-
chand indépendant plus efficace. S’i] y a un fond de vérité & l'accusation que
I'acheteur en masse ne répare les effets de son inefficacité qu’au moyen du
pouvoir brutal gque ses grosses commandes au comptant exercent sur ses four-
nisseurs, ce pouvoir disparaitra dés que reviendra la prospérité. Car dés que
le public consommateur sera en état d’acheter tout ce dont il a besoin, les
fabricants et les fournisseurs pourront vendre leurs marchandises sans se sou-
mettre & la dictature d'une classe quelconque de distributeurs.

Il ne faut pas oublier que le critére d’efficacité dans la production et la
distribution des marchandises, c’est le prix auquel ces marchandises peuvent
&tre livrées au consommateur. On tente de nombreux efforts en vue de légiférer
a avantage du productcur, et 'on s’en justifie en disant que nous sommes tous
producteurs. Clest juste, mais nous ne produisons pas tous l’article ou les
articles au sujet desquels nous légiférons, et nous ne pouvons done pas tous
bénéficier de cette législation.

Seule notre qualité de consommateurs nous crée des intéréts communs.
jPour rendre justice & tous, une loi doit d’abord protéger le consommateur.
L’homme ou le systéme, qui sert, le mieux 'humanité est celui qui sert les intéréts
du consommateur. Fn conséquence, pour juger de lefficacité d’un systéme com-
mercial, il faut se demander: “Comment sert-il le consommateur?”, et c’est le
consommateur lui-méme qui répondra & cette question.
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Nous avons vu que le fléchissement commercial qui a causé tant de dé-
tresse parmi les ouvriers, les fabricants et les marchands était di en partie &
ce que les prix de détail n’ont pas déeliné en proportion de ceux des matieres
premiéres. Nous avons vu que cela est dli au fait que certaines classes ont
pu maintenir le prix de leurs marchandises ou de leurs services malgré le
déelin général des prix.

On peut alors se demander: “Les avantages dont ont joul ces groupes,
favorisés qu’ils étalent par leur aptitude & maintenir les prix, suffisent-ils a les
dédommager des pertes qu’ils ont subies par suite du déelin général des affaires?”
Il est impossible de dire ce qu’aurait €té le rendement d’une firme ou d’une
industric si les conditions avalent été différentes. Mais ce qui est clair, c’est
que si, au cours des cing derniéres années, le rapport entre les prix des matiéres
premiéres et ceux des produits ouvrés avalt été le méme que pendant les cing
agnnées antéricures, le volume physique des affaires n’clit pas varié, non plus
que le nombre de gens emplovés & la production et & la distribution, et les
variations qul auraient pu se produire dans leur rémunération péeuniaire n’au-
raient pas atteint leurs salaires réels, c¢’est-i-dire leur pouvoir d’achat. Ni le
travail ni les salalres récls n’auraient souffert durant cette période. On peut
citer des cas ol le maintien des prix a augimenté les revenus de certains groupes
favorisés; mais lorsqu’on étudie les cffets d’un tel systéme sur le pays tout
entier, on constate des résultats terrifiants.

Il reste & savoir comment ces groupes favorisés ont pu maintenir leurs prix.
Dans tous les cag qui ont fait Pobjct de Venquéte, les prix ont éé maintenus
par élimination de la concurrence. Certains témoins qui ont comparu devant la
Commission n’ont pas hésité & demander quon mette ‘& la concurrence des
entraves qui leur permettront d’établir un contréle quelconque sur les prix. 1l
est elair que le contrdle des prix est impossible en face d’unc concurrence libre.
Si la concurrence peut {tre éliminée ou confinée & un petit groupe, il cst relati-
vement aisé a ce petit groupe de s’entendre sur un programme de maintien de
prix. Un tel groupe peut méme parvenir queclquefols & maintenir les prix sans
entente, 8’1l est protégé contre la concurrence extéricure. L'Imperial Tobacco,
par cxcmple, griace & sa position dominante sur le marché, peut non sculement
régler scs propres prix, mals encore exiger ue ses concurrents maintiennent les
leurs au méme niveau. La compagnie y arrive en menagant de refuser tout
approvisionnement aux détaillants qui vendent leurs marchandises en bas du
prix qu’elle a stipulé.

La plupart des systémes de contrdle des prix ont di s’établir grace & une
politique tarifaire protectionniste, et sans cette protection, ils ne survivent guére.
Le meilleur correctif aux abus du contrdle des prix est de rendre accessibles
d’autres sources d’approvisionnement.

TABAC

Au cours des années 1925-1930, les producteurs de tabac brut en feuilles ont
réalisé de beaux bénéfices. Les prix avantageux ont amené une augmentation
rapide de la superficie des plantations, surtout dans le sud-ouest d’Ontario, ou se
cultive le tabac destiné au séchage a I'air chaud. Le marché s’en est bient6t
trouvé encombré. En 1933, aprés que le marché canadien et été amplement
approvisionné et qu'une compagnie elit méme acheté 5 millions de livres de tabac
de plus que ce dont elle avait besoin, il restait encore 10 millions de livres entre
les mains des cultivateurs. Cette situation a fait tomber les prix presque au
niveau des prix d’exportation, les planteurs n'ayant recu en moyenne que 17
cents la livre pour la récolte de 1933.

L'Imperial Tobacco Company est la plus puissante acheteuse au Canada. Les
autres acheteurs n’osent méme pas se présenter sur le marché avant de connaitre
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le prix que paiera I'I'mperial. Son systéme d’achat comporte 'envoi d’agents qui
examinent soigneusement la récolte pendant la saison de croissance, ces agents
transmettant au bureau principal des rapports réguliers relativement au rende-
ment et & la qualité probables. Les agents surveillent en outre de prés le séchage
afin de se rendre exactement compte des endroits qui produisent la meilleure qua-
lité de tabac. La compagnie étudie avec soin tous ces renseignements, ainsi que les
rapports sur ’état du marché et de la récolte dans les autres pays, afin d’estimer
le prix qui prévaudra sur le marché. Une fois ce prix décidé, si le marché semble
3 la hausse, la compagnie n’hésite pas a envoyer ses acheteurs conclure des arran-
gements avec les planteurs pour ses approvisionnements, Par contre, si le marché
semble faible ou incertain, s’il y a des quantités de tabac &4 vendre au-dessus de ce
qui est nécessaire, la compagnie hésite & commencer ses achats. Elle craint que
si elle s’engage & un certain prix, ses concurrents viendront ensuite obtenir des
approvisionnements a meilleur marché.

Le prix auquel la compagnie décide d’ouvrir le marché est une moyenne, et
les acheteurs locaux I'augmenteront ou le baisseront suivant la qualité du lot
particulier & vendre. La compagnie ne s’intéresse pas tant au prix d’un lot parti-
culier qu’a la moyenne du prix de tous les achats. Avee un tel systéme, il n’est
guére possible de traiter tous les producteurs sur le méme pied. Le prix offert
pour chaque échantillon sera toujours déterminé par sa qualité relative, plutdt
que par sa qualité absolue, en comparaison des autres échantillons qu’a vus
I’'acheteur. En conséquence, si tout le tabac sur la route d’un acheteur est de
belle qualité, le prix sera moyen; tandis que la méme qualité de tabac sur une autre
route ol une bonne partie de la récolte est de qualité inférieure obtiendra un
prix plus élevé.

On pourrait surmonter cette difficulté en établissant des catégories types qui
régiraient les achats. Des témoins ont exprimé l'opinion que ce serait assez diffi-
cile avec un produit comme le tabac. Nous croyons cependant que la question
mérite considération, et nous recommandons que les producteurs, les acheteurs et
les fonctionnaires de l'administration se réunissent pour étudier la possibilité
d’établir un tel systéme. '

La preuve a démontré que I'I'mperial paye généralement un cent la livre de
plus que ses concurrents. La compagnie prétend qu’elle obtient par 13 une meil-
leure qualité de tabac, mais les autres fabricants nient la chose.

Au cours des années de la crise, quelques grands producteurs ont essayé d’ex-
porter leur tabac en Angleterre, et ils rapportent en avoir obtenu un prix trés
inférieur & celui offert par I'Imperial au Canada.

Il n’a pas été prouvé que les fabricants de tabac exploitent les producteurs.
L’accroissement subit des plantations d{ & ce que de grands syndicats se mirent &
cultiver le tabae, a porté l'offre bien au dela de la demande sur le marché cana-
dien. Cette expansion s’est continuée malgré que 'Imperial Tobacco Company
elit averti qu’il en résulterait une production de tabac au-dessus de ce que pou-
vait absorber le marché et une chute inévitable des prix. Ces grands syndicats,
qui ont déséquilibré le marché par leur propre surexpansion, demandent mainte-
nant au petit producteur de réduire ses plantations, afin d’aider & réparer le mal
dont ils sont les auteurs. 11 est bon de remarquer que le président du plus consi-
dérable de ces syndicats, responsable d’avoir mis 7,300 acres en culture, a été
choisi, d’aprés la Loi de l'organisation du marché, pour forcer tous les produc-
teurs, petits et grands, a diminuer leurs plantations.

Un projet pour la mise sur le marché de ce produit a été approuvé et mis en
vigueur sous le régime de la Loi sur l'organisation du marché des produits naturels.
D’apres ce projet, tous les acheteurs devront payer une moyenne de 25¢. la livre
pour la récolte de 1934, prix estimé équitable. Les acheteurs n’ont pas hésité a
payer ce prix, puisque le tabac séché 4 ’air chaud avait atteint 32c. la livre aux
Etats-Unis. Comme ce prix semblait excessif, les acheteurs britanniques se
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sont tournés vers le Canada et ont acheté tout notre surplus, y compris les 10
millions de livres reportées des années précédentes, au prix stipulé, soit 25c.
la livre. En comptant les frais de transport et autres, ce prix est légérement
inférieur & eelui payé en Grande-Bretagne.

Les énormes profits des grands fabricants de tabac semblent dus au fait
que ceux-ci peuvent maintenir les prix de détail & des niveaux avantageux. Ils le
peuvent, grace au fait qu’il n’y a pas de concurrence efficace contre eux.

"~ Les détaillants semblent avoir beaucoup de difficulté & joindre les deux
bouts, surtout & cause du trop grand nombre de ceux qui se livreut &4 ce genre
d’affaires. Les consommateurs ne peuvent suffire & les faire tous vivre.

Les produits de I"Imperial Tobacco Company. sont si nombreux, si variés, si
bien établis sur le marché que seuls les détaillants qui les vendent peuvent
survivre. La compagnie fixe le prix de vente de toutes ses marchandises. Elle
a une liste préférentielle de détaillants & qui elle accorde des approvisionnements
4 des prix plus avantageux qu’aux autres. On accuse la compagnie d’insister
pour que le détaillant favorise la vente de ses produits aux dépens de ceux des
concurrents, et pour que le prix des marchandises des concurrents reste fixe.

Si ces accusations sont fondées, le reméde est bien simple.

Le droit d’accise sur les cigarettes fabriquées au Canada est de $4 le mille.
Le droit douanier sur les cigarettes importées est de $11 le mille {$4.10 la livre
plus 25 p. 100). Ce droit douanier est réellement prohibitif, et il ne s’importe
que peu ou point de cigarettes. Si le droit douanier était au méme niveau que
celui de l'accise, les marchands que les fabricants canadiens refusent d’appro-
visionner pourraient acheter & ’étranger, & des prix qui leur permettraient de
faire face & la concurrence. Les revenus du Gouvernement n’en seraient pas
atteints, puisque les droits pergus sur les importations équilibreraient ceux d’accise
percus aujourd’hui sur les produits canadiens. Les prix au consommateur baisse-
raient peut-étre aussi, et il lui resterait plus d’argent & dépenser ailleurs.

MINOTERIE ET BOULANGERIE

La minoterie et la culture du blé sont deux industries canadiennes inter-
dépendantes, a-t-on dit avec raison. Les qualités particuliéres du blé canadien
lui ont valu une grande demande dans presque tous les pays de 'univers, pour
étre mélangé & d’autres variétés. Cette demande est due, en partie du moins,
aux minotiers canadiens qui ont poussé la vente de leur farine sur tous les marchés
du monde ou sa qualité supérieure a tellement plu aux consommateurs que les
minotiers des autres pays se sont vus obligés de mélanger 3 leurs produits une
certaine proportion de blé canadien. A l’étranger, le blé canadien est rarement
‘moulu seul. En certains pays, la demande de farine canadienne pure s’acer(t
en conséquence, et notre farine est ainsi devenue le meilleur instrument de
publicité du blé canadien.

La quantité de farine achetée par d’autres pays n’a jamais eu une grande
influence sur la question de savoir jusqu’ot nous devrions pousser I’expansion de
notre industrie minotiére. L’on a toujours cru que la demande de notre farine i
Pétranger augmenterait & mesure que la qualité de celle-ci serait mieux appréciée,
et que la clientéle s’étendrait en proportion.

C’est probablement ce qui explique la tendance des minotiers canadiens &
étendre leur exploitation durant le premier quart de ce siécle. Tout comme nos
producteurs de blé, ils comptaient sur une clientéle étrangére sans cesse gran-
dissante. Ils n’ont jamais songé que le golit du blé et de la farine canadienne une
fois acquis, 'on oserait en priver le consommateur et I'obliger A4 consommer un
produit inférieur.

La crainte de voir couper leurs sources d’approvisionnements en cas de guerre
et le désir de se suffire ont incité plusieurs pays antérieurement importateﬁrs de



|

DISSIDENCE 323

grandes quantités de farine et de blé canadiens, a.nous fermer leur marché afin
d’encourager la culture du blé chez eux. _

Le marché d’Angleterre a toujours été notre meilleur débouché; la farine et
le blé canadien y ont toujours été en demande. Ce marché nous a toujours été
ouvert; mais la fermeture d’autres marchés, notamment ceux d’Italie, de France et
d’Allemagne y accentua la concurrence. Depuis quelques années, le Canada a
adopté la politique de refuser de vendre son blé au prix mondial généralement
établi. Normalement, le blé canadien commande a Liverpool 10 cents de plus
le boisseau que le blé de I’Argentine. Ces mois derniers, nous I’avons maintenu
jusqu’a 30 cents au-dessus du prix de celui-ci, En conséquence le minotier
anglais mélange le moins de blé canadien possible & sa farine, et’il en est venu
graduellement & réduire la proportion & 8 p. 100, soit environ un cinquiéme de ce
qu’elle était antérieurement.

Il suit de cette politique de prix élevé que nos minotiers doivent payer
leur matiére premiére plus cher que leurs concurrents anglais et que notre farine
ne peut se vendre en marché libre. Depuis 1928, ’exportation de la farine cana-
dienne a diminué d’au deld de 5 millions de barils et notre minoterie s’en ressent
en proportion.

Plus on moud de farine pour l'exportation, plus on a de son et de recoupe
pour la consommation domestique. L’énorme diminution de nos exportations
de farine a produit une pénurie de ces issues et par suite une hausse de leur
prix.

La concurrence entre les minotiers canadiens sur le marché domestique
est trés vive. La perte des marchés extérieurs l'a intensifiée et elle prévient
toute exploitation du consommateur. L’industrie a maintenu les salaires, malis
eile a dii réduire son personnel.

Il semble que les compagnies de minoterie soient fortement portées & la
spéculation sur le blé. La preuve n’indique pas qu’elles soient plus heureuses
& ce jeu que le simple particulier. Certaines d’entre elles y ont perdu énor-
mément. La sur-expansion leur a cofité cher aussi. Mais la concurrence dans
lachat du blé et la vente de la farine a protégé le consommateur et le produc-
teur initial contre les conséquences de ces pertes. Les compagnies y ont pourvu
4 méme leurs réserves, ou ce sont leurs créanciers qui les portent.

La restauration de la minoterie dépend du retour aux fortes exportations,
sans quoi il semble que certains établissements devront fermer définitivement
leurs portes.

Le fléchissement de I'exportation a rendu plus vive encore la concurrence
sur le marché domestique, et il est d’intérét général qu’elle continue; elle
empéche les minotiers de se faire rembourser leurs pertes par les consom-
mateurs. La concurrence de l'une des grandes compagnies qui s’est abstenue
d’accroitre sa faculté de production autant que d’autres, prévient la hausse
du prix de la farine. Tout projet de rationalisation de la minoterie ralentirait
probablement la concurrence de cette compagnie et exposerait peut-étre le
public & payer pour les erreurs de l'industrie.

INSTRUMENTS ARATOIRES

La Commission n’a pas eu le temps de procéder 4 une comparaison exacte
des prix des instruments aratoires en Canada et aux Etats-Unis. Les modes
de distribution dans les deux pays différent tellement que la comparaison
des prix de listes n’est guére utile. ‘On a pu toutefois comparer les prix cana-
diens d’avant et d’aprés guerre.

Le tableau ci-dessous, extrait du rapport majoritaire, indique que le prix
moyen de neuf instruments a haussé, entre 1913 et 1934, de $86.39 & $130.,
goit une augmentation d’environ 50 p. 100.

96069—21%
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International Harvester Massey-Harris
du Canada Co. Ltd.
Moy. de 6 instruments Moy. de 9 instruments
1913 1933 1913 1934

Prix comptant au consommateur (Regina)....... 83-04 127-24 86-39 130-00
Commission des agents. ..........ccoovvinennn... 15-84 23-16 9-94 20-92
Transport. . ... ..o e 8-98 13-63 12-43 16-58
Matériel.............. e 22-41 39-78 25-54 42-08
Main-d'ceuvre productrice. .............coeiin... 5-58 11-46 4-97 6-33
Autres frais de fabrique......................... 6-42 38-84 7-63x 26-42x
Bénéfice brut avant frais de vente, etc........... 23-81 37 25-88 17.67

xFrais généraux de fabrication et d’administration compris.

Cette augmentation se décompose ainsi:

—_— 1913 1934 Augmentation
Commission des agents. ......oovuevneeninenrenennennnnnn. 29.94 $20.92 $10.98
Transport. ... ..coiiivnre ciiiiiiarianee et 12.43 16.58 4.15
Matériel................ oo 25.54 42.08 16.54
Main-d’ceuvre de fabrique 4.97 6.38 1.36
Autres frais de fabrique..........c.coiiiiii i 7.63 26.42 18.79
Augmentation totale........ ... ... e $51.82

Sur cette augmentation, $43.61 s’ajoutent au prix de Vinstrument, et le
solde de $8.21 se déduit du bénéfice brut du fabricant.

Le rapport majoritaire attribue une partie de cette augmentation a des
perfectionnements techniques, mais le tableau indique, semble-t-il, que cet
¢lément serait bien faible.

Les frais d’administration, de pensions, de vente de perception, les créan-
ces douteuses, la deprematlon, les expérimentations et autres frais généraux
de cette liste se chiffrent & environ $50. Ces frais doivent &tre compensés &
méme le profit brut de $17.67 réalisé par les fabricants. 1l est clair que le
manufacturier ne réalise pas de bénéfice, mais qu'il fait de lourdes pertes.

La plus forte augmentation parait au tableau sous la rubrique ‘ Autre
frais de fabrique.” Elle provient probablement du fait que les usines n’utili-
sent qu'un sixiéme de leur capacité de rendement. Une reprise des affaires
remédierait & cela.

Ensuite, viennent les matériaux. Depuis 1913, le prix de ceux-ci a haussé
de prés de 65 p. 100. Le dégrévement des droits sur le fer et I'acier contri-
buerait a le diminuer.

Les frais de vente représentent environ 20 p. 100 du prix de détail des
instruments. Ce sont les frais de vente 4 la compagnie et qui ne contiennent
rien pour agent. Ils comprennent les frais de succursales et d’entrepots situés
ici et 14 dans le pays, ou l'on garde des stocks de matériel. Ces succursales
et entrepdts sont nécessaires si l'on veut donner aux cultivateurs un service
satisfaisant. Mais cela ne se maintient pas sans argent et la pénurie des affaires
augmente la proportion des frais par instrument. La reprise des affaires
abaisserait considérablement cet item.

Le crédit compte fort dans le prix des instruments. Les ventes & termes
ge font & un prix plus élevé. Ce supplément, nommé frais de crédit, varie
entre 6 et 17 p. 100 du montant di. En outre, il faut compter llnteret géné-
ralement, de 7 p. 100, sur les billets signés par le cultivateur. Bien qu’on ne
puisse établir de moyenne exacte, on peut dire sans crainte d’erreur que l'achat
a terme d’un instrument colte au cultivateur environ 15 p. 100 du erédit qu’on
lui fait.
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Le crédit est également désavantageux pour le manufacturier. Dix pour
cent des ventes & termes constituent des créances douteuses, et la perception
lui cofite un autre dix pour cent. Il faut que tout cela soit recouvré, et c’est
le cultivateur qui paye.

Les fabricants d’instruments aratoires ont eu tort, il y a quelques années,
de faire cause commune avec I'’Association canadienne des manufacturiers pour
appuyer une politique fiscale visant a l'exploitation de leurs seuls clients.
Maintenant que 'exploitation a produit ses effets, ils n’en ont plus. En appuyant
les associations de cultivateurs dans leur lutte contre les tarifs, ils auraient
pu créer dans le pays une attitude plus favorable sous ce rapport et nous éviter
peut-8tre quelques-uns des droits excessifs que nous subissons actuellement et
aui sont la cause principale de U'impossibilité out se trouve le cultivateur d’ache-
ter les instruments dont il a besoin.

BETAIL

La question du bétail en Canada en est une de marchés. Nous produisons
annuellement 300,000 bovins et 1 million de pores de plus que les besoins de la
consommation.

Un débouché d’exportation fait monter les prix. L’absence de ce débouché
rabat le surplus sur le marehé intérieur et les prix baissent. Il suffit de jeter
un coup d’ceil sur le graphique ci-dessous, dressé par la Canadian Bank of
{Commerce, pour constater combien la variation des prix de notre bétail est
sensible au mouvement de 'exportation.

Pendant plusieurs années, nous avons exporté annuellement aux Etats-Unis
environ 250,000 bovins. Le tarif Hawley-Smoot nous ferma ce débouchs, et le
marché canadien dut absorber ce surplus. Les prix tombérent aussitdt et ne
se sont pas rclevés depuis. A moins que nous ne trouvions un autre marché
d’exportation, les prix ne reviendront pas & des niveaux rémunérateurs tant que
la production ne se sera pas adaptée & la consommation domestique. En 1934,
nous avons exporté environ 93,000 tétes, principalement en Angleterre, mais ce
marché n’est pas avantageux a cause de sa distance; de plus, il est incertain,
étant donné la politique du gouvernement anglais de restreindre plutdt que de
favoriser 'importation. La hausse récente provient entiérement du relévement
des prix aux Etats-Unis, relévement si prononcé que le bétail canadien y peut
pénétrer en dépit de la surélévation du tarif douanier.

Le prix des pores a commencé & se relever au début de 1933, par suite de
la hausse qui se produisit en Grande-Bretagne. Si ce marché nous était fermé,
le prix tomberait immédiatement. ’

CORRELATION ENTRE LES PRIX DOMESTIQUES ET LES EXPORTATIONS DE BOVINS SUR PIED AU ROYAUME-
EXPORTATIONS DE BOVINS ET DE VIANDE DE BGEUF . UNI ET AUx Erats-Unis
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L’échelle de gauche ne s'applique quwa la ligne pleine qui représente le prix moyen annuel
des bouvillons & Torouto; la ligne brisée représente le nombre de bovins exportds, tant vivants
qu’abattus, Le graphique de droite indique les exportations de bovins sur pied au Royaume-
Uni (ligne brisée) et aux Btats-Unis (ligne pleine). Sont omis des deux graphiques les ani-
maux expédiés “pour 'amélioration du cheptel”.
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Il n'v a pas de raison d’imputer aux fabricants de salaisons le bas prix des
animaux vivants, Malgré qu'une grande compagnie détienne 59 p. 100, et une
autre 26 p. 100 des affaires de l'industrie de la salaison, il n'y a pas de preuve
de monopole. 1l est vrai que la Canada Packers a réalisé des bénéfices durant
la dépression, mais il est faux qu'elle ait pour cela avili les prix du bétail. La
preuve démontre clairement que ses bénéfices diminuaient avec la baisse et
augmentalent avec la hausse des prix. Ses profits ont été réalisés sur un mar-
ché a la hausse. )

Durant l'année terminée en mars 1934, ses bénéfices se sont élevés a
$1,429,670; c’était sa meilleure année depuis 1930. Ils provenaient de la hausse
du prix des pores qui s’est maintenue toute 'année. C’est une forte somme que
$1,429,670, mais elle ne représente que % de cent par livre sur le chiffre total
d’affaires. En supposant qu’elle ait vendu autant de livres qu’elle en a achetées
(ce qui est douteux) il s’ensuivrait qu’en répartissant son bénéfice entre tous
les cultivateurs, ceux-ci n'auraient touché que 4 de cent additionnel par livre.
D’autres fabricants n'ont pas réussi aussi bien, et quelques-uns ont perdu de
I'argent.

II est clair que nous n’arriverons pas & assurer un meilleur prix au produc-
teur en diminuant les bénéfices des fabricants de salaison. Lui dire que cela
est possible revient & lui jeter de la poudre aux yeux, et ce n’est pas ainsi que
nous lui viendrons en aide.

i Le rapport propose la création d’une “Commission du bétail avec 'autorité
administrative touchant toutes les phases de la vente du bétail”.

Je m’y oppose pour deux raisons: premitrement, parce que cette Commis-
sion ajouterait encore au fardeau du contribuable, et, deuxiémement, parce
qu’elle ne réglerait aucunement le probléme qui en est un de marchés. Le per-
sonnel du département de I'Agriculture est déja suffisant pour exéeuter tout ce
que le gouvernement devrait faire, ou ce qu’il peut faire, sous forme de rensei-
gnements et de publicité susceptible d’aider le cultivateur & améliorer la qualité
de son bétail selon les exigences de la clientele.

Je suis d’avis qu'une commission de surveillance agissant par l'intermédiaire
d’inspecteurs ne serait ni utile ni bien vue. L’action d’une commission semblable
tend & devenir tracassiére et malveillante.

La Commission recommande d’exclure du marché le bétail malade; j’en suis.
Mais elle va trop loin en proposant qu'il soit fait de méme pour les animaux vieux
ou maigres. Ce serait causer un grave préjudice tant aux cultivateurs qui ont de
ces animaux & vendre, qu’aux consommateurs qui n'ont pas les moyens d’acheter
de viandes plus chéres.

L’on ne saurait trop réprouver la proposition visant & interdire aux camion-
neurs de vendre eux-mémes du bétail. C’est affaire au cultivateur, si c’est son
désir, d’autoriser celui qui transporte son bétail au marché de le vendre o il
trouvera & en disposer le plus avantageusement, et I’on ne doit pas, sans qu'il le
veuille, 'obliger de le confier & un commissionnaire.

L’objet de cette proposition est d’empécher le camionneur de vendre le bétail
aux fabriques de salaison et de I'obliger & le livrer aux parcs ol les exploitants et
les commissionnaires pourront prélever un droit. A mon avis, ce serait une erreur
et une injustice & 1’égard des producteurs.

Faire passer le bétail par les parcs est onéreux et constitue un gaspillage.
L’alimentation y colite cher, et la déperdition de poids est considérable. La plu-
part du temps, il faut recharger les animaux pour les conduire aux fabriques de
salaison, ce qui peut encore occasionner des pertes par meurtrissures. Tout cela
diminue d’autant le prix payé au cultivateur. Tout en maintenant la concurrence
entre les acheteurs, il devrait étre possible d’éliminer cette dépense. Le cultiva-
teur ou le camionneur qui désire I’éviter en vendant directement au fabricant
de salaison ne devrait certainement pas en &tre empéché. Nous n’avons aucune
preuve que le vendeur & commission réussisse mieux une vente que le camionneur.
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L’on propose d’équilibrer en permanence la production et la demande. Mé-
fions-nous de cela. La loi de l'offre et de la demande est le meilleur équilibre pos-
sible. En matiéres de ce genre, “ le recours aux moyens artificiels et a la législa-
tion comporte son propre chitiment sous forme de réactions, d’encombrement et
de banqueroutes.” :

Etant donné que la question du bétail en est une de marchés et que le marché
des Etats-Unis est pour nous le plus avantageux, il faudrait s’efforcer de toute
maniéere d’obtenir que le droit américain sur le bétail canadien disparaisse. Cela
ne sera peut-étre pas facile. On n’y arrivera certainement pas sans admettre
Ientrée de certains produits américains au Canada. Si 'admission d’un nombre
appréciable de produits industriels américains en était le prix, il ne faudrait pas
manquer 'occasion. La refuser serait sacrifier délibérément notre industrie ani-
male & des industries secondaires.

Il reste & savoir ce qu’il ¥ a a faire en cas d’impossibilité de disposer de notre
surplus & I'étranger. Il faudrait alors limiter la production & la consommation
canadienne. L’accroissement de 'emploi au Canada augmenterait quelque peu la
consommation de la viande, mais pas suffisainment pour absorber le surplus, et il
faudrait diminuer l’élevage. On dit que la réglementation de la production par
une commission du bétail y réussirait. L’élevage doit se faire 14 ou il est le plus
économique. Une commission de réglementation serait dans l'impossibilité d’oc-
troyer des permis sur cette base. On attendrait d’elle qu’elle traitat tout le monde
également en établissant pour les producteurs des contingentements selon un mode
considéré équitable et non sur la base de la production la plus économique. En
conséquence, I’éleveur avantageusement situé se trouverait paralysé, et Iéleveur
différemment partagé réussirait médiocrement.

D’autre part, le libre jeu des facteurs économiques fera disparaitre I’éleveur
précaire, et I’éleveur en état de réussir aura le champ libre. De cette maniére, 1’in-
dustrie serait placée sur une base plus saine et plus économique que n’en pourrait
établir une commission de réglementation.

TEXTILES

L’industrie textile est 'enfant ghté du tarif. Elle fut la premiére & bénéficier
de la sollicitude de 'Etat au moment de la dépression, alors qu’elle jouissait déja
d’une protection élevée. Pour lui assurer la clientéle canadienne, on frappa
de droits excessifs les textiles étrangers. Le gouvernement croyait alors que
le tissage canadien approvisionnerait la clientéle canadienne. Il ne I'a pas fait.
L'importation des cotonnades diminua de 50 millions de verges, mais le tissage
canadien ne suppléa pas au déficit. I1 réduisit sa propre production d’environ 20
p. 100. Il y était peut-8tre obligé, faute de pouvoir produire au prix que le con-
sommateur canadien était en état de payer — mais le tissage étranger le pouvait
et, sans la hausse des droits douaniers, il P'efit fait & des prix plus & notre portée
que ceux des manufacturiers canadiens,

L-:mportation des tissus de laine diminua de 10,600,000 verges, mais la
lainerie canadienne n'ajouta que 8,000,000 de verges & sa production. Le rapport
de la Commission signale la “demande croissante de tissus meilleur marché”, ce
qui n’est qu’une maniére de dire que la population canadienne se vét de tissus
inférieurs & ceux dont elle usait auparavant.

Une industrie qui sollicite et obtient du gouvernement une préférence sur
la marchandise etrangere est moralement tenue d’approvisionner la clientele, sans
que la population ait 3 souffrir de la quahte, de la quantlte ou des prix de ces
marchandises. L’industrie des textiles n’a pas assumé cette responsablhte et le
peuple canadien en a souffert.

Durant I’année 1933, I'industrie employa 47,567 personnes, au salaire hebdo-
madaire moyen de $13. 23 Le bordereau total des salaires représente 24.21 p.
100 du prix de vente de la marchandise. Cependant, la majorité des salariés
gagnaient moins que la moyenne de $13.23 par semaine.
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Durant I'année terminée le 31 mars 1934, le total des droits pergus sur les
tissus importés représentait 29.09 p. 100 de la valeur des importations de pays
britanniques, et 44.25 p. 100 de la valeur des importations de pays étrangers.
Cette industrie regoit plus en protection qu’elle ne verse en salaires.

La Commission du tarif a fait rapport que les droits actuels sur les textiles
sont nécessaires si 'on veut compenser la différence entre les frais de production
a Pétranger et chez nous.

Cela pose la question de savoir si cette industrie ne nous cofite pas trop cher.
Si la population canadienne doit payer $1.44 pour un dollar valant de marchan-
dises afin d’assurer environ 35¢. (24.21 p. 100 de $1.44) de salaire a la main-
d’eeuvre canadienne, il semble que ce soit 14 un état de chose désavantageux et
qu'il serait préférable de la payer & ne rien faire et d’importer tous les textiles
dont nous avons besoin.

C’est la, parmi plusieurs autres, une industrie qui ne semble pas se suffire.
De telles entreprises ne sont pas une source de richesse pour le pays. Elles para-
lysent la prospérité générale et, & la longue, elles en souffrent comme les autres.
L’existence aux dépens des autres est peut-étre possible & un certain nombre de
gens mais elle est impossible & Vensemble, et 'avantage douteux de ce genre
d’existence compense médiocrement ’état de choses qui en résulte et qui ne res-
semble aucunement au progres. '

PECHERIES

Tout comme celui de 1’éleveur, le probleme du pécheur se réduit & une ques-
tion de marchés. Le gouvernement américain lui interdit le marché des Etats-
Unis, et le gouvernement canadien lui interdit d’acheter son matériel la aussi.
Dans le premier cas, le prix de son produit se trouve diminué plus ou moins, et
dans le deuxiéme cas, il lui faut payer environ $100 de plus, annuellement, pour
son matériel (Témoignages devant la Commission, page 112).

La péche rend au dela de la demande de la consommation canadienne. L’on
prétend que la concurrence entre acheteurs n’est pas suffisante; elle n’est jamais
bien vive lorsque la production dépasse la demande.

Les prix actuels rapportent environ $300 par année aux pécheurs des cOtes
de ’Atlantique, et, dans certaines localités, seulement de $75 a4 $100. Le blame
en est rejeté sur les grosses compagnies d’achat et de distribution du poisson.
La preuve n’a pas démontré qu’elles réalisent des bénéfices. On a prétendu
qu’elles manquent peut-&tre d’initiative. Si tel est le cas, la Commission ne
I'a pas établi.

Le poisson est un produit tellement périssable que sa livraison & l'état frais
a la clientéle demande beaucoup d’attention et de compétence. Quelqu’un qui
pourrait, & vol d’oiseau, embrasser tout le rouage de la distribution serait pro-
bablement étonné de lefficacité d’un systéme qui, de jour en jour et d’heure en
heure, expédie le poisson dans toutes les parties du continent en quantité suffi-
sante pour la demande dés qu’il est déchargé, et avec si peu de pertes.

Il semble & celui qui n’est pas du métier que ’état misérable du pécheur
provient de !'insuffisance des prises. La preuve a démontré que la péche 2 la
ligne ne rapporte au pécheur que $300 par année, tandis que le pécheur des
chalutiers 3 vapeur gagne environ $1,000.

On reproche au chalutier de diminuer l’emploi—de prendre autant de
poissons avec 20 hommes, que 100 pécheurs & la ligne. Cela est vrai, mais on
aurait pu faire le méme reproche au petit bateau de péche lorsqu'il fut inventé:
le bateau de péche monté par deux hommes prenait autant de poissons que
dix hommes péchant de la gréve. Le petit bateau-pécheur n’en a pas moins
justifié son existence et personne ne prétendrait que nous devrions revenir.d la
péche sur la gréve.
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Il est vrai que le chalutier ne demande pas autant d’hommes que le petit
bateau pécheur mais la péche du premier fournit un emploi plus régulier et
plus rémunérateur. Il ne faut pas la décourager; il faut aider ceux qu’elle prive
d’emploi & s’en procurer ailleurs.

Ce sont les pécheurs de la région orientale de la Nouvelle-Ecosse qui sem-
blent les plus mal partagés. Ils sont isolés, et durant cing mois de l'année,
la glace bloque leurs havres. En certains endroits de cet &pre littoral, ils n'ont
méme pas de terre a cultiver, ni de bois pour se chauffer. Ce qu'il y a de mieux
4 faire pour eux c’est de les aider & déménager dans des endroits mieux situés.
11 n’y a rien d’humain & les laisser 14 ou ils ne peuvent jamais s’attendre & autre
chose qu’a la misere noire.

Le meilleur moyen d’aider les pécheurs canadiens serait de leur ouvrir le
marché américain, et, si cela n’est pas possible, de leur permettre d’acheter leur
matériel aux Etats-Unis. Pas plus que l'élevage, l'industrie de la péche ne
devrait étre sacrifiée sur I'autel de la protection.

On a dit que la loi sur 'organisation de la vente des produits naturels
serait peut-étre un moyen d’améliorer le sort des pécheurs. On a dit la méme
chose & propos du bétail et de nombre d’autres produits. Autant de projets qui
visent & relever le prix des produits en équilibrant 'offre et la demande,—c’est-a-
dire en limitant la production aux exigences immédiates de la clientéle.

Supposons que toutes ces théories soient acceptées et mises en pratique;
supposons qu’il soit possible de déterminer exactement le volume de production
nécessaire pour relever le prix de chaque denrée au niveau désiré, supposons
que U'on réussisse & restreindre la production au juste point—ni plus ni moins—
dans quelle situaiion se trouverait-on?

Nous aurions créé la pénurie artificielle des produits naturels et de ceux qui
les transforment. Ce serait la disette, ou presque, des principales nécessités de
I'existence. Peut-étre le prix du poisson rapporterait-il davantage au pécheur,
mais celui-ci paierait plus cher pour sa farine. Un baril de farine lui coliterait
autant de livres de poisson qu’auparavant, mais & cause de la restriction de la
production il n’aurait pas autant de poisson pour effectuer son achat. Et il en
serait de méme de presque tout ce qu'il achéte. Ayant moins de ressources, il
doit acheter moins et, en fin de compte, il se trouve dans une situation pire que
la premiére.

Quand on songe & tout le mal qui résulterait de 'application effective de
ces théories, on est heureux de pouvoir se dire qu’elles sont inapplicables.

LA MAIN-D'®UVRE ET LES SALAIRES

Dans létude de la question des salaires au Canada, 11 y a quelques points
dont 1l faut tenir compte.

Le Canada ne se suffit pas & lui-méme. Nous utilisons chaque jour bien des
choses que nous ne pouvons produire sur notre territoire.

Si nous voulons maintenir notre niveau de vie actuel, nous devons les
importer de l'étranger.

La seule facon de compenser ces importations est d’exporter les denrées dont
nous avons un excédent. . )

Si nous voulons exporter, nous devons vendre aux prix que les clients étran-
gers peuvent payer.

Pour cela, il faut que nos frais de production soient assez faibles pour nous
permettre de soutenir la concurrence des pays étrangers dont les produits sont
les mémes.

Si nous accroissons nos frais de production, nous compromettrons la situa-
tion de nos industries exportatrices.
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31 ces frais dépassent le prix que nous pouvons obtenir pour nos exporta-
tions, les exploitants des industries exportatrices verront leurs revenus suppri-
més.

Nous exportons le cinquiéme de notre production. La rémunération du
cinquieme de notre population dépend directement des marchés d’exportation.
Les salaires des industries exportatrices doivent étre déterminés par les prix
d’exportation.

Les quatre cinquiémes de notre production sont consommés au pays. Les
quatre cinquiémes de notre population dépendent du marché domestique. Si
le cinquiéme qui dépend des marchés d’exportation perd son pouvoir d’achat,
il cesse d’acheter des autres quatre cinquiémes. Il en résulte Paffaiblissement
du marché domestique et le chdmage chez ceux qui l'approvisionnent. Ces
chdmeurs cessent & leur tour d’acheter, d’ol restriction encore plus marquée du
marché et accroissement du chdomage. Le chdmage régne alors sur une grande
échelle et celui-ci est la cause des bas salaires.

Quand les denrées sont en grande demande, il faut une main-d’ccuvre plus
nombreuse pour les fournir. Quand le travail est abondant, les salaires montent.
Personne ne travaillera pour un faible salaire s’il peut trouver mieux.

Aucune puissance au monde ne peut maintenir les salaires quand il y a
pénurie d’emplois. Aucune puissance ne peut non plus baisser les salaires
lorsque les ouvriers manquent. Comme le dirait Wilkins Micawber, la question
peut se résumer ainsi:

Emplois. . . ... 4

Postulants . . ... 5
Résultat . . ... Faibles salaires
Emplois . . cooovviii e 5
Postulants . . ... ... i, 4
Résultat . . . ...t .. Salaires élevés

Afin de remédier aux faibles salaires il faut accroitre la demande des denrées
et des services. Les tentatives de relévement artificiel des salaires ne penvent
produire gu’un effet, la hausse du prix des denrées. Il en résulte la diminution des
achats, ce qui & son tour accroit le chdmage, d’oll baisse des salaires.

I unique moyen efficace de relever les salaires au Canada aujourd’hui est
de rétablir le pouvoir d’achat de ceux qui dépendent des marchés d’exportation et
de les mettre en mesure d’acheter les produits des autres. On ne peut y arriver
qu’en rétablissant I'équilibre entre les prix d’exportation et les prix domestiques.

Mais tant qu’on laissera les tarifs, le contingentement, les réglements, les
accords, ete., qu’ils soient imposés par des gouvernements ou d’autres organiemes,
maintenir les prix domestiques au-dessus des prix d’exportation, on ne pourra
espérer que la situation relative aux salaires et aux conditions d’emploi s’améliore
au Canada.

On ne doit pas restreindre le droit du travailleur & vendre son travail au plus
offrant.

Des circonstances surgissent ol des patrons peu scrupuleux profitent de ce
que leurs ouvriers ne peuvent trouver d’autre emploi pour les forcer d’accepter des
salaires de famine.

Les lois du salaire minimum sont concues afin de protéger 'ouvrier impuis-
sant contre le patron sans principes. Elles ne visent pas & fixer un salaire-type—
mais & faire en sorte qu’aucun travailleur ne regoive moins qu’un salaire lui
permettant de vivre. Le minimum établi est déterminé par le colt de la vie.
Comme celui-ci varie dans les différentes provinces du Canada, différents minima
ont été établis.
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On a proposé 'uniformisation des lois du salaire minimum dans tout le
Dominion. A mon sens, ce serait injuste, vu qu’il en résulterait que les salaires
effectifs seraient beaucoup plus élevés dans les provinces ou la vie est bon marché,
qu’ailleurs ol elle est cheére.

Le but avoué de ceux qui pronent une loi du salaire minimum uniforme dans
tout le Canada est d’égaliser les frais de production. A mon sens, les Jois du
salaire minimum n’ont jamais été destinées & égaliser les frais de produrtion
en différentes régions du pays et elles ne se justifieraient pas de ce chef. Y
recourir dans ce but constituerait une inégalité de traitement au détrirnent de
certaines régions. La Commission a relevé des cas ol des collectivités entiéres cho-
maient & cause de certains désavantages géographiques ou autres inconvénients
naturels parce que leurs industries se trouvaient dans l'impossibilité de con-
currencer celles d’autres régions plus favorisées. Elles n’auraient pu surmonter
ce désavantage qu’en imposant des sacrifices & la production, c’est-a-dire en
faisant accepter des salaires moindres 3 la main-d’ccuvre. L’application & toutes
les industries de lois uniformes de salaire minimum enléverait & certaines des
collectivités moins favorisées le droit d’exploiter une industrie quelconque.

Comme le coit de la vie et les circonstances locales sont les principaux
facteurs dans la détermination des échelles du salaire minimum et que ces facteurs
varient dans les différentes régions du Canada, ces questions sembleraient relever
des gouvernements provinciaux. Il semble également que les provinces seraient
mieux en mesure d’appliquer les lois du salaire minimum que le Dominion.

Je ne comprends pas & quoi servirait la modification de ’Acte de ’Amérique
britannique du Nord en vue de conférer & 1’Etat la juridiction sur ces questions.

Dans son dernier chapitre, le rapport recommande 1'établissement d’une
Commission fédérale du commerce et de l'industrie revétue de pleins pouvoirs
de contrdler et de réglementer le commerce et I'industrie.

Les prérogatives et les fonctions de la Commission sont esquissées au cha-
pitre IX du rapport.

Certaines propositions devraient étre réalisées et d’autres abandonnées.

L.e mécanisme administratif actuel sufi amplement & exécuter tout ce qui
devrait étre accompli et il est inutile de "amplifier.

Un personnel compétent exécute la Loi des coalitions. Il ne faudrait que de
légéres modifications & cette loi, la simplification de la procédure et une attitude
sympathique du gouvernement pour la rendre efficace.

La réglementation du monopole présuppose la sanction de celui-ci. Les deux
principales objections au monopole sont, d’abord, qu’il opprime le consommateur,
et, en deuxieme lieu, qu'il devient extravagant et empéche tout progrés et toute
efficacité. Tout ce que la Commission proposée pourrait accomplir au sujet du
monopole serait de réglementer ses rapports avec le public. Elle ne saurait en
assurer lefficacité ni administration progressive. L’unique fagon de traiter les
monopoles est de les exposer & une concurrence impitoyable, qui les forcera 2
Iefficacité ou les acculera & la banqueroute. ILes monopoles internationaux sont
trés rares et leur durée sera probablement éphémére. Les monopoles prospérent
3 'abri d’un tarif protecteur et ne peuvent subsister sans lui. Le reméde con-
sisterait & supprimer le tarif. Une commission gouvernementale hésiterait long-
temps avant de le proposer.

Le rapport majoritaire recommande que pour la protection du consommateur
la Commision proposée soit autorisée & s'occuper de questions comme les déficits
de poids, la publicité trompeuse, la contrefacon des marques de fabrique, la
suppression des brevets, la supercherie relative aux denrées, etc. Des lois y
pourvoient déja. Si elles ne suffisent pas, on devrait les modifier. Les ministéres
du Commerce, de 'Agriculture et du Travail ainsi que le tribunal de simple
police constituent un mécanisme suffisant pour l'application de la loi. Si ce
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mécanisme ne fonetionne pas, il faudrait prendre des mesures pour le faire fonc-
tionner. Je ne vois pas que l'instauration d’un nouveau mécanisme soit nécessaire
& cette fin.

Les types de denrées pour le consommateur méritent un mot d’approbation;
mais il y a grand risque qu’ils soient établis de facon & favoriser les monopoles
ou les grosses entreprises. On pourrait facilement concevoir que des intrigants
réussiraient & faire établir des types et des réglements préjudiciables & leurs
concurrents et dont l'effet pourrait étre de supprimer la concurrence efficace du
marché.

Les sociétés qui veulent vendre leurs obligations au Canada doivent s’adresser
pour 'obtention d’une charte au secrétaire d’Etat ou & l'un des gouvernements
provinciaux. Rien ne s’oppose & ce que les autorités qui accordent ces chartes
n’examinent attentivement l’armature financiére de ces sociétés et n’accomplis-
sent, tout ce que la Commission des titres pourrait faire en vue de protéger les
rentiers contre les machinations de promoteurs malhonnétes.

L’idée que la commission proposée pourrait conseiller le Gouverneur en
conseil d’octroyer des prérogatives d’autonomie & l'industrie signifie simplement
Pautorisation d’ignorer la Loi des coalitions pour permettre & certains groupes
de se réunir en coalitions et monopoles.

Toute proposition d’autoriser une commission & modifier la “concurrence
effrénée” et de régulariser ensuite les industries qui la pratiquent mérite d’étre
condamnée. Qui définira la “concurrence effrénée”? Toute concurrence
laquelle on ne peut faire face est “effrénée”. L’unique facon de 'empécher est
de recourir & la fixation des prix et celle-ci veut dire un autre sacrifice de U'intérét
général & celui d’un groupe particulier.

1/idée d’établir une commission autorisée non seulement a interdire les pra-
tiques concurrentielles déloyales, mais aussi & définir ce qui est juste et ce qui
est injuste répugne & notre sens de la liberté et de la justice. Le rapport majo-
ritaire laisse entendre clairement que la Commission se propose d’assimiler &
des actes criminels l'octroi d’escomptes, de rabais ou d’allocations de faveur
ou la vente & meilleur marché dans certaines régions que dans d’autres ou les
réductions déprédatrices de prix—quel que soit le sens de cette expression.

Si embarrassante que soient ces pratiques pour les concurrents, je ne saurais
les considérer comme des actes criminels. L& ou prévaut le systéme de maintien
des prix, elles peuvent étre la premiere indication d’une rupture dans ce systéme
et les prix plus bas accordés & certaines gens aujourd’hui pourraient faire prévoir
la baisse des prix pour tout le monde demain.

L’extrait suivant d’une lettre émanant d’un détaillant de la Colombie-
Britannique adressée au premier ministre de cette province et publiée un peu
partout, expose trés clairement la question:

Bien que membres de I'Association des détaillants, nous ne voyons
pas d’'un bon il 'ingérence gouvernementale, sous quelque forme que ce
soit, n1 croyons-nous qu’elle constitue la solution & nos difficultés. Nous
nous rendons compte de importance du probléme dont les détaillants se
plaignent. Sa gravité n’est pas douteuse, mais nous ne pouvons approuver
le reméde proposé, ne le croyant pas basé sur une connaissance intelli-
gente de la cause de nos difficultés. Nous croyons en outre que toute
forme d’ingérence ou de restriction gouvernementales aurait pour seul
effet de nous aliéner la sympathie du consommateur, dont le fardeau est
déja assez lourd et qui pourrait a trés bon droit se formaliser de ce qu’il
pourrait interpréter comme une tentative de restriction commerciale au
Canada.

L’établissement de Ia commission proposée ajouterait beaucoup au budget
de I'Etat et constituerait un autre fardeau pour le contribuable. Elle se rami-
fierait bient6t dans tout le pays; ses fonctionnaires et ses inspecteurs couvri-
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raient le Canada. Ses activités seraient tracassiéres et pernicieuses. Elle pour-
rait préter & la création de coalitions et de monopoles. Elle tiendrait & régle-
menter et a restreindre le commerce de plus en plus, a4 décourager toute entreprise
et toute initiative et & sacrifier les intéréts du consommateur & ceux des classes
avec lesquelles elle serait en relations constantes.

Quand on considére que le tiers de notre revenu national est pergu sous
forme d’impdts par les divers organismes qui les prélévent, et combien peu on
obtient pour ce tiers en comparaison de ce qu’'on re¢oit pour les deux autres tiers,
on est forcé de conclure que le gouvernement est plus entaché d’extravagance et
d’inefficacité que le commerce. Dans les circonstances, ce serait le comble de
I'impertinence pour les gouvernements de supposer que lefficacité pourrait étre
accrue ou le gaspillage éliminé par leur réglementation du commerce.

Nous avons étudié le probléeme du petit marchand et du gros marchand, du
manufacturier et du salarié, de ’éleveur de bétail et du pécheur, des industries
d’exportation et des industries domestiques, et nous avons trouvé que tous doivent
solutionner le méme probléme. Il s’agit du probléme de trouver des acheteurs
pour leurs produits. On ne peut trouver d’acheteurs parce que la disparité entre
les prix des produits primaires et des produits secondaires ne permet pas aux
producteurs primaires d’acheter des marchandises ou des services des autres
catégories. C’est en rétablissant cette parité qu’on trouvera le remeéde.

La grande erreur du rapport majoritaire est de chercher ce reméde en
élevant artificiellement sur le marché domestique les prix des produits primaires
au-dessus des niveaux mondiaux et en inondant les marchés étrangers de nos
excédents. Si nous réussissions & en arriver a ce point, cela signifierait que nous ne
ferions que taxer notre propre population et gratifier nos concurrents étrangers
dans leurs effoits de vendre & meilleur marché que nous sur les marchés mon-
diaux. Ce régime ne pourrait, apres tout, que favoriser certaines classes seule-
ment de la collectivité et cela, en augmentant le fardeau des autres classes qui
supportent déja plus que leur part du fardeau. Le seul intérét qui ne soit pas
un intérét de classe est celui du consommateur. La seule législation qui ne soit
pas une législation de classe est celle qui a en vue les intéréts du consommateur.
En cherchant la solution de nos problémes économiques, nous devrions avant
tout ne pas perdre de vue U'intérét du consommateur, car “I'intérét du consom-
mateur est 'intérét de la race humaine”.

(Signé) E. J. YOUNG.





