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CHAPITRE VII

DISTRIBUTION

I. INTRODUCTION

Nous nous proposons dans ce chapitre de passer en revue Ie regime de distri
bution des marchandises de consommation au Canada, en nous en tenant parti
culierement aux termes plus precis du mandat, Les termes de ce mandat
exigeaient une enquete sur le "systeme de distribution au Canada des produits
de la ferme et autres produits naturels aussi bien que des produits manufactures"
et une clause plus precise ordonnait une investigation de "I'effet sur le commerce
ordinaire du detail au pays, aussi bien que sur les affaires des manufacturiers et
des producteurs, des achats en masse des magasins a succursales et des magasins
a rayons".

I..Je terme "distribution" signifie beaucoup plus que Ie transport effectif des
marchandises du fabricant ou du producteur au consommateur. Etant donne les
divisions hautement specialisees des fonctions dans presque chaque industrie, la
distribution comprend toutes les activites et fonctions deeoulant du transport
des marchandises de consommation des mains du producteur. Elle peut etre
definie comme "le total des procedes par lesquels, apres avoir ete produites, les
denrees sont distribuees", Elle doitdone comprendre l'empaquetage, l'etique
tage, les contenants, la publicite, la vente en gros et en detail, Ie service, et les
garanties.

Afin d'envisager sous leur vrai jour les diverces agences du present systeme,
il convient de discuter l'accroissement de vastes organisations de detail, lesquelles,
au Canada comme ailleurs, ont eonstitue Ie devcloppcmcnt principal dans le
systeme distributif au cours des derniers vingt ansa La position dominante
atteinte par quelques grandes entreprises corporatives dans Ie commerce de. detail
a eu une repercussion profonde sur toutes les agences du systcme, et plus parti
culierement sur Ie producteur, Ie grossiste, et Ie petit detaillant.

Notre enquete a, par consequent, porte -en particulier sur le role joue par les
plus grandes organisations dans Ie domaine du detail, et nous nous sommes livres,
'avec l'aide de nos verificateurs et investigateurs, a un examen approfondi des
grands magasins a rayons 'et a succursales en exploitation au Canada aujour
d'hui. L'effet de l'achat en masse sur l'ouvrier a ete diseute dans un chapitre
precedent. Ce chapitre traite plus particulierement des pratiques, habitudes et
coutumes du commerce, et s'efforce d'evaluer l'effet de l'achat en masse sur les
producteurs, les concurrents, et Ie bien-etre public.

Au debut de notre enquete, des temoins ont comparu au nom des organisa
tions de fabricants et de detaillants, et ils ont souligne les effets nuisibles de
certaines pratiques des acheteurs en masse, et, quoiqu'une reponse generals aces
accusations fut donnee par les magasins en serie, il n'y eut pas de contra
diction ni de reponse de la part des magasins a rayons. La preuve en notre
possession, toutefois, ne permet pas de douter que la croissance de l'achat en
masse a eu un effet defavorable sur la fortune du grossiste, du petit detaillant, et,
en certains cas, du producteur. II est done important de determiner, si possible,
a quel degre la grande organisation de detail d'aujourd'hui sert I'interet public.
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2. LE DEVELOPPEMENT DU GRAND COMMERCE ET SA PLACE
DANS I./ARMATURE DE LA DISTRIBUTION D.E DETi\IL

1. DEVELOPPE~IENT.

IJe developpement qui a revolutionne le grand commerce, au Canada, depuis
le commencement du sieclc, a marche de pair avec la concentration de l'industrie
qui, dans ce pays, a commence seulernent quelques annees plus tot. Le systeme
en 1900, par lequel les denrees etaient transportees du producteur au consomma
teur par voie du grossiste et d'un reseau de detail de milliers de petits marchands,
a ete remplaco par Ie systeme complexe actuel, ou le grossiste joue un role rela
tivement peu important et le detaillant independant est eclipse par ces grandes
entreprises corporatives, magasins a rayons et it succursales, lesquelles en 1930
faisaient 31.1 p. 100 du commerce total de detail du pays.

.Jusqu'au debut de la guerre mondiale, ce developpement avait ete graduel.
Le magasin a succursales rnoderne n'avait pas encore fait son apparition au
Canada et les principaux changements visaient l'affaiblissement de la position du
grossiste, par la tendance de plus en plus marquee du Iabricant a vendre directe
ment au marchand de detail. Pendant cette periode, le magasin arayons, quoique
responsable en grande partie des changements dans les methodes de commerce
des fabricants, jouissait d'une croissance sabre et saine, etablissant ainsi la
fondation des grandes entreprises qui se sont developpees apres la guerre. Ce
fut alors que commenca le commerce par correspondance; sa concentration
exclusive dans les magasins a rayons a, jusqu'a un certain point, ete responsable
de la position dominatrice atteinte par les deux plus grands de ces magasins.

Dans les annees rl'apres-guerre, la tendance a l'achat en masse s'est deve
.loppee a une vive allure. Les plus grands magasins a rayons et en serie
ont .at t eint des proportions comparables aux grands producteurs industriels; et,
tout comme Ie devcloppcmcnt de la grande production avait ete nuisible et parfois
injuste au petit producteur, le grand commerce a nui et meme a e'te injuste au
petit detaillant,

Plusieurs f'acteurs ont contribue a la. rapidite de ces developpements de 19120

a 1929. Des .a m elior ut iona dans le transport et les communications ont eu une
grande portce sur les habitudes d'achat du public, et les etablissemcnts urbains
en ont beaucoup beneficie. En outre, la population sc concentra rapidement
dans les villes; de 19'2:1 it 1931, la population totale du pays a augmente de 18
p. 100, tandis que la population urbaine a augmente de 28 p. 100, et la popula
tion de quatre regions metropolitaines de 38 p. 100. Dans la meme periode, 1e
volume de la production a augmente de plus de moitie. Cette concentration
de population, accompagnee d'un niveau de vie plus eleve, a fourni des occa
sions d'expansion dans le domaine de detail, dont les grandes organisations
tirerent le pIlUS grand avantage.

La premiere crise d'apres-guerre, en 19121 et 192:2, avait entraine la dispari
tion d'un grand nombre de maisons de gros et de detail. D'un total de 771 en
.1920, les faillites commerciales parmi ces marchands orit augmente a 1,73'9 en
.1921, it 2,717 en 192~2, et 2,319 en 1923. Les organisations etablies do magasins
.a rayons et en serie, toutefois, tout en subissant des revers a cette epoque,
furent, grace it leurs ressources financieres, capables de survivre et meme de for
tifier leur position concurrcntielle. Les huit annees suivantes ont vu une aug
menta.tion plus rapide que dans toute peri-ode anterieure de leur histoire, equi
valant en chiffre de vente, dans les trois plus grandes organisations de maga
.sins a rayons, a 80 p. 100 approximativement. De meme les magasins en
serie, en exploitation jusqu'en 19125 sur une echelle relativement petite, se sont
,etendus avec rapidite jusqu'en 1930. Los 13,287 unites en exploitation cette
annee-la representaient 10.6 p. 100 du total de tous les magasins du Canada,
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Le programme d'expansion injustifiee de la gerance des magasins a rayons
durant cette periode etait due partie a l'optimisme sans borues sur l'avenir de
ces organisations, et partie a la concurrence du systeme de distribution des ma
gasins en serie, avec le desir de s'en assurer les avantages. De nouveaux
edifices furent construits a grands Irais; les sections de vente et de services se
specialiserent davantage; et en certains cas on entreprit une organisation finan-
.ciere trop optimiste et instable. .

2. Le COl\fMERCE DE DETAIL ET LA CRISE.

Le commencement de la crise a done trouve le domaine du detail 80US la
domination de quelques grandes. organisations fortes au point de faire directe
.mentconcurrencc au dctaillant independant dans tout le pays. Les annees sui
vantes, grace a leurs ressourees financieres et it d'autres avantages particuliers
au debit sur une vasto echelle, les grandes entreprises reussirent a traverser
lacrise. Tout comme lars de la depression de 1921, cependant, les Iaillites ont
reduit oonsidcrablement le nombre des magasins de detail independants.

L'expansion des magasins a rayons et des magasins en serie, tout en
.accentuant la concurrence dans le detail, n' aj outait pas a l'incertitude
du detaillant individuel tant que les affaires continuerent a Ia hausse. En
fait, la majorite des magasins de detail n'ont jamais eu qu'une courte existence.
L'etablissement des magasins en serie et l'expansion des magasins a rayons ont
bien pu simplement remplacer des magasins independants destines a faiHir
quand meme. D'apres le recensement des etablissements de commerce cana
diens, presque la moitie des epiccries independantes ont change de proprietaires
en moins de six ans. Et il en est de meme, plus au moins, depuis longtemps
dans les autres branches du commerce de detail. Mais la concentration du com
merce et la chute rapide des prix, en 19'30, rendirent encore plus difficile la situa
tion des petits distributeurs.

Lors de la depression de 1921, Ie gros du commerce se faisait par les inde
pendants, et la disparition des unites les plus faibles retablit en grande partie la
situation. Approximativement, la f'aculte de concurrence des entreprises qui
survecurent restait la meme, Mais, dans la derniere crise, les magasins a rayons
et les magasins en serie, comptant beaucoup plus qu'auparavant dans le com
merce du detail, les rajustements rendus necessaires par la concentration com
merciale et la diminution des revenus des consommateurs sont moins faeiles a
operer que lorsque les petits magasins dominaient dans Ie commerce. Alors que
durant la periode anterieure chaque negociant tendait a adapter ces methodes
aux conditions nouvelles a peu pres dans le meme temps que ses concurrents,
maintenant les gros distributeurs modifient si rapidement leurs methodes de
concurrence qu'il est difficile et souvent impossible au marchand independant
de s'adapter a la situation a temps pour etre en etat de soutenir la concurrence.

3. SITUATION DU GRAND DISTRIBUTEUR.

.Apres cette esquisse de I'evolution du grand magasin, il peut etre utile d'indi
quer Ie role qu'il j oue dans I'economic generale du commerce de detail. #

En 1930, derniere annee couverte par la statistique du commerce de detail,
Ie 'Canada comptait approximativement 125,000 detaillants , dont Ie chiffre
d'affaires atteignait $2,,75,5,600,000 et qui employaient 275,200 personnes, les
quelles touchaient, en traitements et .salaires, $257,600,000. En plus de ces
employes salaries, il faut compter 12i5,000 proprietaires ou associes de firmes
se livrant au commerce de detail.

La classification des magasins de detail, selon leurs types, montre qu'en
1930 Ie total des affaires s'est reparti comme suit: magasins independants Qa
l'exclusion des magasins a rayons) 68.9 p. 100; magasins en serie (a l'exclusion
des magasins a rayons) 18.3 p. 100; et les magasins a rayons, 12.8 p. 100. En

. sorte que les magasins en serie et les magasins a rayons reunis representent 3i1 . 1
p. 100 du total des ventes.
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La variation des moyennes entre les differentes provinces est significative
aussi. L'ensemble des ventes des magasins a rayons et des magasins en serie
represente 25.0 p. 100 du total dans les provinces Maritimes; 26.7 p. 100 dans
la province de Quebec; 33.0 p. 100 dans la province d'Ontario; 3,2:.5 p. 100 dans
les provinces des Prairies; 35.3 p. 100 dans la Colombie-Britannique, et 64. 9
p. 100 dans Ie Yukon et les territoires du Nord-Ouest.

Aux Etats-Unis, d'apres le recensement de la distribution de 1929, les
ventes des magasins en serie (a l'exclusion des magasins a rayons) represen
taient 19. 7 p. 100 du total et les ventes des magasins a rayons et des comptoirs
postaux 8.9' p. 100 Les magasins a rayons et les magasins en serie reunis repre
sentaient une proportion de 3'1.1 p. 100 du commerce de detail en Canada, et
28.6 p. 100 aux Etats-Unis. (1).

La etatistique disponible indique que depuis 19,30 le commerce total des
r.oagasins it rayons et des magasins en scrie n'a pas augments au-della de 2 a 3
.p. 100. Aux Etats-Unisvd'apres le recent recensement du commerce americain,
les rnagasins a rayons Iaisaient, en 1933, 10.2 p. 100 du commerce total de detail,
au regard de 8.9 p. 100 en 1929. Le Bureau Iedcral de la statistique evalue a
13.6 p. 100 du total le chiffre de vente des nuagasins a rayons en Canada" en
1933, compare a12.8 en 1'9:3'0. Le tableau ci-dessous montre leschiffres officiels.

PROPORTION DU OOIn.f~IERCE GLO,BAL DE DET.A.IL I~IPUTABL.E AUX MAG...L\.SINS
A RAYON,S, AU CA,NADA, 1930-19331

Total net des ventes

-- Reel Estimation

19302 1931 1932 1933
.--

$ $ $ $

Tous magasins .............................. 2,755,569,900 2,325,732,000 1,917,219,000 1,776,884,000

Magasins it rayons........................... 355,258,600 312,739,000 253,832, 000 241, 665,000
Pourcentages du total, ....................... 12·9% 13·4% 13·2% 13·6%

10hiffil'lelS revises du Bureau f'ed,erall de la Sltait,iiSlbique.
2Le Bun eam fed 'e[',wI de la sita1t,istbique.

Dans certaines branches de commerce les magasins en serre ont sensible
ment accru leur prcportion de ventes, mais dans d'autres ils ont retrograde.
Dans l'epicerie, lcs viandes, la chaussure et les medicaments, la statistique arne
ricaine et la statistique canadienne constatent egalement une augmentation
proportionnclle. Aux Etats-Unis, les epiceries et les magasins vcombines ont
fait 38.5 iP, 100 des affaires de leur ressort en, 19:29, et 44.2 p. 100 en 193,3; au
Canada les chiffres constatent29.5 p. 100 en 19:30, et 33.2 IP. 100 en 1933. Ce
J)ellldant, l'oncroit que les magasins a succursales Iaisant, les uns le commerce
de vetements de femmes, et les autres Ie commerce des vetements d'hommes ont
.perdu du terrain en Canada, tandis qu'aux Etats-Unis, la statistique indique
que le chiffre d 'affaires des magasins semblables etailt relativement le meme
en 193a qu'en 19'2'9.

II est un autre faeteur dont on doit tenir compte, savoir: la tendance du
.commcrce de detail a se concentrer dans les centres urbains, ou le volume du
commerce apartager est plus considerable. Cela ressort d'une classification des
magasins de detail selon l'import ance de la localite. II semble que cette con
centration ne soit pas seulement Ia 'consequence du mouvement croissant des
populations urbaines, mais aussi des Iacrlites de transport qui accroisscnt con
siderablement la clientele des endroits Icsmieux situes. En 1930, dans tout Ie
Canada les magasins situes dans les 'cites comptant une 'populat ion ,de 30,000

1 Voir it I'Appendice VI, Tableau 123, Ia proportion relative des ventes des magasins en
ser ie au Canada et aux Etats-Unis. dans certains commerces.
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ames et au dela ont fait 54.6 p. 100 du commerce, .a lors que la population
demeurant dans ces endroits ne compte que pour 29.2 p. 100. Les rnagasins a
rayons et les magasins en serie representaient pres de la moitie de cettc pro
portion de 54.6 p. 100, alors que ce chiffro depasse de beaucoup leur pro
portion au regard du commerce global de detail, laquelle est de 31.1 p. 100.

II reste un autre aspect aexaminer, c'est-a-dire la concentration des aff1aires
dans les grands magasins de to us genres, et la proportion relativernent faible du
commerce total qui se fait dans lies petits magasins, lesquels ferment pourtant
de beaucoup Ie plus grand nombre, En 19'30, le nombre de magasins dont Ie
chiffre d'affaires annuel etait moindre que $5,000 representaient 38.4 p. 100 du
total, et, oependant, l'ensemble de leurs operations ri'arrivait qu'a 3.6 p. 100 du
commerce. Et alors que Ie nombre die rnagasins dont le chiffre d'affaires annuel
restait au-dessous de $10,000 representait 516.6 ~p . 100 du nombre total, leur part
du total des: affaires ri'atteignait que 9.5 p. 100. C'est-a-dire qu'au dela de la
moitie dies magasins de detail au 'Canad a. fai saient rnoins que 10 p. 100 du chiffre
total des ventes, et que 43.4 p. 100 des magasins fai s:aient90 p. 100 du chiffre
des .affaires. Les magasins dent le chiffre d'affaires atteignait ou depassait
$100,000 representaient 2.7 p, 100 du nombre total et Iaisaient 39.3 p. 100 du
chiffre global des affaires.

Aux Etats-Unis, les magasins d'un chiffre d'affaires annuel inferieur a
$10,000 representent 4,3.7 p. 100 du nombre total, et font 5·.7 p. 100 des ventes.
Les rnagasins d'un chiffre d'affaires de $100,000 ou au dela rcpresentcnt 5 p.
100 du nornbre total, et font 45.2 p. 100 du total des affaires.

La rubrique "Magasins d'un chiffre d'affaires de $1,000,000 ou au dela' est
la plus generale, Au Canada, cette categoric comprenait 85 magasins, ou 0.07
p. 100 du nombre total et leur ehiffre d'affaires global representait 14.2 p. 100
du total. Aux Etats-Unis les magasins de meme categoric representaient 0.14
p. 100 du nornbre total, et leur chiffre d 'affaires global, 12.3 p. 100 des ventes.
L'on voit done qu'en Canada les grands magasins et les petits magasins respec
tivement se partagent plus fortement le total du commerce, qu'aux Etats-Unis.

4. SITUATION DU GROSSISTE.

Comrne consequence de la generalisation du systeme de. vente en masse, le
grossiste a virtuellement disparu dans plusieurs branches, et le fabricant traite
de plus en plus directement avec Ie detaillant. La disparition du grossiste inde
pendant ne veut pas dire que sa fonction est devenue inutile. Le detaillant, l'en
trepot et les Iacilites de distribution des magasins en serie et des magasins a
rayons y suppleent dans une certaine mesure, mais c'est probablement le service
de ventes du fabricant qui contribue le plus a le deplacer.

Le Bureau de la statistique a public une analyse fort instructive de la
distribution en 1930 des produits Iabriqucs dans quelques-uns des plus grands
etablisscments de transformation 1. .

Dans les industries alimentaires, le grossiste joue encore un role impor
tant dans Ie systeme de distribution, cepcndant que dans certaines bran
ches la vente directe au detaillant represente une proportion considerable.
Celle-ci se pratique surtout avec les etablissements qui achetent en grandes
quantites, Le grossiste a pour ainsi dire disparu dans Ie commerce du vetement ;
le fabricant vend directement au marchand independant, aux magasins en serie
et aux magasins a rayons, II en est de meme dans l'industrie de l'ameublement.

Dans la quincaillerie et les appareils electriques, Ie grossiste joue encore un
role considerable, mais pour ces derniers les fabricants ont des succursales de
gros qui comptent presque autant que les grossistes independants. Les fabricants
de medicaments, et de specialites pharrnaceutiques vendent plus au detaillant

,directement qu'a leurs propres succursales de gros et aux grossistes reunis,

1 Voir l'Apppendice vi, Tableau 124.
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S'agit-il de determiner le systeme de distribution le plus avantageux, la
generalisation des grands services de vente des fabricants, loin de simplifier la
solution du probleme, la complique, a cause de la quasi-impossibilite d'etablir
une demarcation satisfaisante des frais generaux et d 'autres frais collectifs entre
la production et la vente.

Avec cet apercu de I'economie gencrale du commerce de detail et du role
qu'y joue le grand distributeur, nous passons a la discussion de deux methodes
de ventes a grand debit au sujet desquels nous avons recueilli des temoignages,
celles des magasins a rayons et celles des magasins en serie,

3. MAGASINS A RAYONS

I '

1. EVOLUTION ET EXPANSION.

Pour les magasins a rayons, nous avons fait porter notre enquete sur dix
compagnies dont la majorite exploitent un seul magasin de detail dans les villes.
Trois autres, les plus considerables, T. Eaton Company Ltd, Robt. Sinvpson
Company, Ltd, et Hudsons Btu), Ltd, sont des entreprises a succursales, dont
deux d'entre elles se partagent le gros du commerce par correspondance. II est
bien evident que le pouvoir d 'achat de ces grands etablissements a beaucoup
plus rl'importance que celui des magasins individuels. A la verite, ceux-ci, com
pares a leurs grands concurrents, font guere figure d'acheteurs en masse.

Les grands magasins a rayons actuels ne sont, en somme, que le developpe
ment graduel des petits magasins de nouveautes et des petits magasins generaux.
Les trois plus fortes entreprises du genre existaient deja en 1875 et en 1900 et
leur volume respectif d'affaires variait entre un million et cinq millions de dollars,
annuellement.

A partir de la, le chiffre d'affaires grossit constamment jusqu'a 1930, alors
que les trois plus fortes compagnies depasserent 10 p. 100 du commerce total
de detail au Canada. Au commencement, le capital additionnel necessaire prove
nait des revenus utilises it cette fin, mais a partir de 1925 le public fut invite a
souscrire aux valeurs des deux plus grandes compagnies.

I.Je succes de la premiere periode s'explique par la popularite croissante des
occasions indeniables que Ie public trouvait la et qui dccoulent naturellement du
systeme d'achats des magasins arayons. La regle ferme du prix unique, et l'insis
tance a en faire valoir l'avantage sous forme de prix reduits, inspira au public
une confiance, que la regie s'appliqua a cultiver et a ancrer dans l'esprit de la
clientele.

Differentes etapes marquerent Ie progres du magasin arayons au commence
ment de la periode 1900-1920. Ce fut d'abord l'inauguration des rayons, innova
tion importante. Le comptoir postal suivit, et, subsequemment, la division de ce
service en sections distinctes, en meme temps que l'installation dans les grands
centres de succursales de comptoirs postaux fonctionnant tous comme le comp
toil' principal. L'addition de rayons nouveaux comprenant les denrees alimen
taires accrut la clientele et necessita l'agrandissement du magasin. Des fabriques
affectees uniquement a l'execution des commandes par la poste se transformerent
graduellement en etablissemente de production attribues a tout le commerce de
detail, et employant, dans un cas, au dela de 6,000 personnes.

I !

2. NATURE ET ETENDUE DU COM~IERCE DES MAGASINS A RAYONS.

Telle est surtout en resume la genese de l'expansion de la periode 1920-1930.
Au cours de cette decade, le magasin a rayons evolua rapidement et, a notre avis,
pas toujours sagement. A l'exception d'une compagnie qui envahit le domaine
du commerce des magasins en serie, en etablissant des series de petits magasins a
rayons et groceterias, l'expansion se traduisit sous forme d'amplification des ser
vices existants, de la modernisation et de I'agrandissement des immeubles, de la
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specialisation encore plus poussee dans la vente de certaines denrees et dans
l'addition d'importantes et, souvent, onereuses innovations de nature a attirer la
clientele. Dans une de ces grandes entreprises, on a constate au moins 180
rayons differents, ce qui donne une idee de la specialisation des services de vente.
II en est de meme du service adrninistratif. Celui de l'etablissemcnt susmentionne
se decompose en 117 sections.

Revenons au systeme de vente par la poste. II date du commencement du
siecle et il s'est fait rapidcment une clientele considerable prinoipalement dans les
dernieres annees de la guerre et, subsequemment jusqu'a 1920,-annee maxi
mum. Depuis, cependant, cette methode a decline surtout a cause de l'ameliora
tion des communications et de l'exode d'une partie de la population rurale.
A I'epoque la plus florissante de ce systeme, une compagnie publiait deux fois
l'an, a un million d'exemplaires, un 'cat alogue illustre de 588 pages dont chaque
exemplaire, frais rl'expedition compris, cofitait approximativement $1.

L'achalandage des magasins a rayons varie selon les regions au Canada et
Ie recensement des etabhssements de commerce indique que sur un total de 146
magasins (comptoirs de livraison par la poste compris] on en comptait 61 dans la
province d'Ontario, 24 dans la Colombie-Brit.annique et les Prairies, 17 dans la
province de Quebec et 20 dans les provinces Maritimes. C'est dans les provinces
des Prairies que ces rnagasins ont fait la plus forte proportion d'affaires, 17.4 p.
100 du total, et dans la province de Quebec que cette proportion est la plus faible,
soit 8.2 p. 100.

C 'est en 19'2:9 que le magasin a rayons a altteint le maximum de ses opera
tions: cette annee-la Ie chiffre d'affaires des dix compagnies, l'objet de notre
enquete, depassa $357,000,000; les 2;2 magasins a rayons et les 5 cornptoirs de
cornmandcs par la poste exploitee par ces cornpagnies firent, a eux souls, 90 p.
100 du total des affaires dies magasins a rayons. Les trois plus>fortes compa
gnies, savoir la T. Eaton Company Ltd, la Robert Simpson Company, ue, et
la Hudsons Bay Compam], Ltd, reunies cornptaicnt dans ce chiffre pour un peu
~plus que 80 !p. 100, tandis que, a elle seule, 'la T. Eaton Cominuu], Ltd, avec
son chiffre d'affaires de $2215,000,000, representait une proportion de 58 p. 100
des aff'aires de I'ensemble des magasins a rayon, ou ,7 'P. 100 du commerce total
.de detaildans tout le ·Canada .

A partir de 192~9, annee maximum" les affaires diminuerent constamment
et, en 1933, Ie volume total de ventes des dix principaux magasins etait tombe
it $224,500,000. II est it nemarquer que ce fieehissement atteignit principale
merit la plus grande compagnie, la T. Eaton Company, dont le chiffre d'affaires,
.en regard de celui de 19129, tomba de 42 p. 100, 8,101'8 que Ia diminution moyenne
des neuf autres compagnies s'arretait a 30 p. 100. (1)

Oette chute succedant a une periode d'expansion injustifiee, monaca l'exis
tence meme des plus grands magasins, soudainement obercs de frais d'exploita
tion sans parallels. D'une part, surcharges de Irais generaux difficiles a alleger
et, d'autre part, prives d'un volume 'considerable d'affaires, ces magasins mena
cerent de sombrer financierement. En fait, si ces compagnies ant reussi amainte
nil' leur suprematie durant la crise, elles ne Ie doivent pas tant aux economies
restreintes qu'elles pouvaient faire ct que, du reste, elles ont rigoureusement
pratiquees, qu'a leur Iaculte d'accroltre leur marge de benefices, meme avec les
prix ala baisse, la diminution du pouvoir d'achat de la clientele, et lao plus vive
concurrence meme des magasins a rayons.

3. GROS DEBIT ET PRODUCTION EN MASSE.

L'etude du developpement des magasins a rayons par rapport aux autres
etablissements de commerce ne saurait comprendre la comparaison de leur
volume de ventes avec celui d'aucune autre entreprise de commerce d'un genre
different, parce qu'ils font, vraiment, concurrence a tous les autres detaillants.
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Pour arriver aetablir une proportion approximative de ventesde certaines mar
chandises dans les magasins a rayons, il faudrait decomposer par articles le
volume tota'l des ventes dans tous les magasins, Le reccnscmcnt des etablisse
ments de commerce en Canada demontre qu'en 1930 les magasins a rayons fai
saient environ 60 p. 100 du commerce des Iournitures de maisons (literie, mate
las, ustensiles de cuisine etc.), 52 IP. 100 du commerce de nouveautes et des me
nus articles, 42 p. 100 du commerce des vetemcnts de femmes, 46 p. 100 du com
merce de l'ameublement, 3:2 p. 100 du commerce de la ohaussure, et 217 p. 100
du commerce de vetements pour hommes,

Autre observation a retenir, c'est que les marchandises susmentionnees
representent au del a de la moitie duchiffre d'affaires des grands magasins. La
fabrication de ces marchandises, principalement du vetement masculin et du
vetement feminin, et de la chaussure en cuir, tend a demeurer l'apanage d'un
bon nombre d'etablissements relativement peu considerables, Pres de la moitie
de la fabrication du vetement feminin s'est faite dans des fabriques d'un rende
ment moindre que $200,000', tandis que dans toutes les industries la production
des etablissements de capacites similaires ne compte que pour 21 p. 100. Dans
le vetement masculin, et dans la chaussure, les entreprises d'un rcndemcnt inf'e
rieur a$500,000 representent au dela de 60 p. 100 de la production totale, et au
dela de 7,6 p. 100, dans le vetement feminin, en regard d'une moyenne de 34 p.
100 dans toutes les autres industries. Loin donc de decouler uniquement de la
production en masse, Ie grand debit comprend une forte proportion de marchan
dises que continuent de produire des etablissemcnts relativement peu conside
rabIes.

4. POSSIBILITE n'EXPANSION FUTURE.

D'apres les renseignements disponibles, la concentration des affaires sous
la regie de quelques compagnies est bien plus considerable au Canada qu'en
tout autre pays. En 1929" aux Etats-Unis, 17 compagnies exploitaient 2,400
magasins a rayons dont Ie chiffre global d'affaires atteignait $1,500,000,000.
Cependant, ce volume d'affaires de 17 compagnies ne representait que 34 p. 100
du commerce global des magasins it rayons des Etats-Unis, alors qu'au Canada
les trois plus grandes compagnies atteignaient une proportion de 80 p. 100. Sears,
Roebuck and Compariy, la plus grande entreprise de magasins a rayons et de
ventes par la poste aux Etats-Unis ne prenait pas tout a fait 1 p. 100 du com
merce de detail de ce pays, tandis qu'au Canada, la T. Eaton Com.ponu, Ltd,
en prenait au dela de 7 p. 100. Remarquons, en passant, que la plus forte entre
prise de vente au detail, au Canada, s'exerce dans le magasin a rayons et la
vente par la poste, tandis qu'aux Etats-Unis e'est dans le commerce de I'epicerie
et de la viande qu'elle existe. Mais meme eette derniere, soit la Great Atlantic
and Pacific Company, dont Ie chiffre d'affaires fut d'environ $1,000,000,000, en
19'2'9, ne compte pas dans la meme proportion aux Etats-Unis, que la T. Eaton
Company Ltd, au Canada.

lei, il n'est pas hors de propos de se demander si la restauration des affaires
imprimerait un nouvel essor aux magasins it rayons, semblable, par exemple, au
mouvement d'expansion qui s'est produit au cours de la periode 1920-1930. A
notre avis, cela parait fort douteux. L'experience de ces quatre dernieres annees,
et les temoignages que nous avons entendus, portent acroire que dans Ie domaine
du commerce de detail la predominance des magasins a rayons est en baisse. II
est fort possible que certaines entreprises actuelles, bien administrees augmen
tent leur volume d'affaires, mais l'expansion outree des grandes eompagnies a
debouches multiples, paralleles, et se faisant reoiproquement concurrence, a
abouti a un systeme et a une organisation dont Ie fonctionnement ne saurait
depasser une certaine mesure de rendement.

La concurrence nouvelle entre differents types de magasins en series et
l'adoption de methodes plus modernes par les magasins independants devraient
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moderer l'expansion a venir des magasins a rayons. Ce sont la des facteurs de
nature it affaiblir serieusement l'avantage du prix d'achat sur lequel les maga
sins a rayons ont fini par compter, et s'il est difficile de prevoir exactement
l'effet de la legislation ouvriere et du salaire minimum sur les prix de fabrica
tion, il est vraisemblable que I'amelioration des affaires doive fortifier la situa
tion du fournisseur au prejudice de la marge de benefices du magasin a rayons.

Autres f'acteurs importants: L'accroissemcnt des frais rl'exploitation fixes
des magasins a rayons, consequence de l'expansion de ces entreprises, dans la
pericde de 19210-1230. II €EJt vrai qu'une reorganisaaion interne et la fcrme
ture d'unites non romunerata-ices peuvent alleger ces frais dans une certaine me
sure, mais il semble l.ors de tout doute que les avant.ages que ces entreprises,
it un moment donne de leur dcveloppemcnt, durent a l'efficacite de leur adminis
trabion et a leur enorme puissance d'achat, se trouvent maintenant en grande
partie ruines par l'augmentation des Irais gencraux, consequence directe de
l' expansion demesuree,

5. ORGANISATION ET EXPLOITATION DES l\fAGASINS A RAYONS.

a. Chef de rayon.
On peut dire que le magasin a rayons moderne est le groupement sous

un meme toit de d'ifferents commerces possedes, taxes et finances par l' adminis
tration centrale, chaque rayon r,egi et dirige toutefois exclusivement par un
employe communement nomme chef de rayon ou acheteur. Ce commercant
individuel est generalement bien rernunere et si son rayon realise de gros pro
fits il touche une gratification. Mais pour conserver son poste l'acheteur doit
realiser un benefice net propre a satisfaire l'administration, et s'il a de lourdes
responsabilites, il jouit, d'autre part, d'une latitude considerable dans la direc
tion de son rayon.

Malgre cette latitude dans ses relations avec les fournisseurs et Ie public,
ses resultats quotidiens sont suivis de tres pres. 'On Ie jugs principalement
d'apres son chiffre d'affaires, l'effet de sa majoration maintenue, ses benefices
nets et le mouvement de son budget est astreint a un contr6le extremement vigi-
lant. .

Le budget de son rayon est etabli de Iacon tres precise avant chaque saison.
C'est Ie chef de rayon lui-memo qui le prepare en se basant sur ses previsions
de ventes, de frais, de benefices et sur l'indice lc plus important de taus, savoir:
la marge de profit brut ou majoration. La marge brute, c'est la difference entre
le prix de la marchandise livree aux rayons et le prix de vente, ce qui s'appelle
presque toujours pourcentage du total des ventes. Le point de depart precis du
budget repose sur le resultat de l'annee anterieurc, en sorte que lc rayon est
cerise faire mieux d'une annee it l'autre soit comme chiffre, soit comme mar
ge ou les deux reunis. Quand les affaires sont a la baisse, l'administration ne
s'attend pas au meme resultat que I'annee precedcntc, mais dans son propre
interet lc chef de rayon sent toujours Ie besoin de montrer a l'administration
un resultat raisonnablement satisfaisant. On Ie suit de jour en jour, de semaine
en semaine et si la vente ne correspond pas au budget prevu, on n'est pas lent
ilJ Ie lui rappeler. A cote des services de la vente existe un organisme de service
qui se divise lui-memo en maintes sections: livraison, telephone, comptabilite,
nettoyage, et une multitude d'autres services. Les frais de ces services sont
repartis de maintes manieres entre les differents rayons.

Le chef de rayon doit aussi compter avec deux categories de frais; 10 Ceux
qui ne dependent nullement de sa volonte, commc Ies salaires de son personnel et
la publicite ; 2° Ceux qu'on lui impute atitre de chef du rayon et qui comprennent
I'administration, Ie loyer, l'interet sur le stock, le loyer du materiel, et autres.
II est d'usage de porter au debit de chaque rayon non seulement les debours
reels de l'entreprise, mais aussi certains autres frais, tels que l'interet sur la
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marchandise, un layer excessif pour l'espace occupe, etc. C'est une surcharge qui
explique que souvent un rayon qui semble simplement boucler son budget rapporte
vraiment un benefice raisonnable a l'entreprise.

En d'autres termes, les frais imputes aux rayons et qui modifient Ie resultat
sur lequel le chef de rayon est [uge representent des benefices dissimules sous
forme de majoration par la regie centrale des frais des services d'exploitation. La
pratique de la surcharge, commune a presque taus les magasins a rayons, a pour
objet d'assimilcr le chef de rayon apeu pres au marchand ind6pendant. Depuis
quelques annees, la charge tend constamment aaugmenter, ce qui oblige Ie chef de
rayon a trouver moyen de realiser des profits plus considerabIes afin de boucler
son budget. I.Ja charge n'est cependant pas limitee aux frais, et depuis quelques \
annees l'on a commence it majorer Ie prix de revient de la marchandise. En
d'autres termes, Ie rayon est debite au deladu prix de revient de la marchandise,
ce qui tend a reduire Ie pourcentage de la marge brute au compte d'exploitation
des rayons. On ne saurait sous-estimcr lesconsequcnces de cette majoration pour
Ie chef de rayon, surtout quand les prix sont en baisse et que les affaires dimi
nuent. 11e fournisseur en subit inevitablement la repercussion, parce que si
l'acheteur veut maintenir sa marge telle que prevue il lui faut se procurer la
marchandise it un prix qui lui permette d'absorber tout ce que la charge lui
impose en majorations.

'I'ous les magasins a rayons dont nous avons examine les operations ne
pratiquent pas la maj oration du prix de revient de la marchandise, mais nous
croyons que les maneeuvres d'achat de ceux qui la pratiqucnt s'en ressentent
beaucoup. II semble aussi que I'impossibilite du chef de rayon de determiner Ie
chiffre de la majoration l'induit inutilement a user de moyens excessifs.

Les ternoignages recueillis indiquent qu'entre 1930 et 1933, alors que Ie debit
diminuait rapidement et que la majoration augmontait, le chef de rayon se
trouvait dans une situation tres difficile et que pour realiser les previsions de son
budget il a du deployer une energie constante. Ce flechissement des affaires pese
lourdement sur le personnel. Pour se proteger le chef· de rayon doit essayer
daccroitre sa marge de benefice afin de compenser la diminution du volume
d'affaires; et cela veut dire course aux marchandises d'oceasion, et achats de
grandes quantites de marehandises, souvent a prix infericurs au prix de revient,
de fabriques en quete de conunandes. C'est par ces moyens que souvent le maga
sin it rayons perd proportionnellement moins que ses petits concurrents.

b. Reevliat» d'exploitation.
La proportion de la marge brute en regard du volume de ventes determine

ordinairement le rendemcnt de l'exploitation du magasin a rayons. Marge brute,
en langage ordinaire, veut dire la difference entre Ie prix de revient et Ie prix de
vente de la marchandise, La marge brute, tout en servant de terme de compa
raison, n'est cependant pas tout a fait satisfaisante, etant donne les conditions
d'exploitation fort differentes entre magasins, La marge brute exprimee en pour
centage rt'empeche que I'ccart reel, en dollars et cents, depend de la base sur
laquelle on I'etablit, et c'est pourquoi, en comparant les resultats d'une annee it
l'autre il faut tenir compte des variations de prix qui se procluisent, sans quoi
l'indice induit en erreur. Faute de mieux, eependant, il faut se servir de cet
indice, mais sans oublier de tenir compte de ses imperfections.

Une comparaison des resultats des magasins de specialites et des magasins a.
rayons indique jusqu'a un certain point leur rendement respectif.

(1) Comporoison avec les maqasins de epecialites.
Dans la majorite des magasins de detail independants l'on a constate dans'

le passe une forte tendance a maintenir it peu pres la meme marge assez long
temps. On a la la preuve de l'esprit conservateur de la plupart des proprietaires
et de la coutume persistante de conserver la majoration usuelle dans chaque
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specialite. C'est une conclusion justifies par le recensement du commerce de
detail en 1924, et l'etude plus complete Iaite en 1931. Entre 1923 et 1930 dans
les quatre groupes differents de marchandises choisis, Ie coefficient d'exploitation
pour tous les magasins de specialites du Canada a varie de moins de 1 p. 100.

En etudiant bien le rapport des verifioateurs qui ont examine les affaires des
magasins it rayons, l'on constate que, en moyenne, la marge brute aux rayons de
la chaussure, du vetemcnt et des fournitures de maisons et de l'ameublement, suit
de pres In marge glob ale de l'entreprise. Et comme ces marchandises representant
une forte proportion du debit total des magasins arayons il y a de bonnes raisons
de croire que la proportion entre les deux marges s'est assez bien maintenue entre
1925 et 1930.

Suit une comparaison entre Ie pourcentage de la marge brute par rapport aux
ventes, en 1923, de quatre groupes de magasins de specialites avec celui des maga
sins it rayons, en 192'5 (les donnees manquent pour 1923):

GENRE DE CO:NI~IEl{CE-POUR,CENTAGE DE LA ~I~t\RGE BE,UTE PAR RAPPORT
~t\UX 'VENTE,S, 1923

Magasins de confection.s et dar ticles pour h0111111eS et garcons ..
~[a.g'a'8ims de confections Cit douvrage de tuiIleur pour dames ..
Magasins de chaus,sures.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ..
Magasins de lTIeUhIes.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ..

IVI,agias:ns it ,rla,yolns (1,9!26).. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ..

32.980/0
2.8.49
27.73
30.74

2,5'.4

On remarquera que Ia proportion pour les magasins it rayons, en 19'25, etait
au-dessous de cclle des magasins de specialitcs en 1923.

II est impossible d'ctablir des comparaisons semblables quant a la marge
brute pour les annees suivantes, puisqu'on ne peut pas obtenir les chiffres pour
les magasins de specialitcs de ce genre apres 1923. On peut cependant et.ablir
cette comparaison en se basant sur les coefficients d'exploitation. Si les maga
sins de detail font des profits, la marge brute depasse les frais d'exploitation dans
la mesure du montant des profits nets. Mais en 19130, les detaillants en gene
ral n'ont fait que peu de profits. Les coefficients d'exploitation pour cette annee
la seraient donc une base valide de comparaison, non seulement entre les ma
gasins a rayons et de specialites, mais avec le coefficient de marge brute de 19'2'3.

Voici les resultats que donnent les chiffres de 1930, d'apres cettc base:

GENRE DE CONINIEI{CE-~POURCENTAGE DES FRA.IS D'EXPLOITATION PAR
lL~-\PPORT A.UX 'VENTES, 1930

Magnsins de confections et d'nr t.icles pour h0111111e.S et gn rcons ..
Magu si ns de eonfections et d'ouvr age de tu il leur pour damcs ..
.Mugnsins de cha ussures.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ..
Magn si ns de meubles .

Magasins it raYOl1s,.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. ..

32.850/0
28.78
28.05
31.06

25.8

On verra par ce qui precede que les coefficients respectifs pour magasins it
rayons et pour magasins de specialites sont virtuellemcnt les memes que pour
192'3-1925. On verra aussi que d'apres ces ehiffres, le magasin a rayons, en
1930, tout en retenant une moyenne moins elevce du dollar du consommateur,
pent gencralcment vendre ces genres de marehandises a meilleur marche que le
detaillant independant, meme si le premier ne pouvait pas acheter a meilleur
compte que Ie dernier.

Mais depuis 1930, comme nous le verrons plus loin, Ie coefficient d'exploita
tion des magasins a rayons a uugmente notablement, ef les frais d'exploitation,
en 1932, atteignaient le chiffre de 29.1 p. 100 des ventes. On croit cependant,
pour des raisons de]a exposees, que les magasins de specialites, en general, ont
maintenu leurs marges ordinaires. S'il en est ainsi, l'avantage relatif des coeffi
cients d'exploitation que possedaient autrefois les magasins it rayons est en
grande partie disparu, et la difference qui existait a ce suj et entre les deux
genres de magasins est, aujourd'hui moindre qu'a aucune epoque anterieure.
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Les magasins it rayons jouissent maintenant, it bon droit, d 'une haute repu
tation aupres de leurs clients, pour les services qu'ils rendent. Mais il est
probablement vrai que la principale raison qui amene le client au magasin it
rayons, c'est qu'il croit y acheter it meilleur marche, ou y obtenir une marchan
dise de meilleure qualite, Les chiffres ci-dessus indiquent que la situation
change, it ce sujet, mais il est incontestable que le public acheteur demeure con
vaincu qu'on trouve plus souvent des valeurs exceptionnelles dans les grands
magasins. Toutes les annonces de ces magasins sont redigces de Iacon it forti
fier ou it maintenir cette croyance.

Meme si ces prix inferieurs 'exist ent , il reste it savoir comment on y arrive.
La question est discutee assez en detail dans une partie subsequente de ce cha- ,
pitre. En attendant, il suffit de dire ici que, d'apres les renseignements dispo
nibles sur les magasins independants de spccialites, le pouvoir d'achat d'un
magasin it rayons unique depasse grandernent celui de la grande majorite des
magasins independants qui vendent la meme categoric de marchanclise. Ce
pouvoir d'achat relativement superieur a permis aux magasins it rayons de domi
ner un grand nombre de marches. II est done incontestable que le magasin it
rayons a pu faire ses achats it meilleures conditions, obtenir des marchandises
egales ou superieures, et un meilleur service que la plupart des marchands inde
pendants. D'apres la preuve recueillie, on ne saurait mesurer clairement les
avantages dont jouissent les grandes organisations, ni jusqu'a quel point ces
avantages proviennent d'economies realisees par le vendeur, ou sont dus a
l'exercice de son pouvoir superieur de marchandage. Mais a part les avantages
dont jouit Ie magasin it rayons , par suite de ses achats en masse, il semble y avoir
eu, au commencement du moins, certains avantages dus aux economies que
realise le grand commerce.

(2) .1.111arges grandissantes et frais d'exploitation.

Toute etude de l'efficacitc relative des magasins a rayons doit comprendre
un examen de leur evolution, telle que la revelent les statistiques disponibles.
L'histoire des magasins it rayons aux Etats-Uni s et au Canada, pour la pcriode
que nous avons pu etudicr, indique clairement que cettc efficacite relative se
perd it mesure que la concurrence augmente entre les magasins it rayons et les
autres genres de magasins. Comme nous l'avons mon tre, c'est Ie maintien et
la hausse de certains coefficients d'exploitation, particulierement la marge brute,
qui forment Ie principe dominant dans l'exploitation des magasins it rayons. Lors
que les prix etaient it la hausse, comme entre 19'14-1920, Ie maintien d'un pourcen
tage de profits bruts, applique it une base grandissante, rendait l'exploitation
fort profitable. On aurait eu raison, alors, de s'attendre it une reduction de ce
coefficient, pui sque Ie cofrt de la distribution ri'augmcnte pas simplement par
suite d'une augmentation du prix des denrecs. Mais dans l 'aclministration des
magasins it rayons, on considere une telle reduction C0111n1C mesure retrograde,
et l'on fait des efforts constants pour maintcnir les resultats passes, tels que
mesures par les coefficients acceptes, L'experience des magasins a rayons aux
Etats-Unis, entre 1914 et 19120, en donne un cxcmple.

Les profits nets ont probablement augmente, au cours de cette periode, vu
Ie plus gros volume de ventes en dollars, mais lc fait qu'on n'a pas reussi a;
diminuer Ie coefficient d'exploitation, indique que Ie cofit par unite de la manu
tention des marchandises a du augmenter, puisqu'on appliquait Ie meme coeffi
cient de frais it des valeurs beaucoup plus elevees en dollars.

Le flechissement des prix qui se fit d'abord sentir vel'S la fin de 19:20 imposa
une augmentation dans les pourcentages de marge brute pour eviter les pertes,
et elle fut accompagnee, bien entendu, de coefficients plus eleves de frais d'ex
ploitation a mesure que declinait la valeur des marchandises. Entre 1923 et
1929, les prix se maintinrent assez stables au nouveau niveau.

Au cours de cette periods, on voit les marges brutes des magasins a
rayons aux Etats-Unis avancer constamment, bien que moins rapidernent que
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Ie coefficient d 'exploitation. En outre, on voit que l'augmentation a des
prix stables du volume d'affaires des magasins a rayons, n'entraino pas une
reduction des frais de distribution, mais, de fait, cette augmentation s'accom
pagne de frais toujours grandissants. Le tableau suivant, etabli d'apres plu
sieurs sources americaines, illustre bien les mouvements de cette periode:

,COE F F I CI E NTS D'EXPLOIT.A.TION DES MA.GASINS .A RAYONS .A.UX ETATS-UNIS

1920 .
1923 .
1926 .
1929 .
1933 .

Marge
brute,

pourcen tage
des ventes

28·4
32·0
33·2
33·5
36·0

Frais
d'exploi tation,

pourcentage
des ventes

26·2
28 ·4

. 30 · 1
32·3
38·1

Indice
des ventes
(1920=100)

100
104
113
118
71

Les chiffres disponibles pour les magasins a rayons canadiens n'embras
sent qu'une partie de la periode comprise dans ce tableau, mais ils prouvent
d'une maniere encore plus frappante les tendances dej a decrites, La marge
brute des magasins sur lesquels a porte l'enquete est passee de 2,5.4 p. 100 en
1925 a27.3 p. 100 en 1929, et les ventes ont augmente de 248 a357 millions. Les
frais d'exploitation, pour la meme periode ont augmente de 22.1 a 24.0 p. 100
des ventes.

COEFFICIENTIS D'EXPLOITATION DES nIA.GASINS ~~ HA.YONS ~~U CANAD~t\

1925 .
1926 .
1929 .
1033 .

Marge
brute,

pourcentage
des ventes

25·4
26 ·0
27·3
28·7

Frais
d'exploitation,

pourrentage
des ventes

22·1
22 ·3
24·0
28·0

Indice
des prix

de detail
(1926= 100)

99·3
100·0
99·9
78·5

Jndice
des ventes
(1920=100)

111
120
160
101

L 'augmentation du volume d'affaires dans les magasins arayons a ete accom
pagnce d'une augmentation d'a peu pres 2 p. 100 dans la proportion des frais, it
venir jusqu'a 19:2'9. Le dcclin des affaires, depuis 1930, et Ie flechissement rapide
des prix n'ont pas tarde a amener la chute des ventes des magasins a rayons.
II y a eu uno reaction immediate, devant cette perte, et puisqu'ils ne pouvaient
pas maintenir les profits, les chefs de rayons ont essaye dequilibrer Ie flcchisse
ment, dans une certaine mesure au moins, en augmentant le pourcentage de
marge brute. Ainsi, Ie pourcentage se trouve augmente de 27.3 en 1929 a 28.7
en 1933. Mais les effets cumulatifs de l'expansion et de I'etablisscment de nou
velles formes de Iacilites pour les clients constatees durant la periods de pros
perito amenerent fatalement une augmentation du coefficient d'exploitation.
Les chiffres de notre tableau indiquent une augmentation de 24.0 p. 100 en 192,9
jusqu'a 28.0 p. 100 en 1933. C'est l'obligation de pourvoir a cette hausse du
coefficient d'exploitation qui a contribue encore a pousser Ie chef de rayon it
augmenter cette majoration maintenue. Mais des qu'on atteint cette majoration
plus considerable, on s'en inspire dans les operations a venir, et lorsque Ies
affaires reprennent, que les prix et le pouvoir d'achat commencent a se relever,
Ie pourcentage augmente de marge brute devient le coefficient reconnu, et un
autre cycle commence.
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6. CONCLUSIONS.

En resume, on voit que depuis dix ans, le magasin a rayons a perdu une
grande partie des avantages que lui conf'eraient, sur ses concurrents, des frais de
distribution moins considerables, et que cette perte est due a l'augmentation de
ses frais d'exploitation. Dans une autre partie, nous ferons voir qu'il conserve
un grand avantage en raison de son pouvoir et de ses methodes d'achat.

Mais l'efficacite du grand magasin a rayons comme facteur dans le systems
de distribution a ete gravement atteinte par son expansion injustifiable, et il
doit aujourd'hui reconnaitre la ncce esite de remedier a de graves def'auts de
structure, dont les plus evidents sont les suivants:

a. Un developpement exagere de f'acilites it l'usage des clients et frais exces- '
sifs d'annonces, pour des raisons de concurrence.

b. Un trop grand nombre de rayons et de services de ventes, un trop grand
assortiment de marchandises; et, en particulier, la participation a un
trop grand nombre d'entreprises, d'ou obstacle it I'application efficace
d'une administration et d'un controlc centraux.

c. La basse productivite des magasins a rayons, compares aux nouveaux
types de distribution, attestee par un petit volume d 'affaires par em-
ploye ou par pied carre. .

d. Un developpement exagere des fa cilites de ventes par correspondance,
vu que ee genre de commerce diminue.

4. LE MAGASlN EN SERlE

1. C.ROISSANCE ET DEVELOppgl\'1ENT DES l\IAGASINS E,N SERlE CORPORATIFS.

L'etablissement d'un regime de debouches multiples pour la vente du the
nux Etats-Unis d'Amerique marqua l'origine du magasin en serie eorporatif
moderne il y a quelque soixante-quinze ans. L'inauguration au Canada de ee mode
de commerce est de date plus recente. De fait, son developpement avait atteint des
proportions considerables en Europe et aux Etats-Unis avant que les etablisse
ments en serie fissent leur apparition au Canada sous forme de succursales
des grandes pharmaeies et des grands bazars americains,

Jusqu'en 1925, le mouvement des magasins en serie au 'Canada se develop
pa assez rapidcment sous forme corporative, syndicale et de magasins regis par
les manufacturiers, De 192-5 a 1930, le nombre de magasins s'accrut enorme
merit, Sur 8,534 succursales exploitees en 1930, avec un chiffre de ventes de
$563,078,000, 4,601, ou plus de la moitie, avaient etc etablies au cours des cinq
dernieres annees. Depuis 1930, cependant, la croissance s'est arretee '. Par
mi les divers magasins en serie, le groupe de magasins de produits alimentaires
accuse la plus forte expansion, les unites augmentant d'environ 200 p. 100 de
192'5 a 1930. Par exemple, une ·epicerie en serie etablie depuis 1921 seulement,
dirigeait trois ans plus tard vingt-neuf magasins avec un chiffre de ventes de
$6,100 ,000. En 1933, la meme compagnie possedait 111 succursales dont Ie
chiffre de ventes fut de $14,800,000. Une autre serie comptait 354 magasins avec
un chiffre de ventes de $10,350,000, en 19'24, et 505 avec un chiffre de ventes
total de $19,750,000, en 1933. On constate le memo taux d'accroissement chez
d'autres organisations corporatives en serie,

Le reeensement des etablissemcnts de commerce, 1930, classe dans la catego
rie des etablissementsen serie quatre rnagasins ou plus relevant du meme proprie
taire. En consequence, on n'a pas fait entrer en compte les organisations comp
tant deux ou trois magasins. Ces organisations comptaient en 1930 quelque
4,600 unites dont le chiffre d'affaires total s'etablissait a $216,000,000.

1.J85 magasins en serie de produits alimentaires constituent le groupe le plus
important dans ce genre de commerce. Pendant la guerre et la periode d'apres-
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guerre, Ie regim e de vie de plus ieurs citadins a subi des cha ngements importants;
en parti culi er, la t endan ce it habit er des logis plus etroits, un usage plu s genera l
d'aliments prepares et I'achat en plus pet it es quantit es. P endant la periods de
1923 it 1929, la produ ction des conserves de fruit s et de legum es a plus que double.
E n consequence, Ies occasions que comporte la distribution de paqu et s et
d' arti cles reguli ers pa r I'entremi se d 'un grand nombre d 'unit cs relevant du meme
propriet aire se mul ti pli er ent, La cro issance du serv ice des ve hicules automo
bil es et I'extension des bonn es routes, en fac ilitant les moyens de transport,
constitue rent un autre facteur du developpement de to us les magasins en ser ie,

Au debu t , les magasins en serie de produits a limentaires eure nt un e t endan ce
h se spec ia liser dans la vente d' ar ti cles en paquets en offra nt Ie minimum de ser
vices au pu blic. Le reg ime de vente au comptant sa ns livrai son it domicile fut
inau gurc sur un e grande echelle au cours de cette periods . L'organi sation des
uni tes de ventes fut auss i beau coup amelioree sous divers rapp orts, de sorte qu e
Ie client qui voulait effect uer des ac hats avec Ie moins de ret ard et la plus gran 
de faciEt e de choix trouva it peut- et re les magasins en serie grandeme nt it son
av antage.

2. M AGASI N S SYNDIQlJES.

Les detaillants et grossistes independan ts ont souvent essaye d 'ameli orer
leur sit uation de concurrents en constituant des groupe ments pour l' achat coope 
ratif. D es 1905, les ph arrnaciens de la ville de T oronto constituerent
un e societe " pour a ide r Ie ph armacien in dependant it fa ire face a la concur
rence qui se manifestait a lors ." Ce developpement des associations ou magasin s
sy ndiques a suivi deux grandes voies . D 'un cote, il existe ce qu'on peut ap peler
les organisations dites "de detaillants-grossistes" .com posees de groupes de mar
chands ind epend ants, non affi lies a aucune compagnie de gros. Ces orga nisa tions
visent surtout it reunir la puissance d 'acha t de leurs membres, mais leur act iv ita
peut s'etendre a d 'au tres domaines, te ls que I'annonce, l'et alage, etc ., au point
que I'or gani sation finit par exerce r toutes les fon cti ons normales du gross iste au
pro fit de ses memb res.

L 'au tre type commun de magasins synd iques peut s'appeler Ie type du
"g rossiste-de taillant". II comporte un groupe de marchands in dependan ts affi lies
a un seul gross iste pour fins d 'achat, d 'annonce et autres besoin s commerc iaux.
D an s ce cas, c'est surtout Ie grossiste qui prend l'ini ti ative, t andis que dan s I'autre
occurrence ce sont les detaillants eux-rnemes qui doivent se constit uer les seuls
animateurs de l 'entrepri se.

Le develop pement des magasin s syndiques a cont inue pend ant la crise econo
mique. Un releve de to us ces magasin s en ser ie de pr odu its alimentaires etablis
au Cana da fai t voir qu e leur nombre est passe de 23 comptant 4,545
succ ur sa les, en 1930, a 27 comptant 6,170 succursa les, en 1933, et penda nt
la meme periodele chiffre total de leurs ac ha ts s'accrut de plu s de 16 p. 100. Les
chiffres indiqu en t cla irement que par suite de la press ion qu 'exer ce la concur rence
des magasins a rayons et des magasin s en serie corporatifs, un nombre croissant
de marchan ds ind ependan ts se rall ient aun e cooperative d 'une espece ou I'autre.

3. M AGASINS E N SE Rl E REGIS PAR DES M AN U FACTURlERS.

Le magasin de detail regi par un manufactur ier const it ue un autre aspect du
regime de distribution. Bi en que Ie chiffre d 'affaires de ces magasins en serie soit
enco re relati vement faible, il a augme nts qu elque peu en ces dernieres annees ,
E n 1930, les magasins de cet te categoric se chiffra ient a 447 et leur chiffre de
ventes to t al s'etablissait a$37,000,000, soit un peu plus de 1 p. 100 du commerce
ent ier du pays.

4. LE MAGASI N EN S~~RIE ET L 'INDEPENDAN T.

On conclurait peut- etre que l' au gmentation ext remement rapide des maga
sins en serie entrainerait I'elimination du detaill ant ind ependan t. Nous avons
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deja signale, qu'independamment de I'existenee des magasins en serie et a rayons,
le nombre d'etablissements de detail qui disparaissent est tres eleve et une faible
proportion seulement survit pendant quelques annees sous Ie meme proprietaire,
Neanmoins, il convient de se demander s'il se peut que les magasins en serie se
developpent dans nne telle mesure que les commercants independants seront
virtuellement chasses des domaines ou les magasins en serie font affaires.

A ce sujet, Ie groupement des villes canadiennes de 30,000 alneS ou plus
d'apres Ie rapport entre les ventes des magasins en serie et les ventes totales dans
Ie domaine desepiceries-boucheries, donne des resultats interessants. Le pour
centage des ventes de magasins en serie varie de 54.2 par rapport aux chiffres
collectifs de Windsor, Toronto et Verdun a 16.8 dans Ie cas de Saint-Jean"
Halifax, Quebec, Victoria et Trois-Rivieres.! On constate en comparant Ie
nombre des detaillants independants avec la population que, dans Ie cas du
groupe dont la proportion de ventes par des magasins en serie est Ie plus elevee,
Ie nombre de personnes par magasin independant est de 484 et, dans Ie cas du
groupe comptant la plus faible proportion, Ie nombre de personnes s'etablit a
265. Ces chiffres indiquent qu'il y a relativement plus de rnagasins independants
dans les localites au la proportion du commerce des magasins en serie etait la
plus faible. Comme les chiffres ne portent sur une annee seulement, on ne peut
etablir de f'acon concluante, cependant, si la difference entre les villes est impu
table a la presence des magasins en serie ou a d'autres facteurs, II convient de
noter aussi que meme dans les villes ou la proportion des ventes des magasins en
serie est le pluselevee, il y a encore un magasin independant pour toutes les
484 personnes, soit, approximativement, un magasin pour tous les 138 foyers.
Dans les villes 011 la proportion. des ventes des magasins en serie est la plus faible,
il y a un magasin pour toutes les 265 personnes, soit, approximativement, un
magasin pour tous les 76 foyers. Une analyse plus detaillee des villes et des cites
de l'Ontario fait voir que les magasins independants les plus importants sont
situes la ou la proportion du commerce des magasins en serie est Ie plus faible.

Cette preuve demontre incontestablement que la croissance des magasins
en serie a eu une grande portee sur les destinces des magasins independants.
Elle est loin d'indiquer, cependant, que les magasins indcpendants sont menaces
d'elimination.

Bien que Ie developpement des magasins en serie en ces dernieres annees
ait ete en queIque sorte frappant, l'experience d 'autres pays Iaisse croire que le
taux de croissance pendant la periode de 1925-1930 ne peut etre maintenu ou
repete, meme au lendemain de la crise economique. En d'autres termes, lc deve
Ioppement des magasins en serie se ralentit Le graphique suivant l'indique:

1 Voir l' ...Appendics 'TI, Tableau 128.
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GRAPHIQUE V

Ventes de compagriies dirigeant des magasins en ser ie de
produits al imentaires

(Note.--Les annees cornmerciales de Stop and Shop Limited
et de Carrolls' Limited ne sont pas toujours uniforrnes.]

(Echelle semi-logarithnlique)
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On pourrait attribuer cet etat de choses a diverses causes. C'est peut-etre
I'impuissance de l'administration a tenir tete a l'expansion du commerce, l'intro
duction de methodes rigides a mesure que l'organisation se developpe, le man
que d'occasions favorables a l'expansion, au la concurrence croissante d'autres
magasins en serie ou de magasins independants. Quant a ce dernier facteur, il
convient de se rappeler que si plusieurs magasins independants ont etc elimines
au cours des dix dernieres annees, ceux qui ont survecu ont adopte quelques
unes des methodes les plus recommandables des magasins en serie, des methodes
d'affaires modernes, attrayantes et efficaces, et ont, par le fait meme, rcnforce
leur position de concurrents. Par ailleurs, le developpement des magasins syndi
ques et cooperatifs a neutralise dans une certaine mesure les economies que
realisent les magasins en serie corporatifs en matiere d' achats et maintenu les
avantages de la propriete et de la direction individuelles. Les statistiques
semblent indiquer aussi que Ies gains relativernent eleves des magasins en serie
pendant la periode d'expansion tendent a flechir une fois cette periode culmi
nante d' expansion franchie.!

Tous ces points portent sur une question cxtremement importante, a savoir,
si les magasins en scrie se developperont au point de menacer Ie commerce de
detail, au detriment et peut-etre au prix de l'extinction virtuelle du marchand
independant. II va sans dire qu'un tel developpement justifierait indubitable
ment quelque intervention officielle. Nous estimons, cependant, que si Ie maga-

1 Voir I'Appendice VI, Tableau 129.
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sin independant moderement efficace n'est pas soumis a un regime de concur
rence injuste et deloyale il n'y a pas lieu de desesperer de ses chances de survi
vance meme en cette ere de magasins en serie.

L'indice des ventes de 19 magasins en serie et de 1,219 epiceries-boucheries
independantes de l'Ontario, de 1930 a 1933, tend a confirmer cette opinion.

En prenant lOa comme indice de 1930, les chiffres sont les suivants:
Magasins Magasins
en ser ie inrlependants

1930.................. 100.0 100.0
1931.. 95.7 84.0
1932.. .. .. .. .. .. .. 83.3 72. 7
1933.. .. 77 .3 69.3

II se degage du tableau susindique que le flechissernent des ventes des maga
sins independants fut plus prononce que celui des compagnies dirigeant des
magasins en serie. Ccpendant, la difference constatce en 1931 est beaucoup
plus forte que celle des annees suivantes. Cela indiquerait que les magasins
independants sont en train de reprendre Ie rang de concurrents qu'ils perdirent
durant les premieres annees de la crise eeonomiquc.

En un mot, on peut tirer la conclusion qu'a la longue c'est l'efficacite qu'ils
deployeront en matiere de distribution et de service qui dctermincra la situation
relative des magasins en serie corporatifs et des magasins independants pourvu
qu'ils rivalisent sur une base de concurrence loyale.

5. AVANTAGES ET DESAVANTAGES DES MAGASINS EN SERlE.

Nous avons entendu de nombreux temoignages touchant l'importance econo
mique du developpement des magasins en serie corporatifs. On s'attaqua aux
magasins en serie en disant qu'ils etaient destructeurs et antieconorniques, qu'ils
portaient prejudice aux producteurs sans offrir d'avantages compensateurs au
consommateur, qu'ils detruisaient de vieilles pratiques de concurrence bien
etablies, qu'ils les remplacaient par de nouvelles methodes injustes et deloyales,
qu'ils sacrifiaient toutes les considerations, y compris Ie bien-etre de leurs pro
pres employes, a celle du prix et, en consequence, qu'ils encourageaient Ie pire
genre de guerre dans Ie domaine de la concurrnce.

D'un autre cote, nous avons aussi entendu des temoignages a l'effet que Ie
magasin en serie avait etabli un nouveau et meilleur regime de vente au detail,
qu'il avait developpe au plus haut point la distribution rapide et efficace d'arti
cles frais et attrayants, et que par-dessus tout, l'exploitant du magasin en seric
avait reduit le prix de detail sans s'attribuer des benefices excessifs.

II est difficile de determiner avec precision les avantages et les desavantages
de tout phenomene economique. Cependant, il est une question de premiere
importance, bien qu'elle n'exclut pas d'autres considerations. Le consommateur
recoit-il une plus grande valeur quand il achete des magasins en serie? Des
representants des magasins en serie nous ont assure qu'il retire plus d'avantages,
et ils appuient leur affirmation surtout sur les prix compares. Cependant, eela
ne constitue pas necessairement un argument probant.

Meme si nous pouvions prouver que Ie consornmateur .epargne 9 cents sur
chaque dollar en achetant des grands magasins 'a rayons ou des magasins en
seric, cela ne constituerait pas un tableau fidelc de la situation. II y a d'autres
considerations que Ie prix, telles que la qualite et le service, qui entrent dans la
valeur recue.

Les exploitants de magasins en serie font ressortir franchement et ouverte
ment tout l'attrait de leurs prix sur le consommateur. Des representants des
magasins en serie nous ont souvent dit au cours de leurs temoignages que les
magasins en serie avaient diminue la marge entre le producteur et le consomma
teur en eliminant l'intermediaire et en reduisant les frais de gros demesurement
eleves . Des temoiznages ont ete rendus en vue d'etablir que meme si I'ecart du
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gros avait diminue en ces dernieres annees, cette diminution etait peut-etre
imputable it divers facteurs etrangers aux methodes commerciales des magasins
en serie, Par ailleurs, ainsi qu'on Ie signale, la disparition du grossiste n'elimine
pas sa fonction. IJa vente directe par le manufacturier au detaillant signifie
simplement que les services rendus anciennement par le grossiste sont transferes,
Ces services entrent encore dans les prix de revient.

D'apres les conclusions les plus raisonnables que l'on puisse tirer des donnees
du recensernent de 1924, I'ecart moyen sur les marchandises distribuees par l'in
termediaire du regime gros-detail dans Ie domaine de I'epicerie representait
environ 30 p. 100 des ventes si l'on envisage les marges et pour le grossiste et
pour 'Ie detaillant, C 'est lit la moyenne pour le Dominion bien que des variations
eonsiderables furent constatees dans differentes localites. La marge sur les
ventes, telle que rapportee par les verificateurs des grands magasins it succursales,
etait de 18.2 p. 100 pour la meme annee (1924).

En 1930 ., la marge pour Ie regime gros-detail, calculee d'apres le coefficient
d'exploitation obtenu du recensement des ctablissements de commerce: etait
d'environ 26 p. 100 tandis que le chiffre moyen pour les magasins en serie
examines etait de 19.1 p. 100. Cela veut dire qu'en 1924, d'apres ce calcul, les
magasins en serie prenaient en moyenne sur le dollar du consommateur 11 cents. 8
de moins que les marchands de gros et de detail reunis et qu'en 1930 leur marge
ctait environ de 7 cents de moins, Depuis 1930, les marges pour les epieeries en
serie ont monte et si les marchands independants n'ont pas augmente leurs
marges dans les memes proportions, la difference entre les deux regimes se
trouvera beaucoup plus faible.

Les comparaisons etablies dans le paragraphe precedent sont basces sur les
premisses que les epiciers de gros et les epiceries en serie obtiennent leurs mar
chandises aux memes conditions. D'apres les temoignages, il parait evident
que pour plusieurs achats les grands magasins El, succursales obtiennent leurs
marchandises a meilleur marche que les marehands de gros. Dans la meme
mesure que les magasins it succursales obtiennent leurs marchandises it meilleur
marche, le prix ultimo de vente it la consommation sera plus bas, en comparaison
avec les magasins ind6pendants. N aturellement, cette difference devra etre
majoree de l'ecart des marges inferieures des magasins a succursales.

IOn a voulu estimer Ies rapports entre les divers prix en relevant les prix
exiges par les principaux magasins en serie et un grand nombrede magasins
independants pour trente-deux produits aliment.aires qui entrent dans Ie budget
ordinaire d'une famille canadienne. I..Je tableau suivant indique le chiffre de
ce budget familial en pour-cent des prix des magasins en serie sur les prix du
commerce de detail independant.

POUR-CENT DES PRIX DES J\'fAGASINS EN SERlE SUR LES PRIX DES M.A.GASINS
INDEPENDANTS POUR UN BUDGET DE PRODUITIS .ALIl\IENTAIH,EiS CHOISIS

.Ianvi er 1930.. 90.8 Juillet 1930.. 88.0
Janvier 1931.. .. 86.4 Juillet 1931.. 81.5
.Janv i er 1032.. .. 86. 1 J uillet 193:L. .. 89. 7
Janvier H)33.. 92.1 tJuil1et 1933.. 93.7
.Ianvier 1934.. 95.5 J ui llet 1934.. . . 94.4

1Je flechissement des prix dans les magasins en serie, entre janvier 1930 et
juillet 1931, semble avail' ete plus rapide que dans le cas des magasins de detail
indcpendants. (11e nombre indice des prix du detail declina au cours de cette
pcriode de 106.5 it 74. 7.) Bien que les prix aient continue a baisser pendant
quelque temps apres Ie 1110is de juillet 1931, Ia difference entre les deux budgets
diminua graduellement jusqu'au mois de janvier 1n34, alors que les prix ne
differaient que de ·4:.5 p . .100. Pendant cette periode, le marchand independant
semble avoir ramene ses prix plus pres de ceux de son concurrent, Ie mazasin
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en serie, alors que les prix etaient encore generalement it la baisse (jusqu'en
mars 1933) et il est possible qu'il n'ait pas suivi d'aussi pres le mouvement de
hausse des prix.

Sous ce rapport, nos enqueteurs ont fait une comparaison du prix (moyen)
exige, un certain jour de mai 1934, pour 25 articles dans 10 magasins indepen
dants, avec celui exige pour ces memes articles dans un magasin en serie. Sur
Ie nombre des achats effcctues dans les magasins en serie seize de ces articles
etaient cotes it un prix regulier, 9 aun prix special. Les resultats indiquent que
les 25 articles etaient a rneilleur marche de 8.5 p. 100 au magasin en serie ; les
16 articles a un prix regulier ctaient de 3 p. 100 meiUeur marche au magasin en
serie.

La preuve susdite confirme l'opinion que les magasins en serie vendent un
peu meilleur marche. Cependant, eUe demontre aussi que cette difference entre
les prix des magasins en serie et ceux des magasins independants devient de
moins en moins considerable.

Diverses raisons peuvent etre donnees pour cette amelioration de la situa
tion des magasins independants Quant aux prix. Probablement la plus importante
consiste dans l'arnelioration et Ia plus grande efficacite de leurs methodes d'exploi
tation. Dans une certains mesure, cela peut etre attribue a la concurrence des
magasins en serie, mais, quelle qu'en soit la cause, cela tend a neutraliser un
des avantages primitifs de ce nouveau mode de vente. A mesure que les inde
pendants ameliorent leurs methodes, les magasins en seric decouvrent certaines
faiblesses moins visibles dans la premiere periode de developpement productif.
La diffieulte de maintenir une regie efficaee tout en conservant un haut degre
de mobilite du personnel, Ie manque de continuite dans l'administration des
mazasins, Ie fardeau toujours plus IOUI'd d'une direction et d'une surveillance
centralisees dans une organisation grandissante et l'amplification du caractere
anonyme des corporations, prennent de plus en plus d'importance avec le deve
loppement continu des magasins en serie,

Meme en admettant que Ie magasin en serie possede encore l'avantage des
prix, bien que cet avantage soit de moins en moins marque, on doit se rappeler
que le marchand indcpendant offre un bien meilleur service que Ie magasin en
serie exploite d'apres nne base de bas prix de revient et de serviee minimum.
II offre souvent les services de credit, de livraison, de telephone et autres services
de vente qui n'etaicnt pas de regle dans l'organisation des magasins en serie.
N aturellement, il faut payer pour ces services et cela explique en grande partie
la difference entre les prix du magasin en serie et eeux du magasin independant,

Certains autres facteurs influent sur cette question des prix. Les magasins
en serie reclament certains avantages dont la nature meme indique qu'il est
certains services que le magasin en serie ne peut fournir et que les mazasins
independants doivent fournir. Par exemple, les magasins en serie sont etablis
dans les centres populeux seulement et, par consequent, ils peuvent montrer un
chiffre de ventes relativement eleve par magasin, ce qui est a la base d'une
exploitation prospere. Les independants doivent se contenter de desservir les
centres mains populeux et, partant, les regions les moins profitables. En outre,
les magasins en serie peuvent exiger des prix peu eleves surtout parce qu'ils
font une spccialite des articles d'ecoulement rapide ou des marchandises portant
une marque de fabrique et laissent aux independants le soin de s'approvisionner
de marchandises d'ecoulement moins rapide et partant moins profitable.

6. \STRUCTURE. ET EXPLOITATION.

Le succes des magasins a rayons et en serie depend du chiffre eleve des affai
res et de l'ccoulement rapide des marchandises. Cependant, au point de vue de
l'organisation et de la structure, les deux categories de magasins different fon-
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damentalement. Tandis que Ie magasin ,a rayons centralis-e a la fois ses aehats et
ses ventes, le magasinen serie est hautement centralise pour ce qui concerne les
achats it effectuer mais est hautement decentralise pour ce qui concerne ses ventes.

La Iaculte des magasins en serie de pouvoir ouvrir et fermer les succursales
donne a toute la structure une flexibilite qui manque lamentablement aux maga
sins a rayons. Presque uniquement a cause de cette flexibilite, les magasins en
serie ont pu dans leur ensemble echapper aux pertes desastreuses subies par les
magasins arayons au cours de la orise economiquc.

La difference dans l'organisation entraine des differences dans les methodes
d 'exploitation. Le magasin a rayons groupe plusieurs sortes de magasins sous
un meme toit, place ohacun sous la direction d'un chef de rayon et, au moyen
du eontrole budgetaire et autre, exerce sur lui une pression en vue de l'amener a
acheter et a vendre profltablcment dans les limites d'un cadre relativement
inflexible de depenses predeterminees par la direction centrale. Le chef de rayon
exerce ason tour nne pression egale, non pas tant en cherchant a reduire les salai
res des employes du magasin et les autres frais analogues, qu'en cherchant a
acheter des fournisseurs a un prix assez bas pour lui permettre un coefficient
avantagcux de majoration et d'offrir ses marchandises au consommateur a des
prix attrayants. La pression exercee sur le gerant a sa repercussion sur Ie fabri
cant et indirectement sur les employes de la fabrique.

Le magasin en s,erie etablit sous une direction unique centralisee plusieurs
magasins semblables situes en differentes localites, la direction centrale organi
sant les services d'achat, d'entreposage ot de livraison. Toute pression aux fins
des achats en masse provient de I'organisation centrale qui, a cause de son pouvoir
centralise pour les achats, peut offrir un debouche pour de si fortes quantites de
marchandises qu'elle est en position de demander non seulement sa pleine part
des economies qui peuvent et,re convenablement accordees pour ces achats en
masse, mais aussi d'autres concessions.

Contrairement au chef de rayon, le gerant de magasin a succursales n'a
rien a faire ni aucune responsabilite pour ce qui concerne les achats, II n'a pas
grand'chose a dire Quant au choix des marohandises a stocker, Ie prix de revient
auquel elles lui sont imputees ou lo prix auquel elles sont vendues. A tous les
egards sauf un, il est moins un gerant qu'un premier commis, II ne lui reste a
" gerer " que les frais d'exploitation du magasin. Les frais de main-d'reuvre
sont le principal item non dej a fixe par l'organisation centrale. La pression
exercee sur Ie gerant de chaque succursale pour qu'il accumule des benefices, est
done transmise pall' lui aux employes du magasin, non pas comme dans les maga
sins ,a rayons aux fournisseurs et a leurs employes. Chaque dollar epargne sur les
sal aires ameliore ou maintient le chiffre de benefices credites au gerant et au
magasin. Quand on alloue aux gerants un montant fixe pour les frais d'exploita
tion du magasin, ou qu'on lui paye un tantieme des profits du magasin, toute
economie effectuee peut directement grossir leurs propres gains. En un mot, les
operations des magasins a rayons et en serie se ressemblent en ce que la diree
tion centrale exerce divers moyens de pression aupres des chefs de rayons ou de
magasins. lIs different en ce que la pression en vue de grossir les profits dans les
les magasins a rayons s'exerce directement sur les fournisseurs tandis que dans
le magasin a succursales multiples elle s'exerce directement sur les employes et
la clientele.

Les pratiques particulieres par lesquelles cette pression est transmise au dela
de l'organisation elle-meme, dependent partie du caractere de l'individu, partie
du pouvoir de marchandage relatif de ceux avec qui il faut traiter. Les organi
sations centrales sont done en mesure de nier formellement la connaissance de ces
pratiques ou d'en decliner la responsabilite ; ces pratiques ne font pas partie des
methodes du magasin, elles sont Ie resultat " non anticipe " de la pression que ces
methodes font peser SUiI' les 'employes subalternes,
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Cette question est traitce un peu plus a fond plus loin dansce chapitre, En
attendant, nous desirons dire quelque mots du developpement au Canada d'un
autre type de distribution, a savoir, les societes cooperatives de consommation.

5. LE Mou,rEMENT COOPERATIF DE CONSOMMATION

Une enquete sur le regime de distribution des produits naturels et des mar
chandises manufacturees resterait incomplete si l'on ne faisait pas la part de ce
mouvement. Les temoignages montrent que tandis qu'une soixantaine d 'organi
sations cooperatives sont affiliees a la Co-operative Union oj Canada, le mouve
ment meme n'a pas recueilli de tres nombreuses adhesions dans ce pays, au regard ,
de l'Angleterre, ou il 'est devenu la plus importante et la plus vaste entreprise
commerciale du Royaume-Uni, Le mouvement anglais, qui a debute aRochdale,
Anglcterre, en 1844, avec un effectif de 28 tisserands et un 'capit al d'etablisse
ment de $140, est devenu une immense organisation comprenant des succursales
de detail et de gros, possedant ses proprcs fabriques pour la production de Hom
breuses marchandises et important en quantites enormes des denrees alimentaires
et des matieres premieres d'outre-mer. La puissance des cooperatives en Angle
terre est dernontree par Ie fait que leurs affaires n'y ont pas diminue durant la
crise. En 1929, elles ont augmente le nombre de leurs employes. sur leurs borde
reaux de salaires de 9,666, en 1930 de 8,755, ell 1931 de 5,546, et de 2,828 en 1932.

Les principes generaux de l'exploitation sont bien connus; un vote pour
chaque membre, qui doit l'exercer en personne ; l'imposition des prix courants
de concurrence, le paiement d'un taux fixe et raisonnable d'intcret sur le capital
actions, et la repartition du surplus net entre les membres au prorata de leurs
achats de la societe. Tandis que les magasins syndiques sont des entreprises
cooperatives visant a avancer les interets de marchands independants, le mou
vement cooperatif de consommation est l'ceuvre d'un groupe d'individus organises
a leur profit mutuel C01l1me consommateurs,

Les cooperatives de consommation au Canada ont, en general, adopte les
principcs precites. Leur essor, quoique .assez constant, a ete lent et a desap
pointe un peu leurs parrains. On en trouverait les raison s, peut-etre, dans la
jeunesse relative du pays, la difficulte de concurrencer les grandes organi
sations de detail cxistantes, la mobilite de la population, et la transformation
constante d'une organisation economique grandissante. De petites epargnes
dans l'achat risquent d'etre negligees quand des gains considerables, quoique
aleatoires, peuvent etre attendus d 'une expansion des affaires. Toutefois, la
stabilisation economique grandissante au Canada, et l'evolution d'un pays
primitif et en grande partie rural en un pays plus industrialise et dont la popu
lation urbaine est plus considerable offre quelque pcssibilite d'acceleration dans
I'essor du mouvement au pays.

Nous sommes d'avis qu'un plus grand essor des cooperatives de consom
mation au Canada serait il, l'avantage general; il introduirait une influence
restrictive sur les pratiques d'autres organisations mercantiles et concourrait it,
l'oducation du eonsommateur, qui s'impose, croyons-nous. Le consomma
teur eclaire est par lui-memo Ie frein le plus precieux et Ie plus efficace aux prix
cxcessifs et a la mauvaise qualite. N ous croyons, toutefois, avec la Co-operative
Union of Canada, que le principe fondamental du mouvement cooperatif est
l'interet personnel et l'entr'aide et qu'une croissance naturelle, quoique tardive,
est preferable a la stimulation artificielle.

Une revue de la legislation au Canada concernant les cooperatives montre
que quoique la Colombie-Britannique, l'Alberta, la Saskatchewan, Ie Manitoba,
l'Ontario et Quebec prevoient leur constitution et leur reglementation, il y a
absence d'uniformite et il reste beaucoup a faire du point de vue des coopera
tives elles-memes. Dans les provinces Maritimes il n'existe pas de legislation
generale sur les cooperatives de consommation. De plus, il n'existe pas de loi
federale pour leur constitution ou leur reglementation.
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Durant les trente demieres annees, de nombreux efforts ont ete tentes afin
d'obtenir une legislation federale sur les cooperatives. Un projet de loi sur
les cooperatives fut adopte sans opposition a la Chambre des communes en
1907, mais il fut rejete par Ie Senat a la majorite d'une voix. Plusieurs projets
ont ete .deposes depuis, mais sont restes en plan.

Nous recommandons done au gouvernement federal d'examiner la possi
bilite de l'adoption d'une legislation visant la constitution et la reglementation
de cooperatives de consom.mation, d'une legislation autorisant celles-ci a faire
affaires dans les memes conditions que toute compagnie it charte Iederale. Nous
recommandons aussi de reserver par une loi l'emploi du mot "cooperatif" dans
toute marque de commerce, ou comme partie d'une marque de commerce, a une
societe cooperative dfrment constituee sous le regime d'une loi federale ou pro
vinciale. Puisque Ie mouvement cooperatif dans ses operations ne reclame
aucun privilege special, il a le droit d'exiger un traitement juste et equitable
de la part du gouvernement et des entreprises privees, Plus particulierement,
il ne devrait pas souffrir, a ses debuts, de pratiques de concurrence deloyale
ou de passe-droits sur la question des prix de la part des fabricants et des
grossistes. N ous recommandons done que, quelles que soient les mesures prises
pour protcgcr les affaires en general contre ces maux, elles devraient offrir une
protection egale au mouvement cooperatif.

6. LA GRANDE ORGANISATION ET L'ACHAT EN MASSE

1. J-JES CAUSES ET LES EFFETS DE I/ACHAT EN MASSE.

Dans des parties precedentes du present chapitre, nous avons discute la
pression qui oblige les magasins a rayons et en serie a maintenir l'attrait de
leurs prix en face des frais grandissants en achetant au plus bas prix possible.
Cette pratique, il va sans dire, u'est pas particulicre aux grands marchands ;
elle est reconnue dans ehaque branche d'activite comrnerciale.

Cependant, tandis que le petit marchand de detail, voire meme Ie petit
magasin it rayons, n'a pas le pouvoir d'achat voulu pour dominer les petits
fabricants, les acheteurs en masse ont, en certains cas, acquis ce pouvoir.

Par l'expression "acheteurs en masse' employee au present rapport, nous ne
. designons pas taus les magasins en serie au it, rayons, bien que, sans aucun doute,
ils s'efforeent de se developper au point d'etre inclus dans cette categoric privile
giec. Seuls les grands magasins en scrie et les deux ou trois grands magasins it
rayons sont des "acheteurs en 111aSSe" au sens donne it ccs mots dans le present
rapport.

On reconnait depuis longtemps qu'un des principaux elements dans la force
de concurrence des grands clistributeurs s'appuie sur leur habilete a acheter a
mcilleur marche que le petit detaillant. I.Ja centralisation des achats pour plu
sieurs unites dans quelques mains, qui caracterise Ies magasins a succursales
multiples. ou l'achat en masse des magasins a rayons, quand un rayon a un
volume d'affaires ega1 it celui de plusieurs magasins individuels, a grandement
modifie la nature du marche de eoneurrence qui existait avant la periode de la
croissance rapide des grandes organisations. Les pratiques d'aehat de ces orga
nisations ne sont plus une question qui les regarde exclusivement ou meme une
affaire entre elles et leurs fournisseurs. Les pratiques qu'elles suivent et les con
ditions qu'elles imposent aux fabricants influent non sculcment sur les fabricants
avec lesquels elles font affaires, mais aussi sur d'autres fabricants, d'autres
distributeurs, d'autres marchands de gros et de detail, sur les ouvriers et les
consommateurs,

Les commandes des magasins it rayons et it succursales multiples a quelques
fabricants sont si importantes que les conditions de travail et les taux de salaires
peuvent dependre des methodes d'achat des grands acheteurs. De meme, le
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t ran sfert des comma ndes par un ach eteur en ma sse d'une province a une aut re,
d 'une vill e a une autre, ou d 'une fabrique du pays it une fabrique et ra ngere, peut
mettre en danger I'empl oi de milli ers d 'ouvri ers ou influer serieusernent sur leur
niveau de vie. L 'cxercice de ce pouvoir importe te llement au point de vue social
qu' un examen de ses efforts est amplement just ifie.

L 'avantage de concurre nce que les acheteurs en masse possedent sur les
marchands independants est aussi important que I'influence qu 'ils exercent sur
les condit ions de t ra va il et la remun erati on de leur s fournisseurs.

II a dej a etc demontre que les magasins it rayons s'approvisionnent pour une
lar ge part a des indu stri es clans lesqu elles la peti te fabrique est encore l 'unite
caracterist ique de production. D an s une grande mesur e, ces fabricants ont
souffert, non seulement d 'une vive concur rence au sein de leurs industries, mais
aussi de la pression des achats centra lises des gra nds distributeur s. Si, dans une
periode de prosperite generale, les fournisseur s sont capabIes d 'obtenir des prix
raisonn abl es des acheteurs en masse, Ie caractere non equilibre de la structure du
rnar che n'oc casionne aueun domm age evident et serieux. Si, cependant, les
acheteurs en masse se trouvent dans la necessit e d 'exiger les cond it ions les plu s
fav orables pour eux-mernes, Ie pouvoir de mar chanclage inegal de I'acheteur et du
vendeur aboutit pour Ie fabricant a I'obligation d 'aller jusqu 'a I'extreme limi te
pour satisfa ire les exigences de I'acheteur. Que quelques acheteurs en masse
aient ete dans cette nceessitc ces dernieres annces, la chose ressort clairement des
sect ions precedentes de ce cha pitre.

Les frai s d 'exploi t ation des magasins -a rayon s et, dans une moindre mesur e,
ceux des magasins en serie, dependent beau coup de la gra ndeur de l'et abli ssement
et du type des ma rcha ndises vendues. T andis que les fr ais de main-d 'ceuvre ou
autres sont en fonction du volume d'affaires, la gerance, quand Ie commerce
diminue, ne peut pas reduire les depenses dans la mesur e du declin des ventes,
Quelques reductions peuvent ctre fai tes dans Ie personnel et Ie montan t des
sa lai res, mais cela ne peut pas etre pousse trop loin sans courir Ie risque de perdre
la cliente le. D 'au tres item, te ls que Ie loyer , les t axes, les assur an ces, etc., ne
peuvent guere etre redui ts dans une breve periode. II en est de meme aussi pour
les interets sur les obligations ou hypo th eques si la compagnie en a it payer.
E n face des ventes reduites, et des frais asse z rigides, les marohands en masse,
comme nous I'avo ns vu, font genera lernent un effort determine pour augmenter
la mar ge bru te sur les ventes, afin de couvrir les fra is sur un volume plu s faibl e
de commerce. Le premier pas pour augmenter la mar ge est d 'elargir l 'ecart
initi al entre Ie pr ix de vente et Ie pri x d 'acha t . En d 'au tres term es, la "ma jora 
ti on ini tiale". Commc les prix en general fleehissent , ceci ne peut s'effectuer
qu 'en reduisant les prix eofitants plus fortement que les pri x de vente.

Durant une periods de ralentissement des affaires, les revenus des consom
mat eur s sont serieusemc nt diminues, et si Ie magasin a rayons ou Ie magasin en
serie doit resister a la concur rence, il lui fau t reduire les prix. L'application
simultanee de ces deux meth odes, I'un e pour obtenir un eca rt plu s lar ge, et I'au tre
pour maintenir ou augmenter la cliente le, a pour resultat inevitabl e un effort
determine pour forcer Ie fabrican t a reduire ses prix it la demiere limi te.

2. FON CTION NEl\l ENT DU SYSTEME .

II sera it utile de savoir comment Ie svsteme fonctionne dans Ie cas des
ma gasins a rayons. Le contraIe bud getairo des operations des rayon s force

, I chaq ue chef de ra yon a faire son possible pour atteindre I'obj ecti f fixe it I'avance
pour son rayon. Quoique Ie chef de rayon ait toute liberte qua nt aux meth odes it
employer pour obtenir Ie resultat voulu , les conditions durant la cr ise I'ont force
d'e xercer la plus gra nde pression sur ses fournisseurs, afin qu e sa maj oration
ini tiale soit asscz haute pour couvrir les differcnts demarqu ages et les pertes qui
assument des proportions de plu s en plu s fortes durant une periode de chute des
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prix. Quoique Ia majoration definitive ne puisse etre augmentee, c'est Ia majora
tion initiale proj etee qui determine Ies conditions que l'acheteur en masse pro
posera au fabricant.

II y a une grande difference entre Ia majoration initiale et Ia majoration
maintenue ou Ia marge definitive, et la majoration initiale varie considerablement
sur differents articles dans Ie meme rayon. II faut se rappeler que le chef de
rayon, qui fixe le prix de vente initial, est aussi l'acheteur, et il s'ensuit que,
lorsque le marche se conclut, il connait le prix initial auquel la marchandise sera
offerte en vente. En fixant le prix initial l'acheteur doit peser les prix courants
de concurrence pour l'article, et la possibilite de faire un volume d'affaires it un
prix d'aubaine. Non moins importante, cependant, dans une periode de ralen
tissement des affaires, est la necessite de realiser le plus grand ecart possible dans
les limites d'un bas prix de detail et de l'extreme limite ou le fabricant peut etre
amene it offrir sa marchandise.

Generalement parlant, I'ecart initial sur les marchandises regulieres est plus
bas que sur les articles speciaux ou de nouveautes, mais comme Ia vente des
premieres est plus certaine, il y a mains de pertes par suite des demarquages et
des liquidations. Mais ce sont les nouveautes et les marchandises a la mode qui
offrent le plus de possibilites pour un roulement rapide et un profit prompt et sur
de telles marchandises la majoration initiale est elevee et la pression sur Ie four
nisseur est a son maximum.

Nos investigateurs, en choisissant certains achats pour une analyse detaillee,
se sont arretes aux marchandises bien annoncees dans les journaux quotidiens.
II est significatif que la majorite des articles ainsi choisis n'etaient pas des mar
chandises regulieres, et portaient un ecart bien plus eleve que la moyenne des
categories plus courantes ou la marge maintenue pour tout le rayon.

II semble donc evident que si le prix auquel un article est offert au public
represente une valeur exceptionnelle, et en meme temps procure une majoration
exceptionnellement elevee au rayon, Ie montant reeu par Ie fournisseur doit habi
tuellement etre insuffisant it couvrir tous ses frais et it lui permettre de realiser
une marge raisonnable de profit. Les temoignages montrent que Ies marohandises
fortement annoncees representent souvent des valeurs exceptionnelles. Une
partie de ces aubaines represente les liquidations de stocks de fabricants ou des
marchandises demarquees par Ie magasin pour debarrasser ses propres tablettes,
mais dans presque chaque rayon un important volume de marchandises sont
regulierement achetees ades prix speciaux et vendues au public aun prix inferieur
aux prix courants de concurrence.

En temps normal, les fabricants admettent le besoin pour l'acheteur d'offrir
des occasions, et il leur semble qu'ils peuvent fournir une quantite raisonnable de
marchandises sur une base non profitable, vu la valeur de la clientele du magasin.
Mais quand Ie volume tombe et que la pression sur Ie chef de rayon devient
extreme, il cherche it placer autant de son commerce que possible sur cette base
speciale. II y recourt non seulement pour ajouter a l'attrait des bas prix dans
son rayon et ameliorer sa situation de concurrent mais aussi, et grace it une
marge plus large de benefices pour compenser les pertes qui resultent de la dimi
nution des ventes et des deficits d'inventaire.

Plusieurs exemples d'ecarts de prix dans divers rayons nous furent soumis
par nos enqueteurs et Ia variation de Ia majoration initiale presentee est mise en
vedette dans les brefs extraits suivants de ces tableaux:

96069-16
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Majoration initiale

Prix de Prix de vente ------
Description Pourcentagerevient total initial Montant du prix de

revient

. s s $ s
Phja~as dhommes ........................ . 1.59 2.98 1.39 87.42
C emises Iantaisie pour hommes ............ 0.45 0.75 0.30 66.67
Chemises Cambray ....................... .. 0.69 0 .95 0.26 37.68
Complets de garcons ........................ 3.60 9.95 6.35 176.39
Bouffantes de gar<;ons .............. .... .. ... 0.81 1.15 0.34 41.97
Manteaux de femmes...................... .. 7.08 10.74 3.66 51.69
Robes de femmes ...................... ..... 7.95 29.50 21.55 271.07
Epaule de pore ............................. . 0 .11 0.10 0.01 * 9 .09*
Cceurs de bceuf."............................. 0.04 0.08 0.04 100.00
Demi-saison d'hommes ..................... 13 .60 25 .00 11.40 83.8
Salopettes bleues a taille .................... 1.19 1.49 0 .30 25.2
'I'ab'es de bout en noyer massif. ............. 1.03 0.95 0.08* 7.8*
Mercurochrome ............. ................ 0.10! 0.25 0.14~" 138.1
Lysol .......................... ........... . . 0.22 0.27 0 .05 22.0

*Perte.

II en est de meme dans une certaine mesure des magasins en serie, bien que
Ie gerant ne soit pas directement vise puisqu'il n'exerce aucun controle sur les
modes de vente.

3. ,C ON CLUSION S.

L'acheteur en masse fut accuse en notre presence de pratiques trompeuses,
frauduleuses et parfois crimine11es dans ses achats. Mais comme il ne nous
fut pas communique de preuves decisives de ces methodes exercees en sous
main, il serait peut-ctre injuste d'y faire particulierement allusion, bien qu'il soit
admis que la preuve satisfaisante de leur existence soit presque impossible a
obtenir. Nous sommes frappes, toutefois, des difficultes que l'acheteur indivi
duel peut eprouver et de la pression qu'engendrent les methodes modernes de
vente. Sans aucun doute, les acheteurs individuels ont parfois viols toutes Ies
regles de la just/ice, bien que personne n'ait declare que ces precedes de mauvais
ton entrent dans les precedes avoues des acheteurs en masse. Ces derniers doivent
toutefois, dans une certaine mesure, assumer la responsabilite de l'etablissement
d'un systeme qui parfois motive et occasionne des agissements coupables et
sous Ie regime duquel Ie manufacturier, generalement impuissant, peut etre
exploite sans vergogne parce qu'une personne manque de maintenir Ie niveau
moral dans ses affaires.

On peut soutenir que l'acceptation par le manufacturier d'un contrat aux
conditions de l'acheteur en masse atteste que ce contrat lui est profitable. Une
te11e opinion peut etre [uste quand il s'agit de contrats intervenus entreplusieurs
petits vendeurs et petits achet.eurs concurrents. On peut meme en dire autant du
vendeur en masse et de l'acheteur en masse. Mais il est douteux que ce soit
necessairemcnt vrai d'un marche conclu entre un petit vendeur pris parmi plusieurs
et un acheteur en masse pris parmi un petit nombre de ses collegues, surtout en
un temps de depression du marche, En realite, il peut avoir ete avantageux a
un vendeur isole de signer un contrat au lieu de le laisser aller a un concurrent,
surtout si Ie manufaeturier se trouve dans des embarras financiers. Par ai11eurs,
il efrt pu etre profitable au groupe entier des vendeurs de s'entendre pour refuser
individuellement de fournir Ia marchandise desirce aux conditions imposees,

Pour resumer, les reclamations lancees contre les acheteurs en masse peuvent
se repartir en deux classes:

a. Les acheteurs en masse ont fait tomber le prix des articles manufactures
en meme temps que des produits agricoles (lait, legumes, dindons, etc.I.
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Ils ont amene, du chef de cet avilissement des prix, des conditions
inhumaines de travail au sein de certaines industries.

b. Ils acculent les detaillants independants au pied du mur, et ces derniers
devraient, par ailleurs, etre proteges pour les raisons suivantes:

(1) Ils constituent un groupement social preeieux que la population
ne peut laisser disparaitre.

(2) Ils peuvent faire face a la concurrence "loyale" mais non lutter
centre la concurrence "deloyale".

(3) Leur disparition aurait pour resultat d'augmenter la puissance du
monopole dans le commerce de detail.

Apres avoir enumere et analyse les plaintes, il n'est que juste d'etudicr
ensuite les raisons excellentes suivantes souvent apportees a l'appui des agisse
ments des acheteurs en masse.

Durant une crise des affaires, quand les prix des marches mondiaux flechis
sent et que tous les revenus sont reduits directement au indirectement du chef
de la chute des prix a I'exportation, on affirme qu'un rajustement du haut en
bas de l'eehelle des prix s'impose. D'ordinaire, les prix de detail sont mains
souples que les prix de gros et plus lents a s' adapter aux conditions variables du
marche. Pour ces raisons, les adeptes de cette Iacon de voir pretendent qu'il
importe de pouvoir compter sur un groupe d'acheteurs en masse en etat
d'agir sur les prix et de les faire flechir ; que la baisse des prix a pour effet d'aug
menter le chiffre d'affaires, la production et Ie nombre d'employes, et enfin
d'accroitre le revenu reel du consommateur en mettant a sa portee un grand
nombre d'articles. Donner de l'emploi a petits salaires, pretend-on, vaut mieux
que de n'en pas donner du tout; de meme, produire it petits benefices ou
meme sans benefices aucuns vaut mieux que ne rien produire du tout.

II est admis qu'un retablissement d'equilibre s'impose. Mais si ce reta
blissement doit s'effectuer par l'abaissement, grace a la pression exercee par
l'achat en masse, des prix des marchandises manuf'acturces et des produits de
base au point d'etre reduit a payer des salaires de famine ou de n'assurer au
cultivateur qu'un maigre revenu, alors il faut faire surgir un organisme pour
exercer une influence remediatrice. Les tarifs de chemins de fer, les loyers, les
taxes, les assurances, les interets d'obligations, les prix de monopole, les dettes
et tous autres tarifs inflexibles, prix et revenus, doivent etre energiquement
reduits, Taus les prix, taus les revenus et toutes les valeurs doivent etre abaisses
uniformemcnt. Etant donne la structure economique du Canada, nous ne
voyons pas que ce principe soit ni praticable, ni desirable, surtout a cette fin de
crise, et pour cette raison nous ne pouvons considerer cette defense de l'achat
en masse comme convaincante.

II nous semble encore que, independamment des "pratiques commerciales
deloyales" que liOUS etudierons par la suite, cette defense theorique de l'achat
en masse neglige Ie fait que l'achat en masse exerce une pression sur un groupe
de travailleurs, de producteurs primaires et de petits manufacturiers absolu
merit sans defense. Tout rajustement social necessaire ne devrait pas
s'effcctuer, avant tout, sur ces groupements vulnerables. Bien plus, les acheteurs
en masse ne font pas beneficier Ie consommateur de tous Ies avantages de prix
qu'ils reussissent a obtenir. Leurs efforts pour se rattraper de l'augmentation
des frais fixes et maintenir ou augmenter Ie pourcentage des majorations montre
bien que tout avantage social qui pourrait resulter de leurs operations ne cons
tituerait qu'un resultat bien mince et tout it fait secondaire de leurs efforts pour
se maintenir dans leur situation privilegiee,
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7. ACHAT EN MAS8E ET PRIX DE FAVEUR

Un resultat de l'achat en masse c'est le favoritisme des manufacturiers qui
demandent des prix differents a differentes categories de clients. Cet etat de
choses semble tirer son origine de la distinction que faisaient auparavant les
manufacturiers entre les grossistes et -les dctaillants, On etait generalement
d'avis que, comme Ie grossiste aehetait en plus grande quantite que la plupart
des detaillants et comme, par ailleurs, il avait un commerce plus varic que
I'ordinaire des detaillants, il meritait eertains avantages de prix. Tant que
dura le systems traditionnel de distribution grossiste-detaillant, il s'eleva peu
de critique contre cette distinction entre acheteurs, bien qu'il se soit peut-etrc ,
presente des circonstanees 011 des detaillants independants riches et solidement
etablis se crurent autorises it exiger des avantages qu'ils n'avaient pas encore
recus. Mais le developpement des grandes organisations de detaillants, ces
dernieres annees, et Ie fractionnement du commerce de demi-gros ont eu pour
effet de faire de la question des prix de faveur plutot une question de volume
d'achats que de statut commercial, de pouvoir de marchandage plutot que
d'cconomie possible dans les frais de vente des manufaeturiers.

Un rapport de nos enqueteurs sur 48 manuf'acturiers alimentant les maga
sins en serie demontre que presque touj ours les magasins en serie beneficient
d'avantages considerables , a l'aehat, sur les magasins indcpcndants par suite
d'escomptes quantitatifs et commerciaux, de dons de marchandises, d'allocations
de publieite, etc. En depit de ce fait, la plupart des manufacturiers ont declare
que leurs prix etaient les memes pour tous leurs clients. Ils entendaient peut
etre dire que les prix etaient les memes avant l'oetroi des allocations ou
escomptes, ce qui rend leurs declarations tendancieuses et sans aucun sens.
Les manufacturiers, nous a-t-on dit, fournissaient a contrecceur des renseigne
ments S11r les allocations speciales, et souvent refusaient net to ute explication.
·Cette attitude de leur part s'explique par le fait que les allocations, sans raisons
apparentes, variaient meme au sein du cercle privilcgie des acheteurs en masse.

Comme il existe plusieurs moyens d'octroyer des concessions sur les prix,
nous nous ferons mieux comprendre en etudiant les plus communs de ces
moyens.

1. EscoMPTEs COl\IMERCIAUX.

Ces escomptes sont une relique du statut commercial indique ci-haut et
constituaient a l'origine des avantages accordes aux grossistes mais non aux
detaillants. On peut trouver encore des exemples ou des manufacturiers main
tiennent cette distinction et traitent les magasins en serie et les magasins a
rayons sur le meme pied que les detaillants independants. La plupart du temps,
cependant, les magasins en serie et a rayons obtiennent les memes escomptes
que les grossistes, alors que les magasins independants, quand on leur per
met d'acheter directement, doivent payer plein tarif.

Cependant, I'escompte commercial sert parfois a favoriser certains acheteurs,
'a eneourager certaines maisons et a en decourager d'autres. II n'existe aucun
doute sur I'injustice de ce precede. Comme nous l'avons dit au chapitre IV,
nous avons constate, au cours de notre enquete sur la distribution de la chaussure
en caoutchouc, que si les escomptes accordes aux magasins a rayons reposaient en
grande partie sur Ie volume des achats, les cooperatives de detaillants indepen
dants se voyaient refuser les gros escomptes, quel que flIt Ie volume de leurs
achats. Le representant de l'Association des fabricants de chaussures de
caoutchouc a admis que les classifications utilisees dans I'echelle des escomptes
ne reposaient pas seulement sur le volume des achats et que, meme si les
cooperatives entreprenaient de faire Ie commerce de gros, elles ne beneficieraient
pas de conditions d'achat egales a celles des autres clients pour une meme
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quantite de marchandiscs ; en effet, les manufacturiers cherchaient a decourager
la distribution effectuee par ce precede. Un passe-droit de ce genre est evidem
ment desavantageux au detaillant independant organise en association coope
rative et nous le condamnons sans reserve.

2. ESCOl\IPTES AU COMPTANT.

Ces escornptes, eomme Ie nom l'indique, sont des avantages offerts pour
payement au comptant ou a courte echeance. N ous ne nous etendons pas
longuement sur ce sujet car ces escomptes sont d'ordinaire offerts a tous les
clients indifferemment. Toutefois, si un detaillant independant se voit refuser
Ie droit d'aeheter directement, il se trouve de ce fait empeche de beneficier de
I'escompte au comptant du manufacturier. Par ailleurs, il pourrait obtenir du
grossiste des conditions aussi favorables et meme meilleures pour payement au
comptant.

3. ESCOMPTES QUANTITATIFS.

Sous cette rubrique generale se groupent toutes les categories d'avantages
de prix accordes sur les aehats volumineux, La nature et la description de ces
avantages varient grandement entre manufaeturiers et au sein des diverses
industries. La forme la plus equitable est celle qui favorise egalement tous les
clients it qui l'on octroie it peu pres les memes faveurs. II semble peu douteux
que pour nombre de manufacturiers les ventes considcrables assurent une eco
nomie reelle dans les frais de vente ou de manutention et se trouvent de ce chef
extrcmement avantageuses quand elles peuvent s'obtenir sans de trop grands
sacrifices. La question surgit naturellement: les economies realisees dans des
ventes de cette nature constituent-elles l'unique base sur laquelle les escomptes
differents sont octroyes ; ou I'echelle des escomptes marque-t-elle Ie desir du
manufacturier de conserver la clientele des gros acheteurs qui ne lui resteraient
pas fideles sans un traitement de faveur? Comme nous l'avons dit it propos des
cscomptcs commerciaux, les prix de faveur ne peuvent se justifier que s'ils
diminuent les frais de distribution; mais si ces prix de faveur sont cxclusivemcnt
imputables au pouvoir de marchandage superieur des gros clients, ils sont con
damnables parce qu'ils ne profitent pas it la societe et constituent une forme de
coneurrence deloyale, Mais ce .qui constitue des prix de faveur ne peut se deter
miner par aucune regle rigicle. Pour certaines denrees et chez certains manufac
turiers, un ecart de 5 p. 100 representerait le maximum d'economic effectuee par
les grosse s commandes ; ailleurs, un ecart de 15 p. 100 entre les grosse s et les
petites commandes pourrait se justifier. Bien moins justifiablcs, au point de vue
economiquc, sont les escomptes qui varient a. chaque achat d'une quantite
identique ou qui valent pour les achats repartis sur un laps de temps d'une annee
ou encore pour une augmentation du volume d'achats dans un temps donne, par
exemple pour une quantite allant de 4,000 a5,000 boites. Dans la meme categorie
de marchandises pour laquelle une justification economiquc assez pietre peut etre
fournie, on reneontre des escomptcs bases sur Ie volume des achats effectues par
un groupe de fabriques. Ainsi, on a declare, it propos d'escomptes sur gros achats
octroyes pour des achats de chaussures de tennis et en caoutchouc effectues par des
membres de I'Association des fabrieants de chaussures de caoutchouc, que l'aehat
eftt pu etre effectue chez l'un ou l'autre des manuf'acturiers. II est difficile de
dire ce que serait exactement l'economie realisee si une commando de $80,000 etait
rep artie sur huit compagnies. Etant donne la confusion qui resulte du fait que
des escomptes ou des rabais sont octroyes pour d'autres raisons que eelle d'une
economic a la vente, il importe de surveiller soigneusement les pratiques presente
ment suivies, et quand des injustices flagrantes sont devoilees il faut apporter une
reglementation et, au besoin, une prohibition imposee par la Commission Iederale
du commerce et de l'industrie, ce que nous conseillons dans la suite de ce rapport.



4. CADEAUX ET PRIl\iES.

Un cadeau ou prime peut se definir: l'offre ou la remise de quelque chose
pour rien contre un achat ou des services eff'ectucs a titre onereux. Quand le
"cadeau" prend la forme d'une quantite additionnelle de marchandises a l'achat,
comme Ie "treize-douze", c'est alors un cadeau pur et simple; mais quand des
articles dissemblables ou des bons d'une valeur partielle d'une serie de primes sont
"donnes", c'est une prime. II est inutile de nous attarder a la variete dans les
formes de cadeaux a faire ou les motifs qui poussent les manufacturiers it offrir
ces cadeaux. II semble evident qu'a la longue l'ensemble des acheteurs paye ces
cadeaux. L'effet principal semble en etre, pour cette raison, l'introduction d'une
certaine confusion, l'incertitude sur Ie prix reel de la marchandise et, quand les ,
conditions de vente ne sont pas les memes pour tous les clients, c'est la porte
ouverte au Iavoritieme. I.Je principal argument en faveur des cadeaux et des
primes c'est qu'ils stimulent les achats, mais, au point de vue de l'acheteur, il
est difficile d'y trouver des avantages justificatifs.

5. ALLOCATIONS PUBLICITAIRES.

L'origine des allocations publicitaires semble s'expliquer par lc desir des
fabricants d'attirer l'attention sur leurs produits a l'endroit de vente et leur
consentement a contribuer aux depenses que les marchands pourraient effectuer
en annoncant leurs produits. Ces dernieres annees, Ie terme "allocations publi
citaires" a servi a couvrir une grande variete de services possibles. En fait, il
a souvent dissimule des escomptes ou des rabais. Lorsque Ie gros detaillant a
des Jacilites speciales pour annoncer les produits d'un fabricant en en faisant
une mention speciale dans sa publicite dans les [ournaux, par des etalagcs, ou
par des demonstrations, Ie detaillant a Ie droit evident de vendre ces services
au fabricant. Mais une grande partie de la documentation sur les allocations
publicitaires amassee par nos investigateurs, indique que les paiements effectues
ou les escomptes accordcs ne se rapportent que vaguement, s'ils s'y rapportent,
a. I'accomplissement par Ie detaillant, de services precis. En fait, on a constato
que les allocations publicitaires etaient basecs sur Ie chiffre des achats. II est
aussi evident que les magasins en serie en ont recu la plus grande partie.

Un expert americain en la matiere a conseille que, par suite de la confusion
courante creee par lao pratique d'accorder des allocations publicitaires, chaque
commerce devrait en etudier la reglementation aux points de vue suivants:

a. Que le terme allocation publicitaire est, de l'avis des commercants, em
ploye inexactement et deloyalement quand il est applique a quelque
partie d'une offre de prix ou employe autrement que pour denoter un
paiement en retour de services de propagande definis.

b. Que les allocations pubkcitaires sont, de l'avis des commercants, deloyales,
sauf lorsqu'elles sont accordees en paiement de services de propagande
precis qui sont possibles, praticables et susceptibles d'etra verifies.

c. Que des mesures seront prises pour les services de propagande au moyen
d'ententes tout a fait distinctes des contrats de vente.

d. Que les contrats relatifs aux allocations publicitaires specifieront d'une
maniere precise et exacte ce qui devra etre paye (en argent ou credit,
marchandises ou services) par celui qui l'accordera, les services exacts
devant etre rendus par le beneficiaire de l'allocation, et la methode de
verification qu'emploiera celui qui l'accorde.

Les commercants devraient etudier l'a-propos de condamner toutes
les allocations publicitaires secretes, pour le motif que les termes des
arrangements secrets ne peuvent etre connus et que les soupcons et la
mefiance crees dans Ie commerce et la perte de temps dans la transac
tion des affaires dans une telle atmosphere commerciale, contre-balan
cent les avantages pouvant decouler d'arrangements secrets 1.
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6. DEMONsTRArrEuRs.

I./utilisation, par les fabricants, de vendeurs-demonstrateurs dans les maga
sins de detail est en affinite etroite avec l'allocation publicitaire telle que prati
quee aujourd'hui. Cette pratique remonte au temps ou il fallait etre un expert
dans l'art de la vente pour presenter un nouveau produit au public et que les fa
bricants employaient des demonstrateurs habiles qui se transportaient d'un ma
gasin a I'autre ou ils faisaient des demonstrations speciales. Cependant, nous
constatons qu'aujourd'hui les Iabricants paient les salaires, directement ou indi
rectement, d'une partie du personnel regulier de vente des magasins it rayons.
Dans certains rayons, presque tout le personnel figure sur Ie bordereau de paie
d'un fournisseur ou de l'autre.

Les allocations de demonstration ne sont souvent rien autre que des
concessions supplementaires sur les prix: imposees au fabricant contre sa volonte
et ne lui rapportant aucun benefice par la propagande plus zelee dans la vente
de son produit. Elles sont done devenues un instrument de favoritisme aux mains
de l'acheteur en masse et une maniere de contre-balancer les conditions de vente
du fabricant.

7. iC ON CLUSION S.

Ayant etudie les manifestations les plus frequentes du favoritisme en ma
tiere de prix par lequel les acheteurs en masse peuvent obtenir un traitement de
preference, il ne reste qu'a formuler la conclusion qui s'impose. II n'y a guere
d'objection serieuse aux escomptes, eadeaux et allocations lorsqu'ils sont accessi
bles a tous aux memes conditions et qu'ils se rapportent a quelque service appre
ciable on a une economic effcctuee. Qui pis est, ils compliquent simplement Ie
probleme de la comptabilite et de l'etahlissement des prix de revient. Mais lors
qu'ils sont accordes non pas en retour de quelque service, non pas ouvertement
et non pas it tous aux memes conditions, ils deviennent un instrument de favori
tisme et une arme puissante au moyen de laquelle les acheteurs en masse livrent
une concurrence deloyale it leurs faibles rivaux et emploient leur vaste pouvoir
d'achat au detriment de leurs faibles fournisseurs.

Ayant discutc lies principes et certains des resultats de l'achat en masse
dans ses grandee lignes, nous abordons maintenant l'etude plus precise des prati
ques concurrentielles dans le commerce de detail en general.

8. PR.ATIQ'lTEiS CiONICURR,E'NTIEL,LE·S DANS L,E CIOM,l\1E'RC,E DE
DET.AIL

Les methodes dont se s ervcnt les entreprises concurrentielles pour etendre
leur commerce ou le maintenir en face des marches fuyants interessent touj ours
vivement leurs rivaux. Cela est particulierement vrai lorsque certaines des
firmes sont relat.ivementpetites, alors que d'autres fonctionnent sur une grande
echelle. Mais le simple fait que les methodes d'une entrcprise sont nuisibles it
sesconcurrents ne devrait pas constituer en lui-memo la condamuation de cellcs
.ei. Elles doivent etre [ugees selon qu'elles enfreignent les regles generalement
.£It ablies des rapports loyaux et honnetcs.

L'etablissement de la justiceou de l'injustice de certaines pratiques ne peut
cxclusivement reposer sur les opinions d'un seul commercant ou sur celles de
ceux qui se croient leses. Dies pratiquea commerciales peuvent etre classees
,comme injustes uniquement d'apres leur relation avec l'interet public. Si certaines
pratique's peuvent etre demontrees comme clairement prejudiciables it l'interet
-public elles doivent etre condamnees comme injustes meme si elles profitent it
certains groupes comrnerciaux. D'un autre 'C'otie , celles qui Iavorisent le public,
rneme si elles portent prejudice it certains groupes, ne peuvent etre classees C0111lne
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injustes simplement pour proteger ces minorites, II est clair, cependant, que
les pratiques qui aboutissent it la suppression des detaillants les plus competents
par les groupes qui le sont moins, bien que plus puissants, ne sont pas seulement
injustes envers les personnes lesees rnais sont aussi prejudiciables au public.

1. ARTICLES-RECLAME.

Une des pratiques lies plus communes dans Ie commerce moderne est l 'em
plui d'''articles-recla1me''. Ce terme n"a pas encore ete defini avec exactitude,
mails il est cense s'appliquer dans un sens general aux marchandises mises en
vedette ou vendues it des ~rix qu'on peut Iacilement constater inferieurs aux
prix coutumiers. ICes reductions de prix sont consenties afin d'attirer la clien- '
tele et d"a-ecroltre les ventes, pas taint de l'article mis en vedette que d'autres
sur lesquels un profit plus eleve est realise.

Bien que le terme articles-reclarne puisse remonter it la vente d'articles
effectivement vendus au-dessous du prix cofitant, une perte est rarement subie
auj ourd 'hui sur la plupart de ces articles. La pratique generale 'est de reduire
sensiblement le profit ordinaire sur les denrees servant d'articles-reclame. Pour
produire les resultats voulus, l'article-reelame doit etre populaire et suffisam
ment normalise pour permettre la comparaison entre Ie prix reduit et le prix
regulier. Les denrees communement employees, telles que le sucre et le beurre,
repondent it ces exigences, mais les articles- port.ant des marques de fabrique peu
vent etre aussi efficaces.

Mention specialc doit etre f'aite de Ia repercussion dcsastreuse qu'ont ccs
articles sur le producteur primaire. II a ,et e preuve, par exemple, que l'utilisa
tion du beurrc comme article-reclame se fait sur une grande echelle. Puisqu'une
reduction dans Ie prix du beurre n'en accroitra pas sensiblement la consornma
tion, cette pratique fait subir sans conteste une perte au laitier qui fait plus que
contre-balancer les economies possibles realisees par Ie consommateur. Cela
est vrai aussi des autres produits agricoles reguliers, Leur emploi comme arti
cle-reclamc -et ab lit , comme a l'habitude, un prix reagissant au detriment du
producteur primaire.

De meme, un f'abricant qui a cree une forte demandc pour ses produits, est
lese lorsque ceux-ci sont vendus it de s prix reduits. La marge de profit etant
perdue sur ces marchandiscs, les concurrents du marchand qui a reduit les prix
se desintcressent de ces marchandises et en mettcnt de l'avant d'autres plus
romuneratrices. D 'un autre cf>te, les con sommateurs qui font un rapproche
ment entre le prix et la qua lite peuvent soupeonner que la qualite de 'la mar
chandisc baisse quand el1e est offerte a prixroduits. Ainsi, bien que le fabri
cant puisse noter un accroissement de la demande a cause de Ia vente a rabais,
cet avant.age peut se perdre bientot avec. le flechissement de l'intcret publi-c.
Un autre argument c'est que lorsqu'on se sert toujours des 111eml8S articles-re
clarne, on exige du fabricant une reduction qui perme.tte au distributeur de
realiser un profit meme aux prix reduits. Toutefois, ces arguments valent.
surtout lorsque les prix reduits sent maintenus assez longtemps ou Iorsqu'ils
sant appliques constamment a quelques obj et s. Si ces articlcs-reclame ne sont
offerts que pour une journee ou deux, Ie fabricant n'en souffre pas beaucoup.

I.Je consommateur qui achete des marchandises a prix reduits y gagne indu
bitablement. Mais les articles-reclame sont offerts surtout afin d'attirer le
public et de creer I'impression que les marchandises dont les prix n'ont pas ete
reduits sont de valeur egale. Bien que la difficulte de juger de la qualite et duo
prix croisse avec l'usage grandissant d'articles portant des marquee de fabrique,
l'acheteur moyen peut distinguer les articles-reclame parmi les autres marchan-·
dises; autrement cette pratique ne serait pas si repandue.

Les concurrents du magasin qui emploie des articles-reclame sont, toutefois,.
les principaux interesses. II est evident que la reduction des prix faite de propos.
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delibere en vue d'enlever la clientele des concurrents est une pratique deloyale.
Ces reductions ne s'inspirent aucunement du desir de servir Ie public en lui
accordant des prix reduits, L'une des fins est d'attirer le public aqui Ie magasin
esperevendre ade bons profits des marchandises autres que des articles-reclame.
Une autre fin est de creer l'illusion de prix plus bas sur tous les articles. Le fait
que ce but n'est pas toujours atteint n'attenue aucunement l'injustice de cette
pratique.

On peut soutenir que les concurrents peuvent adopter la meme pratique.
Les grandes entreprises commerciales telles que les magasins en serie et it rayons
se concurrencent de la sorte. Mais les detaillants independants, a moins de 
s'associer, ne peuvent poursuivre les memes tactiques pour plusieurs bonnes rai
sons. lie chiffre d'affaires de la moyenne des magasins independants ne leur
permet pas d'annoncer des articles it prix speciaux. Dans les magasins en serie,
grace aux achats en grandes quantites avec en plus des escomptes speciaux
aj outes aux escomptes reguliers sur la quantite et les bonifications accordees par
Ie fabricant sous forme d'allocations publicitaires, l'ecart de prix est bien plus
prononce que dans le magasin independant, Ainsi, lorsque le magasin en serie
vend au-dessous de sa majoration ordinaire, son prix de vente est souvent infe
rieur au prix cofrtant du magasin independant. Si ce dernier voulait coter des
prix aussi bas, il vendrait it perte.

Comme les marchands in dependants ne peuvent lutter isolement contre
les articles-reclame des magasins en serie, un bon nombre sont entres dans les
associations volontaires precitees, Grace it une action concertee, ces groupes de
marchands peuvent se livrer et de fait se livrent it la meme pratique des articles
reclame que les magasins en serie, Les marchands independants n'appartenant
pas it ces associations subissent done non seulement la concurrence deloyale des
magasins en serie, rnais aussi celle des marchands syndiques,

Nous condamnons la pratique des articles-reclame parce qu'elle est injuste,
qu'elle encourage la concurrence ruineuse et influe defavorablement sur lc revenu
de certaines categories de producteurs primaires; mais en cherchant une solution
au probleme par legislation, nous sommes accules acertaines difficultes. Celles-ci
se compliquent du fait que nous reconnaissons la necessite et l'a-propos des:
reductions de prix en certaines circonstances. Par exemple, ces reductions doivent
etre permises lorsqu'un detaillant cesse de vendre une classe particuliere de mar
chandises, ou lorsqu'il liquide un stock a ecoulement lent. La necessite de
reduire les prix s'impose encore afin d'ecouler des marchandises demodees, ou des
excedents de denrees perissables. II existe des motifs raisonnables de reduire les
prix, mais ils compliquent la definition de ce qui constitue un article-reclame et
en rendent diffieile.I'interdiction.

2. EMPAQUETAGE DECEVANT.

La concurrence delovale revet certaines autres formes ou entre un element de
supercherie qui reagit i~lnediatenlentsur le consommatcur aussi bien que sur Ie
concurrent. A titre de problemc interessant Ie consommateur, il en est question
au chapitre viii, mais il faut aussi en parler ici. Nous avons entendu des tcmoigna
ges nombreux sur les pratiques ingenieuses et multiples adoptees par les detail
lants pour faire croire au consommateur qu'il obtient une aubaine, quand sou
vent il ne reeoit pas plus ou meme moins pour son argent qu'il aurait pu obtenir
ailleurs. Nous ne disons pas que ces pratiques doivent etre attribuees uniquement
a l'acheteur en masse. Toutefois, il est juste de dire que I'essor pris par les
magasinsa rayons et en serie par leur persistance it abaisser les prix, a contribue
a la generalisation de ces pratiques, au point qu'elles sont devenues une grave,
menace pour Ie commerce loyal et honnete.

La premiere pratique que nous pourrions mentionner est l'empaquetage
deceuani. L'une des formes les plus communes est la modification des dimen-
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'iii sions d'un paquet ou de la quantite de marchandise qu'il renferme, sans en
informer clairement le client. Bien entendu, il arrive souvent qu'on emploie
des paquets de dimensions speciales ne comportant aucune supercherie.
Par exemple, les bazars it 5 et 10 cents ont commence de bonne heure it offrir des
paquets speciaux it 5 et 10 cents d'articles universellement annonces. Cependant,
le public savait generalement tres bien que les paquets de ces magasins ne sont
pas des dimensions ordinaires et achetait en connaissance de cause. C'est quand
le public ne sait pas it quoi s'en tenir sur la modification dans la nature du paquet
que survient la supercherie. Une difference d'une once ou deux sur un paquet
contenant generalement 1 livre, ou la reduction des dimensions d'une boite ou
autre paquet consideres plus au mains comme reguliers, assure au fabricant et au -,
detaillant en faisant usage, un avantage cancurrentiel deloyal sur ceux qui four
nissent les paquets reguliers, Bien entendu, cette pratique est en affinite etroite
avec la publicite trompeuse et l'utilisation repandue des marchandises portant
des marques de fabrique. II resulte ordinairement de la modification des dimen
sions d'un paquet par un fabricant ou un distributeur que ses concurrents doivent
faire de meme, A la longue, un nouveau paquet regulier est generalement adopte,
mais dans l'intervalle, les derniers it emboiter le pas ont ete les victimes d'une
concurrence deloyale et, avant que le public n'ait decouvert la nature de la
supercherie, bien des acheteurs seront induits it accepter des articles qu'ils n'au
raient pas achetes autrement.

Pour remedier aux empaquetages decevants, comme pour la publicite trom
peuse, chaque commerce doit adopter des types reconnus pour les recipients aussi
bien que pour la qualite des marchandises. I-Ja plupart des commereants verraient
d'un bon ceil I'adoption de types satisfaisants. Nous presentons plus loin dans le
present rapport des recommandations it cette fin.

3. POlDS DEFlClTAlRES.

L'une des formes de concurrence les plus deloyales et les plus manifestement
illegales est- celle des poids deficitaires. Nous avons etudie longuement et atten
tivement cette pratique, lit cause de certaines investigations provoquees par l'alle
gation que les magasins en serie s'y livraient en grand.

On a soutenu que le pesage deficitaire constate dans les magasins en serie
ne constituait pas uniquement la pratique deloyale de negociants malhonnetes
mais resultait d'un regime de commerce qui, s'il ri'etait pas entoure de precau
tions speciales, aurait pour effet inevitable de frauder le public. II existe depuis
longtemps chez les epicier« une regle, quant au pesage des marchandises en
vrac, qui veut que les poids nets ne soient pas indiques dans chaque cas, mais
que les manquants et les quantites excedentaires reparties sur un grand nombre
de paquets se contre-balancent. En consequence, si l'on constate dans quelque
magasin que Ie nombre de paquets d'un poids deficitaire depasse de beaucoup le
nombre des paquets de poids exact ou excedentaire, il y a tout lieu de presumer
que les manquants sont une question de methode plutot que le fait du hasard.

La preuve recueillie touchant les poids defioitaires laisse entendre que les
magasins en serie ont une tendance it avoir une plus forte proportion d'articles
de poids deficitaire que les magasins independants, et cela pour deux raisons:

a. Aux magasins en serie, la plupart des marchandises en vrac sont emballees
d'avance-c'est-a-dire, empaquetees avant d'etre vendues. Certains
articles ont une tendance it subir une deperdition de poids par suite du
retrait ou du sechage, I..Je retrait augmente fortement quand les articles
sont emballes en petits paquets. A moins qu'on ne fasse la part de ce
retrait lors de l'emballage des articles, un grand nombre des paquets
auront dirninue de poids avant la vente.

b. Certaines compagnies dirigeant des magasins en serie ont l'habitude de
facturer leurs unites individuelles pour la pleine quantite des marchan-
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dises expediees. Quand on ne consent pas d'allocations ou quand on
consent des allocations insuffisantes pour la deperdition de poids resul
tant de Ia manutention, du retrait, de la fuite ou d'autres pertes inevi
tables, les gerants qui sont tenus responsables de toutes les marchandises
expediees doivent compenser les pertes a meme leurs propres deniers ou
bien vendre des articles d'un poids deficitaire ou surcharger afin
d'equilibrcr leurs comptes.

Nonobstant le fait que l'administration de plusieurs compagnies dirigeant
des magasins en serie ait rapporte qu'on n'imputait pas les manquants de stocks
aux gel'ants de magasins, il ri'y a guere lieu de douter qu'a moins qu'on ne con
serite des allocations speciales pour ces manquants, les gerants de magasins
de certaines compagnies se sentent dans l'obligation de reduire ces manquants
en ayant recours a des pratiques deloyales. La preuve quant au caractere du
pesage deficitaire et aux reactions des employes au systeme est trop bien etablie
pour etre ignoree, Quand on constate que ces compagnies, qui ont adopte des
methodes leur permettant de verifier les poids de leurs paquets emballes d'avance
et de faire la part de pertes inevitables, comptant une plus faible portion de
paquets de poids deficitaire que les compagnies qui ne deploient aucun effort en ce
sens, il y a lieu de oroire que l'adoption de methodes sembI abIes par tous les
magasins en serie eut grandement attenue la portee de ce mal. Le fait qu'on
n'a pas agi en ce sens ferait croire que ces compagnies ont ete negligentes
ou animees de motifs crimineis. Depuis I'exposc de la preuve sur ce sujet,
certaines d'entre elles ont change leurs methodes de commerce, ce qui indiquerait
qu'elles se sont rendu compte des resultats malheureux et reprehensibles de
leur regime anterieur.

4. PUBLICITE TROlVIPEUSE.

La publicite trompeuse constitue une derniere pratique de concurrence
deloyale. Quand elle revet Ie caractere d'une fausse designation, elle est illegale
au sens du Code criminel. Cependant, l'application de la loi releve de nul agent;
aussi, est-elle irreguliere et inadequate. La pratique est sans defensours, mais
la ou elle se developpe, l'emulation nee de la concurrence contraint tous les
interesses a adopter une methode d'annonce qui, si elle n'est pais techniquement
trompeuse et illegale, est du moins implicitement trompeuse et feconde quant
a l'emploi de superlatifs. Nous mentionnons le sujet ici parce que la pratique
reagit sur les methodes et les pratiques des concurrents de l'annonceur. Cepen
dant, nous en remettons la discussion plus detaillee au chapitre VII, ou nous
l'analysons au regard des interets des consommateurs qui sont directement
atteints et fort prejudicies,

9. CONCLUSIONS GENERALES

II est difficile de condenser en quelques mots des conclusions adequates
sur un sujet aussi complique que l'organisation et les methodes du commerce
de gros et de detail. En tout cas, il est difficile de generaliser, vu que differents
types d'organisations fonctionnent sur des bases absolument differentes et les
conditions qui existent dans un domaine commercial different essentielle
ment de celles qui existent dans d'autres. Neanmoins, il semble opportun de
resumer certaines conclusions maintenant.

it ses debuts, la distribution en grand a certainement contribue au progres
economique de ce pays en aidant a diminuer la marge entre Ie producteur et
le consommateur et en introduisant des methodes de cornmerce nouvelles et
efficaces. En ces dernieres annees, cependant, ainsi que nous l'avons constate,
une croissance soutenue et moderee a ete suivie d'une perioded'expansion



injustifiee qui annula plusieurs des avantages des premiers developpements et
aboutit a l'accusation que le commerce massif est devenu un obstacle au
pro gres commercial bien ordonne.

Cette expansion recente a concentre le commerce de det ail ent re les mains
d'un nombre sans cesse decroi ssant de gens . Bien qu 'il y ail, au Canada env iron
125,000 debouches d e det ail , trois d 'entre eux compterent pour 10 .5 p. 100 des
ventes to tales; un seul pour plus de 7 p. 100. Eu egard a ces faits, nou s croyons
qu 'il est juste d 'affirm er que ces trois magasins occupent un e situat ion domi
nante dans le domaine du commerce de detail.

Nous avons deja exprime, au debut de ce chapitre, l'opinion qu'il n 'est
pas probable que cette concentrat ion se maintienne a un e allure ega le a celIe
des dix dernieres annees, ou qu 'elle elimine complete ment Ie detaillant inde
pendant. D e fait, il y a des indices que ces immenses associa ti ons comruer
cia les trouvent difficile d 'administrer leurs affaires avec efficac ite, passe un
certain point de developpement maximum, et qu e ce fa cteur suffi ra peut-etre
par lui-memo a mettre un fr ein it leur croissance. Nous ajouterons, cependa nt,
qu 'au cun gouve rnement ne pourrait envisage r av ec serenite un monopole ou
un qu asi-monopole dans le domaine essentiellement important de la distribu
ti on au det ail. Une saine apprecia t ion ' de l'interet national ne pourrait aut o
ri ser deux ou trois maisons a diet er la methode de distribution en detail du
pa ys ent ier . II faudrait qu e le gouv ernement intervienn e en l'occurrence, soit
par l'application de la Loi des enquetes sur les coalitions , soit par J'utilisati on
du pouvoir d'impot de l'Etat, aux fins d'ernpecher la croi ssanc e d'operations
commercia les multiples. Ce clernier pr ecede pourrai t revetir le caraote re d'une
taxe gra duee imp osee it t outes les unites d 'une cor poration , la taxe au gmen
tant d 'apres le nomb re de ces uni tes ; ou encore on pourrai t evaluer pour les
fins de l'impdt sur lo revenu chaq ue uni te commercia le d'un e corporation
uni qu e. Ce dernier precede aurait pour effet d'emp echer le report des pertes
de certaines succursales au x benefices d'autres. D an s certa ines circonstances,
ce regime augmente ra it non seulement Ie revenu du fisc mai s rendrait plu s
equitable la concur rence entre les magasins en serie et les magasins a rayons
et les mar chands ind epend an ts,

La concentration de la distribu ti on en det ail deja rea lises a pr oduit des
effets peu desirables. Au point de vue social, elle a elimine pr esque comple
tement le facteur personne l d 'envi ron un t iers du commerce de det ail de ce
pays. ce qui diminua inevitabl ement les ideau x de serv ice a la collectivite,
ideau x qui caracterisaient depui s si longtemp s et si honorablement Ie magasin
independant local. Le fai t que ce developpement s'est produit da ns d'autres
spheres de la vie eoonomique ne le rend pas moins regret table dan s Ie dom ain e
de la dist ribution.

Au point de vue economique, l'expan sion injustifi ee qui en ces dernieres
annees, marqua le commerce de detail tout autan t qu e les organisations
industrielles n'a pas contri bue au bien- etre genera l. Les consequences de cet te
expansion ne se mani fcsterent pas tant qu e regna la pro sperite, mais depuis
I'av enement de la crise economique, il est devenu evident que J'existe nce de
maisons commercia les peu maniables et grevees d'un immense fardeau de frais
fixes et variabl es, aboutit moins it un abaissement du cofit de la distribution
qu 'a une lut te achar nee pour maintenir la pos it.ion conq uise pa r div erses methodes,
parmi lesqu elles on pourrait mentionner la pressi on exercee en matiere d 'achat
en masse pour rab attre Ie prix des articles achetes.

Cette pression en matiere d 'a chat en masse et les pratiques de concurrence
deloyales eure nt pour resultat, a insi que nou s l'avons deja indique, de demo
raliser le commerce en general et de fournir un moy en d' exploiter Ie manuf'ac
turier plus faible, I'ouvrier et le producteur primaire. Cert a ines de ces prati
qu es, t elles que les distinctions injustes en matiere de prix, les escomptes
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excessifs, les rabais secrets comportant des distinctions injustes, les allocations
d'annonces immeritees, les vedettes employees communement, sont injustes
dans Ie sens economique. D'autres pratiques, telles que l'emballage trompeur,
l'annonce dccevante, le pesage deficitaire, sont moralement injustes. Nous les
condamnons toutes sans reserve.

Nous croyons qu'on peut empecher les abus de la distribution en grand
sans faire obstacle it son developpement legitime. En meme temps, nous ne
croyons pas que ce developpement soit legitime si ses animateurs ne peuvent
Ie faire vaIoir que par les avantages d'une concurrence injuste au detriment
du distributeur plus petit et moins favorise, Nous ne condamnons pas le
commerce massif en soi. II a joue dans Ie passe et, si certaines ref ormes
sont appliquees, il continuera de jouer a l'avenir un role important dans notre
economie en voie de developpement, Nons condamnons, cependant, certaines
pratiques que nous avons relevees au cours de nos investigations sur cet aspect
de la distribution. Le probleme que comportent la reglementation de ces
pratiques et la repression de ces abus se greffe au probleme plus vaste de la
reglementation commerciale en general. Nous discuterons cette question dans
une partie subsequente de notre rapport. Consequemment, nous differerons
notre examen des mesures remediatrices particulieres, en ce qui regarde la
distribution, jusqu'a ce que nous ayons atteint cette phase.
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CHAPITRE VIII

LE CONSOMMATEUR

I. INTRODUCTION

Au dix-huitieme siecle, alors que des restrictions onereuses imposees dans
l'interet des producteurs entravaient de toutes manieres Ie consommateur quand '
il essayait d'acheter ce qu'il voulait ou ce dont il avait besoin, des penseurs
eclaires lutterent vaillamment pour lui conquerir Ie privilege d'achat sur un
marche libre ou, grace it la concurrence sur les prix et sur la qualite, il serait sur
-I'obtenir des denrees pour la pleine valeur de son argent. C'etait l'ere des petits
producteurs et des petits marchands, des produits simples et peu nombreux, et
en general, I'epoque ou le consommateur etait bien apte it juger de la qualite
et de la valeur.

Cet ancien etat de choses a change; trop rapidement au gr,e de l'adepte du
laissez-faire. L'artisanat du dix-huitieme sieele a fait place a la production
mecanique, et a la fabrication simple de produits naturels a succede la produc
tion synthetique de la chimie industrielle.

L'armature de l'industrie et du commerce a aussi change. La societe ou la
compagnie par actions est devenue, ainsi que nous l'avons constate, la grande
corporation d'aujourd'hui. Les relations personnelles qui existaient entre manu
facturier et marchand et entre marchand et consommateur sont en train de dis
paraitre, Un nom et une reputation ne sont plus autant qu'autrefois fondes sur
les annees de service mais plutot dans bien des cas, sur une reclame tapageuse
couvrant Ie pays tout entier. ,

Le petit detaillant survit touj ours, mais ce sont les articles fabriques en
serie par la grosse corporation qui garnissent ses rayons, et Ie petit manufac
turier ne travaille frequemment que sur commande pour Ie compte d'un com
missionnaire ou encore pour un magasin a rayons ou un magasin it succursales.

2. LA SITUATION DU CON80l\1l\1ATEUR

Le consommateur est desavantage sous Ie nouveau regime. II est vrai qu'il
a profite des economies que comporte la production sur une grande echelle, et
qu'il a peut-etre profite des methodes de vente intensive et de la diversite accrue
des produits qui lui sont offerts, mais dans ce monde nouveau de l'industrie et
du commerce Ie dicton caveat ernptor revet une signification nouvelle et perti
nente. L'acheteur peut se mefier encore, mais il ne sait plus ce dont il doit se
mefier. II doit non seulement accepter de confiance la qualite et I'efflcacite des
articles qu'il achete, mais en tant qu'individu et non seconde il est a la merci
du manufacturier et du marchand chaque fois qu'il leur plait de reprimer par
voie d'organisation ou d'accord, la concurrence qui constituait au dire des econo
mistes de l'ecole classique sa principale protection.

Si c'etaient la les seuls griefs du consommateur, sa cause serait deja bien
etablie, mais les temoignages que nous avons recueillis ont aussi revele dans Ie
domaine de l'industrie et du commerce l'existence tres repandue de pratiques
contraires it ses interets. Ces pratiques comprennent: la publicite et Ie mar
quage faux et trompeurs; les affirmations trompeuses Quant a la qualite des
produits, y compris la designation de classes d'articles susceptibles d'embrouil
ler ou tromper plutot que de renseigner le consommateur; les descriptions et les
formules imprecises de produits manufactures; la falsification; la substitution
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d'articles communs ou de qualite inf'erieure ; les ingredients nocifs ou toxiques;
les prix exorbitants demandes pour des produits essentiellement simples et peu
cofiteux quand ils sont vendus sous une marque de commerce; le poids faible et
les balances fausses; et les paquets et recipients trompeurs.

Quelques-unes de ces pratiques sont clairement illegales, d'autres peuvent
etre appelees "deloyales ou injustes."

Des pratiques qui sembleraient etre assez communes, comme celles de don
ner une pesee faible et de faire de fausses declarations, ont toujours ete illicites.

La multiplieite des denrees offertes en vente, multiplicite due en partie aux
progres de la science, et en partie au desir constant qu'ont les marchands et les
fabricants de presenter des nouveautes au public, a tellement augmente la com
plexite des affaires que le detaillant lui-mente sait a peine ce qu'il vend, et que
Ie consommateur est deconeerte par le nombre et la variete des marchandises,
Certaines denrees peuvent etre de simples produits chimiques deguises par des
noms de commerce et se vendant it des prix exhorbitants, ou elles peuvent conte
nir des substances dangereuses et nuisibles, cornme l'antimoine dans les ustensiles
emaillesy et Ie sulphate de plomb dont on charge les soies.

En meme temps qu'une multiplicite de denrees, on a vu une multiplicite de
marques et de noms de commerce, lesquels ne donnent souvent aucune indication
de la nature ni de la qualite du produit. De plus, on continue souvent a se
servir d'un nom de commerce connu du public lorsque le produit auquel ce nom
est associe a ete modi fie sans avertissement. Les methodes de marquage et
d'etiquetage, en usage chez les fabricants et des marchands, crecnt aussi de la
confusion, et les classements particuliers dont ils se servent pour designer diver
ses qualites de leurs produits sont souvent pis qu'inutiles.

Les temoignages entendus ont revele une variete de pratiques de nature a
frauder et a tromper. Comme nous ne desirions pas accepter tout cela comme
un tableau des conditions generales, nous avons fait faire des enquetes indepen
dantes. Elles ont ete entreprises par des fonctionnaires du bureau des poids et
mesures, ministere duCommerce, et par le Conseil national de Recherches. Les
resultats ont confirme la preuve de}a recue, et indiquent que certaines superche
ries dans la vente, qu'on avait portees fa notre attention, sont repandues tres
generalement.

II semblerait done justifiable de prendre des mesures destinees a proteger
le consommateur contre toutes ces pratiques.

3. P'ROTECTION DU CON'SOMMATEUR

1. INTRODUCTION.

On ne pourra resoudre efficacement les divers problemes de la protection du
consommateur que par l'cff'ort combine de trois groupes: les consom
mateurs, les associations commerciales et le gouvernement. Si les con
sommateurs ne sont pas prets a exercer assez de jugement dans leurs achats,
seule l'intervention absolue de l'Etat pourra les proteger, Ils doivent se tenir au
courant des methodes de vente et des types de qualite des marchandises qu'ils
achetent. Nous considerons done que e'est en renseignant le consommateur
qu'on assure la sauvegarde la plus efficace et la plus importante contre les prati
ques commerciales illicites. Un petit nombre seulement des pratiques revelees
par les temoignages, et au moyen desquels les marchands ont reussi a tromper
leurs clients, pourraient persister en face d'une opinion publique active, intelIi
gente et organisee, II est difficile pour les consommateurs d'agir puisqu'ils ne
sont ni organises ni reconnus specialement, et n'ont pas d'autre representant
que l'Etat. II entre done dans les fonctions du gouvernement d'accorder une
attention speciale aux interets des consommateurs. ·Cela ne saurait empechcr
les consommateurs eux-memes d'agir, soit comme individus, soit comme groupes.
Nous serions heureux de voir surgir des associations de consommateurs, soit pour
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faire leurs achats cooperativement, soit pour disseminer des renseignements aux
consommateurs, et nous sommes d'avis que Ie gouvernement devrait encourager,
autant que possible, le developpement de ces associations. Elles seraient au
gouvernement d'une aide precieuse pour la dissemination de renseignements et
pour la surveillance du commerce.

On devrait aussi etudier la possibilite de se servir de la radio et des eooles
pour renseigner les consommateurs. On pourrait commencer par enseigner dans
les ecoles la chimie elementaire des aliments et des nettoyeurs, la constitution
des matieres textiles et autres produits ordinaires, et les principes et le fonction
nement des appareils mecaniques de menage.

II faut se rappeler que les mesures pour la protection du consommateur ne ,
profitent pas qu'a lui, mais qu'elles constituent aussi une sauvegarde pour le
fabricant et le marchand de bonne reputation. La concurrence quant aux prix
ne peut s'effectuer avec justice et equite qu'avec des produits de valeur reconnue.
Une grande partie de la reduction pernicieuse des prix serait reprimee si l'ache
teur savait a quoi s'en tenir sur le caractere exact du produit ou du service. On
nous a soumis des exemples ou l'abaissement de la qualite ou la falsification
d'un produit par un fabricant a force un concurrent a abaisser la qualite du
sien. Quand un fabricant falsifie, adultere ou abaisse la qualite de son produit
de facon a tremper l'acheteur sur ce qu'il obtient, il frau de non seulement le
consommateur, mais il porte prejudice a tous les autres fabricants ayant a subir
sa concurrence. Semblablement, Ie marchand annoncant une vente-aubaine de
produits dequalite inferieure sans faire comprendre it l'acheteur que les pro
duits ne sont pas de qualite normale, lese ses concurrents aussi bien que l'ache
teur.

I.Ja publieite trompeuse par un marchand porte prejudice au commerce de
tous et provoque d'autres falsifications et declarations fausses. II est inutile de
s'etendre la-dessus ; des associations commerciales avaient prevu ce resultat dans
la fabrication et la vente intensive. Elles se sont efforcees depuis de annees de
faire surgir et d'appliquer des codes de justes pratiques commerciales et concur
rentielles. L'experience a demontre que souvent l'industrie et Ie commerce ne se
reglementent pas suffisamment d'eux-memes et que parfois ils perdent de vue
l'interet du consommateur. Cependant, une bonne somme de travail a ere
accompli en ce sens, et l'Etat doit compter beaucoup sur l'aide des associations
commerciales prevoyantes afin d'eliminer les pratiques injustes et de proteger
davantage le consommateur.

2. RESULTATS DES A~ALYSES EFFECTlTEES PAR LE CONSEIL NA1'IONAL DE RECHERCHE'S.

La necessite de proteger le consommateur nous a ete demontree par les
resultats des etudes executees a notre demande par Ie Conseil national de
Recherches. lis meritent une breve mention.

La situation concernant la peinture s'est revelee particulierement mauvaise.
II semblerait y avoir sur le marche une certaine quantite de peinture de qualite
inferieure, portant Ie nom de fabrieants inexistants. II a ete constate que cer
tains echantillons de peinture de menage etaient exceptionnellement defectueux,
sujets a s'ecailler et it se deteriorer rapidement. Les prix de ces eohantillons
n'avaient que peu ou pas de rapport avec la qualite de la peinture. On nous a
revele des cas de falsification veritable de la peinture; celle-ci contenant une
proportion assez forte d'eau et des quantites excessives de colle.

Dans le cas des solutions anti-gel, on a constate que certaines etaient nuisi
bles a la sante; d'autres avariaient les moteurs. Un grand nombre se vendaient
beaucoup trop cher; des solutions de chlorure de calcium coutant quelques cents
se vendaient a des prix cleves sous des noms de fabrique.
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Les liquides a degraissage sont un autre exemple d'un produit simple, bon
marche qui se vend a un prix exorbitant sous des marques de fabrique n'en
revel ant pas la formule. L'analyse des eehantillons de savon a revele de
grandes variations dans la qualite, dues it une teneur elevee d'humidite et it la
falsification par des matieres inertes.

Les marchandises designees comme laine et coton ne renfermaient que peu
de laine, alors que celles designees comme soie et coton ne renfermaient que de
la soie synthetique.

II a ete demontre que, en general, les produits laineux n'etaient pas designes
comme Iabriques soit de laine vierge soit de bourre de laine. Des echantillons
de tissus de coton achetes et verifies par Ie Conseil ont aussi revele des ecarts
appreciables entre la largeur reelle de l'etoffe et celle qu'on lui avait attribuee,
la presence d'une quantite importante de matieres non fibreuses et d'appret dans
des tissus annonces comme en etant exempts. On s'est aussi apercu de diver
gences entre ce qui etait annonce et ce qui s'etait produit relativement au retre
cissement apres l'usage.

lies recherches sur les soics ont revele une situation tres peu satisfaisante.
Sur vingt-quatre eohantillons de soie achetes, que les vendeurs assuraient etre
de la soie pure, cinq n'en contenaient pas du tout; seulement deux renfermaient
de la soie pure non chargee le reste comprenait de la soie naturelle avec une
proportion variable de m~~es inorganiques pour en accroitre Ie poids. La
proportion de la charge d~s ces pretendues "pures soies" variait de 2.4 it 66.9
p. 100. On estime que la \~o~ pure ne devrait pas renfermer plus de ~'5 p. 100
de charge afin qu'elle dure davantage et ait Ie meilleur lustre.

Des recherchesont fait voir que l'essence sur Ie marche est souvent de
qualite bien inferieure..it celle qu'indique la publicite. Mais sauf une exception,
il n'en a pas ete etabli qe classements regulierement definis,

Par une association d'idees, la pratique de teindre I'essence renfermant de
1'" ethyle liquide" a place I'ess-ence coloree parmi les essences de meilleure qua
lite. 'Cert ains marchands ont aj oute des teintures a leur essence de qualite
inferieure afin de profiter de cette circonstance.

Une essence qu'on pretendait l'emporter sur toutes les autres Quant a
I'elimination du "cognage" etait en realite de qualite comparativement infe
rieure. Non seulement I'automobiliste peut-il payer un prix trop eleve pour un
carburant faisant l'objet d'une publicite trompeuse, mais en l'utilisant il peut
endommager son moteur.

Quant aux huiles lubrifiantes, Ie manque general de classement a permis
l'extension de la vente d'huiles inferieures partiellement raffinees, generalement
dans des recipients sans etiquette ne dormant aucune indication de provenance
ou de fabrication. Au Canada, il n'existe pas de types officiels, de qualite pour
l'huile lubrifiante au double point de vue du raffinage et de l'adaptation au
moteur. Bien que des raflineurs reputes veillent sans doute a la qualite de leurs
huiles, it la lumiere des derniers perfectionnements techniques, la prati
que de la vente de l'huile sans marque de fabrique a fait accroitre la vente
d'huile partiellement raffinee et inferieure, dont l'usage peut avarier les moteurs.

Des essais d'ampouIes electriques du commerce, dont Ia publicite semble
impliquer qu'elles sont garanties eclairer durant mille heures, ont revele que
sur 27 marques d'ampoules eprouvees, 24 avaient brule au bout de 861 heures,
la duree moyenne de ces 24 etant de 662 heures. Sur lememe nombre de lampes
des Etats-Unis soumises aces epreuvcs, 19 avaient brule au bout d'un meme
laps de temps, la duree moyenne de 19 d'entre elles etant de 756 heures.

Deux importants produits utilises dans la construction ont ete portes a
notre attention. On a constate qu'une forte pa.rtie du mastic .sur Ie marche
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contient une certaine proportion d'huile minerale qui influe beaucoup sur son
durcissement et produit une deterioration rapide. II en resulte qu'il ne con
vient pas au vitrage exterieur.

II n'existe pas de categories-types officielles pour tout le Canada quant
au bois de construction. A la suite de certaines epreuves faites par le Conseil,
on a constate que dans certains bardeaux Ie bois compris dans la categorie 1
en Ontario correspondait au bois de rebut en Colombie-Britannique.

Finalement, il a ete revele que bien que l'argent massif soit marque en
vertu de la Loi du poinconnage de l'or et de l'argent, il n'existe pas de marque
etalon de l'argent plaque autre que l'indication du metal de base. L'acheteur
n'est en mesure de connaitre ni l'epaisseur ni la resistance a l'usure du placage
ci'argent. Des echantillcns achetes ont indique que memo la reputation du
vendeur n'est pas une garantie suffisante de la qualite, Les articles eprouves
ont revele que la qualite en variait beaucoup, sans grand rapport avec le prix
de detail.

3. MOYENS DE PROTEGER LE CONSOM1VIATEUR.

Les resultats ci-dessus demontrent qu'il Iaut proteger le consommateur
contre les pratiques commercialcs deloyales. Dans ce but, il est inutile de
modifier prof'ondement les lois actuelles. Environ quarante lois Iederales et de
nombreuses lois des Assemblees legislatives renferment des dispositions pour sa
protection. Les modifications aux lois que nous recommandons dans ce cha
pitre de notre rapport ne sont guere plus qu'une nouvelle application de prin
cipes dej a poses.

En tant que question precise, nous discutons d'abord celle des types
etablis pour le consommateur. Nous etudions ensuite la falsification, Ie mar
quage et l'etiquettage, les poids et mesures et la publicite fausse et trompeuse
Nous proposons des mesures remediatrices sous chacune de ces rubriques.

a. Types de denrees pour le consommaieur,
La condition la plus essentielle a la protection du consommateur, c'est

que lc nom d'un produit ait une signification precise qui puisse etre determinee.
Tout le monde admettra que les mots "laine", "soie" et "argenterie" devraient
signifier laine, soie et argenterie, bien qu'il soit evident qu'il n'en est rien
souvent. Ces termes eomportent une signifieation assez precise pour l'acheteur.
Mais il n'en est pas de meme de bien d'autres produits d'usage general, qui
sont insuffisamment definis. Certains exemples extraits des temoignages com
prennent l'essence, Ie mastic, les eonfitures, les peintures et le savon. Ce sont
des produits qui ne peuvent etre definis que par des chimistes.

Les fabricants et autres acheteurs en grand reconnaissent depuis plusieurs
annees la necessite d'une definition et d'une normalisation de leurs produits
et ont coneu des methodes d'achats sur devis. En reponse a leurs besoins,
plusieurs methodes de classement ont surgi. Semblablement, la plupart des
gouvernements achetent sur devis et l'Etat est en train d'adopter cette pratique.
Le Comito des types pour les achats, fonetionnant d'apres la loi du 'Conseil de
Recherches s'est occupe depuis quelque temps de preparer des types pour les
achats et ·un certain nombre ont deja ete adoptes provisoirement.

Malheureusement, on n'a fait que peu de chose pour elaborer une normalisa..
tion destinee a renseigner et a proteger le consommateur ou pour mettre a sa
portee les types etablis pour le producteur et le fabricant. Bien entendu, il y a
certaines exceptions, telles que les aliments et les drogues (bien qu'en ce cas on
se propose plutot d'empecher la vente de substances nocives ou toxiques que de
renseigner), et Ie classement des conserves. C'est une ironie que les meilleures
methodes de classement presentees par une loi aient ete destinees surtout a
encourager Ie commerce d'exportation et a proteger Ie consommateur de l'etranger
plutot que celui du pays.



LE CONSOMMATEUR 259

a

Nous recommandons done l'elaboration d'un systeme de types de denrees au
moyen de l'institution d'une 'Commission des types de denrees pour le consomma
teur, comme annexe de la Commission federale de l'Industrie et du Commerce
recommandee ulterieurement dans ce rapport. Le president de cette derniere
devrait etre membre de l'autre. Le ministere du Commerce, Ie Conseil national
de Recherches et les autres ministeres interesses a l'administration de ·l a loi
actuelle afferentc aux types et a la qualite des denrees, devraient aussi y etre
representee. Dans son travail d'etablissement de types pour le consommateur,
cette commission devrait s'aboucher avec les representants des industries, des
metiers et des consommateurs. Cette comrnission serait en mesure de coordonner
les travaux techniques des ministeres representee et d'aviser les autorites cornpe
tentes sur toutes les questions concernant les types.

Le travail de la Commission des types de denrees serait parallele a celui du
Comito des types pour les achats recemment etabli pour la preparation des devis
du service des achats de I'Etat. Ce comite comprend des representants du Conseil
national de Recherches et des ministeres interesses aux achats. II a dej a ete
public un certain nombre de types provisoires pour les achats de l'Etat. On
prevoit qu'apres un essai de six mois ces types entreront automatiquement en
vigueur pour tous les achats des denrees auxquelles ils s'appliquent.

II est en outre recommande que les fonctions du Conseil national de Recher
ches, telles qu'etablies par la loi du Conseil de Recherches, soient etendues de
facon aembrasser la preparation de types et devis, ainsi que l'analyse et l'epreuve
des produits de consommation, tel que propose dans Ie present rapport.

Le Conseil national de Recherches, dans sa tache de preparation des types
pour les achats de l'Etat, a profits de Ia cooperation entiere des fabricants de
produits sur lesquels ses recherches ont porte. Nous croyons sincerement qu'une
telle cooperation ainsi que la discussion des problemes qu'elle permet, sert les
rneilleurs interets du consommateur, au ssi bien que du commerce.

Dans l'application des types de consommation, qui pourront et re etablis,
nous recommandons que la Commission des types de denrees pour le consomma
teur soit autorisee a examiner les produits du commerce de detail et a faire rap
port aleur sujet. La preuve de non-conformite aux types etablis, d'emploi de sub
stances dommageables et nuisibles, ou d'ecarts de prix excessifs ou exorbitants
devrait etre rendue publique, soit par Ie Conseil national de Recherches, soit
par la Commission f'ederalo du Commerce et de l'Industrie. Dans les cas d'in
fractions aux lois, l'autorite competente devrait preter son aide et intenter Ies
poursuites d'apres la loi qui s'y applique.

II y aurait lieu de reflechir sur la situation aux Etats-Unis OU, a cause du
fait que Ie Bureau of Standards n'est pas autorise apublier les noms des produits
ou des fabricants, il ne profite que peu au consommateur.

Le Conseil de Recherches devrait etre autorise a analyser ou examiner tout
produit pouvant lui etre SOU1l1is par qui que ce soit et a propos duquel il n'existe
pas de donnees suffisantes pour une reponse immediate, et a fa ire rapport (1) sur
les ingredients, dans la mesure ou ces donnees peuvent etre necessaires a la bonne
utilisation du produit; (2) sur.les falsifiants et les substances nocives, domma
geables ou deleteres qu'il peut contenir; (3) sur sa qualite, ainsi que sur' son
rendement et son efficacite probables; (4) et sur sa conforrnitc aux types et devis
officiels. II faudrait fixer un tarif nominal ou un prix equivalent au cofrt de
lanalyse et de I'epreuve, mais sans les frais gencrauxv.afin d'empecher Ies
demandes de gens irresponsables.

Les rapports sur toutes ces enquetes sontuniquement pour Ies consommateuns
-et il devrait etre pourvu a ce qu'aucun ne serve des fins publicitaires ou com-
merciales. ,

Dans tout son travail a ce sujet et dans la tache du Comite des types pour
les achats, le Conseil et tous autres fonctionnaires ou organismes fonctionnant,
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avec lui, devraient etre assimilcs a des conseillers professionnels et soustraits aux
poursuites pour libelle motivees par tout avis ou renseignement donne de bonne
foi.

b. Prevention des falsifications.
La Loi des aliments et drogues et certaines lois administrees par le minis

tere de l'Agriculture, renferment des dispositions interdisant de falsifier et
d'abaisser la qualite des produits auxquels elles s'appliquent. Les produits
echappant a ces lois peuvent etre adulteres avec assez d'impunite tant que Ie
fabricant ne fait pas volontairement de fausses affirmations sur son produit
dans sa publicite, ou dans les indications donnees sur Ie paquet ou 1'etiquette,
ce qui Ie rendrait passible de poursuites d'apres Ie Code criminel. Nous avons
vu que ces adulterations sont frequcntes:

Leur frequence peut etre attribuee la deux causes:
(1) la signification insuffisamment precise des noms de fabrique.
(2) la mise en vigueur insuffisante de la loi actuelle.

Cette derniere cause est discutee ulterieurement dans ce chapitre, et mention
a deja ete faite de la signification insuffisamment precise de certains noms de
fabrique, meme de produits d'usage habituel. Heureusement, le remede a cet
etat de choses est assez simple. II se trouve aux articles 488 et 489 du Code
criminel, modifies en 193a, lesquels stipulent que:

488. Est coupable d'un acte criminel, quiconque, dans l'intention de frauder,
(d) Appose une fausse designation de fabrique sur des marchandises;

ou
(e) Aliene ou a en sa possession, quelque poincon, matrice, machine ou

autre instrument, dans le but de contrefaire une marque de com
merce; ou

(f) Fait faire quelqu'une des chosesci-dessus mentionnees,

489. Est coupable d'un acte criminel quiconque vend ou met en vente, ou
a en sa possession pour les vendre, ou dans un but de commerce ou de
fabrication, des marchandises ou choses sur lesquelles est apposee une
marque de commerce contrefaite ou une fausse designation de fabrique,
ou sur lesquelles est frauduleusement apposee une marque de com
merce, ou une marque ressemblant tellement a une marque de commerce
qu'elle soit de nature a tromper, selon Ie cas, a moins qu'il ne prouve,
(a) Qu'apres avoir pris toutes -les precautions raisonnables pour eviter

de commettre cette infraction, il n'avait, lors de la commission de
la pretendue infraction, aucune raison de soupeonner l'authenticite
de la marque de commerce, marque ou designation de fabrique; et

(b) Qu'a la demande faite par Ie poursuivant ou en son nom, il ait
donne tous les renseignements qu'il possedait au sujet des person
nes de qui il avait obtenu ces marchandises ou choses; et

(c) Que d'ailleurs il avait agi innocemment.

II serait facile de prouver par cet article devant un tribunal que Ie cellu
loide n'est pas de l'ivoire et que le metal Britannia n'est pas de l'argent. Les
peries en verre ne peuvent impunement passer pour du cristal ou, si ellessont
colorees, pour des pierres precieuses, C'est affaire de definition, mais plusieurs
noms de produits comportent un sens incertain. A quel point l'addition de ma
tieres etrangeres a la peinture en fait-elle une simple boue?

L'usage a, dans une certaine mesure, deja cree dans l'industrie et Ie com
merce un certain nombre de definitions pour les noms de produits; ainsi en est-il
pour l'industrie du bois et du petrole ; cependant aucune d'elles n'a encore ete
reconnue officiellement ou pour tout Ie pays.

A notre avis, la situation actuelle exige l'etablissement d'un certain niveau
minimum de qualite et de rendement (independamment de la creation de cate-
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gories et de types) au-dessous duquel tout produit cesse de pouvoir porter le
nom et devient autre chose, et sa vente sous le nom reconnu devient par le fait
meme un trompe-l'ceil aux termes de l'article ci-haut du 'Code criminel. Pour
cette raison, nous proposons que Ie Conseil national de Recherches, agissant de
concert avec d'autres services competents de l'Etat et avec les associations com
merciales de chaque branche de l'industrie, soit prie de constituer un repertoire
des noms de fabrique s'appliquant aux produits, noms qui devront etre acceptes
par les tribunaux en toutes matieres commerciales.

c. Marques et etiquettes.
Un certain nombre d'irregularites dans les marques et etiquettes de mar

chandises ont ete portees a notre attention. Elles allaient de l'escroquerie pure
et simple et des declarations fausses :a diverses formes de sous-entendus qui
toutes pouvaient avoir pour but de tromper l'acheteur.

Une des formes d'escroquerie est l'apposition de noms de compagnies fictives
sur les etiquettes. Les articles en cuir de qualite inferieure ou il entre du papier,
de la fibre ou autres succedanes portent rarement le vrai nom du fabricant. Des
echantillons de peinture frelatee de qualite tout a fait inferieure, analyses par
le Conseil national de Recherches au cours de ses investigations, portaient le nom
d'une fabrique inexistante. Une telle pratique est assurement deloyale et peut
etre qualifies, sans conteste, de frauduleuse. II importe de la distinguer de
l'usage en cours chez certains fabricants de mettre sur le marche deux marques
enregistrees, ou meme davantage, dormant l'illusion d'une difference de qualite
ou de fini. Un fabricant qui craint de presenter sous son propre nom un produit
sorti de ses ateliers peut certainement etre soupeonne de vouloir tromper Ie
public, et le produit ainsi presente doit etre [ugc suspect. Nous sommes d'avis
que le nom enregistre et le siege d'affaires du veritable fabricant devraient etre
apposes sur I'etiquette ou l'enveloppe du paquet destine a la vente au detail,
que ce produit soit vendu sous la propre marque du fabricant ou non.

L'elaboration de types pour le consommateur requiert l'etablisscment
uarallele d'un systeme satisfaisant de marquage de produits. Au Royaume
Uni, Ie terme "British Standard" (Type anglais) est autorise pour les produits
conformes aux formules etablies par un corps competent. Nous proposons que
Ie terme "Type canadien" soit adopte pour les produits conformes aux regles et
formules publiees par un arrete du conseil, et que son usage ne soit autorise que
conjointement avec la vraie designation du produit auquel Ie type s'applique.

Les produits, tant fabriques que naturels, dont la qualite varie, devraient
etre classes, et la designation de la categoric devrait accompagner Ie terme "Type
canadien" sur I'ctiquette quand ces produits sont d'ailleurs conformes a ce type.

L'examen des classements revels que s'il est vrai que dans Ie classement pour
les fabricants de matieres et de produits qui ne s'adressent pas directement au
consommateur, des designations simples et numeriques sont communement utili
sees, les designations de categoric pour les produits destines au consommateur
sont souvent telles qu'on croierait que leur but est plut6t de cacher que de reve
ler la vraie qualite du produit. Nulle part il n'est fait usage de categories sim
ples et numeriques pour les produits destines au consommateur, et meme dans
l'un des meilleurs systemes de classement, celui qui s'applique aux aliments en
conserves, les noms des categories ne revelent pas par eux-memes le rang qu'oc
cupe une categoric quelconque dans la serie, Ces designations sont: "qualite su
perfine", "qualite de choix", "qualite type" et "seconde qualite"; La "seconde
qualite' est, en realite, la quatrieme categoric.

Nous proposons que toutes les designations de categories soient numeriques
telles que: categoric 1, categoric 2, etc. Mais si la chose etait impossible pour
certains produits, on pourrait utiliser des marques alphabetiques comme on Ie
fait pour les ceufs d'exportation. Dans aucune circonstance ne devrait-on per
mettre l'emploi de plus d'une categoric superieure a la categorie A. et si l'on en



autorisait une ce devrait etre pour une tres faible proportion du produit. Si
l'on desirait, dans certains cas exceptionnels, autoriser une categorie speciale
superieure dans le systerne numerique de classement, on pourrait autoriser l'usa
ge des termes "numero I special' et "numero I type". La designation de la cate
gorie devrait viser seulement la qualite du produit, et la distinction du format
clevrait etre indiquee independamment des designations de categoric. Ce proce
de est deja adopte pour les pois en conserves ou le format est indique par un
numero,

En outre, les designations de categories et de types devraient etre de toute
clarte, Elles devraient etre imprimees clairement sur l' etiquette en caracteres
et en une couleur qui puissent les diffcrcncier du nom de la marque. Certains
fabricants de produits en conserves du Canada ont reussi a obscurcir la designa
tion de la categoric en la faisant paraitre comme partie du nom de la marque
au de la description du contenu; ainsi "Qualite type" peut s'imprimer de Iacon
it pouvoir se lire "Produit de qualite type".

A propos de la legislation relative au marquage et a l'etiquetage, il s'agit de
savoir dans quelle mesure les rcnseignements relatifs a la nature des ingredients
et des produits doivent paraitre sur l'enveloppe ou I'ctiquettc. Certaines lois
comme celle des Engrais chimiques, administrees par le ministere de l'Agriculture,
exigent la production de l'analyse du contenu du paquet. Nous sommes d'avis
que tous produits d'alimentation ou autres, au sujet desquels la connaissance
des ingredients ou de la formule est necessaire pour leur utilisation rationnelle,
devraicnt porter lc libelle de l'analyse ou du pourcent des ingredients les plus
importants. Les produits sur lesquels il importe de posseder des renseigne
ments de cette nature sont les textiles et surtout les laines, les soies et les melan
ges, les nettoyeurs, les liquides dcgraisseurs et les savons, et les produits chimi
ques en general. La Commission des types de denrces devrait, dans l'etablisse
merit des types destines au consommateur, recevoir instruction de determiner
quels renseignements pertinents devraient etre fournis Quant a la nature du
contenu, et les reglements relatifs a ces indications devraient faire partie des
exigences concernant le marquage des categories et des types.

Nous proposons aussi qu'on ctudie I'opportunite de modifier la Loi concer
nant les marques de commerce et les dessins de fabrique afin de rendre l'enregis
tremont d'unc marque ou d'un nom de marque conditionnel au marquage et a
l'etiquetage convenables du produit, selon les principes indiques ci-haut.

d. Conclusions.
En exposant nos rccommandations dans les trois articles precedents, nous

avons cherch6 it faire des propositions d'ordre general plutot que d'empieter sur
1e domaine des teehniciens et des hommes de science en essayant d'indiquer en
detail In forme exacte que ces mesures devraient emprunter, ou a quelles denrees
spcciales elles devraient s'appliquer. N eanmoins, etant donne la situation telle
que revelee par les t6rnoignages en certains domaines particuliers, nous nous per
mettons de proposer que les 111eSUres relatives aux definitions, a l' etiquetage et a
I'etablissemcnt des types de qualite pour consommateurs soient d'abord appliquees
aux produits ci-dessous:

Les textiles, ct specialement la laine et les melanges de soie dans lesquels
entrent la laine et la soie avec d'autres fibres de tissage;

Les articles de vetcment, surtout au point de vue de la qualite clu tissu;
IJa viande ct les produits laitiers; .
IJe poisson et les produits du poisson, surtout en ce qui a trait au

marquage et a I'etiquetage des filets;
Les produits du pctrole, et en particulier l'huile combustible:
IJa gazoline et Ies huiles lubrifiantes;
Les peintures ordinaires, les vernis et l'email ;
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Les accessoires electriques et les ampoules d 'eclairage ;
Les savons, les nettoyeurs et les liquides degraisseurs ;
Les articles metalliques argentes pour l'indication de .l'epaisseur et la

qualite de leur placage, et les articles plaques au chrome;
Les articles en cuir et les chaussures;
I-Ja farine et le pain.

Nous proposons que la determination des autres denrees jugees convenables
it I'application des types pour Ie consommateur soit Iaissee it la Commission des
types de denrees agissant de concert avec les ministeres federaux interesses mais
surtout Ie Conseil national de Recherches. Pour cette determination on pourrait,
autant que possible, prendre comme criteres la mesure ou un produit entre dans
la consommation quotidienne, la proportion du revenu moyen du consommateur
affectee it son acquisition et le degre exact de sa qualite. Quand il existe un type
que l'on peut utiliser facilement et convenablement comme type pour lc con
sommateur, on devrait I'adopter sans delai,

Nous nous rendons compte, naturellement, que dans I'extension de ce service
au consommatcur, il y aura des difficultes d'ordre technique it surmonter. Et it ce
suj et, nous nous contentons de declarer que les types de' qualite ne peuvent etre
absolus ni parfaits. Ils ne sont pas appeles it servir aux homrnes de science mais
bien it I'education du grand public, et tout ce qu'il faut c'est que Ie consomma
teur ait une idee suffisamment claire de la nature et de la qualite de la marchan
dise qu 'il acheto.

4. POlDS ET l\1ESURES.

a. Poids.
La question du poids faible a dej al ete discutee dans un precedent chapitre

de ce rapport. Nous Ie mentionnons ici comme constituant une fraude pratiquee
,au detriment du consommateur et contre laquelle sont impuissantes les mesures
de protection dej a existantes.

Le dclit lui-memo provient, soit de la pesee faible effectuee sur des balances
justes, soit clu derangement voulu des balances en vue de les rendre fausses.
Or ces deux actes sont illegaux aux termes des articles 63 et 64 de la Loi des poids
et mesurcs. Lls sont au ssi vises par d'autres lois.

L'un des precedes les plus courants d'infraction a la loi consiste it inclure
le sac ou l'enveloppe dans le poids de l'article. En fait, il nous a ete declare
par certains temoins que ]a regle qui exige que le poids de la marchandise vendue
soit toujours le poids net etait d'application difficile et tournait injustement au
detriment du marchand.

Tout en acceptant Ie principe du poids et de la mesure justes comme l'unique
base honnete du commerce et comme etant d'application absolument possible
dans presque toutes les circonstances, il nons semble raisonnable de faire excep
tion pour la marchandise en vrac vendue au comptoir. Les balances modernes
en usage dans la plupart des magasins rendent difficile la tache de tenir compte
du poids du sac. Ce n'est qu'avec les balances it fleaux bien equilibres, per
mettant de placer un sac vide sur Ie plateau des poids qu'il est facile de donner
une pesee exacte. .

L'inclusion du sac ou de l'enveloppe en papier dans le poids de marchan
dises en vrac vendues au comptoir et pesees par le marchand au moment de la
vente n'a pas grande importance et peut etre autorise sans nuire beaucoup au
client, mais seulement dans Ie cas ou une loi prescrit Ie poids reglementaire des
sacs en papier, comme c'est Ie cas au Royaume-Uni. Nous recommandons done
que la Ioi soit modifiee de f'acon a autoriser cette regleruentation, le poids
maximum des sacs devant et.re fixe par un arrete du Conseil en fonction du
poids du contenu.



b. Mesures et Recipients.
La preuve a aussi revele l'usage general de formats non normalises de

paquets et de boites de denrees avec l'intention apparemment deliberee de trom
per Ie client en lui faisant croire qu'il recevait plus en poids et en volume que
Ie paquet ne lui en donnait en realite, De faux fonds de boites de fruits et de
bouteilles de vin sont depuis longtemps de pratique generals et Ie public y est
si habitue qu'il n'en est plus trompe, bien qu'il en soit vexe. Les methodes
morlernes sont plus astucieuses. Les paquets, les bocaux de confitures et les
boites de fer-blanc sont agencees de facon a tromper l'oeil et a paraitre contenir
des chopines, pintes ou livres entieres, alors qu 'en fait il leur manque plusieurs
onces. Le fait geometrique que le cone n'a que Ie tiers du volume du cylindre
de meme hauteur et de meme base est souvent mis a profit dans la creation de
nuuveaux modeles de bouteilles et de bocaux.

C'est la une des methodes les plus repandues de concurrence deloyale. Le
consommateur, lisant une annonce de marchandises empaquetees de "grand
format", s'attend it recevoir une livre et recoit en realite peut-etre 14 onces
seulement. Ces pratiques beneficient malheureusement de la sanction legale
pourvu que les paquets portent en imprime Ie contenu net, tel que prevu par
la Loi des aliments et des drogues et la Loi des viandes et des conserves alimen
~!lires.

La normalisation du format et de la contenance des boites de conserves,
conforrnement a la Loi des viandes et des conserves alimentaires, a eu un cer
tain resultat, mais le probleme est a peine aborde. Comme la loi per met l'usage

La coutume maintenant universelIe d'ensacher d'avance la marchandise a
fait naitre un nouveau problema, celui de la deperdition de poids. Ce probleme,
a notre avis , peut se resoudre dans Ie sens indique par le Conseil national de
Recherches, a savoir que pour les produits exposes a perdre du poids par evapo
ration, le "poids net" devrait signifier le poids du produit anhydre, ou avoir une
certaine relation definie avec ce dernier poids. De cette Iacon, le marchand
accuse d'avoir donne une pesee faible a la suite de la deperdition de poids
par l'evaporation, pourrait facilementprouver par un simple essai de la teneur
en humidite que sa marchandise avait le poids exact et avait simplement perdu
de son humiditk. Une echelle des coefficients normaux d'humidite pour toutes
ces denrees devrait etre etablie par le ministere competent de l'Etat et publie
par arrete du ConseiI. Cette disposition ne devrait pas viser la marchandise
vendue en vrac au comptoir, mais seulement la marchandise empaquetee
d'avance au magasin meme ou vendue ainsi par les manufacturiers ou les gros
sistes.

Mais toutes les pesees faibles ne sont pas Ie fait de la deperdition naturelle
de poids, pas plus qu'elles n'echappent au controle du marchand. La preuve a
montre que ces pesees faibles sont deliberees et pratiquees en grand et
qu'elles constituent un delit serieux. II semble qu'elles se soient de plus en
plus repandues, ces dernieres annees, par suite des bas prix, de la concurrence
tres vive et des methodes de vente intensives de certains magasins a succur
sales

En realite, eet usage semble etre devenu si commun que le besoin s'impose
d'une surveillance plus etroite, ainsi que d'investigations et de poursuites plus
frequentes. Le nombre des inspecteurs de poids et mesures est trop restreint
pour permettre cette surveillance plus effective, et pour cette rai son nous propo
sons que l'on prenne sans tarder les mesures necessaires pour rectifier la situation
en augmentant le personnel de ce Service . On devrait en outre rendre plus
severes les sanctions pour infractions a la loi. Le dernier chapitre de ce rapport,
contient d'autres propositions au sujet de l'application de la Loi des poids et
mesures.
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de formats de toutes sortes pourvu qu'ils portent l'indication du volume ou du
poids net du contenu, il en existe en nombre deconcertant. Etant donne l'usage
general de formats anormaux, surtout dans les magasins en serie, nous
sommes d'avis que la seule indication du contenu ne suffit pas pour proteger
I'acheteur.

Nous sommes d'opinion que la loi devrait autoriser, par arrete du Conseil,
la normalisation des quantites auxquelles pourra se vendre toute denreo offerte
en paquets, qu'il s'agisse de produits alimentaires ou non. Le consommateur
n'est pas mieux protege en ce qui regarde la vente en paquets non normalises
de produits autres que les denrees alimcntaires, et il faudrait remedier it cet etat
de choses. Le savon et les peintures sont deux articles it signaler comme exem
ples, Que l'on etablisse ou non des quantites norm ales dans les cas des denrees
vendues en paquets, nous croyons que le poids ou Ie contenu net devrait etre
indique tres visiblement sur Ie paquet livre au consommateur.

Sauf certaines exceptions mentionnees ci-dessous, ces deux dispositions de
vraient s'appliquer aux produits alimentaires.Celle qui concerne Ie marquage
du contenu net sur les paquets devrait s'appliquer it tous les produits, alimen
taires ou non, mis en paquets par le fabricant, le marchand de gros, ou Ie detail
lant dans son propre etablissement, tout prets pour la vente, sauf le cas des
produits en vrac vendus et peses au eomptoir, devant le consommateur.

Nous croyons que la vente de la plupart des produits alimentaires, au poids,
en paquets et en recipients, ne devrait etre permise que par quantites de 2, 4 et
8 onces, 1 livre et ses multiples; pour les liquides: -l- de roquille, ! roquille, 1
roquille, 1 demiard, 1 pinte et ses multiples jusqu'a un gallon, et 1 gallon et ses
multiples. Ce sont les quantites actuellement autorisces par la Loi des viandes
et des conserves alimentaires, laquelle n'exige pas toutefois que Ie poids ou le
volume soit marque it I'exterieur, mais, d'apres les recommandations susdites, il
devra l'etre it I'avenir.

Ce qui constitue l'un des principaux obstacles it Ia normalisation du contenu
des recipients de denrees vendues au volume, ce sont Ies importations venant des
Etats-Unis, basees sur la mesure de vin americaine ou sur l'once liquide des
Etats-Unis, et celles qui viennent des pays d'Europe, mesurees selon Ie systems
metrique, Ces deux systemes different du notre et la loi canadienne ne les recon
nalt pas. Nons sommes d'avis que la legislation doit distinguer entre les produits
d'usage general importee en volumes considerables et les produits importes en
petites quantites et d'ecoulement restreint, Les savons, les nettoyeurs, les pein
tures et vernis de menage et les conserves alimentaires de consommation gene
rale appartiennent au premier groupe; et les couleurs d'artistes et Ie caviar, au
deuxieme, L'on devrait exiger que les fabricants etrangers de produits de con
sommation gencrale, et [ouissantau Canada d'une clientele stable et assez nom
breuse fassent usage decontenants conformes aux types canadiens, mais ce serait
une injustice envers le fabricant etranger et Ie consommateur canadien que d'exi
ger cela dans le cas de produits speciaux importee en petites quantites pour Ie
commerce de detail, ou de produits importee par Ie consommateur, sans inten
tion de revente. Nons recommandons donc que la reglementation proposee ci....
dessus s'applique it toutes les marchandises importees, it l'exception de celles qui
ne sont pas destinees au commerce. Quant aux importations permises en con
tenants non normalises, Ie Commissaire des Douanes s'assurera, avant de lies
livrer, que les contenants indiquent, lisiblement et visiblement, Ie poids ou la
quantite veritables en poids et mesures canadiens. L'on propose la formule sui-
vante: Poids (ou quantite) anormal equivalant .it mesure canadienne.

L'emploi obligatoire de poids et mesures canadiens dans l'empaquetage de
produits importee n'aurait nullement pour but de servir it proteger d'une faeon
quelconque les industries canadiennes, et Ie commissaire de la douane devrait
recevoir des instructions en consequence.



Certaines exceptions aux reglements projetes sont mentionnees plus haute
On pent Ies specifier ici. On croit, par exemple, que les specialites de produits

. alimentaires qui ne se vendent pas en grandes quantites, par opposition aux den
rees principales, pourraient, 'Et Ia discretion des autorites competentes, etre exemp
tees de la regle prescrivant des contenants de formats normaux, On pourrait
faire une autre exception en faveur des marchandises empaquetees d'avance, qui
se vendent communement a10 cents ou moins et que l'on trouve d'ordinaire dans
les bazars. Une telle exception n'irait pas serieusement a l'encontre de la propo
sition generale de standardisation des contenants et du contenu. Si cette proposi
tion est adoptee, on devrait exiger que los contenants soient marques lisiblem.ent
et visiblement cornme suit:

" Colis de 10 cents, anormal, poids net onces."

5. ANNONCES FAUSSES ET TRO~IPE.USE8.

Une autre pratique deloyale dont on a deja parle, et qui est au detriment du
consommateur, c'est l'annonce fausse et trompeuse. Un tel genre de publicite cons
titue un delit d'apres le Code criminel, mais il semblerait que les difficultes et les
delais qui accompagnent les poursuites devant les tribunaux entravent trop cette
forme de surveillance pour qu'elle soit efficace.

II y a cependant de nombreuses formes deloyales d'annonce qui ne sont pas
illegales, N ous ne voulons pas dire qu'il faille necessairement condamner une
certaine exageration, ou " vantardise anodine" qui est et a toujours ete une con
sequence normale du desir de vendre des marchandises, et qu'on ne pourrait
empecher, meme si on Ie desirait.

Mais l'annonce qui, tout en observant la lettre de la loi, est fondee sur l'in
tention deliberee de tremper et de ereer de la confusion, appartient a une toute
autre categoric, etcomme telIe, elle nuit au concurrent et au consommateur.

On a porte a notre attention un exemple frappant de cette sorte d'annonce,
lors d'une vente de paletots par un magasin a rayons. Un petit nombre de
paletots de qualite superieure fut ajoute a d'autres vetements de qualite infe
rieures pour une vente d'occasions, II semble qu'on ait voulu attirer l'attention
du public par l'amorce des quelques paletots .de qualite superieure. Sans publier
de mensonges deliberes, on donnait a entendre que la plus grande quantite des
vetements offerts au COUTS de cette vente etaient de la meme qualite que ceux mis
en vedette. Comme Ie consommateur ordinaire est moins habile a juger de la
qualite que de la coupe des vetements, il semblerait qu'une telle annonce ait eu
pour effet de faire croire aux acheteurs qu'ils obtenaient de bien meilleurs vete
ments queeeux reellement mis en vente. De telles tactiques sont clairement de
nature a nuire au marchand qui s'efforce de donner nne valeur honnete, puisque
les acheteurs seraient tentes de comparer les valeurs exagerees de l'annonce
trompeuse avec les valeurs reelles offertes par Ie commercant honnete, au detri
ment du dernier.

II faut attribuer a la guerre de concurrence intense des dernieres annees les
conditions deplorables qui existent actuellernent pour l'annonce, guerre dans
laquelle les acheteurs en masse ant joue Ie premier role; I'exuberance sans limites
de ceux qui redigent les annonces y a contribue aussi.

Cette exuberance finit par aller a. l'encontre de son propre but, puisqu'elle
detruit la confiance du consommateur en la sincerite de toute annonce. De
fait, quelques-unes des agences d'annonce les plus averties s'en sont rendu
compte, et maintenant, on voit souvent leurs declarations exprimees 'en un
langage modere, bien que cela ne signifie pas toujours que ces declarations
decrivent exactement les marchandises.
. II faut cependant attribuer aussi la responsabilite de l'annonce trompeuse
a ce qu'on n'etablit pas de classement reconnu de qualite dans la vente des
marchandises aux consommateurs, et cette responsabilite se rattache done
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directement aux recommandations deja faites dans ce chapitre. Ces deux
faeteurs reunis, soit I'extreme exageration de l'annonceur et l'inaptitude du
consommateur it [uger de la qualite, ont supprime tout rapport entre Ie prix et
la qualite de maintes categories de marchandises.

La suppression de ces abus publicitaires semblerait donc dependre de deux
choses: le relevement du niveau d'honnetete dans l'annonce, et l'elaboration d'un
classement qualificatif pour les articles de consommation. Dans l'intervalle, nous
croyons que la situation legale actuelle 'pourrait etre ameliorec par une modifica
tion it l'article 406, paragraphe 2, du Code criminel, codifie en 1933.

Ce paragraphe est ainsi coneu:
Publication "(2) Quiconque publie ou fait publier une annonce destinee a
~~,~~~~,~IS favoriser directement ou indirectement la vente ou la disposition de
p~ur quelques biens reels ou personnels, meubles ou immeubles, ou tout
f1.,avolri.ser interet dans ces biens, et qui contient une declaration paraissant etre
e~~.ventes, une declaration de fait mais qui est mensongere, Iallacieuse ou trom-

peuse, est passible, apres declaration sommaire de culpabilite, d'une
amende d'au plus deux cents dollars ou de six mois d'emprisonnement,
ou des deux peines de l'amende et de l'emprisonnement. Toutefois,
tin journal qui publie cette annonce acceptee de bonne foi dans Ie
cours ordinaire de ses operations, n'est pas assujetti aux dispositions
du present paragraphe. De plus, dans toute poursuite instituee sous
Ie regime du present paragraphe, la cause peut etre renvoyee, s'il est
etabli it la satisfaction du tribunal, apres preuve suffisante, que
l'accuse a agi de bonne foi."

On soutient que la derniere disposition de cet article affaiblit beaucoup Ia
portee de la loi. Bien que le journal publiant une annonce de nature louche
doive indubitablement etre protege lorsqu'il y a impossibilite pour son pro
prietaire d'etre au fait de tous les details du produit annonce, c'est au fabricant
et au vendeur a bien connaitre Ie produit qu'il fabrique ou vend. Ceci vaut
surtout pour le fabricant. Evidemment il ne devrait pas etre possible a un fabri
cant d'etablir qu'il a agi de bonne foi lorsqu'il est preuve qu'il a donne de fausses
indications sur les ingredients, la qualite ou le rendement de son produit. Nous
recommandons done de modifier cet article du Code en retranchant la phrase:

De plus, dans toute poursuite instituee sous le regime du present
paragraphe, la cause peut etre renvoyee s'il est etabli it la satisfaction du
tribunal, apres preuve suffisante, que l'accuse a agi de bonne foi.

I.Ja suppression de cette phrase ri'empeche pas l'exercice de la discretion
judiciaire quand il est definitivement etabli que le def'endeur ne se propose pas
de tromper, et qu'on n'aurait pu s'attendre a ce qu'il connfrt tous les faits con
cernant le produit annonce. C'est la protection ordinaire assuree par nos lois
et l'insertion de cette phrase dans Ie Code semble avoir ete consideree par les
tribunaux comme une instruction dinterpreter Ie mot "intention" dans un sens
partieuliercment large.

II est entendu que cet article du Code est destine it comprendre toutes les
formes d'annonces publiques soit dan s les journaux, soit au moyen d'enseignes,
affiches, ou panneaux-rcclamcs, soit encore sur l'etiquette ou l'enveloppc du
produit lui-meme.

Nous sommes aussi. d'avis que les declarations sur Ie rendement, la duree,
ou I'efficacite des produits se font generalement dans le vague et rarement apres
des eprcuvcs comparatives. Dans Je dornaine des medicaments et des drogues,
ces declarations sont suj ettes au controle de la Loi des aliments et drogues et
peuvent etre laissees a la juridiction du ministers qui l'applique. SembIable
merit, les declarations concernant I'cfficacite ou Ie rendement de certains produits
employes en agriculture ou en elevage sont sujettes it la juridiction du ministere
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de l'Agriculture, Sauf dans ces cas, on ne peut guere s'inscrire en faux contra
une declaration au sujet du rendement ou de I'efficacite a moins d'intenter avec
succes une action en vertu de l'article ci-dessus du Code criminel.

Mention a ete faite des epreuves d'ampoules electriques qu'a effectuees Ie
Conseil national de Recherches, a la demande de la 'Commission. 'Certains fabri
cants, dans leurs annonces de lampes electriques, ont laisse croire au public que
certaines de leurs lampes sont garanties pour une duree de mille heures. Toute
fois, il resulte des renseignements pris aupres des fabricants que cette garantie
n'est pas censee s'appliquer a la longueur de la duree sur les circuits commer
ciaux dans les circonstances ordinaires de fonctionnement.

Nous recommandons done la modification du Code criminel de Iaeon que
toute declaration ou garantie de rendement, d'efficacite ou de duree de n'importe
quel produit, non basee sur une epreuve suffisante et appropriee desdits rende
ment, efficacite ou duree, constitue un delit en soi et l'imposition au defendeur de
l'obligation de prouver qu'une telle epreuve a ete faite et que la declaration ou
garantie est basee sur celle-ci. Une epreuve par le Conseil national de Recherches
ou autre service competent du gouvernement sera consideree adequate, mais la
publicite devrait omettre toute mention du fait que leConseil national de
Recherches ou autre organisme du gouvernement a fait une epreuve.

Dans l'application de cet article du Code criminel, les services de la Com
mission federale de l'Industrie et du Commerce, recommandee au chapitre IX,
seraient tres precieux au public et aux associations commerciales. Dans les
circonstances actuelles, il est souvent impossible pour un marchand independant
ou meme pour une association de marchands, d'instituer des actions, soit civiles
soit criminelles, contre un delinquant puissant, bien que leur commerce ait pu
souffrir beaucoup de cette publicite trompeuse. Le consommateur se trouve
dans- une situation encore pire. Les frais d'une action civile en vue d'obtenir un
remboursement sur des marchandises ayant fait l'objet de fausses declarations
publicitaires depasseraient probablement la valeur des marchandises.

6. CONCLUSIONS.

Nos recommandations, basees sur les articles precedents, ornettent les ques
tions de juridiction, soit du gouvernement federal, soit des ministeres,

Au sujet de la premiere, les poids et mesures, les pratiques frauduleuses et
la reglementation de la vente des drogues et des aliments sont definitivement de
la competence de l'Etat. Pour ce qui est des types et du classement, on peut dire
que sa juridiction ne s'applique qu'aux denrees dans Ie commerce interprovincial.
Toutefois, on croit que les avantages qui resulteront, aux fabricants et aux distri
buteurs, d'indications officielles sur la qualite et la categorie des produits de leur
fabrication les feront agreer a la plupart d'entre eux; qu'elles seront vues d'un
bon ceil par les maisons de commerce reputees et qu'on peut prevoir avec con
fiance que leur adoption volontaire se generalisera dans les domaines ou la juri
diction de l'Etat peut ne pas s'etendre. On peut pretendre, de plus, qu'une fois
que le nom de fabrique d'un produit aura ete defini au moyen d'un reglement
federal, alors la vente sous ce nom de denrees non conformes a la definition
etablie serait une infraction a la loi. Si cette opinion concorde avec la constitu
tion, alors la voie est ouverte ades initiatives Iederales fecondes dans ce domaine.

En tant qu'il s'agit de questions de competence des ministeres, on admet qu'il
existe actuellement un certain partage d'autorite, puisque des lois destinees a
proteger Ie consommateur sont administrees par divers ministeres, Bien entendu,
ceci est inevitable et l'on ne pretend pas que la centralisation doive etre complete
I..Ja mis-e en vigueur en est toutefois rendue plus difficile et peut-etre moins efficace
qu'elle ne Ie serait par ailleurs. Sans doute, l'application des lois demeure l'aspect
Ie plus important de Ia question. De nouvelles lois ou des modifications aux
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anciennes lois n'aideront Ie consommateur que si elles sont bien appliquees, L'une
des difficultcs ace sujet est le manque d'une autorite suffisante interessee, capable
et desireuse de faire des denoneiations et d'intenter des poursuites.

Pour ce motif, nous croyons que la Commission federale de l'Industrie et du
Commerce projetee devrait avoir comme l'une de ses plus importantes fonctions
la surveillance generale de toutes leg. lois protectrices du consommateur, qu'elle
devrait agir tant comme organisme coordonnateur, que parfois, comme orga
nisme pour intenter les poursuites concernant l'application desdites lois.



CHAPITRE IX

QUESTION DU CONTROLE DE L~ETAT

I. NATURE ET PORTEE DU PROBLEME

II est maintenant necessairc d'examiner d'un point de vue general le
probleme entier du controle social des affaires. Durant tout le cours de
l'etude precedents, diverses mesures remediatrices specifiques ont ete proposees.
Ce chapitre a pour objet de ehercher a placer toutes ces propositions remcdia
trices et d'autres encore dans leur vraie perspective en les rattachant it l'expe
rience generals des gouvernements dans le domaine de la rcglemcntation des
affaires, de meme qu'a ce qui, d'apres nous, devrait etre la vraie methode de
oontrole public. Avec cet objet en vue et avant d'en venir it nos propositions
generales au present chapitre, nous allons etudier d'abord la nature gcnerale du
controlc social; ensuite nous etudierons les methodes generales du controls
etatiquc ; troisiemement nous etudicrons 1'histoire du controle etatique ici et
ailleurs, et quatriemement nous verrons les objectifs et les limitations de notre
programme de controle etatique.

1. NATURE DU CONrrROLE SOCIAL. 1

A nulle epoque de l'histoire, les activites economiques ont ete absolu
ment libres de tout controle social. Depuis des siecles, on reconnait qu'il doit
exister quelque mecanisme etatique de surveillance des droits et des interets
eoonomiqucs concurrents, Au moyen-age et fl, une epoque plus recente de notre
temps, ce controle s'etendit loin mais s'exerca trop souvent dans I'interet d'une
minorite dominante, de sorte qu'il devint de plus en plus oppressif pour l'en
semble de la population. L'acceptation generale de l'individualisme du laisser
f'aire, au dix-neuviemc siecle, fut en bonne partie une reaction contre ces
mesures etroites et rcstrictivcs de controle cconomique du moyen-age qui, it
divers degree, ont survecu jusqu'au commencement du dix-neuvieme siecle. En
fait, Ie resultat principal du laisser-faire, au siecle dernier, fut la destruction.
Comme ecrivait en 1833 le grand maitre de l'economie classique anglaise, John
Stuart 1\11i11:

Ce principe, (Ie laisser-faire) comme d'autres principes negatifs , a
encore une eeuvre a accomplir, et surtout une ceuvre de destruction; et
j 'ai plaisir it penser qu'il lui reste assez de force pour la terminer, apres
quoi il devra bientot disparaitre ...

Dans la poursuite de cette oeuvre, Ie laisser-faire semblait naturellement
comporter une absence de reglementation, mais cette apparence n'est pas com
pletement [ustifiee car meme l'individualisme du dix-neuvieme siecle portait en
soi les elements de controls. Mais c'etait 'un controle qui, dans les limites
etablies par certaines institutions regulieres, it savoir le droit des gens, Ie contrat
libre et la propriete personnelle, reposait sur le pouvoir discretionnaire de la
concurrence pure et simple agissant automatiquement selon l'offre, la demande
et les prix.

Les grands economistcs du siecle dernier ont emis la doctrine que la liberte
eoonomique et la concurrence pure et simple auraient pour effet de stimuler
l'efficacite, de repartir au mieux Ie capital et les ressources, et d'encourager ainsi

1 'Toil' Social Control of Business, par .I . M. Clark (Chicago, 1926); The Public Control of
Business, par D. ~I. Keezer et S. l\1ay (N.Y. et Londres, 1930).
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la production de richesses en marehandises et en services. Ils ont aussi pretendu
que l'evaluation de ces marchandises et de ces services conformement a la loi
de "l'offre et de la demande", repartirait les revenus entre les facteurs de pro
duction selon une echelle de salaires, d'interets et de benefices, etc., de facon a
maintenir un equilibre economique relativement stable. Aucun economiste
cependant n' a ose nier le caractere complexe de eette theorie, Tous se rendaient
parfaitement cornpte des limites que lui imposait son application pratique.
Chacun d'eux reconnaissait et appuyait meme sur lc fait que dans certaines
ciroonstances de concurrence imparf'aite, quelque intervention etatique devait
remplacer le laisser-faire. Dans ces conditions, nous avons pu constater qu'a
l'apogee rneme de la confianee individualiste envers la "loi economique" , il fut
juge necessaire de voter les Lois du travail de l'enfanee et les Lois concernant
les fabriques et autres mesures identiques, en vue de suppleer it l'action peu
satisfaisante des forces economiques par le recours au controle ctatique de
I'emploi de la rnain-d 'ceuvrc et d'autres elements.

En verite, I'individualisme ne s'est jamais completement realise. S'il est
aujourd'hui moins etabli que jamais, c'est a cause de la substitution graduelle,
dans notre structure economique, de la concurrence "imparfaite" a la concurrence
"pure et simple". Cet etat de choses constitue, comme nous l'avons dit au cha
pitre II, la cause fondamentale de plus d'un de nos problemes commerciaux
actuels, et il convient de bien apprecier sa portee afin de cornprendre la theorie
selon laquelle l'intervention de l'Etat dans Ie commerce doit etro justifiee.
L'individualisme economiquc reposait sur la concurrence pure et simple; or, cette
base etant ecartee en grande partie, il devient peut-etre naturel que les gouverne
ments des temps modernes soient intervenus par des lois, initiative qui atteint
presque tous les aspects de l'activite ,eeonomique. Dans les conditions actuelles,
alors, il ne s'agit pas d'intervention ou de non-intervention mais simplement de
la nature et de I'ctcndue de l'intervention.

. .S'il est admis que l'inclividualisme lui-memc ne fut jamais exempt de quelque
forme de controle social, et que la theorie economique n' a j amais supporte cette
liberte, la question de la "violation des lois economiquee" ne surgit pas alors sous
sa forme conventionnelle comme un argument contre toute idee d'intervention
etatique. II reste vrai cepcndant que la nature economique des choses peut
imposer des limites au dela desquelles l'intervention consciente dans le domaine
economique peut ne pas etre un bienfait. Aucun pouvoir ne peut enrichir une
nation pauvre en ressources naturelles et humaines. II est egalement vrai que
des mesures imprudentes de controle conscient peuvent faire plus de mal que de
bien. Cependant, il conviendrait d'appuyer sur lc fait que le controle etatique et
toutes autres formes de controle public ne restent pas impuissantes devant les
lois inexorables de l'offre et de la demande.

L'argument le plus fort en faveur de l'individualisme se trouvait dans sa
promesse d'assurer "Ie plus grand bien au plus grand nombre", et dans le fait
qu'il a vraiment assure une plus grande production, et cela moyennant une
depense d'energie relativement faible, en vue de controler un mecanisme econo
mique a regularisation en grande partie autonome. NOllS avons cite plusieurs
.temoignages it l'effet que les progres de la concurrence imparfaite modifient
profondement les termes par lesquels cet argument peut de nos [ours se presenter
sous une forme realiste, Nous sommes convaincus que certaines formes d'inter
vention peuvent etre moins cofiteuses que Ie gaspillage de marchandises et de vies
humaines occasionne de temps aautre par l'effondrement du systeme economiquc,
meme si celui-ci garde encore une certaine puissance de recuperation. Nous
croyons toutefois que la perte de Ia liberte poIitique et individuelle constituerait
un prix trop eleve de I'economie imaginee par une puissance autocrate et qui
s'appclleraitIe capitalisme d'Etat, Ie fascisme ou Ie communisme (meme si ces
modes devaient atteindre leurs objectifs economiques avoues) , et nous avons



confiance qu'il est encore au pouvoir des nations anglo-saxonnes d'elaborer un
systeme de controle social ou la liberte puisse etre preserves sans amener la
paralysie economique, et ou, sans le recours it aucune dictature, la production
puisse devenir moins instable et la repartition de la richesse et des revenus moins
inegale et moins inj uste.

La tache de l'intervention de l'Etat consiste d'abord ase fixer un objectif ou
but, ensuite a decouvrir par quels moyens d'adaptation aux circonstances et aux
lois eoonomiques cet objectif pourrait etre le mieux atteint tout en cofrtant Ie
moins possible it la societe.

Avant d'analyser davantage ce que nous considerons etre un objectif
social acceptable, nous pouvons peut-etre placer ici un sommaire general des
genres d'intervention etatique qui se sont infiltres dans notre societe basee sur la '
concurrence.

2. METHODES DE CONTROLE PUBLIC.

a. Protection de l'aciiuiie economique priuee.
Meme a I'epoque ou l'individualisme du laisser-faire avait atteint son plus

fort developpement, l'Etat s'est toujours reserve d'importantes attributions
economiqucs. A tout Ie moine-s-en maintenant l'ordre, en etablissant ou en con
trolant la monnaie et le credit, en protegeant la propriete privee et en assurant
I'execution des contrats-il creait le cadre au sein duquel les entreprises commer
ciales privees ont pu fonctionner.

b. Encouragement de l'activite economique priuee.
Ces fins minima du gouvernement se sont vite amplifiees de facon plus

positive en vue d'encourager, de stimuler ou d'aider les entreprises privees, Par
I'education des masses, les gouvernements s'efforcent, entre autres buts, d'assurer
une main-d'oeuvre suffisante; au moyen de tarifs et de subventions, de stimuler
les activites particulieres: par des services consulaires et autres, de decouvrir
des marches et par des recherches scientifiques, industrielles et statistiques, d'aug
menter I'efficacite. Le tarif, les travaux du ministere du Commerce et ceux du
Conseil national de Recherches representent le type de cette sorte d'activite au
Canada.
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c. Encouraqement au monopole.
Les gouvernements encouragent aussi l'entreprise prrvee en accordant des

franchises, brevets, droits d'auteur, etc., qui sanctionnent certains types de
monopole prive,

d. Octroi de permis.
Certains commerces et professions sont consideres comme etant tellement

"lies a I'interet public" qu'ils ne peuvent s'exercer qu'avec la permission expresse
de l'Etat sous forme de permis. Les avocats, les medecins et plus recemment,
les plombiers et les elcctriciens offrent des exemples typiques de professions ainsi
regies, Parfois, comme dans Ie droit et la medecine, une grande partie du pou
voir de reglementation est deleguee aux associations professionnelles elles-memes,
qui emploient souvent cette autorite de facon quasi monopolisatrice.

e. Protection du public contre les exces de la concurrence.
Les activites positives ci-dessus ont ete completees par certaines mesures

negatives concues afin de proteger certains groupes speciaux contre les conse
quences possibles de Ia concurrence effrenee, L'intention n'est pas d'affaiblir la
vigueur de Ia concurrence, mais d'exiger que celle-ci ne conduise pas a la viola
tion des reglements etablissant certains types minima officiels. Dans l'interet
des salaries, des consommateurs, des rentiers et du grand public, i1 a ete concu



des codes importants de lois du travail, des aliments et des drogues, des banques,
des reglements en matiere d'assurance et de titres, ainsi que d'autres lois pour
la protection de la sante, de la securite et du bien-etre publics.

f. Prohibition des monopoles et maintien de la concurrence obligatoire.
Les cinq sortes d'activites ci-dessus ne sont pas considerees comme affaiblis

sant serieusement Ie caractere prive de l'exploitation commerciale. Une rupture
plus grave avec l'individualisme survient lorsque le gouvernement tente de
contre-balancer l'infiuence du monopole industriel en l'interdisant totalement. La
Loi canadienne d'enquete sur les coalitions et plusieurs lois des Etats-Unis contre
les trusts interdisent le monopole et essaient de faire naitre la concurrence au
moyen de diverses sanctions criminelles et civiles. Cependant, une compagnie
comme la Standard 01·Z peut etre ramenee a ses filiales distinctes, mais il est
douteux que l'on puisse les forcer a se concurrencer effectivement. De plus, ces
lois sont dirigees plus particulierement contre les conspirations ou les coalitions
qui semblent induement monopolisatrices, Elles n'ont ete appliquees qu'avec
difficulte, si elles l'ont ete, a des entreprises isolees qui ont pris des proportions
facilitant la domination monopolisatrice.

g. Acceptation par le qouuernemeni du monopole reolemenie.
Dans certains domaines, partioulierement ceux des services publics, les

gouvernements ont reconnu l'impossibilite d'imposer la concurrence et, plus
reeemment, l'opportunite positive du monopole. En 1887 la loi de l'American
lnter-State Commerce Commission prohibait positivement la "mise en commun";
en 1920 elle a ete modifies non seulement afin de permettre mais aussi de forcer
la "fusion" des lignes ferroviaires. En 1887 la commission a ete autorisee a
fixer des tarifs maxima afin d'empecher l'exploitation des expediteurs, et plus
tard, a determiner des taux minima afin d'empecher la concurrence acharnee.

. Aujourd'hui elle est autorisce a reglementer les tarifs, le service, les debourses et
le placement, non seulement des chemins de fer mais de bien d'autres entreprises
connexes. La meme chose s'est produite en d'autres pays et dans d'autres
domaines d'utilites. A cette fin on peut dire que les gouvernements ont accepte
le monopole comme inevitable et ont entrepris de Ie controler effectivement.

h. Tolerance par l'Etat des coalitions irulusiriellee monopolisatrices ou quasi
monopolieairicee.

Moins Irequente dans les pays anglo-saxons est la politique de tolerer ou
d'encourager divers genres de commerce et d'associations industrielles, commune
ment appeles coalitions ou cartels, a qui sent accordees ou donnees, des prero
gatives d"'autonomie industrielle". Ils peuvent varier du cartel Ie plus simple,
dont les membres s'entendent seulement sur les conditions uniformes de vente,
au cartel qui, grace a une agence centrale de ventes, domine completement la
production, les prix et la vente. Leur ligne de conduite varie semblablement;
certains evitent simplement de se concurrencer, alors que d'autres exercent com
pletement les prerogatives du monopole. Leurs ententes ont une portee regionale,
nationale et internationale.

Une r~gle de droit commun anglais decrete que les contrats restrictifs du
commerce ne peuvent etre executoires.Completee par diverses prohibitions
statutaires, elle a empechc tout essor marque des cartels en pays anglo-saxons
ou Ie monopole se developpe surtout grace a la fusion complete. En Allemagne
de tels contrats sont valides et les cartels n'ont pas trouve d'obstacles legaux a
leur extension volontaire. En outre, en Allemagne, en ltalie, en Russie, en
Espagne et en Roumanie certains cartels obligatoires ont ete etablis par decrets
de l'Etat. Des lois speciales ont ete adoptees, particulierement en Allemagne
en 1923 et en Norvege en 1926, en vue d'accorder aux cartels des prerogatives
speciales et de pourvoir a leur enregistrement, inspection et reglementation.
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IJa loi canadienne .a restreint I'extension possible des cartels au pays.
Neanmoins, il ne faudrait qu'elargir Iegerement la definition du cartel pour
qu'elle s'appliquat it l'Association des f'abricants de chaussures de caoutchouc
comme cartel national, et a certaines firmes d'clectricite ou fabricants d'alumi
nium comme membres de cartels internationaux. On pourrait aussi appeler
cartels quelques associations, forrnees pour des fins d'exportation, comme l'Asso
ciation des fabricants exportateurs de papier a journal du Canada. Toutefois,
les associations monopolisatrices d'exportation ne sont pas interdites par la Loi
des coalitions.

.Iusqu'a ces derniers temps, les cartels etaient peu nombreux et illegaux aux
Etats-Unis, En 1918, toutefois, la loi Webb-Pomerene a legalise les coalitions ,
monopolisatrices aux fins d'exportation, alors que l'adoption de la National
Industrial Recoueru A4.ct, de juillet 19133, pourvoyait de fait it l'extension des
cartels a toute l'industrie. En loi, cette extension est volontaire; en fait, elle
a ete obligatoire.

i. Etatieation et exploitation.
L'exemple Ie plus frappant d'ingerence de l'Etat est lorsque celui-ci se lance

directement dans l'acquisition et l'exploitation d'entreprises commerciales.
L'etatisation et l'exploitation des services' postaux, des ecoles et des routes en
fournissent certains des exemples les plus anciens. En violation des theories
individualistes extremes, les gouvernements ont presque partout soustrait ces
entreprises aux particuliers, parfois simplement paree que les entreprises privees
ne fonctionnaient pas de Iacon rernuneratrice, parfois parce qu'elles ne tendaient
pas a produire Ie maximum de bien-etre social. L'etatisation pour divers motifs
-tels que restriction des entreprises privees, par Ia concurrence, rectification de
I'insuffisance de reglementation du monopole, controle de la consommation,
creation de revenus--a continue de se developper, a tel point qu'un releve
mondial de l'etatisation embrasserait aujourd'hui tous les genres d'activites
economiques. Au Canada, les gouvernements sont directement intcresses dans
des entreprises telles que chemin de fer, navigation, tramways, telegraphe,
telephone, radio, ,eclairage et energie electriques, ouvrages hydrauliques, aque
due, gaz, pares a bestiaux, elevateurs a grains, marches publics; vente des spiri
tueux, banque et assurance.

Ces methodes apparemment contradictoires d'intervention gouvernementale
dans les activites economiques refletent partiellernent la confusion qui caracterise
Ie mouvement social. Elles sont toutefois dans une certaine mesure la conse
quence inevitable de la pression des circonstances eoonomiques et elles doivent
figurer dans tout programme tendant a s'adapter aux conditions economiques
changeantes. Leur evolution pratique peut s'expliquer par un bref retour a I'his
toire de la reglementation etatique des affaires au Canada et a l'etranger. Dans
cette etude qui pourra orienter dans une certaine mesure la politique canadienne
d'etatisation, il sera surtout question des problemes de la reglementation des
monopoles et du controls de la concurrence.
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3. REGLEMENTARION ETATIQUE DANS CERTAINS PAYS.

a. Rououme-Uni.t
La patrie classique du liberalisme eoonomique est allee beaucoup plus loin

qu'on ne Ie pense d'ordinaire dans la modification de son principe traditionnel de
non ingerence dans Ie domaine des affaires. A l'encontre des Etats-Unis et du
Canada, l'Angleterre, comme nous l'avons vu, a porte Ia doctrine du laisser-faire
jusqu'a sa limite logique extreme en s'abstenant de creer de force une concurrence
artificielle. Elle a eru que la regle du droit commun qui veut que les contrats

1 VlOlir The Bri,tish Way to Recovery par H Elrb er lt Heaton, ('Mli.nrue:a;poillis:, 1191314): "The
BI'Ii,t'itslh Movoment ,f lOlr Indnistoial Reoonet'rucoion a rul Itth e iOomlbr iO·l of Conupet.ibive Aotrivity", par
~J\. F. LUIClwSI, dans Ie Qua,rterly Journal of Economics, f,evri err 19'315.
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visant it restreindre le commerce, ri'etait pas executoire, et que l'absence de pro
tection tarifaire et de tout monopole base sur des approvisionnements limites de
ressources naturelles aurait pour effet certain de proteger le public contre les
tendances monopolisatrices. En fait cependant, le laisser-faire en matiere de
concurrence semble conduire inevitablement ou presque it ce phenomena econo
mique. I./Angleterre elle-meme, en depit de circonstances particulierement favo
rabIes, en fournit quelques exemples remarquables. Mais ces exemples ont
presque toujours pris la forme de fusion directe plut6t que de consortium ou
cartel it organisation plus ou moins elaboree.!

Le mouvement vel'S les coalitions en Angleterre n'a pas attire beaucoup
l'attention jusqu'aux annees qui ont precede immediatement la guerre. En 1919,
le Comite parlementaire d'enquete sur les trusts a constate qu'il y avait danger
que les monopoles vinssent bientot it "exercer un controle decisif dans toutes les
branches importantes du commerce anglais", et a propose I'etablissement d'un me
canisme identique a celui du Canada et des Etats-Unis pour etudier Ie problema
des trusts. Aucune initiative cependant ne suivit cette recommandation qui s'est
trouvee infirmee par Ie rapport d'un comite it peu pres semblable, Ie Comite
Balfour de 1929, sur l'industrie et Ie commerce. Le rapport Balfour se fit l'echo
du sentiment de plus en plus populaire it l'effet que meme les coalitions monopo
lisatrices pourraient devenir economiquemcnt desirables moyennant une surveil
lance effective.

. II faut noter qu'en 1925, l'Angleterre abandonna officiellement sa politique
traditionnelle de libre-cchange. ...~ cet abandon se rattachait de tres pres l'elabo
ration d'une politique bien definie de reconstruction industrielle par rationalisa
tion, avec l"autorisation et l'aide de l'Etat. Aux termes de la Loi des houilleres
de 1930, l'ensemble de l'industrie fut place sous la regie d'un conseil central
comportant dix-sept bureaux regionaux. L'industrie du fer et de l'acier reussit ,
en 1934, it s'entendre sur une reglementation it peu pres identique par laquelle
I'mdustrie devait etre controlee par une federation nationale comprenant plusieurs
associations regionales plus ou moins autonomes. Aidees par la federation, les
associations ont pour mission de controler les prix et le rendement et d'encourager
les coalitions, la reduction de I'exces de capacite de production et autres mesures de
reconstruction. Les industries de la construction de navires (1920), de la chimie
(1926) et de la minoterie (1929) furent de leur eote placees sous une espece de
controle centralise pour eliminer la concurrence. En dernier lieu, par la Loi de
ventes des produits agricoles de 1931, la Grande-Bretagne abandonnait la doc
trine de la libertc de concurrence dans certaines branches de l'agriculture.

Ces initiatives ont fait suite a un code etendu de legislation sociale et it
une serie de lois severes visant la reglementation des pratiques financieres,
Bref', il semble juste, pour cette raison, de dire que lentement et graduellement
depuis la fin de la guerre, l'Angleterre en est venue it accepter un programme
de controle industriel qui se rapproche du programme americain plus frappant
qui a surgi soudainement au milieu de 1933.

II est tout it fait evident cependant que jusqu'a ce jour il n'existe pas une
seule industrie isolee dans laquelle l'experience anglaise ait demontre la possi
bilite d'une solution rapide ou complete des problemes fondamentaux sur lesquels
repose un tel programme. Ces derniers tournent d'eux-memes en problemes de
fixation des prix, de reglementation du rendement, et de suppression de l'exees de
capacite et d'elimination d'etabliseements inefficaces.

b. Australie.·2

Pendant plusieurs annees, I'Australie a fourni run des exemples typiques
d'un pays dote d'un programme tres etendu d'intervention de l'Etat. Elle est

1 ~fonopolies , Cartels and Trusts in British. Industry, par Hcrrruanm Levis, (Lorud'res, 11927).
2 Voir Australia in the lVorld Crisis, 18'2'4,,193,31, par D. B. Copland (Caanbrndge, 19314);

Economic Control, pa-r N. Skene Smith (Londres, 1929).
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surtout remarquable par Ie caractere complet de son code de legislation sociale
·ou l'on trouve la reglementation detaillee des conditions d'emploi et meme la
fixation par l'Etat de l'echelle des salaires.

L'effort de I'Australie en vue d'eviter les dangers du monopole s'est inspire
en quelque sorte de l'exemple des Etats-Unis, puisque certains articles des lois
de 1906 et de 1910 concernant la preservation des industries australiennes conte
naient des clauses calquees sur la Loi arnericaine de Sherman. Mais ces metho
des furent soutenues par des efforts plus vigoureux que ceux tentes jusqu'ici au
Canada ou aux Etats-Unis en vue d'encourager la cooperation parmi ceux aux
queIs le monopole pourrait nuire. Dans Ie domaine domestique ces methodes
ont pris la forme d'encouragement aux unions ouvrieres et aux associations de ,
producteurs de matieres premieres. Au point de vue de politique internationale,
ces methodes ont pris la forme de tarifs et de primes destines a encourager la
concurrence contre les monopoles d'outre-mer. A ces methodes d'egalisation
des chances de concurrence s'est ajoute I'etahliseement direct de plusieurs entre
prises industrielles et commerciales par les divers etats australiens et par le
Commonwealth. L'etatisation est plus repandue en Australie que dans tout
autre Dominion britannique, sauf peut-etre la N ouvelle-Zelande.

Si nous avons note l'extension du ocontrols gouvernemental en Australie,
c'est en vue de faire une breve mention de son plan apparemment reussi de reta
blissement economique. Comme le Canada, l'Australie compte sur l'exportation
pour une tres large part de son revenu national. Pour cette raison, elle se
trouve particulierement sensible aux mouvements des forces economiques mon
diaies et exige, comme Ie 'Canada , un systems economique qui puisse se preter
assez vite au caprice des eirconstances.

L'argument le plus fort en faveur d'une concurrence non reglementee s'est
toujours appuye sur la supposition qu'un systeme de concurrence libre se regle
menterait de Iui-meme de Iacon satisfaisante. Et cependant il est devenu
necessaire en tous pays de modifier le regime de la concurrence, ce qui a cause
I'ctablisscment de diverscs echelles de prix et d'autres restrictions. L'Australie
offre un exemple frappant des multiples moyens grace auxquels l'Etat peut sur
monter ces restrictions en recourant a un sage plan d'action. La decision de la
Cour d'Arbitrage (janvier 1931) de reduire de 10 p. 100 les salaires reels,
c'est-a-dire d'abaisser les salaires en argent plus que Ie cofrt de la vie, a donne
aux echelles de salaires une souplesse que, pensait-on, aucune agence publique
n'efrt [amais ose encourager. L'acceptation, cette meme annee, du plan des
premiers ministres diminua le fardeau des dettes domestiques et etrangeres par
Ie recours a la conversion et par d'autres precedes qui Iorcaient les obligataires
de participer a la diminution de revenu que les salaries et d'autres classes de
Ia societe subissaicnt deja. Ces mesures de deflation en vue de reduire les
dcpenses publiques et privees furent accompagnees d'une inflation controlee en
vue de rendre moins sensible la reduction des revenus en argent; le resultat net
fut que I'Australie semble s'etre mieux tiree de la crisc que la plupart des autres
pays. .

Que les evenemcnts justifient au non sa formule "Premiere a entrer, pre
miere a sortir", le fait demeure qu'un gouvcmement vigoureux, par un usage
intelligent de trois "institutions d'administration economique nationale": Ie
Conseil des prets, Ie Tribunal d'arbitrage et la Banque du Commonwealth, a
reussi it elaborer une politique qui servira toujours comme un excellent exemple
de plan social intelligent. Ce resultat devrait repondre a l'allegation souvent·

. repetee que la reglementation publique des affaires n'est jamais assez flexible
pour faire face aun grave cas d'urgence.

c. Etats-Unis.
Les Etats-Unis ont accepte plus completement que l'Angleterre ou que les

dominions britanniques la doctrine du laisser-faire et de l'individualisme, et ils
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ont introduit cette doctrine dans leurs statuts, plus que tout autre pays. Malgre
cela, le developpement economique des Etats-Unis n'a pas differe beaucoup de
celui d'aucun autre pays industriel moderne. Leur histoire des dernieres annees
denote aussi nne marche accentuee vel'S les monopoles, et un mecontentement
toujours grandissant du public it l'egard de la concurrence, les memes que l'on
trouve dans les pays que les Etats-Unis se plaisent a considerer comme favo
risant le "paternalisme" de l'Etat ou Ie socialisme. Une comparaison de la
legislation americaine contre les "trusts" avec les evenements recents amenes
par ce qu'on appelle Ie "New Deal" est le moyen le plus simple de demontrer
ces tendances.

C'est la loi Sherman de 1890 contre les trusts qui exprima la premiere la
politique americaine federalc contre les trusts. Elle amplifiait et clarifiait
l'antique doctrine de droit coutumier en declarant illegaux tout contrat, toute
coalition ou conspiration de nature a restreindre Ie commerce entre Etats ou
tout monopole ou tentative de monopole de ce genre. Tout d'abord, il n'y eut
pas d'organisme special charge de mettre la loi en vigueur.

d. Canada.
(1) Commission federale du commerce. 1

Peu apres la promulgation de la loi precitee, la Cour supreme des Etats
Unis maintint, dans la cause E. C. Knight de 1895, que Ie trust du sucre n'avait
pas' commis d'infraction a la loi Sherman, parce que la "fabrieation" n'est pas
du "commerce". Suivit nne serie de decisions interpretant Ie statut, eelle de
1911 sur la Standard Oil etant peut-etre la plus importante. Elle interpretait
la loi comme defendant seulement les restrictions "deraisonnables" du com
merce. Pour cette raison comme pour d'autres, on erut necessaire de completer
cette loi fondamentale par deux autres. I..Je congres, en 1914, adopta donc la loi
Clayton et celle de la Commission Iederale du commerce. La premiere, en tant
qu'elle se rapporte au sujet qui nous interesse immediaternent, interdisait cer
taines methodes deloyales definies de concurrence "la 011 elles peuvent avoir
pour effet de diminuer sensiblement la concurrence ou de tendre a creer un
monopole". La deuxieme defendait les pratiques deloyales de concurrence
generalement, et etablissait une commission de cinq membres dont les fonctions
etaient les suivantes:

(a) faire enquete et rapport sur les corporations occupecs au commerce;
(b) se renseigner sur I'evolution des corporations;
(c) faire enquete sur les conditions commerciales;
(d) conseiller et aider Ie gouvernement dans la mise en vigueur des lois

contre les trusts;
(e) emettre des ordonnances, que les tribunaux seuls peuvent cependant

faire executor, prohibant les pratiques deloyales de concurrence.
A un certain point de vue, il est facile de se servir de l'experience aequise

par les Etats-Unis depuis 1914, pour demontrer soit la valeur, soit l'inutilite
des tentatives pour mettre la concurrence en vigueur et assurer qu'elle soit
loyale. II est. clair, cependant, que ces tentatives ri'ont pas eu autant de succes
que ne l'esperaient les liberaux de l'ecole de Wilson.

Les principales difficultes eprouvees par la Commission federale du com
merce dans l'application de la loi contre les trusts peuvent se classer sous quatre
rubriques: Ie personnel, sa politique, sa procedure et la loi.

Quant a la premiere, l'on a souvent reproche a la commission d'avoir plu
sieurs employes hostiles a son objet et choisis pour des raisons etrangeres a la
competence.

1 Voir The Federal Trade Commission, pa ll' T. C. B'llaisdeU, jr., (N.Y. 193,2'); The Federal
Anti-Trust Laios, 1\1. Handler, edi t. , (Chicago, 1932); The Federal 'I'rtuie Commission, par
G. C. Henderson, (New-Havem, 11924); "PioI1Ii.bilcs, Personahibies, and' tthe FetdleiI'lal TlI'lade Corn
miSSiOIIl", pa.r E. P. Herring, dans l'Amel"'ican Political Service Review, deeembre 19,34 et
fevrier 1935.



La Commission actuelle se compose de cinq membres, dont quatre avo
cats et un cultivateur. Un seul d'entre eux possede l'experience des affai
res, et pas un seul ne jouit de la formation et de l'experience necessaire
pour regler les questions complexes dont la commission est saisie. .. A la
lecture de leurs biographies ron constate que ce sont des hommes de repu
tation et d'importance, mais de reputation "locale" et d'importance "loca
le", non pas, de toute evidence, des hommes aptes-comme devraient l'etre
les membres d'une commission de commerce-par gout, par une longue
experience specialisee, par une autorite indiscutee en affaires, en econo
mique et en loi, a traiter efficacement et a disposer promptement des
nombreuses questions fort complexes interessant le commerce et la popu- ,
lation en general, dont la Commission est saisie de jour en jour."

Des observateurs americains de I'eeuvre de la Commission ont dit en outre
que les commissaires sont remplaces rapidement a la suite d'un changement
d'administration nationale et, parfois en vue de l'affaiblir deliberemment, que
toutes sortes de pressions, auxqueHes personne ne s'imaginerait que les tribu
naux fussent assujettis, s'exercent continuellement sur ses membres; et, finale
merit, que les commissaires tendent trop a regler toutes les questions qui 'se
presentent du seul point de vue juridique. Consequemment, dit-on, la Commis
sion n'a jamais acquis Ie prestige essentiel au succes de la reglementation des
affaires.

L'incertitude des politiques contribue encore a accroitre les difficultes inhe
rentes a la composition du personnel. Avant la guerre, le mot d'ordre de la
politique nationale etait d'abattre les trusts mais le mouvement de recul qui
s'est produit depuis dans l'opinion a desoriente la Commission.Cette attitude
des membres de la Commission nommes par Wilson et du personnel technique
relativement stable s'est trouvee en conflit avec les sentiments favorables aux
grosses entreprises manifestos par les membres nommes plus recemment, On
pretend que l'action divergente de ces deux groupes a tendances opposees a em
peche l'adoption d'une ligne de conduite nettement definie, et, done, engendre
l'indeeision et la confusion.

On a souvent denonce la lentcur et le manque de souplesse de la procedure.
II se peut que l'explication se trouve dans les exigences de la loi, mais il est cer
tain que l' efficacite de la Commission en souffre.

Enfin, les decisions des tribunaux de revision, rouage courant dans l'adminis
tration de la justice americaine, ont considerablemcnt restreint l'autorite de la
Commission en lui refusant le pouvoir que Ie Congres avait l'intention de lui
conf'erer, c'est-a-dire celui de definir et d'interdire les pratiques de concurrence
deloyale. Des commentateurs de l'ceuvre de la Commission ont pretendu aussi
que les relations peu satisfaisantes entre la Commission et Ie departement de la
Justice, qui possede en definitive le pouvoir reel de faire observer la loi contre
les trusts, aggravent encore les difficultes susdites. Tout cela, de l'avis de ses
critiques, n'a pas seulement paralyse la reglementation des pratiques commercia
les par la Commission, mais aussi affaibli ses moyens d'enquete et de publicite,
choses d'importance primordiale dans tout programme de reglementation pu
blique.

Malgre toutes ces observations, la Commission federale du commerce a
reussi de facon tangible a rehabiliter les methodes et pratiques d'affaires. Elle
a delivre Ie commerce de bien des fleaux, en rendant mains frequentes la prati
que de'S prix de faveur, la publicite trompeuse, et d'autres methodes tout a fait
deloyales, Au moyen de series de conferences sur la conduite des affaires, elle
H encourage des centaines d'entreprises a etablir des codes de pratiques legitimes
qui, s'ils ne sont pas toujours applicables en vertu des lois, ont du moins une
grande valeur educative.

1 B. M. WelblSlber jr.., dans Handiler, op. cit., p. 142.
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Si ces enqueteset ces rapports ne fournissent pas une reponse adequate it
toutes les question d'interet general, ils constituent du moins, en matiere de
pratiques commerciales, une documentation superieure a ce qui existe en tout
autre pays.

Plusieurs des difficultes, dont il faut tenir compte dans l'appreciation de
I'ceuvre de la Commission Iederale du commerce et des lois americaines contre
le trust, ne se prcsentent pas au Canada. Si nous arrivons it resoudre la ques
tion de juridiction constitutionnelle entre le Dominion et les provinces, il est
tout it fait invraisemblable que nous ayons a affronter les autres restrictions
legales qui ont tellement entrave l'ceuvre de la 'Commission federale du com
merce. I.Ja formation du personnel et l'elaboration d'une politique it suivre
seraient nos deux seules difficultes reelles, La tradition britannique d'esprit
public pourra nous aider it resoudre la question du personnel, et, quant aux
directives, on y arriverait graduellement en limitant le domaine d'actionde
toute commission federale similaire et en lui dormant, de temps a autre,
instruction de conseiller le Gouvernement au sujet des politiques qui devraient
prendre forme de lois statutaires.

IOn s'est fait tant d'idees erronnees au sujet de la presente politique arne ..
ricaine, qu'il est interessant de remarquer qu'il n' est nullement question chez
nos voisins de permettre Ie monopole particulier sans reglemcntation. Dans
son message, en dBote du 20 Ievrier 1935, demandant l'extension de la N.R.A.,
le president Roosevelt a dit: II faudrait appliquer plus adequatement les prin
cipes fondarnentaux des lois contre les trusts. II ne faut ni permettre ni tolerer
les monopoles et la fixation particuliere des prix dans les industries.

Le -Congres est actuellement saisi de propositions visant it elargir les
pouvoirs de la Commission federale du commerce et it lui transferer maintes
fonct ions de la Loi de restauration nationale (National Recovery Administra
ti-on) .

Depuis des annees, cependant, l'intcrpretation traditionnelle de la legis
lation' contre les trusts a cree bien des mecontentements qui apres le serieux
effondrement economiquc du mois de mars 19-33, ont donne lieu a l'inclusion de
certaines dispositions dans la loi dite N ationol Industrial Recovery. II est hors
de doute que la promulgation de cette loi, en juillet 1933, marque jusqu'a un
certain point une revolution dans l'histoire economique americaine, mais il est
encore impossible d'en prevoir les consequences ou de dire si elle aura des resultats
heureux.

(2) "The Nationa.l R ecovery Administration".>
Malheureusement, pour les fins d 'analyse il n 'y a pas que la N.R.A. a con

siderer. II y a en outre toute une serie de mesurcs Iegislatives sur les preble
mes de la depression. Elle comprend: 2

(a) Secours-aux institutions commerciales et financieres, par la "Recons
truction Finance Corporation"; aux proprietaires par la "Home 'Owners'
Loan Corporation", la "Farm 'Credit Association", et differentes mesu
res d'inflation; aux particuliers, par la "Federal Emergency Relief
Administration".

(b) Emploi-tout Ie programme visait a stimuler l'emploi, mais il faut
mentionner specialement Ie "CivilianConservation Corps", les "United
States and National Re-Employment Services" et la "Public Works
Administration". .

1 Voir par-ticulderemenlt: N.R..A... Research and Planning Division; ItaiPIPlo,rt SUIl" l'e fonc-
ibiolnnemremlb de lla N.R~A. C"'~ashliDlgtl().n, fchrr~erJ 1913,5,.) ,

2 Pour 'U!neXOeilUent resume, voir "Govermmenlt' iIIlBlusiiIlJess?J, .par Situalnt, Chase, dans
Current History, nmmero df~ ma.rs ] 935 . Office internasional du v'I'rav a il, Geneve, B~ no 20,
1934, Reconstruction sociale et economique au» Etate-Ilni«.

"The .New Deall: A Suevey of Itlhe LitterrlaltulreJJ
, lpIall"' Leo Raglin , dans [ :e Quart£ rly Journal of

Economics, fevrie:r 1935.



(c) Reforme-de la banque et de la finance par la Loi des banques, 1933,
la Securities Act, 1933, et diverses autres mesures; du transport, par la
Loi d'urgence sur Ie transport ferroviaire 1933, et autres lois, et la
nomination d'un Coordonnateur du transport; de l'agriculture, par la
facilitation du credit agricole et l'Agricultural Adjustment Act; de
l'industrie, par la Partie I de la National Industrial Recovery Act.

Le seul objet de ce sommaire est d'indiquer le faible role de la N.R.A.
dans cet organisme extremement complexe.

Cependunt, en soi, la N.R.A. est tellement compliquee qu'en faire une
analyse generale ne servirait presque de rien. Son action et ses resultats
varient selon les codes, les industries, les lieux et les temps. Independarnment de
ses resultats, it la date du Ier Ievrier 1935, Ie programme de Ia N.R.A. avait
produit, sans compter Ie reste: La National Industrial Recovery Act, Partie
1; 70 decrets presidentiels ; la National Recovery Administration avec un per
sonnel de 4,500 employes et un budget mensuel approximatif de $1,000,000; 731
codes et supplements; 585 regies de codes dont le budget global annuel atteint
environ $41,000,000; 139 ordonnances administratives generales; 11,346 ordon
nances de regie; 558 interpretations generales de codes; 614 arrets ou exemp
tions des dispositions de codes individuels; 1,171 exemptions de dispositions
particulieres de codes a des firmes distinctes ;680 modifications de codes, et
d'innombrables memoires, communiques, rapports, auditions et conferences.
Le commentaire qui va suivre ne pretend pas donner plus qu'une idee gcnerale
qui puisse etre utile it l'elaboration d'une saine regie canadienne.

La N.R.i\. avait pour objet de creer de I'emploi et de stimuler Ie commerce
en augmentant Ie pouvoir d'achat et en restreignant les methodes de concur
rence deloyale. L'on esperait y arriver: 10 En amenant chaque industrie,
au moyen d'ententes ou de codes volontaires,a relever Ie salaire minimum et a
diminuer le maximum d'heures de travail; 2,0 en encourageant le contrat collec
tif entre Ies syndicats d'ouvriers et les associations industrielles; 3 0 en dedom
mageant Ies patrons pour I'accroissement des frais dli aux programmes de
production approuves et a la reglementation des prix et des methodes de com
merce.

Au debut, Ie plan semblait etre de restreindre le systeme des codes aux dix
industries les plus importantes du pays. Toutefois, au mois d'aofrt 19'33, la spe
culation provoquee par l'espoir d'un relevcment des prix determina une telle
recrudescence d'activite industrielle que I'elaboration de codes pour chaque in
dustrie distincte, processus relativement lent, se trouva interrompue par une
campagne generale en vue d'amener tout patron a signer lcs accords d'emploi
proposes par le president et communement nommes Code-blanc-seing. Subse
quemment l'on revint aux accords bases sur les termes des codes industriels
distincts.Travail long et qui n'est pas encore tout a fait termine, Actuelle
ment, toutefois, 90 p. 100 de tous les employes travaillent sous Ie regime de l'un
quelconque des centaines de codes approuves dont l'application va du domaine
du commerce de detail, qui comprend au dela de 5 millions de travailleurs; jus
qu'a l'industrie utilisant le poil fin d'animaux, soumise au regime des codes en
decembre t934, et qui ne comprend que dix etablisscments et 45 employes. II
est impossible d'exagcrer l'importance de cette ceuvre et, de meme, d'apprecier
avec justesse ses resultats.

II semble clair, toutefois, que le plan n'a pas repondu a toutes les esperances
de ses tenants les plus enthousiastes, et qu'un grand nombre d'hommes d'affaires
commencent a revenir des craintes qui les poussaient, il y a deux ans, a reclamer
desesperement I'aide de I'Etat. II semble s'etre produit une reaction contre la
reglementation envisagee comme prix d'une telle aide, reaction a laquelle on
pouvait s'attendre apres une tentative de modification si rapide des traditionnelles
pratiques commerciales d'un peuple. L'on pretend aussi que Ia N.R.A elle-meme
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est en partie responsable de cette reaction it cause de l'incertitude de sa politique
administrative. Par exemple, elle s'etait donnee pour mission d'attenuer certaines
restrictions contre les trusts, mais en meme temps de proteger Ie petit commerce
et de ne pas encourager Ie monopole. Ce sont deux objectifs difficiles-d'aucuns
diraient impossibles-c-a concilier.

En outre, la hate a codifier toutes les industries ne laissait guere de temps
pour mfirir une politique generale, D'ou, parfois, confusion et inconsequence,
ce qui n'a rien de surprenant dans les circonstances: Ie contraire efrt etonne,

Toutefois, l'experience americaine semble indiquer clairement que la regle
mentation de la production et des prix par l'industrie elle-meme, sous la surveil
lance de l'Etat, ne se continuera que dans certaines exploitations exceptionnelles
ou la conservation des ressources naturelles pourra justifier cette politique. II
semble aussi que la reglementation des pratiques de commerce sera restreinte
considerablement et qu'elle se ramenera en definitive it quelques grandes entre
prises ramifiees dans diff'erents etats, Et il est tout a fait certain que, indepen
damment de la juridiction generale de la Recovery Administration, les disposi
tions ouvrieres des codes seront de plus en plus invoquees,

II n'y a pas que les decisions de Ia N.R/.A. qui lui creent des difficultes; leur
application aussi lui en suscite, et ce n'est pas etonnant quand on songe it l'im
mensite de la tache de reglementer presque toutes les entreprises de l'activite
economique. II est admis que la violation des codes est fort commune et que
l'on n'a pas encore trouve Ie moyen efficace d'y remedier.

Certaines autorites constituees a cette fin sont devenues materiellement
interessees a la continuation du programme, et leurs methodes et leur attitude
sont vivement critiquees. Meme si les difficultes d'ordre administratif etaient
vaincues, il resterait encore des obstacles d'ordre theorique presque insurmonta
bles inherents a certaines questions telles que la classification des industries et
la mise en correlation des dispositions des codes d'une industrie et de celles des
codes d'autres industries. Ainsi il n'est pas rare de voir des etablissements regis
simultanement par differents codes.

L'industrie du bois est un exemple fort instructif tout en etant quelque peu
exceptionnel, Les codes qui la regissent ont fixe 30,000 prix et a des chiffres si
eleves que, malgre la demande decroissante, 5,000 nouvelles scieries ont ete eta
blies. Apres dix-huit mois de confusion, l'on a dli renoncer a fixer les prix, mais
seulement apres qu'un scrutin des exploitants de la cote du Pacifique eftt demon
tre qu'en aofrt 1934, 81 p. 100 des producteurs de sapin vendaient moins cher que
les prix fixes.

II faudra plusieurs annees avant de pouvoir se prononcer positivement sur
1E~ merite de la N.R ....t\..., mais nous croyons que l'application de cette Ioi aux
Etats-Unis n'a pas produit de resultats qui justifieraient le Canada de tenter
l'experience. Nos conclusions sur ce point sont d'autant plus nettes que nous
nous rendons compte independamment de la question des resultats obtenus, que
la situation economiquc ou autre au Canada, sur plusieurs points importants,
est loin d'etre analogue a celle qui existe aux Etats-Unis.

d. Canada.t
(1) Commission du commerce, 1919.

La reglementation de la concurrence, en Canada, a commence en 1889, alors
que fut votee la loi decretant delit toutce qui est de nature a"empecher ou affai
blir indfiment la concurrence"; dispositions qui sont devenues les articles 496
et 498 du 'Code criminel.

Depuis lors, d'autres lois ont complete cette premiere legislation. L'une des
plus importantes creait en 1919 la Commission du commerce et it laquelle se
rattachait de pres la Loi des coalitions et des justes prix promulguee la meme

1 VlOlill' Reeooeru by Control, plair Francis HlatIliklin ,elt 'T. W. L. MacDermod; (Toronto,
H)i&3,).



annee. En resume, celle-ci avait pour objet d'interdire les coalitions prejudi
ciables au bien public et les prix de nature a augmenter le cout .de l'existence.
On en confia l'application aune commission constituee en cour d'archives et mu
nie de pouvoirs considerables d'investigation et d'administration. Elle etablit
des organes locaux et institua maintes enquetes sur les profits exorbitants. Mais
en 19,21, le Conseil prive decreta cette loi inconstitutionnelle, et ce fut la fin de
la Commission du commerce.

La courte existence de la commission suffit cependant pour demontrer nette
ment plusieurs choses dont (1) la necessite de HOmmel' comme membres d'une
commission semblable seulement des personnes tout a fait experimentees dans
l'analyse des problemes economiques et commerciaux, et (2) la necessite de,
limiter ses Ionctions administratives afin de lui permettre d'claborer graduelle
ment une politique efficace. La Commission du commerce fut tellement inondee
de plaintes insignifiantes qu'il y a lieu de douter qu'elle efrt jamais ete enetat
de contribuer serieusement a l'elaboration d'une sage politique de reglementation
publique des affaires, meme en supposant qu'elle efrt continue d'exister.

(2) Loi des enqueies sur les coalitions, 1923. 1

En 1923, on substitua a la legislation de 1919 la Loi actuelle des enquetes
sur les coalitions dont l'objet principal est d'interdire Ies coalitions "qui ont
opere ou sont de nature a operer au detriment ou a l'encontre de l'interet du
public, soit des consommateurs, soit des producteurs ou autres; ..." Differentes
operations et pratiques monopolisatrices s'exercant dans ce sens sont interdites.
De sa propre initiative, ou sur plainte, ou a la demande du ministre du Travail,
Ie registraire tient une enquete preliminaire sur la pretendue coalition. Si Ia
preuve revelo des indices suffisants pour justifier une enquete plus approf'ondie,
le registraire ou un commissaire special nomme par le Gouverneur en conseil,
peut y pro ceder.

I.Ja publicite et les sanctions penales sont -les deux remedes prevue par la
loi en matiere de coalitions illegales. 'rout rapport d'enquetes faites par un
commissaire doit etre public en entier , et le rapport fait par le registraire peui
etre public, selon que le ministre du Travail en decide. Parfois, cette publicite
suffit pour remedier a la situation, comme dans Ie cas de l'association des com
mercants de specialitcs pharrnaceutiques. Parfois , comme dans le cas du pre
tendu monopole des fruits et des legumes dans l'Ouest canadien, la publicite
prelude a une legislation remediatrice provinciale.

Les dispositions penales de la Loi des coalitions comprennent une amende
n'exccdant pas $10,000, ou deux ans de prison dans lc cas des individus, et,
dans Ie cas des compagnies, d'une amende n'excedant pas $25,000. Dans cer
taines circonstanccs, laCour d'Echiquier peut revoquer des brevets et le Gou
verneur en conseil peut reduire certains droits de douane.

Ce bref apercu sur Ia reglementation du monopole ne pretend pas donner
une idee complete de' l'intervention de l'Etat dans le domaine des activites
economiquee canadiennes. Pour une raison quelconque, le Gouvernement a
ete oblige d'intervenir a differents degres dans maintes entreprises depuis la
sirnple surveillance generale des entreprises privees jusqu'a l'etatisation pro
prement dite. Les transports et communications, les services d'utilite publique,
le commerce, l'industrie et I'agriculture sont autant de suj ets ou l'Etat consent
a surveiller et a reglementer de plus en plus l' activite eoonomique. On estime
qu'il possede , exploite ou reglemente actnellement un quart de la richesse totale
du Canada, et qu'il administre directement la moitie de cette proportion.
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4. OBJETS .ET J..IIl\1ITES DE LA. REGLE~1ENTATION PUBI.JIQUE.

a. Modifications de la Loi sur les coalitions."
.Le resume succinct que l'on trouve aux paragraphes precedents a pour

objet d'eclairer quelque peu notre problems actuel de la reglementation des
pratiques commerciales par l'Etat. II existe en Canada un courant croissant
d'opmion qui reclame cette reglementation comme consequence necessaire de la
transformation des conditions eccnomiqucs. Cela s'exprime dans la formule
de "l'autonomie industrielle" sous la surveillance de l'Etat. Pour rendre la chose
possible, d'aucuns conseillent l'abandon ou la modification de la Loi des coalitions,
en vue d'encourager les coalitions inoffensives de Iabricants a empecher l'avilis
sement des prix et a ne pas affaiblir, mais plut6t a favoriser la concurrence
legitime.

Nous reviendrons sur la modification de la Loi sur les coalitions au cours de
nos conclusions recommandant l'etablissement d'une commission du commerce,
mais, independamment de cela, nous recommandons que la Loi sur les coalitions
soit modifies au moins a l'article 28, qui est ainsi coneu:

PUBLICITE

28. 11e rapport d'un commissaire, autre qu 'un rapport provisoire , doit etre
rendu public dans les quinze jours apres que le ministre l'a reeu, a
mains que Ie commissaire ne soit d'avis que l'interet public ne serait
mieux servi s'il en retenait la publication et s'il le mentionnait dans le
rapport meme, auquel cas le ministre peut exercer sa discretion quant it
la pu blicite a donner au rapport en totalite ou en partie.

2. Le ministrc peut publier tout rapport et en fournir des copies de la
maniere et aux conditions qui lui paraissent les plus desirables.

Malgre que cela semble autoriser le ministre it publier tout rapport, cet
article a malheureusement ete interprete, ces derniers temps, commc une defense
au ministre de publier un rapport du registraire.

De tempsa autre, lorsque l'enquete assez complete Ie justifiait, on a public
certains rapports du registraire. Nous sommes d'avis que lorsque le registraire
effectue une enquete similaire ·a celle que ferait un commissaire, selon les pres
criptions de l' article 13 de la Loi des enquetes sur les coalitions (tel que stipule
a l'article 18 de la Loi sur les coalitions), Ie rapport sur cette enquete devrait
etre traite cornme rapport de commissaire, et que l'article 28 de l'a Loi sur les
coalitions devrait etre modifie en consequence. Autrcment l'on pourrait eluder
lc dispositif concernant la publicite en evitant de confier les enquetes au com
missaire pour les reserver au registraire. Plusieurs projets de modifications
additionnellesa la Loi sur les coalitions proviennent d'une fausse interpretation
de l'objet, des fins et du texte de la loi. La loi n'interdit nullement les coalitions
susceptibles de servir les interets du public. Quelques-uns de ces projets reposent
sur l'idee que des coalitions propres it maintenir les prix et a diminuer la pro
duction sont it desirer. D'autres semblent trahir le desir d'une partie des fabri
cants et des distributeurs de se faire dedommagcr par Ie consornmateur pour les
efforts qu'ils font en vue de remedier la ce qu'ils considerent les pertes inutiles
qu'entraine la concurrence dans leur commeree. L'adoption de sembI abIes
dispositions accentuerait l'un des pires nlUUX que cette Commission avait mandat
d'etudier, a savoir l'ecart entre Ie prix touche par Ie producteur et le prix paye
par le consommateur.

Si la revocation ou la modification de la Loi des coalitions avait pour effet
de legaliser les tentatives de restreindre l'avilissement concurrentiel des prix par

1 A. I'Appendice VIII, on Jtro:ulVe uml rnemoire tJI'ailta'nt des ddverses modifioabions qui
nous omt ete (pTO!p~elS.



1 Voir Codes, Cartels, National Planning, piaII" BII'IUlnk> BIUII'tnS (N.Y., li9i314).

des projets de fixation de prix ou de maintien de prix de revente, la tendance
serait vers des prix qui assureraient une marge "equitable" de profits a tous les
distributeurs. Cette marge serait assez large pour permettre un profit "equitable"
a celui qui administre mal ou prodigalement ses affaires. De plus, cela augmen
terait les ecarts de prix et les frais de production et de fabrication. Meme si l'on
admet Ie gaspillage et I'inefficacite dus a la concurrence, et qu'on substitue gene
ralement a celle-ci Ie monopole particulier, sans une reglementation energique
basee sur l'experience et Ie temps, on n'arrivera qu'a desequilibrer encore plus
notre structure economique.

b. Autonomie en affaires.
Les propositions esquissees plus haut pour "l'autonomie en affaires" ne

representent en partie qu'une reaction a laquelle il fallait s'attendre contre l'indi
vidualisme outre. Leur acceptation sincere par nombre d'hommes d'affaires n'est
souvent motives toutefois que par un pessimisme ne de la depression. Ces pro
positions, it notre avis, comportent des deductions dangereuses, et si elles sont
adoptees generalement, elles peuvent entrainer la formation de coalitions monopo
lisatrices pour la surveillance desquelles Ie rouage administratif ne possede en
core ni Ie personnel, ni l'experience, ni Ie .programme, ni la legislation. La breve
experience des Etats-Unis sous l'empire de la N.R.A. et Ie brusque virement
d'opinion et de politique qui l'a suivie devraient suffire it nous premunir contre
une acceptation precipitee et irreflechie de cette philosophie. Nous ne voulons
pas en amoindrir l'importance; nous recommandons simplement d'y aller lente
ment et par etapes.

En meme temps, il faut faire remarquer que "l'autonomie en affaires" a recu
l'appui de maints economistes et hommes d'affaires pratiques, qui croient que
nous avons besoin de quelque chose d'approchant, it mesure que la production et
la distribution tombent de plus en plus entre les mains de corporations toujours
grandissantes.!

Nous citerons ace sujet la resolution sur les cartels, de la Conference econo
mique mondiale de 1927:

... Toutefois, pour des branches de production determinees, elles (les
ententes) peuvent,-dans certaines conditions et sous certaines reserves,
d'une part, assurer une organisation plus methodique de la production et
une reduction des prix de revient par une meilleure utilisation des installa
tions existantes, par un developpement plus rationnel des nouvelles instal
lations et par un groupement plus logique des entreprises; d'autre part,
mettre un frein aux concurrences antieconomiques et reduire les maux
resultant des fluctuations de I'activite industrielle.

Le rapport intitule Britain's Industrial Future, sur l'enquete liberale indus
trielle, 1928 (Royaume-Uni), parle aussi de cette question d'une maniere inte
ressante.

. .. Le public se mefie instinctivement et it bon droit des monopoles,
puisque c'est la concurrence qui a assure au consommateur, sous forme de
prix reduits, les resultats du progres industriel et economique. II est
cependant inutile aujourd'hui de vouloir faire revivre les anciennes condi
tions de la concurrence, lesquelles comportaient des efforts inutiles, et
empeohaient de beneficier pleinement de la production en masse. Avec
les conditions modernes, un certain degre de monopole est inevitable pour
un nombre croissant d'industries; il est meme souvent desirable pour
J'efficacite. L'evolution de l'entreprise particuliere purement individualiste
vers l'entreprise publique est graduelle. II faut essayer de faire de la
place pour des entreprises particulieres sur une vaste eohelle et du genre
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semi-monopole. Un monopole, modere par sa vulnerabilite devant l'action
organises des consommateurs, peut rendre de grands services au public,
et offrir plusieurs des avantages de la concurrence libre en meme temps que
les economies de la centralisation. Mais la publicite est essentielle, si Ie
consommateur doit se servir sagement de ses armes de reserve.

Cependant, nous ne croyons pas encore qu'aucune formule, telles que
l'autonomie, Ie systeme des codes, ou celui des cartels, soit applicable a un
grand nombre d'industrie au 'Canada, bien qu'il puisse y en avoir, comme la
fabrication des aiguilles, oii les conditions particulieres exigent une certaine
mesure de reorganisation sociale.

Nous recommandons donc que la 'Commission federale du commerce et de
l'industrie, proposee un peu plus loin dans ce rapport, considere comme l'un
de ses premiers devoir d'etudier soigneusement l'evolution industrielle et econo
mique, afin que si une industrie se trouve dans une situation qui exige la reor
ganisation sociale sous la surveillance administrative, la Commission soit en
etat d'aviser Ie Gouverneur en conseil des mesures a prendre. Quant a un
proj et general d'" autonomie" sous la surveillance et Ie controle de l'Etat, nous
sommes d'avis que les remedes que nous proposons pour certains problemes
specifiques ameneront, dans l'organisation actuelle de l'industrie, des ajustements
qui previendront la necessite d'une reforme generals.

Nous concluons ainsi pour des raisons d'ordre purement pratique, et cette
conclusion est aussi celIe de nombreux economistes.!

L'extrait suivant, pris de L'EconOl1~ist (Londres) du 2 Ievrier 1935, donne
un expose typique:

.... Vu leurs circonstances tres speciales, la multiplicite des unites a
incontestablement cause une concurrence excessive et onereuse, et la

. necessite d'une reorganisation complete de cette structure s'impose depuis
deja quelque temps. II faut donc trouver quelque moyen de subordonner
I'interet particulier au bien general, ce qui equivaut a une forme quel
conque de coercition... Mais il n'en faut pas conclure qu'un cartel
monopolisateur, compose de ceux qui forment aujourd'hui l'industrie;
conviendrait meme a ces industries. .. Ainsi, meme pour les industries a
surplus permanent de capacite, il ne serait pas facile de prouver la
necessite d'une loi d'autorisation conferant l'autonomie. . .. Au contraire,
il y a lieu de croire qu'il vaut mieux traiter separement les problemes de
chaque industrie... Meme les pouvoirs beaucoup plus etroits de
"l'autonomie" exercee au moyen de divers projets restrictifs, ont d'ordi
naire fait plus de mal que de bien, comme le prouve clairement le triste
sort de l'industrie du caoutchouc, pour ne citer que cet exemple frappant.
IOn ne peut guere se fier non plus aux diverses sauvegardes enumerees
aux projets de loi d'autorisation, car on n'a encore jamais trouve pour les
consommateurs une "representation" qui ait une parcelle de la puissance
de la concurrence libre ... Inviter l'industrie en general a s'organiser en
cartels restrictifs, C8 serait risquer de perdre au vingtieme siecle presque
tous les gains eoonomiques du dix-neuvieme.

Nous hesitons a accepter la demande de "l'autonomie industrielle" generale,
sous la surveillance et le controle du gouvernement surtout parce que les gouver
nements democratiques n'ont pas encore perfectionne de mecanisme efficace de
controle. Le probleme de la reglementation des services d'utilite publique n'est
pas encore resolu, Et si la reglementation s'etendait subitement au champ
tout entier du commerce et de l'industrie, Ie probleme s'aggraverait en conse
quence. De plus, il serait dangereux de remplacer par la seule surveillance
generale du gouvernement la protection, tout imparfaite qu'elle soitv cxercce

1 Voir (Iartels, Ooncerns and. Trusts, par Roberc Lieftmamm, (LoTIJdr'€S, 191312);

Trade Assoeations and Lndustrial Control, par Simon N. vVhiltmley, (N.Y., 1934).



aujourd'hui par le "marche" en faveur de l'ouvrier et du consommateur. L'auto
nomie democratique industrielle ne peut s'accomplir qu'en confiant le droit
de regard sur l'industrie it des associations qui representeraient non seulement
les interets des producteurs eux-memes, mais aussi ceux des ouvriers et des
consommateurs. Comme on l'a bien dit:

... II est de l'interet d'un homme d'affaire isole, qui combat la concur
rence, d'augmenter la production, simplement parce que la concurrence
ne lui permettra pas de profits s'il limite la production. Le groupe
qui comprend tous les employeurs d'un metier est proverbialement celui
qui a interet it limiter la production; et ces associations, meme lorsqu'elles
sont destinees a, encourager des fins sociales, doivent compter avec cette
force fondamentale. Des que nous etendrons l'unite d'organisation au
dela de l'unique entreprise commerciale de concurrence, nous serons forces
d'aller beaucoup plus loin avant d'arriver a un groupe qui servira mieux
ses propres interets en augmentant la production plut6t qu'en la dimi
nuant. II faudra que le groupe unisse etroitement l'ouvrier, le consom
mateur et le public, et ce, non pas seulement pour des fins de consul
tation.!

Bref, malgrc notre sympathie envers I'idee d'autonomie industrielle, et
bien que nous en reconnaissions la necessite dans certains cas it decider par la
commission federale proposee, nous sommes d'avis, eu egard aux dangers du
monopole ou du fascisme, et it notre manque d'experience d'une maitrise etendue
des affaires, que nous ne saurions recommander l'adoption generale de ce pro
gramme, it moins que ce ne soit sur une base bien differente de celle qu'ont
maintenant a l'esprit ses adherents. Les representants de nombreuses industries,
et nombre d'hommes d'affaires particuliers, ont comparu devant nous pour
recommander vivement d'adopter ceprogramme, qu'on l'appelle application
des cartels, coalition autorisee, systeme de codes de l'N.R.A., ou autonomie indus
trielle, Nous ne sommes pas convaincus qu'ils aient reflechi suffisamment aux
complications que sous-entendent leurs propositions..

Nous croyons de plus qu'avant que tel systeme puisse fonctionner effica
cement et dans l'intcret du public, il devra exister dej a des associations commer
ciales et des unions ouvrieres bien constituees,

Dans les chapitres precedents, nous recommandions que le gouvernement
appuie et encourage ces associations et unions, et nous repetons que la Com
mission Iederale du commerce et de l'industrie devrait, dans la mesure du
possible, cooperer avec elles. Cette cooperation aurait pour but d'abolir la
concurrence deloyale et de stimuler l'adoption volontaire de codes de pratiques
commerciales. Elle devrait avoir aussi pour but d'assurer, dans le cas ou
la reorganisation d'une industrie .devient necessaire, l'existence de groupes expe
rimentes et bien organises qui representeront les ouvriers et les patrons, des
programmes bien detailles de reglementation efficace par Ie gouvernement, et
des intermediaires experimentes pour l'administration de ces programmes.

c. Complexite du probleme.
L'examen ci-haut de l'intervention du gouvernement dans les affaires

suffira, meme s'il est court et incomplet, it demontrer la complexite du problems.
II est facile de faire voir le but general de cette intervention: elle devrait liberer
l'initiative des restrictions actuelles, et ne pas la detruire en ajoutant simple
ment de nouvelles restrictions; elle devrait encourager le bien-etre economique
et social du peuple, et non celui d'un groupe ou d'une classe; clle devrait etablir
une direction sociale de nature it produire un revenu national maximum et it
le distribuer de la maniere la plus equitable. Nul ne saurait s'opposer it cet
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objectif, mais des differences d'opinion s'elevent immediatement devant la
moindre tentative pour recommander des moyens pratiques d'y arriver. L'etat
socialiste, Ie communisme, le capitalisme reforms et surveille, le fascisme, tous
ces systemes ont leurs partisans et leurs adversaires.

Les questions soulevees sont aussi pressantes que les reponses sont diffe
rentes. Comment adapter la capacite industrielle aux besoins de l'humanite?
Comment relier la production et la demande? 'Comment faire cesser le paradoxe
de la pauvrete au milieu de l'abondance; celui du ch6mage quand il reste tant
de travail it faire? Comment reunir les unites pour en former des industries,
et constituer les industries en association economique nationale, sans sacrifier
nos libertes politiques?

d. Conclusions.
Nous nous aecordons avec ceux qui proclament qu'il n'y a pas de reponse

unique it ces questions, qu'il n'existe pas de panacee it nos maux eoonomiques.
Mais, apres reflexion, nous soumettons les conclusions suivantes:

(1) que dans certaines industries, telles que les services d'utilite publique,
Ie controle du monopole exige la reglementation complete ou l'ctati
sation;

(2) que dans certaines autres industries, l'Etat peut retablir une concur
rence satisfaisante ;

(3) que dans quelques industries qui ne se pretent pas tres bien it la con
currence, on ne saurait tenter de la retablir sans y adjoindre au moins
une forme quelconque de fixation du prix maximum, une certaine res
triction des profits, ou une autre methode de reglemcntation ;

(4) que dans d'autres industries ou regne la simple concurrenee, on peut
continuer it compter sur eette concurrence eomme meilleur moyen de
reglementation ;

(5) et que, finalement, on peut trouver quelques industries ou la concur
rence est devenue si destructive qu'il faut y tenter ou y permettre quel
que modification.

Nous recommandons des mesures qui pourront se transformer en interven
tion etendue et importante du gouvernement pour la reglornentation des prati
ques de concurrence en affaires; mais quelque radicales que puissent se reveler
plus tard ces reformes, nous semmes convaincus qu'elles doivent evoluer graduel
lement et pragressivement. Et ce, pour deux raisons: 1 0 parce que nous n'avons
pas I'experience de ces problemes, et comme nous n'avons aucun moyen de les
resoudre, nous devons les aborder par etapes ; 2 0 parce que tout changement con
siderable du programme social doit etre entrepris a titre d'essai, et avec l'espoir
de retourner it l'etat de chases precedent si l'essai ne reussit pas.

Bien que cette politique (du contr6le indirect par la concurrence)
n'ait pas ete tout it fait satisfaisant, il y a mille raisons d'hesiter
avant de l'abandonner en faveur de l'autre. La plus importante, c'est
que le changement pourrait etre irrevocable. II est plus facile de tenir
les unites industrielles separees que de les demeler apres qu'elles auront
ete combinees, et il est it peu pres certain qu'un programme qui permet
trait les coalitions leur ferait prendre un tel essor que si nous decidions
plus tard de changer d'avis et de retourner au plan de contr6le indirect,
la tache serait a bien dire impossible pour nous. Avant donc d'adopter
lc controle direct, nous devrions essayer d' en prevoir toutes les conse
quences ulterieuros et epuiser toutes les possibilites du plan actuel.!

Les propositions qui suivent representcnt notre conception de ce qu'on peut
entreprendre aujourd'hui en toute sfirete.

10Ia,rk, op. cit. p. 439.
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1. COMMISSION FEDERALE DU COMMERCE ET DE L'INDUSTRIE.

Cette partie traite de nos recommandations generales quant a l'interven
tion du gouvernement dans les affaires, dans les limites de notre mandat, limites
qui excluent un grand nombre de problemes fondamentaux, tels que la monnaie
et Ie credit, Ie transport et les communications et les autres aspects de Ia struc
ture eoonomique en general. Nombre de nos recommandations specifiques sont
des remedes particuliers a des maux particuliers. Ce programme est trace en
vue de proteger les divers interets de notre societe, les consommateurs, les pre
miers producteurs, les salaries, les epargnants et les patrons, et aussi en' vue '
d'~meliorer l'organisation et Ie fonctionnement generaux de notre systeme econo
nnque.

Un gouvernement democratique ne peut intervenir dans les affaires des par
ticuliers que de deux manieres: soit par mesures legislatives, soit par mesures
administratives. Lorsqu'on se sert de mesures legislatives, la loi (par exemple,
Ia Loi des aliments et drogues, article 498 du Code criminel) explique en detail
ce qu'on peut et ce qu'on ne peut pas faire. La mise en vigueur est entre les
mains de la police, des magistrate et des tribunaux. Lorsqu'on se sert de mesu
res administratives, comme nous voudrions definir Ie terme ici, leur application
it, des situations particulieres et leur administration sont confiees a des corps
semi-autonomes, tels que la Commission des chemins de fer, la Commission
tarifaire ou Ie registraire agissant d'apres la Loi des coalitions.

Plus le problema est complexe, plus il est difficile que les mesures legisla
tives seules puisscnt rectifier la situation. N ous l'avons dit plus haut, on peut
difficilement trouver un probleme plus complexe que celui cree par l'interven
tion de l'Etat dans les pratiques concurrentielles. Nous sommes done d'avis
qu'une mesure destinee a regler ce probleme devra etre interpretec et mise en
vigueur par un organe administratif competent. Pour cette raison, nous recom
mandons la creation d'un organe qu'on appellera la Commission Iederale du
commerce et de I'industrie.

2. IC ONSTl TU TION DE LA COl\1MISSION.

Nous sommes d'avis que la Commission devrait se composer de cinq mem
bres nommes par Ie Gouverneur en conseiI, agissant a titre de commission semi
autonome relevant du president du Conseil prive. Les membres devraient etre
choisis uniquement acause de leur aptitude a etudier les problemes economiques
et commerciaux d'une maniere scientifiquc et experte. En verite, le succes ou
l'insucces de la Commission dependront presque entierement de la competence
de ses membres. Mieux vaudrait nous passer de Commission que d'en choisir
une qui serait incompetente ou dominee par une influence ou une pression exte
rieures. Les nominations devraient etre renouvelables par termes n'expirant pas
simultanemcnt, pour assurer la continuite, et pour de longs termes afin d'assu
rer un certain caractere de permanence a la Commission. Celle-ci devrait entrer
en fonctions avec un personnel minimum, mais bien remunere, pour obtenir Ie
maximum de competence. Par la su it e, la Commission devrait etablir des divi
sions chargees (1) de Ia mise en vigueur de Ia Loi des coalitions et de Ia regle
mentation des monopoles; (2) de la protection des consommateurs; (3) de la
reglementation des pratiques commerciales; (4) de la reglementation des emis
sions d' obligations, etc.

II est de premiere importance, a notre avis, que Ia commission soit indepen
dante de tout ministere actuel du gouvernement, et soit sous l'autorite du pre
mier ministre en sa qualite de president du Conseil. Elle devrait avoir le meme
statut que Ia Commission des chemins de fer, Quant a l'autorite et Quant asa res
ponsabilite envers Ie ministre et Ie Parlement. Nous faisons cette recommanda-
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tion en toute connaissance du danger qu'il y a de duplication inutile desorganes
administratif's, et de la necessite actuelle d'effectuer une cooperation plus serree
entre les ministeres et les organes. Neanmoins; le probleme est de telle nature
qu'on ne saurait considerer que le travail de la Commission appartient a un mi
nistere plutot qu'a un autre. De fait, l'une de ses fonctions consisterait a tenter
de coordonner certains travaux de plusieurs ministeres.

3. FONCTIONS GENERALES DE LA COlVIMISSION.

La Commission devrait etre chargee de proteger les interets de toutes les
classes et de tous les groupes. Attendu que les problernes les plus importants
que la Commission devra regler sont engendres par la centralisation croissante,
ses fonctions devraient porter sur la prevention et la reglementation des mono
poles et des pratiques monopolisatrices. C 'est de cette maniere que la Commis
sion servira aprotcger le consommateur et le producteur primaire, Mais la com
plexite exclut toute formule unique de meme que toute methode simple. Nous
soumettons done, sous ce rapport particulier, les recommandations specifiques
que voici:

(a) Application rigoureuse de la Loi des coalitions;
(b) Sanction et reglementation du monopole lorsque le gouvernement recon

nait que la concurrence ne peut au ne doit pas etre retablie ;
(c) Sanction et controle des ententes con clues dans quelque commerce ou

industrie lorsque le gouvernement reoonnait que la concurrence est
devenue ruineuse et demoralisante.

a. Application de la Loi des coalitions.
Nous considerons la premiere de ces recommandations, c'est-a-dire l'appli

cation rigoureuse de la Loi des coalitions, comme des plus importantes, Nous
croyons que, acette fin, la loi devrait etrc appliquee par la Commission proposee.
La loi ne 111et, ni par ses termes ni par son present mode d'application, obstacle
aune coalition qui agirait dans I'interet public, et a la lumiere de nos remarques
anterieures, nous considcrons que cette loi devrait former une partie intcgrante
et importante de tout nouveau mecanisme de controle, bien que des modifications
puissent s'imposer dans les presentee dispositions de la loi, de meme que certains
changements tendant it en rendre l'applieation plus energique. N ous croyons
que son application a jusqu'ici surtout vise les coalitions et les ententes et non
suffisamment les monopoles exerces par des compagnies isolees, ou ces elements
n'entrent pas. II serait possible de remcdier it ee def'aut en mettant la Com
mission a rneme d'utiliser la Loi des coalitions centre toute domination monopo
liatrice et centre toute coalition monopolisatrice, ...~ eette fin, on devrait modi..
fier la Loi des eoalitions par l'insertion d'une definition plus etendue des mono
poles ou des pratiques monopolisatriees. Ces situations et ees pratiques surgissent
lorsque Ie nombre de eoncurrents est tellement restreint que les decisions de
societes particulieres peuvent influer considerablement sur la production totale
de I'industrie ou sur le prix de vente du produit. Nous recommandons que la
definition de monopole embrasse

toute personne, societe ou corporation, ou groupe ou assoeiation de per
sannes, de societes, ou de eorporations s'eccupant de quelque genre
d'affaires au Canada, sauf les chemins de fer ou autres services publics,
qui,

(a) par I'ampleur et la nature de ses operations dans la categoric oii elle
se trouve, occupe une situation dominante dans eette categoric d'affai
res, au

(b) par son enorme puissance d'achat est en mesure d'exploiter les vendeurs,
ou d'obtenir des rabais ou alloeations de faveur, au

(c) exelut ou tente d'exelure les autres de toute categoric d'affaires; OU
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(d) detient un privilege ou un droit d'exploitation exclusifs dans un terri
toire donne; ou

(e) etant formee d'unites distinctes censees etre associees en vue de l'obten
tion de meilleures conditions d'affaires, s'efforce de hausser indfiment
les prix, ou de restreindre injustement la production, ou de toute autre
facon agit a l'encontre de I'interet public; ou

(f) manifeste un controle monopolisateur ou fait rcgner une concurrence
imparfaite a l'aide d'une echelle de prix insuffisamment flexible.

Dans toute pareille situation monopolisatrice, la Commission devrait tout
d'abord mettre en ceuvre la pleine force de la Loi des coalitions afin de retablir
la concurrence. Elle devrait etudier attentivement I'efficacite possible des arti
cles 23 et 24 de la Loi des coalitions, qui autorise, respectivement, la reduction
des droits douaniers et la revocation des brevets, lorsqu'il semble qu'ils ont
facilite Ie developpement de monopoles contraires a l'interet public. La suppres
sion injustifiec de nouveaux brevets constitue un abus d'un privilege confere
par les pouvoirs publics, que la Commission devrait etre spccifiquement autorisee
a reprimer. Pour ce motif, la Loi des brevets, des marques de commerce et
dessins de fabrique et la Loi de la concurrence deloyale devraient elles-mernes
etre modifiees de telle sorte que leurs aspects commerciaux puissent tomber sous
la juridiction de la Commission Iedcrale du commerce et de l'industrie.

b. Reqlementaiion du rnonopole.
Une deuxieme fonction import.ante de la Commission devrait etre la regle

mentation efficace d'une industrie lorsque la concurrence ne peut ou ne doit
pHS etre retablie ou mise a effet. Nous croyons que la plus sage f'acon d'agir
serait de reconnaitre l'existenee d'un tel monopole, et de le reglementcr dans
I'interet public. I.Ja Commission devrait, apres s'etre assuree qu'une telle ligne
de conduite est socialement desirable, pouvoir recommander au gouvernement
que des industries specifiques soient declarees monopolisatrices, et qu'elles soient
soustraites a l'application de la Loi d'enquete sur les coalitions et soumises it la
reglernentation de la Commission. La publication de chaque recommandation
semblable devrait etre obligatoire. Si le gouvernement acceptait la recomman
dation de la Commission du commerce, il aurait alors a prendre les mesures
necessaircs pour y donner suite.

.A. ce propos, un des plus importants devoirs de la Commission serait de
reoommander au gouvernement laquelle de diverses methodes possibles de con
trole devrait etre utilisee pour chaque monopole particulier. .Plusieurs methodes
ont ete proposces, dont nous desirons mentionner quatre, comme meritant d'etre
examinees par la Commission.

(1) Un certain degr c de contr6le des prix maxima pourrait etre etabli comme
dans la reglementation des services publics. Cette methode equivaudrait a la
non-fixation des prix, dans des situations oii une restriction antisociale, bien que
non premeditee, peut-etre, de la production les a hausses au dela du point que la
simple concurrence aurait determine, et a diminue l'avoir national en denrees et
en services. On ne pretend pas que la Commission serait en mesure de determiner
les prix "equitables", mais il se peut que dans une telle situation elle puisse aider
a I'etablissement de prix 1110ins exorbitants que quelques-uns des prix actuels.
Cette non-fixation des prix pourrait etre pour les producteurs a frais reduits un
encouragement a accroitre leur rendement, afin de profiter pleincment des econo
mies de la grande produetion. Avec un prix maximum plus bas, il ne serait plus
profitable pour eux de restreindre leur production de la Iacon qui caracterise a la
fois la situation monopolisatricc et la situation de eoncurrence imparfaite.

(2) TJne deuxieme methode proposee consisterait en l'imposition d'une taxe
sur les profits excedant un taux de dividends permis sur les placements reels
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effectues dans des entreprises utilisant leur pleine capacite de production, apres
compte tenu d'allocations et de reserves permises, ces dernieres devant etre laissees
en disponibilite, II pourrait en resulter une plus complete utilisation de la capa
cite de production ou l'arrct de la surexpansion speculative des Iacilites de produc
tion qui forme probablement l'un des principaux facteurs des fluctuations obser
vees dans lo cycle des affaires. 'rout comme la fixation des prix, cette methode
ferait surgir plusieurs problernes deja connus concernant l'evaluation des place
ments, la determination des taux eonvenables de depreciation et la fixation de
taux "equitables" de profits.

(a) Une troisieme methode consiste en l'imposition d'une taxe sur les profits
exces sifs, completes par la repartition de cet excedent entre l'Etat et les travail
leurs. Ce serait la une forme de partage obligatoire des profits, qui pourrait it
In fois mettre obstacle a toute tentative de rcaliser des profits de monopole, et
contribuer a une plus large distribution de la puissance d'achat. II y a en outre
possibilite que cctte methode puisse s'appliquer meme plus generalement it
toutes les industries, auquel cas les excedents de projets devraient, pour maintenir
I'cncouragement aux methodes efficaces d 'affaires, etre partages entre l'Etat, les
travailleurs et les patrons.

(4) Une quatrieme methode proposee a deja ete mentionnee au chapitre
VI]) concernant partieulierement la formation possible d'un monopole dans les
branches distributrices du commerce, Cette methode consiste en l'imposition
d'une taxe sur chaque unite des organisations a unites multiples. 1

II convient de souJigner ici que la reglementation du monopole par ces
methodes ou par tous autres moyens appropries ne devrait etre entreprise que
comme complement it l'application energique de la Loi descoalitions-c-j amais
pour en tenir lieu. Avec cette reserve, nous recommandons done fortement la
reglementatiori effective des industries dans lesquelles l'etatisation ne semble pas
desirable et ou le monopole semble impossible a ernpecher par d'autres moyens.
Nous rcconunandons en outre que la Commission proposee ait instruction d'etu
dier la praticabilite et l'efficacite de ces methodes ainsi que d'autres. Quand
elle aura d ecide de la methode a adopter dans un cas particulier, la Commission
devra fairc rapport a cet effet et le gouvernement, s'il acccpte la recommanda
tion, devra alors autoriser sa mise aexecution.

c. Ententes sur les prix et sur la production.
Le troisieme moyen ri'action de la Commission serait de controler les ententes

sur les prix et sur la production, selon qu'elle y sera autorisee par le gouverne
merit conf'ormement au pro cede indique ci-apres. Ce moyen d'action ne devrait
6tTe utilise que lorsqu'il est clairement necessaire de modifier une concurrence
ruineuse ou demoralisante, comme, par exernple, dans l'industrie de l'aiguille, ou
pour centre-balancer la puissance d'achat en masse. La methode de la Commis
sion serait la meme que celle mentionnee dans Ie cas de Ia reglementation du
monopole, c'est-a-dire que Ia Commission rccommandcrait au gouvernement que,
pour des raisons specifiees, des ententes visant au contrdle et a la reglernentation
des prix et doe la production devraient etre sanctionnees dans chaque telle indus
trie, peut-etre pour une periode limitee. Au cas on Ie gouvernement accepterait
cette recommandation, la Commission serait autorisee a approuver ces ententes,
it controler leur mise a execution et it imposer toutes reglementation et restric
tions que la situation semblerait exiger.

Comme la publicite est et doit continuer d'etre une des prinoipales armes
dans Ia luttecontre les monopoles, nous recommandons particulicrement que la
Commission I'utilise dans la plus large mesure dans toutes investigations et
recommandations qu'elle pourra faire en vue de reglementer les monopoles ou
rl'autoriser le contrcle des prix et de la production. Quinze jours avant l'acheve
ment de toute investigation conduite d'apres une methode comportant les sauve-

1 Un expose en faveur des methodes (3) et (4) figure it I'A ;plp'2I11JdiICie IX.
96069-19}



gardes qu'assure la Loi des enquetes, le rapport entier de la Commission sur
cette investigation, de meme que les recommandations, s'il en est, faites au
Gouverneur en consei1, seront publics afin que le gouvernement puisse agir avec
promptitude. De plus, ces reeornmandations devraient etre inserees immediate
rnent dans 1a Gazette du Caruuia.

d. Protection du consommateur,

Les fonctions ci-dessus de la Commission, comportant I'etablissemcnt de la
concurrence, ou la rcglementation des monopoles, sont destinees a protcger lc
consommateur. Cette protection doit toutefois etre completee par d'autres me
sures tendant a empecher toute exploitation du consornmateur par suite de son ,
ignorance inevitable des qualites des marchandises et du contenu des recipients,
etc. II a 'et e dit au chapitre VIII que plusieurs des pratiques de fabrication et
de vente intensive nuisibles au consommateur ne pourraient subsister s'il existait
un systerne complet et coordonne de mise en vigueur des nombreuses lois Iede
rales et provinciales destinces a proteger Ie consommateur. Nous avons recom
maude dans ce chapitre qu'on modifie la legislation existante, qu 'on inc1ue parmi
les sujets de recherches scientifiques la normalisation des denrees pour le consom
mateur, qu'on intensifie 1a publicite portant sur cette normalisation, et que l'on
cree, en outre, un organisme pour assurer l'application des lois de protection du
consommateur pour lesquelles aucun rouage d'administration ou de mise en
vigueur n'est autrement prevue Cette tache devrait constituer l'une des fonctions
de la Commission du C01TIn1erce. Un membre de la Commission devrait etre
president de la commission des types de denrees pour Ie consommateur qui y est
recommandec ; cette derniere devrait soumettre a la Commission du commerce
des recommandations pour la promulgation de lois ou autres mesures, et sauf s'il
en est specific autrement, la Commission devrait etre l'organisme central charge
de la mise en vigueur de toutes lois ayant pour but la protection du consomma
teur.

I.Ja Commission du commerce devrait et re egalement un organisme central
pour la reception de plaintes au sujet d'infractions a ces lois ou it d'autres rela
tives it la protection du consommateur. Si la plainte porte surtout sur une ques
tion de nature technique, comme, par exemple, les balances fausses ou les produits
alimentaires Irelates, 1a plainte devrait etrc communiquee a l'organisme gouver
nemental existant, s'il en est, qui a competence en la matiere.

Si la plainte a trait aune loi--par exemple, a l'article 406 du Code criminel
pour l'application de laquelle il n'existe pas d'organisme, ou si elle vise un aspect
non technique et surtout commercial de la loi, tel que pesees faibles intention
nelles, contref'acon des marques de fabrique, suppression des brevets, etc., alors
la Commission devrait etre revetue elle-memc de toute I'autorite pour prendre
les mesures ncccssaires: audiences, enquetes, reglementation et poursuites.
Autrement dit, la Commission devrait avoir comme fonctions,

(1) d'appliquer les lois actuelles ou nouvelles (voir au chapitre VIII), pour
lesquelles il n'existe pas d'organisme a cette fin,

(2) d'appliquer, coneurremment avee les organismes actuels, les lois sus
dites dans leurs aspects non techniques ou oommerciaux, et

(3) de cooperer generalement avec ces organismes pour la mise en vigueur
plus efficaee de toutes les lois concues pour proteger Ie consommateur.

Nous faisons plus bas la meme recommandation relativement aux autres lois
ayant trait aux pratiques commerciales et a, la concurrence deloyale. L'expe
rience demontrera la mesure d'apres laquelle toutes ces lois (Loi des viandes et
conserves alimentaires, Loi des aliments et drogues, Loi des brevets, Loi des
marques de fabrique et des dessins, Loi de la concurrence injuste, etc.) devraient
etre completement placees sous l'unique juridiction de la Commission.
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Nous voulons ajouter un mot d'explication et peut-etre d'avertissement rela
tivement a cet aspect des projets d'activites de la Commisison. Nous ne croyons
pas que la Ccmmission devrait etre obligee d'enlever au particulier son droit et
son devoir de poursuivre s'il subit un prejudice pour lequel un reeours legal
existe. Autrement, la Commission serait forcee de negliger sa principale fonction,
qui est de guider et de conseiller en matiere de politique commerciale et indus
trielle, pour ne plus s'occuper que de la conduite de nombreuses petites pour
suites. N ous crayons que I'intervention de la C0111111isison dans la mise en
vigueur des lois existantes, devrait etre restreinte (1) aux cas flagrants qui de
truisent les principes acceptes de la moralite commerciale, et au sujet desquels
I'interet public exige que 1'Etat n'attende pas l'initiative privee pour intenter des
poursuites, (2) aux plaintes generales recues des organismes publics ou semi
publics, tel que les Boards of Trade, les Chambres de commerce et les associations
de producteurs ou les cooperatives, a propos desquels la Commission, apres des
investigations preliminaires, pourrait intenter des poursuites ou cooperer a
celles-ci.

e..Reqlementatioti des praiiques commercioles.
L'une des plus importantes fonctions de la Commission devrait etre la

reglementatior, des pratiques concurrentielles, fonction quelque peu apparentee
a son administration de la Loi des coalitions. Nous reeommandons ailleurs dans
le rapport I'amelioration de la Loi du travail et sa meilleure application, et
proposons que I'administration en soit confiee aux ministercs du Travail renforcis.
Toutefois, nos recommandations dans ce domaine ne s'appliquent pas unique
ment aux problemes des relations ouvrieres, Elles sont en etroite relation avec
la politique generale du controle d'Etat sur les pratiques concurrentielles deloyale.
La protection effieace du salarie centre les salaires de Iamine resultant d'une con
currence effrcnec et lc maintien obligatoire de certains niveaux minima de con
ditions de travail, Ieront beaucoup en vue de protcger le patron progressiste et
responsable contre la concurrence injuste. La normalisation des types de qualites
et l'interdiction de tactiques de vente concues pour tremper Ie consommateur
protegeront davantage celui-ci. Cependant, nous ne pretendons pas que ces
mesurcs, si precieuses soient-elles, supprimeront completement la concurrence
deloyale. II faut done les completer par quelque reglementation direete des
pratiques eoncurrentielles deloyales.

(1) Definition des pratiques commercioles deloualee.

Celles-ci revctent plusieurs formes, dont certaines sont maintenant inter
dites par la loi. A ee sujet, la difficulte est que jusqu'a l'heure actuelle il n'a pas
existe d'organisme administratif pour l'applieation des lois susdites et leur inter
diction a done ete denuce d'efficacite. Un homme d'affaires n'est jamais desireux
d'intenter des poursuites it ses concurrents qui enfreignent les regles de la bonne
conduite en affaires, 111en1e si cette infraction est formcllcmcnt illegale. N ous
recommandons done que la Commission du C01l1111erCe et de l'industrie, comme
nous I'avons deja fait au sujet de la protection des consommateurs, surveille la
mise en vigueur des lois actuelles qui d6fendent certaines pratiques commcrcinles.

II y a cependant d'autres pratiques de concurrence qui peuvent etre egale
merit deloyales, tout en rr'ctant pas illegales. Elles peuvent revetir bien des
formes, mais la plupart peuvent etre classifiees comme des preferences injustes
sur les prix; "injustcs" parco qu'elles agissent inequitablement envcrs les con
currents, parco que le fardeau en retombe souvent sur Ie salarie ou le producteur
primaire, sans accorder des avantages correspondants au consommateur, et
parce qu 'elles privent la societe des avantages d'une concurrence honnete et
6gale. Les preferences injustes sur les prix, comme tout autre semblable pratique
deloyale en aff'aires, perrnet au plus fort plutot qu'au plus competent de survivre.



La Commission Iederale -du commerce et de l'industrie devrait avoir Ie pouvoir
et Ie devoir de prohiber ces pratiques deloyales dans Ie commerce.

Nous crayons aussi qu'il serait peu sage de tenter d'inscrire aujourd'hui aux
statuts une definition rigide de ce qui constitue une pratique deloyale, avec une
Iiste de ces pratiques. Les changements qui se produisent constamment ne tarde
raient pas a rendre bientot cette liste desuete, meme si elle etait juste pour le
moment. Nous recommandons en n1e111e temps que Ia loi qui etablira la Commis
sion du commerce et lui conferera Ie pouvoir de prohiber la concurrence deloyale
etablisse certains principes d'apres lesquels on pourra definir Ie mot "deloyal".
Nous reconnaissons qu'il serait dangereux de confondre la portee eoonomique,
legale et ethique du qualificatif "deloyal", et nous croyons que si la loi etablissait
certaines regles, ce danger se trouverait amoindri. N ous recommandons de
prohiber C0111111e deloyales des pratiques qui sont caracterisces par la mauvaise
foi, Ia fraude, Ies fausses representations, ou l'oppression; celles dont on se sert
pour detruire la concurrence ou faire disparaitre un concurrent; celles qui faci
litent I'etablissement de monopoles: ou cellos qui detruisent l'occasion de con
currence loy ale et cmpechent la survivance de ceux qui peuvent Ie plus efficace
ment organiser et mener a bonne fin la production de marchandises. C'est dans
ce sens que Ie mot "deloyal" devrait etre entendu par la loi.

Sans vouloir restreindre l'application de cette epreuve du mot "deloyal" par
la Commission, nous sommes d'avis que certaines pratiques que nous avons
examinees devraient etre formellement reconnues comme "deloyales" par la loi.
Ces pratiques sont si generalement repandues et desapprouvees par la loi que
la Commission serait justifiable de les condamner completement, N ous voulons
parler specifiquement:

(1) des escomptes, rabais et allocations de faveur; _
(2) des diff'erenciations territoriales quant aux prix et de I'avilissement con

currentiel et rapace des prix.

(2) Methode et pouvoir de reqlementuiion des pratiques commerciales.

En resume, nous croyons que la Commission, pour arriver a la reglementation
des pratiques commerciales deloyales, devrait pro ceder C0111111e suit: soit de son
propre chef, soit sur reception de plaintes, la Commission devrait faire des
enquetes et tenir des audiences toutes les fois que eela semble necessairc. Toutes
les fois qu'une pratique est reconnue comme "deloyale", la Commission devrait
ordonner "que cette pratique cesse et soit discontinues". Si l'ordonnance de la
Commission n'est pas respectee, celle-ci devrait alors avoir l'autorite non seule
ment d'intenter des poursuites pour contravention a la loi, mais aussi de deman
der aux tribunaux une injonction contre Ie mepris persistant de son ordonnance.
I1e droit d'en appeler de ces ordonnances a la Cour d'eohiquier du Canada dans un
delai de dix jours ou :apeu pres devrait etre accorde. Cet appel ne devrait pas
avoir d'effet suspensif sur les ordonnances et devrait etre final.

Pour les cas plus graves, la Commission pourrait a sa discretion, au lieu
d'emettrc un ordonnance de "cessation et de discontinuation", poursuivre directe
ment en vertu de la loi pour tout delit de concurrence deloyale. La loi devrait
etablir des sanctions adequates pour rendre efficace cette methode de poursuite
immediate.

Cette double methode d'action devrait assurer a Ia Commission I'autorite
suffisante pour empecher Ia concurrence deloyale. Si l'experience prouvait ce
pendant que, malgre tous les efforts, Ie favoritisme injuste quant aux prix per
siste, (les temoignages entendus demontrent que c'est la forme la plus repandue
de concurrence deloyale) nous rccommanderions alors a la Commission du
commeree d'cxaminer a fonds s'il ne serait pas possible d'empecher ee favoritisme
en modifiant les Iispositions de la loi de I'impot sur les ventes de la maniere
indiquee it l'Appendice IX.
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L'etalage au grand jour est aussi efficaee pour supprimer les pratiques com

merciales deloyales que pour empecher les monopoles. N ous recommandons done
d'accorder a la Commission les pouvoirs d'enquete et de publicite les plus com
plets sur ces pratiques. Elle devrait etre tenue de publier les resultats les plus
importants de ses enquetes et de ses decisions, et d'exiger que les firmes ou
industries, lorsque la chose est convenable, publient leurs prix et leurs cscomptes.
De plus, toutes les conclusions publiees devraient exposer clairement les faits,
les temoignages et la decision, afin que les rapports forment un repertoire de
precedents juridiques etablis. Mais nous repetons ici ·que nous ne voudrions pas
que les methodes de la Commission fussent trop etroitement restreintes par la
loi. L'une de ses taches principales serait de decouvrir la technique la plus
efficace pour differentes situations, et d'ameliorer progressivement cette technique.

Un grand nombre de pratiques frisent la deloyaute. Nous recommandons
que la Commission soit autorisee, en traitant ces cas et chaque fois que la chose
semble necessaire, a adopter une procedure sommaire. Sans affaiblir le pouvoir
qu'a la Commission d'appliquer toutes les rigueurs de la loi, il sera souvent a
propos de regler les reclamations sans observer toutes les formes. Dans ces cas,
la Commission devrait agir comme arbitre pacificateur dans des contestations
d'affaires, plutot que comme juge ou plaignant. De fait, nous considerons que
la Commission devrait surtout disseminer des renseignements. Tout en reprimant
les pratiques qui sont generalement reconnues eomme deloyales, et tout en
interdisant en general celles dont la deloyaute peut etre demontree, elle devrait
aussi contribuer ji faire naitre un sentiment de reprobation a l'egard d'autres
pratiques qui seraient alors considerees comme "deloyales" d'apres les principes
admis dans la conduite des affaires. "C'est un des objets de la reglementation
que d'associer une idee de deloyaute a toutes les pratiques qui vont a l'encontre
du but social de la concurrenee." 1 Des arrangements de gre a gre, la publicite
convenable et des conferences sur Ie commerce loyal sont les meilleurs moyens it,
employer pour ce travail d'education publique.

(3) Conferences sur le commerce loyal.

Uno conference sur le commerce loyal est eelle ou les membres d'une industrie,
sont convoques par la Commission, soit que cette derniere agisse de son pro pre
chef, soit qu'elle le fasse a la demande de ceux qui participent a cette industrie,
pour dresser une liste des pratiques de concurrence deloyale existant au sein de
cette industrie et pour discuter des voies et des moyens de les faire disparaitre.

A notre sens, cette methode ne signifiera pas l'imposition de codes de pra...
tiques loyales a l'industrie interessee, mais plutot I'encouragement par le gou
vernement d'une reglcmentation autonome des pratiques de coneurrence ainsi
que l'adoption d'une methode par laquelle l'industrie et la Commission pourront
cooperer a l'avantage de tous les interesses, De plus, lorsque des listes de
pratiques de concurrence delovales auront ete etablies ala suite de ces conferences,
elles simplifieront pour la Commission la determination de ce qui constitue la
"deloyaute" au sens de la loi. Ce 1110de d'action aidera aussi it faire disparaitre
l'objeetion si souvent exprimee au sujet de la Loi des enquetes sur les coalitions,
savoir qu'eHe empeche les mcmbres d'une industrie de travailler en commun a la
solution des problemes de concurrence , a cause de la difficulte de definir ce qui
est ou ce qui n'est pas au detriment de l'interet du public" et du risque possible
de poursuites en vertu de la loi. Lorsque les conferences sur le commerce loyal
seront convoquees par les autorites officielles et que les resultats seront soumis
a la Commission pour approbation offieielle, les membres de l'industrie ne devront
nullement hesiter it y prendre part.

1 Clark, Ope eit., p. 155.



(4) Cooperation avec les Chambres de commerce.

I./arbitrage commercial est intimement allie a I'etabliesement de principes
de loyaute dans la concurrence. La Loi des chambres de commerce autorise
chaque Board oj Trade ou Chambre de commerce a etablir des conseils d'arbi
trage "qui peuvent juger et regler tout cas ou differend commercial qui leur est
volontairement soumis par les parties interessees." On pretend que ce pouvoir
pourrait tres bien s'exercer de concert avec la Commission Iederule du commerce
etde l'industrie, et que cette Commission. pourrait se servir des Boards of Trade
ou des Chambres de commerce existants et de leurs conseils d'arbitrage pour
faire enquete sur les diffcrends commerciaux et instituer un systems utile d'arbi
trage qui pourrait plus turd devenir a peu pres semblables aux tribunaux de
commerce francais. II semble assez etrange qu'on se soit, jusqu'ici, si peu servi
dans ce but des organisations magnifiques que sont les Boards of Trade ou
Chambres de commerce disseminees dans toutes les villes du Canada. Nous
semmes d'avis qu'elles se preterit adrnirablernent, pour ces fins tout C01111ne pour
d'autres, it un effort administratif effectue en cooperation avec la Commission
projetee. La Commission federale du commerce et de l'industrie et nos Boards
of Trade et Chambres de commerce pourraient et devraient constituer une orga
nisation ctroitcment unie qui servirait d'arbitre dans bien des cas de diff'erends
commerciaux, A mesure que le systeme se developpera, la Commission pourra se
dccharger sur ces organisations d'un grand nornbre de ses devoirs, se re servant a
elle-meme le droit d'arbitrage final, ou de decision en appel.

Nous n'anticipons pas J 'abolition immediate de toutes les pratiques pre
tendues deloyalcs, car un grand nombre des propositions faites au cours des
temoignages semblaient peu judicieux en principe et impossiblcs a appliquer.
Mais nous s0111rne3 Iermcmcnt convaincus qu'il faut accorder a la C0111111ission le
maXin1U111 d'autorite ann qu'elle puisse graduellement et it l'aide de I'expcrience
passee, elaborer nne politique saine et des methodes efficaces pour la suppress ion
complete du fleau des pratiques cornmerciales deloyales.

En resume, la Commission agissant d'apres des pouvoirs etendus, avec droit
d'appel contre ses decisions, assistee par les accords resultant des conferences
sur le commerce loyal et aidee par les Chambres de commerce devrait etre ell
mesure, en se basant sur les decisions rendues et les cas regles, de combattre
efficacement les pratiques commcrciales deloyales, et d'etablir une loi commerciale
pour les affaires et l'industrie.

f. Enqueie economique.
Une autre fonction de la Commission qui nous semble fort importante, c'est

d'entreprendre de s cnquetcs ecouomiques generales. Une commission comrne
celle que nous venous de decrire serait tout afait apte it instituer des enquetes, non
seulement sur lcs pratiques commerciales deloyales, mais aussi sur les conditions
generales du commerce et des affaires. Lc travail le plus utile accompli aux
Etats-Unis par la "Federal Trade Commission' est peut-etre son enquete sur les
conditions econorniques, bien que ce travail ait fte entrave par suite de certaines
difficultes legales qui ne se produiront probablernent pas au Canada.

De fait: une grande partie de notre travail aurait pu etre remis a un com
mi ssion fcdcralc du COn11TIeree ct de l'industrie, s'il en avait existe une. N ou s
parlions, au chnpitre I de notre rapport, des nombreuses demandes rl'enqucte
sur les conditions de certains commerce et industries auxquelles nous n 'avons pu
faire droit. \ Toila un exemplc du besoin qui existe et de I'utilite qu'aurait un
corps permanent qui poursuivrait de telles enquetes.

. La plus grande valeur de ces cnquctes c'est la publicite qu'elles projettent
sur les questions examinees, Cette publicite meme pent quelquefois remedier
adequatement aux problernes en question ou aux accusations Iancees et prcvenir
la necessite de l'intervention administrative, N ous croyons done qu'on devrait
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exiger de la Commission du commerce et de l'industrie qu'elle publie des rap
ports de ses cnquetes. ·Cet t e raison seule devrait suffire a assurer que la Corn
mission n'entreprendra d'cnquete qu'apres une etude complete et des prepara
tifs soigneux. Finalement, cette phase des travaux de la Commission devrait
etre en rapport etroit avec. les Iacilites que possede aujourd'hui lc Bureau federal
de la statistique pour les enquetes statistiques generales.

lei, on nous permettra de souligner que les enquetes cornme celles que nous
avons decrites, et toute recherche de la solution des problemes que presente le
controle public des affaires, ne peuvent 6tre poursuivies avec succes a moins
que nous n'obtenions des sources officielles plus de connaissances que celles qui
sont aujourdhui disponibles. II faut des statistiques plus generales et plus sui
vies, aussi bien qu'une analyse et une interpretation plus completes. N ous
avons deja parle de cette necessite d'ameliorer les statistiques, au sujet de ques
tions speciales. N ous desirous ajouter a ces indications les recommandations
suivantcs qui, a notre avis, se rapportent dircctement au travail de la Cornmis
sion proposec, et anticipcnt une cooperation etroite entre ce corps et le Bureau
de, la statistiquc.

Jusqu'ici, les statistiques industrielles de production et de distribution, bien
que publiees avec force details, ri'etaient pas suffisamment commentees ou
analysees, du point de vue general. Autrement dit, on n'a .pas assez etudie les
caract6ristiques et les tendances Ies plus essentielles de l'industrie et de la dis
tribution au Canada, malgre l'importance supreme de ces tendances, et malgre
le volume des mat ieres qui existe aujourd'hui pour ces etudes.

Des phenomenes tels que la centralisation des operations industrielles, la
relation entre la capitalisation theorique et Ie capital reel, et entre ce dernier et
Ie nombre des employes, le rapport entre les salaires et les traitements, et entre ces
deux facteurs et la production nette et les prix, la productivite relative du capital
et de la main-d'ceuvre dans les grandes ou les petites exploitations, l'approvision
nement de foree motrice relativement a l'utilisation de la main-d'ceuvre etc.,
devraient Iaire l'objet d'anaIyses speciales et periodiques, Ce ri'cst qu'en 6tu
diant la structure econcmique a ces points de vue qu'on pcut se rendre COIUl1te

de l'importancc des tendances actuelles.
En regardant les chases de plus haut, on trouve dans le monde economique

modemc cl'autres facteurs et tendances qu'il faudrait examiner et peser soigneu
sement et systematiqucment. La distribution du revenu national est une ques
tion de grande importance, Tout le monde Ie sait, certaine ecole a attribue a
une mauvaise distribution de revenu et de pouvoir d'achat bien des aspects de
la recente depression. On pourrait incontestablement eclairer cette theoric par
des statistiques congrucs dcmontrant les tendances vel'S l'epargne et le credit a.
long terme, les effets du machinisme sur les salaires, et autres caracteristiques
essentielles du commerce et de l'industrie modernes.

Le gouvernemcnt possedc un Bureau federal de la statistique, organisation
dcstinee aux recherches statistiques generales qui impliquent une vue rl'ensem
ble sur I'edifice econornique. Le Bureau travaille de concert avec les divers
ministeres federaux et provinciaux qui ont competence dans certaines parties du
dornaine econorniquc, mais on croit que son mecanisme S8 trouverait perfection
nc et son utilitc accrue si l'on adjoignait a son administration un bureau eon
sultatif que rcssemblerait un pen aux organismcs statistiques ccntraux des
autres pays, ce bureau devant inclure des rcprcsentants des gouvernements pro
vinciaux et des organisations economiques spcciales ad hoc. Finalement., on
pourrait comblcr bien des vidcs, dans nos statistiques part.icllcmcnt au moins,
si le Bureau avait it sa disposition les renseignements que les autres ministeres,
commc celui du Rcvenu national, par exemple, ant dans leurs dossiers.

Bref, nous rccornmandons que lc Bureau de la statistique amplifie consi
derablement ses travaux generaux et que la Commission fcderale du commerce
et de l'industrie mette a profit les renseignements que possede de]a le Bureau



(2) Conseils.
(a) Au qouuernemeni,

(i) Recommander au Gouverneur en conseil la reconnaissance et la
reglementation du monopole, dans des situations speciales ou la
concurrence ne peut etre retablie.

(ii) Dans Ie cas ou une industrie en fait la demande, et apres enquete,
reoommander au Gouverneur en conseil d'accorder "l'autonomie",
dans des situations speciales ou la concurrence semble indesirable.

avant d'entreprendre des enquetes sur des situations particulieres ou sur lea pro
blemes relatifs it l'importance econornique generale, des diverses politiques entre
lesquelles il lui faudra choisir.

g. Reqlemeniation des .nouueiles emissions d'obligations.

Enfin la Commission du commerce et de l'industrie devrait avoir pour fonc
tion de proteger les portefeuillistes. Plus haut, nous avons recommandc diffe
rentes modifications it la Loi des compagnies et it d'autres lois, modifications dont
l'application n'exigera aucun nouvel organe administratif. Nous avons recom
mande aussi l'institution d'une commission des titres, pour la reglernentation des
emissions nouvelles, et c'est lit une innovation qui touche de si pres it la regle
mentation des autres pratiques commerciales, que cet organisme devrait constituer
l'une des sections de la Commission du commerce et de l'industrie.

h. Conclusion.
Nous n'avons pas jusqu'ici touche it la question de constitutionalite, nous en

remettant sur ce point it des autorites plus competentes, dans l'espoir que ce qui
sera juge necessaire au bien general du Dominion, du point de vue eccnomiquc
et social, pourra etre et sera effcctivcment rendu possible conforrnement it la
constitution.

La preuve etablie nous oblige de conclure que la situation est telle qu'il
faut admettre franchement la necessitc d'une intervention plus grande de l'Etat
clans les affaires. Nous avons propose differents remedes appropries it des situa
tions particulieres, mais cela ne suffit pas. Pleinement convaincus des difficul
tes que comporte Ie probleme, nous demandons instamment qu'on l'aborde sans
detour et selon un plan unifie, en creant une commission Iederalo du commerce
et de l'industrie, investie de pouvoirs que nous resumons ainsi:

COMMISSION ROYALE SUR LES ECARTS DE PRIX

(1) Administration.
(a) Appliquer la Loi des coalitions de maniere it maintenir et it retablir lit

concurrence, lorsque cela est possible. .
(b) Sur instructions, reglementer les monopoles.
(c) Sur instruction, sanctionner et controler les ententes visant it modifier

la concurrence destructive, et subsequemment reglementer les industries
interessees,

(d) Interdire les methodes deloyales de concurrence.
(e) Surveiller generalement, ou cooperer a, l' application des lois existantes

concernant les methodes de vente intensive et d'affaires, dont aucun
autre organe n'est charge.

(f) Appliquer les lois nouvelles concernant la protection du consommateur.
(g) Appliquer les reglements concernant les emissions nouvelles d'obliga

tions, en vue de proteger Ie portefeuilliste.
(h) Cooperer avec les Boards of Trade et les Chambres de commerce it

l'expansion de l'arbitrage commercial ou du reglement par arbitre des
differends commerciaux.

(i) Cooperer avec d'autres organes des gouvernements federal, provinciaux
ou municipaux a la solution des problemes commerciaux et industriels.
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(iii) Recommander au Gouverneur en conseil les mesures de reglemen

. tation que chaque situation semble exiger d'apres les subdivisions
(i) ou (ii).

(b) A l'industrie.
Au moyen de conferences cooperatives sur les pratiques commerciales,

conseiller l'industrie et obtenir ses vues relativement it l'elimination
des pratiques commerciales deloyales.

(3) Enquetes et publicite.

(a) Plein pouvoir de faire enquete sur l'organisation et les pratiques de
toute industrie.

(b) Enquete eoouomique generale.
(c) Pleine publicite aux resultats de toute enquete.
(d) Pouvoir d'exiger des compagnies ou industries la publication des ren

seignements sur les prix et autres facteurs juges d'interet public.

N ous recommandons done non seulement Ie maintien Ie plus complet ou Ie
retablissement de la concurrence, dans les cas ou la chose est possible, mais aussi
une reglementation graduelle, progressive et efficace dans Ie domaine sans cesse
plus etendu des affaires ou Ie monopole et la concurrence imparfaite continueront
inevitablement de regner et, faute de reglementation, ne cesseront d'exploiter Ie
producteur initial, Ie salarie et Ie consommateur ~ par les moyens honteux si
souvent reveles par les temoignages que nous avons entendus. Nous indiquons
les premiers pas it faire vel'S le but qui a ete si justement decrit comme "la
socialisation du monopole et la civilisation de la concurrence". A moins que
nous puissions atteindre ce but dans un avenir raisonnablement rapproche, il se
peut que notre organisation economique, sociale et politique ait it subir des
modifications en regard desquelles nos recommandations, tout importantes qu'elles
nous semblent, paraitront extremement moderees,

Nous avons I'honneur d'etre,

Vos obeissants serviteurs,

V'T. VV. KENNEDY,
President,

H. H. STEVENS,
J. 1-1. BARIBEoLL\U,
THOM.J-\S BEI.JL,
0.1-1. BOULANGER,*
A. M. EDWARDS,
SAMlTEI-1 FACTOR,*
JAIVIES L. 1I-1SLEY,·~

D. M. KENNEDY,
MARK SENN.

* ~1tM. Boulanger, :F1wcltloirett Iilsley out signe Ie nappont coaudlibiouneldemerat aux reserves
indiquees dans ]8 memoire ci-contre.
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RES·ERVES

De MM. Oscar L. Boulanger, Samuel Factor et James L. IIsley

Bien que nous approuvions Ie rapport, dans son ensemble, nous croyons
qu'il est de notre devoir d'exprimer notre dissidence sur certains points. II y
a aussi d'autres parties du rapport sur lesquelles nous ne sommes pas parfaite
ment d'accord, mais les discuter en detail serait peine perdue. Enfin, en cer- -,
tains endroits, on insiste trop, it notre avis, sur des .questions relativement peu
importantes tandis que, par ailleurs, nous constatons des omissions qui, pour nous,
constituent des faits et des conclusions significatives. N ous sommes fondes a
croire que cette situation gen erale, dans le rapport, resulte en partie du fait que
Fan a neglige de suivre logiquement lcs declarations et les implications corrtenues
au chapitre II dans lequel sont poses los principes e·eonomiques generaux en jeu.
.Nous agreons dans son integralite tout ce que ce chapitre contient et estimons
que nos reserves sont plus conformes a l'esprit de ces principes que ne Ie sont les
parties correspondantes du rapport majoritaire, Dans Ie present addenda, nous
exposons les prineipaux motifs de notre dissidence, mais avant d'aborder les cha
pitres les uns apres les autres, nous desirons faire les observations generales
suivantes.

En premier lieu, anotre avis, le rapport n'appuie pas suffisamment sur l'im
portance du commerce etranger dans le rouageeconomique national. Au n01l1
bre des causes qui ont contribue le plus a la misere des producteurs primaires et
de la classe ouvriere en ce pays, la plus remarquable, croyons-nous, est l'effondre
ment des marches extcricurs et du commerce etrangcr en 1930 ou a peu pres.
Dans son rapport dissident, M. Young, d'apres nous, met corrcctemcnt en lu
miere la racine du mal dont souffre le pays et le rapport majoritaire n'appuie pas
suffisamment sur ces facteurs essentiels. A la lecture du rapport principal, Ie
cultivateur au I'ouvrier malheureux scrait porte a croire que les Tenledes qui y
sont proposes, lesquels apres tout ne sont que des palliatifs, vont apporter une
solution ases problemes, S'il en etait ainsi, ce serait vraiment un grand malhcur
parce que tant que Ie commerce international ne sera pas retabli, ces problemes
resteront sans solution. Si ce commerce extcrieur se maintient a SOl). bas niveau
actuel, ou tornbe encore plus bas, le pays verru encore diminuer ses recettes au
chapitre du revenu et partant le niveau de vie sera de nouveau abaisse. Nulle
repartition au redistribution nouvelle du revenu national,-peu importe ce qu'elle
pent accomplir en fait de juste equilibre,-ne peut s'opposer it cette reduction.
INous desirons faire ressortir clairerncnt ce point parce qu'on ne lui a pas accor
de l'importance voulue dans le rapport maj oritaire.

Deuxiemement, il y a, dans certaines parties du rapport principal, une ten
dance aenvisager les prix comme pouvant etre Iacilement controlcs au moyen de
mesures rcgulatrices d'une sorte au l'autre, tels que les projets d'organisation des
marches, la rcglementation des pratiques comrnerciales des grandes corporations
et Ie controle des benefices corporatifs. N ous avons maintes fois ete impression
nes par les ternoignages entendus par la Commission a l'effet que ces mesures 1'6
,gulatrices ant et ne peuvent avoir que des effets relativement pen importants
.sur Ie principe de l'offre et de la demande. N ous avons une illustration de notre
attitude en revenant succinctement it I'industrie du tabac et celle du betail.

S 'il est au Canada une industrie qui se 11rete it l'adoption cl'un plan d'organi
sation des ventes, c'est bien l'industrie du tnbac. Sous ce dernier rapport, il a
.~te convenu entre le producteur primaire, Ie marchand acheteur et le fabricant,
d'accepter un plan de vente en vertu duquel Ie prix a ete fixe it 2'5 cents la livre
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pour la recolte de 1934. Tandis que pour celle de 19;33, Ie prix etait de 19 cents
la livre. Nous ignorons it quel degrc cette augmentation du prix du tabac peut
etre imputable au controle de la mise en vente parce que, en 1934, il y a eu aux
Etats-Unis une augmentation du prix du tabac qui reprcsentait environ une
majoration de 100 p. 100 sur le prix des anuees prccedentes, ce qui a eu pour
resultat de creer une demande sur le marche anglais pour le tabac canadien it
des prix superieurs a ceux qui ont etefixes aux termes de l'accord relatif it 1'01'
ganisation des marches au 'Canada. Vu que le Canada a produit un surplus
d'exportation qui a ete acquis par les aeheteurs anglais, ce facteur aurait quand
111en1e assure l'amelioration constatee au Canada dans le prix du tabac. La
recolte peu abondante de 1934 a aussi contribue a accroitre le prix du tabac
meme au cas OU la technique de la mise en vente dans cette industrie serait
restee sans modification.

ReJativement a I'industrie du betail, on peut noter que le prix du porc au
Canada demeura aun bas niveau jusqu'a la clate de la disette artificielle de 1933
~cr6ec sur le marche anglais par suite de l'application du contingentement sur Ie
bacon. Cela a eu pour effet d'accroitre le prix du bacon en Grande-Bretagne et
partant celui cles pores au Canada. II nous semble que sans cette influence sur
l'offre au la demande, au sur les deux, on ne serait pas arrive au meme resultat.

Recemment, la rarete relative du betail aux Etats-Unis y a determine une
rapide augmentation des prix suivie d'une repercussion immediate sur les prix
flu betail au Canada ; ces effets n'auraient pu se realiser amoins cl'unemodifica
tion des conditions fonda-mentales du marche en dehors des methodes de mise en
vente.

Les trois exemples cites ei-dessus font voir le fonctionnement rapide et irre
sistible de la loi de l'offre et de la demande. Ce serait unc erreur de vouloir atte
nuerl'importanee de eette loi et d'induire les produeteurs du pays a croire que
des mesures palliatives et superficielles, tout utiles fussent-clles, peuvent leur
assurer ce qu'une modification fondamentale des conditions du marche pent ac
complir. Sauf dans la mesure de notre opposition, telle qu'exprrmce dans les
presentes reserves .aux recommandations contenues dans le rapport principal, nous
les approuvons; mais nous ne voulons pas insistcr outrc-mesure sur leur pouvoir
dalterer les conditions fondamentales et sous-j acentes. Des mesures regulatrices
doivent jouer un role relativement seeondaire en comparaison avec les forces
generales et puissanteaauxquelles nous avons fait allusion.

Troisiemement, il s'ensuit que Ie probleme des producteurs primaires de ce
pays est. le manque de marches remuneratcurs. L'imrportanee des marches, en
opposition aux methodes de mise en vente, no saurait etre trop mise en relief.
N aturellement, nous ne pretendons pas que l'on ne devrait pas adopter les metho
des les plus efficaccs pour Ia vente de nos produits, mais nous estimons que cet
'aspect relativement moins important ne devrait pas etre discute de preference it
l'autre aspect plus fondamental. A notre avis, nous constatons dans Ie corps
principal du rapport une tendance en ce sens.

Quatriemement, nous desirous appuyer sur Ie fait qu'il n'y a pas de regle
mentation faeile ou effieace des monopoles ou quasi-monopoles par suite de
l'intervention gouvernementale. Si la concurrence disparait virtuellement, mal
19re tous les efforts en vue de la maintenir, et si un monopole en est la consequen
ee, il y a un remede plus efficace que la reglementation, N ous voulons parler
de l'abaissement des tarifs aux fins d'inviter la concurrence etrangere. A moins
qu'un monopole ne soit d'un caractere international, ce remede devrait produire
Ide bons resultats. On ne devrait pas envisager le tarif douanier comme une
chose sacro-sainte mais plut6t comme un instrument qui doit servir a la protec
tion de l'interet public sous un regime de concurrence libre.

Cinquiemement, dans tout Ie rapport, estimons-nous, se manifeste la ten
dance a considerer insuffisamment les interets du consommateur. Bien que



nous nous rendions compte que la tendance des temps presents est de ne pas
envisager Ies consommateurs COnlIY18 groupe collectif, mais plutot de penser aux
diverses subdivisions de Ia societe entierement au point de vue de leur capacite
de production, il reste ici cependant un problems general qui merite notre con
sideration. Tel que nous Ie voyons, notre. problems n'est pas seulement d'aug
.menter le revenu de certains groupes, idee qui semble dominer dans Ie rapport
principal , mais aussi d'augmenter Ie revenu total du prays. Par consequent,
nous pretendons que si Ia commission, dont le rapport recommande Ia crea
tion, doit j amais s'occuper de la fixation des prix, la modification devrait etre
descendante, et non ascendante. Nous constatons que la demande d'augmenter
les prix existe mais le probleme n 'est pas uniquement de relever les prix.
C'est surtout un problemc de perequation des prix des divers groupes et si '
on insiste pour relever certains prix, nous desirons avec autant de force faire
observer que l'on devrait diminuer les prix de plusieurs marchandises produites
par des monopoles ou des quasi-monopoles. Nous estimons que l'un des plus
,grands dangers de la presentcconcentration monopolistique de l'industrie et du
commerce au Canada reside dans Ie fait que les grandes organisations fixeront
les prix a des niveaux qui ne sont pas trop bas mais trop eleves ; et de cette
Iacon l'interet general du consommateur pent etremenace. On notera que 1\1.
Young signale tres justement, dans son" rapport dissident, que I'interet general
principal,en opposition aux interets particuliers, est ce que nous entendons en
parlant du consommateur.

'On se rendra compte que l'interpretation ci-dessus des fonctions de la Com
mission federalc du commerce et de I'industrie n'est pas conforme a celle que
l'on voit exprimec dans certaines parties du rapport. A cette phase, nous aime
rions cependant a signaler que les vues cxprimees ici constituent un developpe
.ment logique des principes enonces au chapitre II du present rapport. "Nous
semmes f'ermement convaincus que la fonction de la Commission, dans la mesure
qu'elle doit intervenir dans Ie domaine des prix, serait de rendre Ies prix plus mo
biles et plus elastiques au lieu de les fixer a, des niveaux determmes et invaria
bles.

Ayant a l'esprit ces observations generales nous aborderons maintenant Ie
rapport principal, tout en signalant notre dissidence relativement aux points aux
quels nous attachons unecertaine importanc,e.Cependant, il faut qu'il soit par
faitement compris qu'en l'absence de declarations dissidentes, nous nous rallions
generalement au rapport, subordonnement aux observations generales ci-dessus.

Nous approuvons Ie chapitre Iv'" a l'exception de la partie relative a l'in
dustrie des salaisons, au sujet de laquelle nous formulerons quelques observations
au caul'S de la discussion sur I'eleveur de betail (chapitre VI).

Naus approuvons le chapitre V, "Main-d'reuvre et salaires", sauf quelqu.es
exceptions d'ordre mineur. Les conditions de travail revelees dans Ie cas de
plusieurs industries sous examen etaient revoltantes et nous nous rallions en
tiercmcnt aux recommandations visant l'amelioraticn de ces conditions, qui
sont Iormulees dans ce chapitre. Cependant, nous sommes d'avis que cette
partie au chapitre qui a trait a I'effet de l'achat en 111aSSe sur la classe ouvriere
omet de signaler un fait significatif et important. Les activites des acheteurs
en masse ont pu etre rigoureuses et egoistes, mais lorsque la consommation
diminua en 1930, et au cours des annees suivantes, a cause de Ia reduction du
pouvoir d'aehat, elles ont aide it donner plus d'ouvrage aux employes de certaines
industries qu'ils n'en auraient eu autrement. Cela est particulierement vrai,
croyons-nous, dans I'industrie du mcuble, des vetements et probablement dans
celle de la chaussure, qui ont Iargcmcnt beneficie des activites des acheteurs en
masse. L'annonce de ventes speciales de marchandises a bon marche, la pression
continuelle et efficace exercee sur lc public invite a acheter, ont eu pour effet
d'augmenter sensiblement la consommation des marchandises a un degre plus
marque qu'il u'cfit etc possible de Ie faire sans les activites des acheteurs en
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masse. J..1e resultat en a ete que pendant la periode de la crise economique, un
plus grand nombre d'ouvriers a ete employe a la production de ces marchan
dises, bien qu'a un salaire inferieur a celui qui aurait ete paye dans d'autres cir
constances. Mais pour la main-d'reuvre dircotement employee, il efrt ete proba
blement preferable de maintenir Ie niveau ordinaire des salaires. Cependant,
ce regime aurait inevitablemcnt conduit a l'emploi d'un nombre 1110ins consi
derable d'ouvriers.

Bien que nous soyons parf'aitement au courant de cette question compli
quee et difficile des niveaux de salaires et de ses effets sur la consommation et
l'emploi, nous desirons exprimer ici l'opinion que l'ouvrage ainsi cree, meme
souvent a des salaires disproportionncment bas, resultat indirectement des
activites des acheteurs en masse et de leurs manipulations des prix. Ce fait
etant omis, nous avons une idee incomplete de la situation.

Rclativemont au chapitre \ 11, nous n'approuvons pas ·une seule proposition
ou uno seule recommandation qui, si on lui donnait suite, conduirait a I'etablis
sement de deux niveaux de prix, un au pays et l'autre a l'etranger. Sans
ambages, cela voudrait dire le maintien, par l'intervention officielle, d'un prix fixe
au pays pour certaines denrees choisies tandis que nous verrions le "dumping" de
notre surplus outre-mer. En dehors du caractere complique de cette politique
tant au point de vue de son administration qu'a celui de son execution, et vu
aussi son efficacitc tres douteusc, meme comme mesure palliative, nous ferons
remarqucr que la reconnaissance et I'encouragement officiels de cettepolitique
du "dumping" pourrait fort bien provoqucr dans les pays etrangers des repre
sailles que nous avons nons-memes etc fort zeles a appliquer dans Ie cas des
marchandises importees au Canada.

N ous nous opposons a nne grande partie du chapitre VI qui traite de I'ele
veur de betail et ceci s'applique aussi a une partie du chapitre IV i\ l'article des
salaisons,

En certains cas, la preuve n'est pas, a notre sens, interpretce correctement;
par exemple, la declaration dans Ie chapitre VI a l'effet que la preuve demontre
que les produits transportee et livres par camions rapportent generalernent aux
cultivateurs des prix beaucoup plus bas que si ces produits etaient vendus d'une
autre maniere, n'est pas exacte. Sur ce point, la preuve; telle que nous l'inter
protons. etablissait plutot que Ie prix de revient des viandes preparees pour Ie
fabricant de salaisoris etait plus bas dans le cas des animaux livres par camions
que dans ceIui des tetes achetees d'apres une autre methode.c-ce qui est une
chose toute differcnte. II y a aussi dans cette partie d'autres declarations que
nous ne sommes pas prets a accepter. Cependant, nous S0111111CS moins interes
scs aux declarations isolees que renferme ce chapitre qu'aux allegations et
recommandations plus importantes qui y sont contenues. Quant aces dernicres,
nous presentons les observations suivantes, non d'une Iacon dogrnatique, mais
SOl1S forme d'une opinion bien arretee,

I.Je rapport majoritaire appuie trop Iortement sur le caractere monopolisti
que de l'industrie des salaisons. On y voit encore beaucoup de concurrence.
Environ 50 p. 100 des animaux sont achetes par des acheteurs autres que ceux
des maisons de salaisons. Au nombre de ces dernieres, la Canada Packers occupe
une position dominante, mais i1 existe, croyons-nous, une concurrence reelle entre
cette compagnie et les compagnies Slvift, Burns, Gainer, TVilsil, Hunniseti et
autres petites maisons de salaisons. La preuve a etabli absolument l'existence
d'une telle concurrence. Les tcmoignages dans Ie sens contraire visaient les
ententes entre les acheteurs des maisons de salaisons aux pares a bestiaux. Ces
accords ne constituaient pas des regles rigoureuses ou obligatoires et tout acheteur
de maisons de salaisons s'en serait departi, croyons-nous, si les termes de ces
accords eussent dfi I'empecher d'obtenir les approvisionnements necessaires,
Toutefois, une plus forte concentration dans cette industrie serait dangereuse.



Les consequences nocives du monopole feraient beaucoup de tort it l'industrie et
on devrait prendre toutes les precautions en vue d'elimincr ce danger.

La " reglementation de l'offre " est un article inscrit au programme d'action
du gouvernement. D'apres Ie contexte, cela veut dire, estirnons-nous, que l'on doit
dcf'endre aux oultivateurs de vendre du breuf de dccoupage et de conserves et des
animaux " chetif's et ages" comme viande de boucherie. N ous sommes opposes it
cette interdiction. Personuc n'a pretendu que cette viande de qualite inf'erieure
ri'etait pas nutritive. Prohiber la vente de ce bceuf serait priver d'une partie de
leur revenu Ies cultivateurs dans Ie besoin qui ont ces animaux a vendre et cela
voudrait dire aussi que les pauvres gens qui peuvent maintenant acheter cette
viancle de qualite inferieure mais nutritive ,3: bien bon marche seraient prives des
avantages d'une nourriture a bon marche. Nous convenons qu'il faut prendre les
mesures les plus rigoureus-s pour eliminer du marche la viande des animaux
malades et empecheraussi d'offrir en vente du bceuf de qualite inferieure cornme
viande de bonne ~ualite, mais nous ne desirons pas aIler plus loin.

Nous ne semmes pas convaincus que les expeditions directes " font deeliner "
les prix exiges aux pares a bestiaux, du mains pas dans la mesure indiquee dans
Ie rapport maj oritaire B120 qu'il soit vrai que les expeditions directes reduisent
la demande emanant des maisons de salaisons pour les animaux livres aux pares
it bestiaux, elles reduisent aussi l'offre' d'une Iacon correspondante et il est
possible que Ie resultat net sur les prix exigcs aux pares it bestiaux soit d'impor
tance negligeable. Une objection plus valable aux expeditions directes d'un
grand nombre d 'animaux aux etablissements de salaisons serait, croyons-nous, la
diminution correspondante du chiffre des affaires transigees aux pares a bestiaux
et sa repercussion sur les frais des pares a bestiaux qui, naturellement, devront
etre plus considerables.c-Ies frais fixes etant les memes et le nornbre de tetes
passant par les pares etant 1110ins eleve.

D'apres la preuve, nous ne nous oroyons pas justifies d'approuver la recom
mandation a l'effet de modifier en partie Ie regime de paiement des commissions
aux agents pour adopter un regime de pourcentage. Cela serait probablement
acceptable si les prix du betail etaient stables. Mais au cours des recentes
annees, nous avons constate des fluctuations considerables, Si on etablissait un
regime de pourcentage 'a un niveau suffisamment eleve pour assurer ,a l'agent une
remuneration equitable pour son labeur a une epoque de prix anormalement bas,
il recevrait beaueoup plus qu 'une remuneration equitable pour son labeur a une
epoque de prix eleves. En cette occurrence le cultivateur y perdrait au lieu de
gagner au changement. De plus, si l'agent est paye d'apres une base centcsimale,
en certains cas il recevrait beaucoup mains que dans d'autres pour Ie meme
travail. Pour vendre un wagon de bceuf de decoupage ou de conserves il faut Ie
meme travail que pour veudre un wagon de bouvillons de choix, - peut-etre
davantage.

En certains cas il semblerait y avoir un trop grand nombre de commission
naires. On serait porte a croire que les commissions actuellement payees sont
portees a un niveau trap eleve. Voila la situation a rectifier et non la base des
commissions, Les commissionnaires sont fortement encourages maintenant it
obtenir le meilleur prix possible afin de pouvoir maintenir et de grossir leur
chiffre d'affaires. Nous avons des doutes si l'encouragement additionnel que leur
offrirait une base ue pourcen tago serait tant soit peu profitable. N ous approuvons
la recornmandation que les cornmissionnaires devraient obtenir leur permis direc
tement du gouvernement federal. En particulier leur nombre devrait etre plus
soigneusement controle. .

Bien que nous crayons que la preuve justifie une revue attentive des differen
ces de prix entre les diverses categories de pores, en vue de les etablir sur Ia base
la plus equitable possible, nous ne sommes pas convaincus qu'un changement, tel
que recommande, apporterait au cultivateur une remuneration plus forte pour
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l'ensemble de ses pores ou aurait pour effet d'en obtenir un prix plus avantageux
de la part des proprietaires de maisons de salaisons. II est probable que Ie fabri
cant de salaisons s'adapterait immediatement aux exigences decoulant de ce
changement et payerait d'apres une base qui comporterait a peu pres les memes
debourses que sous l'ancien regime. Ceux pour qui un changement de difference
quant aux prix constituerait une benefice ou un desavantage ne sont pas les
fabricants de salaisons mais bien plutot les producteurs des differentes categories.
Les differences trop fortes sont injustes pour les producteurs de pores des catego
ries inferieures et celles qui sont trop faibles sont injustes pour les producteurs de
pores de haute qualite.

Nous convenons que 1es cultivateurs devraient et re libres, s'ils Ie desirent, de
vendre leurs pores, suivant la categoric, et cela peut, croyons-nous, entrainer
un peu plus de concurrence de la part des bouchers gro ssi stes, etc. Cependant,
il faut prendre bien soin de ne pas detruire I'encouragement a produire des
pores de qualite et le cultivateur devrait continuer a jouir de l'avantage de pou
voir vendre ses pores par chargcrnents de wagon ou en lots, a sa discretion.

Nous S0111ll1es d'opinion que Ie classement sur rail devrait etre obligatoire.
Ou ce regime a ete adopte, il a eu pour effet d' assurer une mcillcure remuneration
aux producteurs de pores de qualite. Ce classement constitue une methode beau
coup plus exacte que le classernent sur pied. l\. l'exception du Canada, tous les
pays exportant du pore a bacon en Grande-Bretagne font le classement sur rail.

NOllS napprouvons pas la recornmandation a I'effet de classer tout Ie betail
pour les raisons suivantes: (1) N ous n'avons pas rccu de plainte que les ani111aUX
sont prosentement classes d'une facon malhonnete ou in exacte. (2) Les C0111111is
sionnaires aux pares a bestiaux marchandent maintenant avec los acheteurs des
salaisons relativement au prix du betail et ils sent probablement aussi bans
juges des categories du betail que les aeheteurs des maisons de salaisons. (3) Si
l'on placait des classeurs de I'Etat dans les fabriques de salaisons tout aussi bien
que dans les pares it bestiaux aux fins de classer Ie betail, les expeditions directes
de betail aux fabriques atteindraient un volume plus considerable, ce qui serait a
notre avis U11 desavantage. (4) L'etablisscmont d'un regime de classement du
betail aurait pour effet d'accroitre Ie nombre des employes du gouvernernent et
d'alourdir le fardeau des eontribuables.

Cependant, nous approuvons Ia rocommandation de classer le bctail cl'ex
portation it condition que les regleluents relatifs a la qualite applieables au betail
d'exportation soient etablis et luis en vigueur. En d'autres termes, il faudrait une
certaine normea Iaquelle le betail d' exportation devrait se conformer.

D'aprcs la preuve, il nous est impossible d'en venir a la conclusion que de
nouvelles re strictions visant la quantite des pores a bacon devant entrer dans la
categoric A, seraient avantageuses. II est tout probable que les compagnies de
salaisons obtiennent tout ee qu'elles peuvent pour Ie bacon d'exportation. Les
fabrieants de salaisons, croyons-nous, bcn cficicnt a la foi s d'un marche a la hausse
et des prix eleves et non d'un marchc a la baisse et de prix inferieurs, et il
est raisonnable de supposer que le classement applique par eux au bacon d'expor
tation est et ahli autant que possible en vue de retirer Ie InaxilTIU111 de benefices
du marche britannique. Si, disons , 25 p. 100 au lieu de 75 p. 100 du pore abacon
d'exportation etaient compris dans la categoric A, ces 25 p. 100 rapporteraient
sans doute un prix plus eleve que les 75 p. 100 , mais nous ne pouvons voir corn
merit Ie produit total du bacon vendu en Grande-Bretagne et au Canada serait
influence au moindre degre par suite de la limitation de cette categoric A.

Le rapport majoritaire semble suggerer que l 'on devrait modifier all revolu
tionner les presents modes de di stribution du bacon canadien en Grande-Bretagne.
Nous ne pouvons pas approuver eette proposition. Le regime de distribution en
Grande-Bretagne existe depuis longtemps mais il peut etre derange facilernent
par l'intervention indiscrete des intere sses d'outre-mer. Nous avons deja eprouve
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des resultats malheureux de ce genre d'intervention dans un autre domaine.
Les preferences importantes dont nous jouissons sur Ie marche britannique ne
devraient pas etre mises en peril par des efforts mal inspires en vue d'ameliorer Ie
mode de distribution interieure en Grande-Bretagne. Les fabricants de salaisons
de ce pays ont probablement pris toutes les mesures voulues pour retirer tout Ie
benefice possible de la vente de leur bacon et nous ne voyons pas la sagesse de
vouloir intervenir dans ces arrangements.

Nous approuvons la reeommandation portant que les expeditions directesaux
pares des maisons de salaisons soient soumises aux memes reglements relatifs au
pesage, it la publication des prix et aux livraisons que Ie sont les pares it bestiaux
publics, ajoutant seulement, en guise d'avcrtisscmcnt, s'il en est ainsi, Ie chiffre ,
des expeditions directes augmentera au lieu de diminuer, vu qu'une des
raisons actuelles de vendre par I'intermcdiairc des pares it bestiaux n'existerait
plus. Cependant, nous nous opposons a la recommandation qui veut que les
expeditions aux parcs des maisons de salaisons soient soumises aux memes regle
ments concernant la vente sous Ie regime de la concurrence que les expeditions aux
pares it bestiaux publics. Ainsi que nous interpretons cette recommandation, cela
veut dire que les expeditions directes ne sont pas prohibees et que les cultivateurs
sont encore libres de vendre leur betail par contrat prive aux fabricants de salai
sons it leurs etablissements sans avail' it passer par les modalites de la vente sous
Ie regime de concurrence. Plusieurs cultivateurs expedient ainsi directement pour
echapper aux frais d'un tel regime, L'ctablissement aux fabriques des f'acilites
de vente concurrentielle qui existent actuellement aux pares it bestiaux publics
voudrait dire en effet que toute fabrique de salaisons au Canada devra amenager
ses pares comme pares it bestiaux publics, sous l'autorite de la Loi des animaux
de ferme et de leurs produits. Nous n'avons aucune estimation de ce qu'en serait
Ie cofrt. Mais quels que soient les frais de eette innovation, ces derniers retombe
raient soit sur Ie cu1tivateur, soit sur Ie consommateur, ou sur les deux. L'eta
blissement de Iacilites pour la vente it I'enchere dans toutes les fabriques de
salaisons comporterait un chevauchcmcnt aussi dispendieux qu'inutile. N ous
demandons ce qui adviendrait, par exemple, a Toronto et Winnipeg. De plus,
ces pares crees sur la proprietc des maisons de salaisons ne seraient pas utilises.
Le cultivateur qui fait ses expeditions dircctcment pour eviter les droits de pares
ne s'en servirait pas. Celui qui desire vendre aux pares it bestiaux, aurait recours
aux pares en existence oii i1 y aurait probablement une concurrence plus active
entre les acheteurs. Si on donnait suite it eette recommandation, il y a au moins
35 fabriques de salaisons au Canada qui seraient obligees de faire d'importantes
ameliorations afin de transformer leurs pares privcs en 'pares it bestiaux publics.
II y a aussi certains endroits qui n'ont pas de pares publics comme Kitchener,
Stratford et Hamilton, Si on doit etablir des Iacilites pour la concurrence en ces
endroits, on devrait d'abord creer des pares it bestiaux publics de la Iacon regu
liere et non en obligeant los fabriques de Iournir ces memes Iacilites, A Ia
verite, Ie principe en vertu duquel Ie proprietaire d'une fabrique de salaison est
aussi proprietaire du terrain des pares it bestiaux est faux et on ne devrait pas en
etcndrc l'application en dormant suite it la recommandation en question. En
outre, on devrait faire tous les efforts possibles pour eliminer Ie chevauchement
et non l'accentuer.

IJa recommandation principale contenue dans la partie du rapport relative
it l'industrie du bctail vise l'etablissement d'une Commission du betail. Nous ne
pouvons pas accepter cette rccommandation.

Nous sommes plus qu'heureux d'appuyer toute proposition destines it servir
les interets de l'eleveur. Comme pour tous les producteurs primaires, sa situation
fut affreuse et il meritc toute l'assistanee que l'Etat peut lui offrir. Mais par
ailleurs, nous sommes d'avis que les propositions generatrices de vastes espoirs de
benefices irrealisables ne peuvent lui apporter que la desillusion et de nouveaux
desesnoirs,
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Voila pourquoi nous nous montrons dissidents et doutons de la sagesse du
vceu exprime a l'effet de donner naissance a la commission en question. Voici
les raisons principales de notre dissentiment:

Les attributions de la commission enumerees dans le rapport majoritaire
dans la mesure OU elles ne nous apparaissent pas inopportunes pour les raisons
precitees ou tellement vagues qu'elles en deviennent virtuellement denuees de
sens-e-relevent toutes, it notre avis, du ministere de l'Agriculture. II importe
en effet de se souvenir que l'amelioration du sort de l'eleveur constitue l'un des
principaux devoirs du ministere federal de l'Agriculture et de tout ministere
provincial de l'Agriculture au Canada. Tout ministere federal comprend des
divisions qui, a leur tour, se repartissent en services. II existe trois divisions
du ministere s'occupant plus ou moins de I'elcvage: la division du betail, celle
de la sante des animaux et enfin celle des fermes d'experimentation. La division
du betail comprend trois services: (1) les services du marche du betail compre
nant l'application de la Loi des animaux de ferme et de leurs produits, au point
,de vue de la surveillance des marches centraux du betail (installations et ser
vices des pares it bestiaux et operations des agences de vente), elassement des
pores et publicite et services statistiques relatifs a toutes les phases de la mise
en vente du betail ; (2) les services ambulants du betail comprenant tout ce qui
a trait a l'amelioration des races, I'elevage proprement dit et l'alimentation du
betail, du mouton et du porc; lc classement et la repartition des verrats de race
pure ; les clubs de garcons et de jeunes filles; le classement du bceuf et du bacon;
lc coutrole laitier; et (3) les services de l'aviculture qui comprennent la produc
tion, l'inspection, le classement, la publicite et l'organisation du marche des
ceufs, de la volaille sur pied et de la volaille preparee.

Toutes ces sections sont dotees de personnels suffisants et, croyons-nous,
eompetents. Dans la seule section du betail, Ie personnel exterieur compte 187
membres permanents et 86 temporaires augmentes, a l'occasion, d'environ 80
employes saisonniers; quant au personnel interieur, il comprend 52 membres
permanents et 13 temporaires. II est hors de propos de multiplier le nombre
des fonctionnaires, hors Ie cas de neccssite absolue; or, nous ne voyons pas
que cette necessite existe presentement. Si les producteurs desirent s'unir sous
le regime de la Loi sur l'organisation du marche des produits naturels, c'est leur
affaire, et leurs plans d'organisation seront traites au merite, nous imaginons,
par la 'Commission Iederale de l'organisation du marche ainsi que par le Gou
verneur en conseil. D'ici la, tout vceu a l'effet d'imposer arbitrairement a
l'industrie une commission ne peut recevoir notre assentiment et, en fait, nous
nous y opposons de toutes nos forces.

Quant aux articles du .chapit re VI relatifs a l'industrie de la peche, nous
les approuvons presque en entier. Les gains du pecheur de l'Est du Canada
sont extremement bas et il importe de faire l'impossible pour les relever. N ous
ne voyons pas, toutefois, que la disproportion du pouvoir de marchandage mis
en evidence dans le rapport majoritaire soit aussi importante que l'absence
de debouches. Le marche qui s'impose pour le poisson frais est celui des Etats
Unis. 1Je plus grand service it rendre a l'industrie de la peche pour la popula
tion de l'Est du Canada, c'est de lui faciliter I'acces de ce marche. Actuelle
rnent, l'approvisionnement dcpasse it un tel point les besoins du marche cana
dien que les prix du poisson offert au Canada meme sont insuffisants it assurer,
dans les cireonstances actuelles, la subsistance du pecheur. Tout lo pouvoir de
marchandage imaginable ne peut modifier cette situation. Quant au poisson
exporte, il ne trouve que des marches mal disposes pour les raisons exposees
dans Ie rapport. Tout en reconnaissant la necessite d'ameliorer par tous les
moyens les methodes d'organisation du marche, nous sommes d'avis que tous
les progres prevus passent au second plan .et viennent apres l'ouverture de
nouveaux marches. Pretendre le contraire, c'est faire miroiter aux yeux du
pecheur des espoirs trompeurs.
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Le principal vreu du Rapport comporte la mise sur pied d'une comrmssion
de controle des pecheries aux termes de la Loi sur l'organisation du marche
des produits naturels, a la demande des interesses eux-memes ou, it def'aut, de
la propre autorite du Gouverneur en Conseil, cette commission devant com
prendre des preparateurs et des producteurs primaires et regir toutes les bran
ches de l'industrie poissonniere, Cette commission laisserait aux particuliers lc
soin de la vente du poisson, tout en intervenant de temps it autre pour eliminer
les obstacles les plus serieux. Les differentes initiatives it prendre par la COITI
mission sont indiquees aux clauses (a) it (g) it la derniere partie de ce chapitre
du rapport maj oritaire. II y est propose un systeme de permis qui assurerait
I'cxercice de l'autorite administrative. Au mains cinq comites consultatifs regio
naux assisteraient la commission, chaeun s'oecupant d'une branche de l'industrie.
Ce vceu merite l'attention particuliere que nous lui avons donnee, Nous l'avons
etudie sans parti pris et en toute sympathie avec les efforts de ceux qui cherehent
it ameliorer le sort du pecheur que nous sommes sin cerement disposes a encou
rager. Et pourtant, apres mure reflexion, nous sommes d'avis que ce plan ferait
plus de mal que de bien pour les raisons suivantes:

Cette industrie cornpte tant de compartiments dont les besoins different
qu'une unique commission d'organisation du marche qui en serait totalernent
chargee ne saurait produire des resultats heureux. Tonte initiative d'organi
sation du marchc doit venir des personnes engagces dans les divers comparti
ments de l'industrie. Les problemes de chaque cornpartiment pourraient ainsi
etre etudies par ceux it qui ils sont familiers, et les methodes de mise en vente
pourraient etre mises au point une fois pour toutes par la creation d'un meca
nisme et d'objectifs approuvcs par des personnes directcment intcressees. Ainsi,
l'industrie du harcng fume de Grand-Manan pourrait et.re organis6e avec avan
tage en vue de la vente.

Par ailleurs, nous entretenons des doutes sur la sagessc d'admettro des
pecheurs et des marchands de poisson dans la meme commission. Ces derniers
scmblcnt etre trcs fortement convainous que leurs precedes ne doivent pas
relever d'une commission d'organisation du marche qui, sans l'ombre d'un doute,
agirait parfois avec une lenteur desesperante et parfois avec une celerite arbi
traire. La vente du -poisson frais est difficile et compliquee, vu la nature
essentiellement perissable de ce produit. Et puis, Ie nombre des produits ali
mentaires rivaux est considerable. La consommation varie beaueoup selon le
pouvoir d'aehat et lc capriee du conscmmateur. Le prix des denrees rivaIes
exeree un contre-coup serieux sur la quantite et Ie prix du poisson offert en
vente. II s'ensuit que les marchands ne peuvent adopter que peu de regles
fixes. II faut bien connaitre les debouches tant aux Etats-Unis qu'au Canada;
et puis, il faut savoir prendre des decisions promptes et sages et pouvoir s'adap
tel' aux fluctuations soudaines des conditions de eette industrie. Un commerce
comme celui-ci ne saurait s'adapter aux operations d'une commission d'organi
sation de la vente. Si cette derniere intervient, Ie mecanisme fort sensible de
cette industrie est, de ce chef, deregle ; les marches se referment et Ie resultat
en devient dcsastreux pour le pecheur.

Pour ces raisons, les marchands de poisson voicnt d'un fort mauvais mil
I'ingerence de l'Etat au d'une commission dans leur commerce. Cette attitude
ne vaut que dans la mesure ou elle touche aux interets du pecheur ; en effet,
nous n'etudions la question qu'au point de vue de ce dernier mais, par ailleurs,
la conservation au l'extension des debouches est it la base de la subsistance du
pechcur. Et pour eette raison, nous craignons que l'intervention bienveillante
mais inopportune d 'une commission de ce genre pourrait leser ou memo para
lyser toute l'industrie du poisson frais, et Ie resultat en serait une situation
encore pire pour les milliers de pecheurs des eotes de l'Est canadien.
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En outre, nous ignorons comment les compagnies poissonnieres de la Nou
velle-Ecosse peuvent etre tenucs de cooperer mutucllement ou avec les pe
cheurs. En effet, la cooperation doit etre volontaire, au moins dans une cer
taine mesure. En consequence et a notre avis, il conviendrait d'appuyer plutot
sur l'encouragement a donner au mouvement cooperatif des pecheurs memes.
Le reverend DT Coady nous a parle de ce mouvement. Avec ses amis il a
rendu de grands services aux pecheurs en les organisant et en eneourageant la
creation de cooperatives. Toutefois, ces cooperatives sont des organisations de
producteurs et de consornmateurs, chacune t.ravaillant dans son domaine propre
et agissant sur une base absolument differente de celle qui regirait une vaste
organisation de producteurs et de rnarchands. Le DT Coady a declare dans son
temoignagc que t.oute initiative dans Ie -sens de l'orgunisation du commerce du
poisson frais et de l'organisation du marche de cette denree doit etre entouree
d'une extreme prudence. II n'a pas dit qu'elle doive emprunter la forme d'une
commission d'organisation du marche comme celle qu'on preconise. Bien plus,
il est a noter tout purticulierement que bien que lcs pecheurs qui ant presente
leur plaidoyer a la Commission aient obtenu direction et conseil, ils n' ont pas
propose de methode de vente ou d'organisation. Ce projet eut-il ete pratique,
il est raisonnable de croire qu'ils l'eussent Iormule. II y a penurie visible de
details, et dans les t emoignages et dans Ie rapport maj oritaire, sur la cornmis
sion proposes. Elle est d'un caractcre par trap vague pour etre utile. N ous
ne serions pas justifiables d'approuver l'institution d'une commission dont lcs
attributions sont aussi vagues et indefinies, Au contrairc, son organisation
devrait venir des interesscs qui out un plan defini, et elle devrait, dans une
grande mesure, s'inspirer des principes d'autonomie et de liberte.

Nous avons lu avec interet les clauses (a) a (g), ou sont enumerees les attri
butions de la commission. :0 1', il existe dej a des agences, ou il en est propose
ailleurs dans Ie present rapport, pour l'exercice de ces fonctions. L'elimination
des expeditions en consignation, de ]a concurrence effrenee et autres pratiques
commerciales condamnables serait souhaitable si elle etait possible, mais, bien
que cos pratiques soient critiquecs depuis des annees, personne ri'a encore pro
pose directement leur suppression, et le present rapport ne le propose pas non
plus.

Quant au regime de permis, nous ignorons ce a quoi tend le rapport majori
taire, mais une commission y recourrait sans doute si elle voulait reellement con
trcler l'industrie. IJe controle de la distribution, en vue de controler les prix,
comporterait le contr6le de la production. Or, l'octroi de permis aux pecheurs et
Ie contingentement des prises suivraient sans doute. Chose impossible a realiser
et qui serait mal accueillie.

~ Le commerce du poisson devrait etrc soumis a une surveillance vigilante,
et les remedes prevus par la Loi des enquetes sur les coalitions devraient etre
promptement et vigoureusement appliques, a l'occasion, pour assurer la concur
rence reelle dans l'achat du poisson. A notre avis et en depit des allegations
contraires il existe presentcment un etat de concurrence raisonnable. La des
truction (Ie cette rivalite par Ie recours a une combinaison monopolisatrice ou
i1 l'ingercnce de l'Etat nuirait serieusement aux interets du pccheur. Une plus
grande sevcrite dans l'application de la Loi des enquetes sur les coalitions pro
posee plus loin au present rapport, devrait etre utile au producteur en l'occur
renee et serait de nature a eviter la multiplication des abus dans l'achat et la
manutention du poisson frais par les distributeurs.

Pour ces raisons et parce que la multiplication onereuse de commissions gou
vernementales ou semi-gouvernementales ou de bureaux (en grand danger de
devenir plethoriques prcscntement.) n'est pas a souhaiter a moins de necessite
absolue, nous ne pouvons approuver le vreu 8'mis a cet effete

Nous avons approuve le chapitre VII relatif a la vente sous reserve de ce
qui suit:
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Nous admettons franchement que plusieurs facteurs militent en faveur de
ce que notre rapport decrit comme constituant "les raisons excellentes suivantes
souvent apportees a l'appui des agissements des acheteurs en masse", argument
;a l'effet que si Ie cultivateur a perdu la plus grande partie de son revenu a cause
de l'effondrement des marches etrangers essentiels, il faut abaisser Ie prix des
marchandises qu'il achete, Nous adrnettons qu'il vaudrait mieux elever le prix
des marchandises qu'il vend que d'abaisser celui des marchandises qu'il achete,
Les efforts tentes par l'Etat, ces dernieres annees, en faveur de l'elevation du
prix des produits agricoles ant ete nuls, la plupart du temps. Leur succes fut
nul, au Canada pour le moins. Dans ces conditions, nous ne pouvons nous sen
tir enthousiasmes en faveur de la possibilite de venir en aide au cultivateur par
ce precede. Quant a l'autre face du probleme, nous ne pouvons que penser que
les agences de vente, telles que les acheteurs en masse, ant, dans une certaine me
sure, rendu un service ala societe en abaissant les prix energiquement et prompte
ment des l'avenement de la crise, et ce au benefice du consommateur. Nous fai
sons cet aveu tout en condamnant les pratiques deloyales de concurrence intro
duites dans Ie systeme de l'achat en masse et sur lesquelles nous appuyons plus
loin.

On a trap insiste, a notre avis, sur une pratique, celle de l'article-reclame
comme facteur de I'avilissement des prix ·au producteur primaire. Nons recon
naissons que cctte pratique, comme on la voit parfois exercee, devrait etre con
damnee, mais nous desirous bien faire entendre que notre desapprobation, en
l'occurrence, ne comporte nullement l'approbation de la politique de maintien
des prix de revcnte.

Entin, noll'S prefererions, pour les conclusions du chapitre VII, Ie libelle
suivant:

Premierement, en raison de certaines economies effectuees grace a lui, l'achat
en masse s'est cree une place permanente et importante dans notre systeme
eoonomique. I.Ja sympathie pour les personnes lesees au chassees des affaires
par cette methode ne devrait pas faire oublier les avantages evidents de l'appli
cation de meilleures methodes commerciales, en general. Un systeme d'achat
plus scientifique, un controle plus effectif du credit, une comptabilite perfection
nee, d'autres economies bien caracterisees, inaugures par les acheteurs massifs,
sont economiquement bienfaisants et sont maintenant consideres comme tels par
taus les marchands.

Deuxiemement, la generalisation de l'achat massif n'a pas produit que des
avantages pour la societe. Comme toutes les autres modifications d'ordre social,
ses avantages et ses services furent accompagnes de quelques pertes et prejudices.
Ces pertes se manifestant surtout par la disparition graduelle de l'element
individuel dans Ie commerce,

Troisiemcment, en depit de cette evolution generale, il existe des preuves
evidentes que dans Ie domaine commercial, I'element individuel est a ce point
prefere que meme dans les manifestations de la vie moderne, il reste une place
bien definie au commerce individuel bien conduit. Malgre la multiplication
rapide des magasins en serie et a rayons au cours des dernieres annees de pros
perite, il ne semble pas legitimement a craindre qu'un petit groupe de grandes
compagnies puisse accaparer tout Ie commerce. Les grandes compagnies, dans
tous los champs d'activite, mais surtout dans un domaine encore relativement
si peu sujet a I'uniformite de production et de service que Ie commerce, arrivent
au point au I'efficacite dans I'exploitation et la gestion a atteint son apogee et
au dela duquel clles ne peuvent se developper profitablement.

En fin de compte, l'achat en masse a mis au grand jour l'existence de prati
ques "deloyales" et les a parfois encouragees, Quelques-unes, les prix de faveur,
les rabais secrets et de faveur, les articles-reclame oomme on y recourt parfois,
les allocations publicitaires non meritees et les cadeaux de faveur; tout cela,
noua l'avouons, est deloyal au point de vue economique ; d'autres, comme l'em-
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paquetage trompeur, l'annonce frauduleuse et le deficit de poids, comportent un
caractere bHlmable. Et nous les condamnons, mais nous sommes d'avis que ce
blame ne doit pas ou ne devrait pas s'ctendre a l'achat en masse proprement dit.

Nous approuvons en general les conclusions du chapitre IX. Nous faisons
cependant des reserves pour le vceu (c) qui confere a la Commission federale
du commerce et de l'industrie proposee le pouvoir d'autoriser les coalitions au
sein d'une industrie concurrentielle. Nous comprenons que si cette recommanda
tion est lue a la lumiere de l'article du chapitre relatif aux problemes de con
trfile, elle (la recommandation (c)) pent sembler avoir moins de portee que
quand elle est lue separement, Nous sommes toutefois d'avis que ce veeu tend
dans la mauvaise direction et n'est pas sage.

Les industries qui demandent cette autorisation la desire d'ordinaire, en
depit des affirmations contraires, dans un but bien precis, celui d'avoir la haute
main sur les prix. N ous avons -deja declare, et nous ne voulons pas nous repeter,
que ce controle des prix n'est pas ft souhaiter d'ordinaire. Quand une industrie
concurrentielle est dans une situation chaotique, le remede le plus rapide et, a la
longue, le moins dommageable est de laisser faire le jeu des forces economiques.
La preuve ne manque pas a l'appui de cette these. II nous semble que plus d'un
probleme econornique souleve a I'enquete est sorti tout d'abord du pouvoir mono
polisateur et en constituait une.manifcstation. Et en realite une bonne partie du
rapport principal vise a la solution de ce problemc meme, II semble done
illogique d'autoriser et, en realite, d'encourager par legislation, ces conditions
monopolisatrices d'ou sont nes tant d'embarras. Nous ne voyons pas de bonnes
raisons d'approuver l'octroi d'une telle autorisation, surtout si l'on songe aux
difficultcs pouvant naitre du controle monopolisateur. II se peut que les annees
puissent en dernontrer la neccssite mais a l'heure actuelle, nous nous opposons de
toutes nos forces a ce VCEU.

Gin pourra pretendre que de conferer a' la commisson (comme on Ie fait dans
Ie VCBU 2) le pouvoir de recommander que des industries particulieres soient
reeonnues comme jouissant d'un monopole, echappant au regime de 1a Loi des
enquetes sur lescoalitions et soumises a une reglementation de 1a part de la
Commission, constitue en soi un encouragement, une approbation et une sanc
tion des monopoles. Or, nous ri'envisageons pas le VCEU sous cet aspect. N ous
eI'oYOl1S Iermemcnt, toutefois, qu'aucune industrie ne devrait etre appelee mono
pole tant que tous 1es efforts tentes pour retablir la concurrence et en faire une
industrie coneurrenticlle n'auront pas failli et tant qu'il ne deviendra pas evident
que ccs tentativcs doivent echouer. Ce n'est que dans ces cas seulement, et nous
voulons croire qu'ils se presenteront rarement, que la commission devrait pro
poser quecette industrie soit declares monopole et soumise a une reglcrncntation
de ce chef. II ne faudrait pas oublier qu'en reconnaissant un caractere de ·mono
pole a une industrie qui serait, par consequent, soumise a une reglementation de
la part de la commission, on fait exception a la regle selon laquelle, seule, la con
currence devrait constituer le facteur de reglementation. Vu que tout notre sys
teme economiquc concurrentiel repose sur I'opportunite et l'existence reelle d'une
concurrence entre les industries d'ou sort le plus gros de la production ot des
affaires du pays, nulle industrie ne devrait etre autorisee, apres demands f'aite
~a la commission, a modifier son statut et a acquerir par l'a le droit a un traite-
ment de faveur qui pourrait, en certainescirconstances servir pent-etre ses
propres interets, sans avoir obtenu la sanction solennelle d'un corps ou d'une
institution superieurs. Le rapport maj oritaire recommande que ce corps ou
cette institution superieure soit le Gouverneur en son conseil; pour nous, ce
corps devrait etre le Parlemerrt lui-meme. II peut surgir des circonstances ou
nne initiative prompte s'impose et on le ·Gouverneur en son conseil doive prendre
cette initiative, mais ce n'est pas Ie cas ici, D'apres la nature meme des circons
tances, il n'y aura pas un grande urgence, ni aucune neoessite d'action imme-



diate. II Iaudra commencer par enqueter profondement sur l'etat de l'industrie,
:puis la commission fera une recommandation, et il ne semble pas y avoir de
raison valable de ne pas maintenir le statu quo ju squ'a ce que le Parlcment
etudie les ternoignages et la recommandation, puis sanctionne le tout apres le
debat [uge necessaire a cette modification fondamentale du statut de l'industrie
qu'entrainera sa reconnaissance comme monopole.

Nous desirerions attirer l'attention sur une apparente dualite de juridiction
si on donnait suite aux recommandations majoritaires, En vertu d'une disposi
tion de la Loi sur l'organisation du marche des produits naturels, le Gouverneur
en son conseil peut, a la dcmande du Bureau federal d'organisation du marche,
sanctionner les projets de reglementation de la mise en vente de certains produits
manufactures. Nous apprenons que, aux termes de cette disposition, plusieurs
industries manufacturieres importantes ont demands au Bureau federal d'organi
sation du marehe la sanction de projets. Ces derniers peuvent entrainer Ie con
trole de la production et la fixation des prix. Nous ne pouvons approuver ces
dispo sitions de la Loi sur l'organisation du marche des produits naturels. Toute
fois, elles echappent it notre juriclietion. Mais il nous incombe de voir a ce que
Ie Parlement ne cree pas une autre autorite libre de faire ou de sanctionner des
lois, laquelle aura des pouvoirs identiques -ou semblables, On devrait eviter autant
que possible la creation de bureaux et de commissions entoures d'un personnel
nombreux et fort eouteux a I'Etat. II va sans dire que la dualite de telles com
missions est encore moins it souhaiter. Nous desirous attirer l' attention sur
l'apparentc dualite qui se manifestera si la commission est autorisee a sanction
ner les coalitions, comme Ie conseille Ie rapport majoritaire.

Nous desirous enfin aborder une autre question, celle de la constitutionnalite
de la loi instituant la Commission Jedcrale du commerce et de l'industrie, que
l'on propose d'etablir.

Le rapport majoritaire recommande que les attributions generales de la
commission comportent entre autres:

(a) L'application de la Loi des enquetes sur les coalitions.
(b) La surveillance generale, ou la cooperation dans l'administration des lois

existantes relatives aux pratiques de vente et du commerce, la ou aucune
autre agence n'existe.

(c) L'application de nouvelles lois pour la protection du consommateur.
(d) L'administration d'une commission des titres pour la protection des

portefeuillistes.

II est opportun de se rappeler que Ie Parlement, dans la seconde moitie de
1919, a adopte deux lois, la Loi de la C0111111ission de commerce (9-10, Georges
V, ch. 37) et la Loi des coalitions et des prix raisonnables (9-10, Georges V,
ch. 45). L'objet de ees lois etait analogue dans certaines de leurs parties it celui
de la Commission du commerce et de l'industrie projetee. Or, leurs' constitution
nalite fut mise en doute en 1920 et, par decision du Conseil prive, elles furent
reconnues ultra vires.

Par suite de cette decision, il ne fut inscrit aucune loi sur les coalitions dans
les statuts du pays vis ant a restreindre la liberte du commerce jusqu'a ce
qu'enfin, en 1923, le gouvernement du jour re1111t en vigueur la Loi des enquetes
sur les coalitions.

Nous ne pretendons nullemcnt par les presentee mettre en doute la validite
constitutionnelle des propositions a I'etude. Nous nous contentons d'insister
sur Ie fait qu'il est de toute premiere importance que la constitutionnalite de la
loi creant la commission proposee soit etablie hors de tout doute par les autorites
competentes avant que les attributions ci-haut enumerees lui soient assignees.
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par un texte de loi. Autrement, advenant que la creation de cette commission
soit jugee inconstitutionnelle, I'importante legislation presentement dans les
statuts, et dont l'application est transferee a cette commission, n'aura pas
d'organis111e pour son application ou sa mise en vigueur. II en resultera que
plus d'une loi appliquee presentement par les organismee actuels deviendront
presque inutiles.

A notre avis, l'adoption du rapport majoritaire, sans les reserves que nous
venons de faire par les presentee, pourrait donner lieu a de graves dangers. 8i
la commission projetee est autorisee aproposer que des industries concurrentielles
puissent Iegalement se coaliser en vue de reglementer la production et de fixer les
prix; si elle use de cette autorisation dans une mesure assez large, et si Ie Gou
verneur en son conseil sanctionne les recommandations soumises, on verra une
multiplication rapide des coalitions au Canada. Or, cette multiplication, nous ne
pouvons la prevoir avec calme. 8i, de pair avec cette multiplication, au sein de
I'industrie, de ces monopoles proteges par l'Etat, il se manifeste une augmentation
marquee du dum/pinq sur des marches exterieurs de nos excedents a des prix
moindres que les prixdomestiques, l'organisation interieure et exterieure du C0111
111e1'ce et de I'industrie au Canada ressemblera bientot a celle d'un pays fasciste.
Los reactions politiques d'un tel regime peuvent prendre un caractere extreme
ment grave; i1 n'est meme pas improbable qu'elles comportent l'abandon des
institutions parlementaires et la perte de la liberte individuelle et politique.

Nous citons le passage suivant du temoignage d'une personne qui a comparu
devant nous (page 5090) :

Je desirerais declarer a la Commission que s'il n'existe pas une auto
rite superieure aces groupcments d'intcrets, laosociete peut etre morcelee
entre plusieurs groupes rivaux dont chacun lutterait pour son pro pre
avantage. Si les gouvernements jugent de plus en plus necessaire d'inter
venir pour maintenir l'equilibre entre les groupements rivaux, il 111e semble
que nous pourrions tres f'acilement et inconsciemment glisser vel'S Ie
fascisme. J'ai surveille Ie cours des evenements en Europe, et bien que
nous differions de sentiments avec les populations de Ia-bas, je 111e demande
si .nous ne pourrions pas glisser inconsciemment vel'S ces formes de con
trale gouvernemcntal des affaires, controle qui s'est montre si desastreux
(a 1110n point de vue, s'entend, et aussi au point de vue, j e crois, de la
majorite des Canadiens) dans des pays COD1n1e l'Italie et I'Allemagne,

Nous signalons ces declarations a I'examen serieux du peuple canadien.
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DISSIDENCE

DE 1\1. E. J. YOUNG

N OuS avions recu instruction de rechercher et examiner les causes de l'ecart
considerable entre les prix que le producteur recoit pour ses marchandises et Ie
prix que les consommateurs payent pour lesdites marchandises ; le systems de
distribution, au Canada, des produits de la ferme et des autres produits naturels,
aussi bien que les produits manufactures; l'effet, sur le commerce ordinaire du
detail au pays, aussi bien que sur les affaires des manufacturiers et des produc
teurs, des achats en grosses quantites des magasins a succursales et des maga
sins a rayons; les conditions du travail qui regnent dans les industries qui four
nissent les marchandises aces magasins a. succursales et a rayons, la mesure
clans laquelle, le cas echeant, ces conditions existantes ont et€ causees par les
methodes d'achat de ces magasins, et l'effet de ces tactiques sur le niveau de vie
de ceux qui travaillent dans ces industries et ces magasins ; les relations entre
Ia meunerie et les boulangeries du pays, et l'effet de ces relations sur l'industrie
de la boulangerie au Canada; les methodes et le systeme qui regnent dans la
vente du betail et de ses produits, soit pour la consommation domestique, soit
pour exportation, et la mesure dans laquelle le systeme actuel offre ou restreint
In chance qu'ont les producteurs d'obtenir une juste remuneration.

Les producteurs de matieres premieres, les fabricants, les marchands et les
employes interreges, declarent a I'unanimite que leurs difficultes datent de 19,2'9
ou 1930. Jusqu'alors, il semble que les patrons n'aient guere eu de difficulte a
equilibrer leur budget et a tenir leurs employes au travail; les marchands fai
saient un volume satisfaisant d'affaires, avec des benefices suffisants, et les em
ployes trouvaient toujours du travail aun salaire equitable. Vel's la fin de 1929,
la marche des rouages de l'industrie s' est ralentie.Ce ralentissement s'est fait
bientot sentir dans chaque domaine de notre vie nationale, et toutes les classes
ant vu leurs affaires pericliter et leurs revenus flechir,

Un simple coup d'reil sur les chiffres suivants indiquera ce qui a ete alors la
cause de ce flechissemcnt subit des affaires:

Valeur nette de la production agricole au Canada:

192,8.. . .
1929 ..
19'30..
1931 ..
1932 ..
1933 ..
1934 ..

Quelle que soit la cause de ce violent flechissement, il en est resulte qu'en
192'9 les cultivateurs ont touche en revenus $ 467,000,000 de moins qu'en 1928

] 930 " " " 641,000,000 " "
] 931 " " " 9'63,000,000 " "
1932 " " " 1,026,000,000 " "
1U33 " " " 1,037,000,000 " "
1934 " " " 976,000,000 " "
Moyenne pour les 6 all'S 851,000,000 " "

D'aucuns attribuent nos difficultes a la chute des valeurs de Bourse durant
1'aut omne de 1929. Le total global des valeurs vendues au public entre 1927 et
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98.9
99.9
9'9.2
89.6
81.4
77.7
79.0

1929 s'elevait a$512,000,000. Si chaque dollar de cette enorrne sornme represen
tait une perte absolue, elle n' arriverait encore a peu pres qu'a 60 p. 100 de celle
que les cultivateurs ont perdu chaque annee de 1929 a 1934.

Si tous les frais du cultivateur avaient flechi aussi rapidement que ses reve
IlUS, son pouvoir d'achat n'aurait pas souffert de ce declin subit de la valeur en
dollars. de ses produits. II aurait pu continuer a acheter aux prix reduits la me
Tile quantite de marchandises qu'il achetait auparavant aux prix eleves, de sorte
que la production et la distribution de ces marehandises auraient procure autant
d'emploi et assure autant de pouvoir d'achat aux employes que par le passe.

Mais les frais du cultivateur n'ont pas baisse, Ses impots n'ont pas diminue.
Ses interets non plus. Les prix de detail n'ont pas decru. Les fabricants et les
commercants ont fait tout leur possible pour maintenir les prix de leurs marchan
dises. Le gouvernement a pretc son concours a ce programme imprudent en
interdisant l'importation d'articles a bon marche qui auraient pu forcer une di
minution des prix des produits Iabriques, "Maintenir les prix pour maintenir
les salaires!" Tel fut le cri populaire. On voit dans quelle mesure ce pro
gramme de maintien des prix a ete realise si l'on examine les chiffres suivants du
Bureau de la statistique:

Chiffres indices des prix de detail de 192'6==100.
1928 ..
192'9.. . .
1930.. . .
1931. . . .
1932.. . .
1933. . . .
1934 (dcc.) .

On constatera par ce qui precede qu'au cours des deux premieres annees
de la crise, il n'y eut presque aueune reduction du prix des articles necessaires
aux cultivateurs, alors que leurs revenus baissaient presque de moitie, Ce
brusque declin de revenu, que n'cquilibrait pas une reduction correspondante
du prix des articles qu'ils devaient acheter, a laisse les cultivateurs dans une
situation ou ils ne peuvent acheter que Ie strict necessaire. Pour bien des
marchandises Ie cultivateur ne compte plus comme acheteur.

Nous avons au Canada 728,000 cultivateurs. Avec leurs femmes, leurs
enfants et leurs serviteurs, ils constituent une population de 5,473,000 personnes,
II faut leur adjoindre 65,000 pecheurs et 100,000 hommes occupes aux travaux
forestiers, et ceux qui sont a leur charge, lesquels se sont taus trouves dans
Ie meme etat pitoyable que les eultivateurs. ICes trois classes ensemble forment
pres de 60 p. 100 de la population du Dominion, et tous se sent vus incapables
d'acheter les choses dont ils avaient besoin. 'Or, qu'ont-ils fait? II ne leur
restait qu'une chose a faire: ils ont cesse d'acheter, et se sont prives de denrees
commerciales,

Les marchands de detail ont ete les premiers a rcssentir les effets de cette
abstention. Leurs ventes ont diminue, Incapables de vendre, ils ant cesse
d'acheter, et les manufacturiers ant eprouve des difficultes grandissantes a
obtenir des commandes, N'ayant plus de travail a donner a leurs employes
et voyant decroitre leurs revenus, les marchands comme les manufacturiers
se sont trouves forces de diminuer leur personnel. Mais chaque employe, remer
cie representait une addition au nombre ,de personnes incapables d'acheter,
et une diminution de la demande de marchandises, laquelle a son tour entrai
nait Ie renvoi d'autres employes. Nous efimes bientot une armee de 500,000
chomcurs. Ajoutons-Ies, avec ceux qui sont a leur charge, au nombre de
producteurs de matieres premieres, et nous constaterons que la majorito de
notre population est incapable d'acheter ce dont elle a normalement besoin.



Dans les circonstances, il est evident que tous les marchands, tous les distri
buteurs et tous les manufacturiers peuvent s'attendre it voir prerccliter leurs
affaires.

Ce qui precede prouve que Ie malaise est dfi au declin du pouvoir d'achat
parmi les producteurs de matieres premieres. II leur etait devenu impossible
d'echanger Ie produit de leur travail centre les produits de la fabrique ou les
services du commis ; et le remede consisterait a etablir un rapport normal
entre les prix des matieres premieres et ceux des produits secondaires, a rendre
nl la main-d'ceuvre sa facilite d'echange. On a fait divers efforts en ce sens
en majorant les prix des matieres premieres, I .. es gouvernements du monde
entier ont tente tous les moyens possibles pour maj orer ces prix, mais sans ,
succes. Ces produits se vendent principalernent sur Ie marcho mondial a
des prix fixes par les conditions mondiales, et nous n 'avons pas plus de controle
sur eux que nous n 'en avons sur les marees.

Le veritable remede consisterait a reduire les prix de detail et les frais
fixes dans In meme proportion que les prix des matieres premieres.

Pourquoi les prix de detail n'ont-ils pas decline en meme temps que les
prix des matieres premieres? Parce que certains elements du mecanisme des
prix et aient dcvenus rigides et incapables de s'ajustcr aux conditions modifiees.
Les facteurs qui etablissent le prix de detail d 'un article sont les suivants:
eO'CIt de matieres brutes et de la main-d'o-uvre, taux d'interet, impots, loyer,
combustible, transports , benefices et depreciation.

Quant au premier de ces facteurs, Ie flechisscmcnt du prix des matieres brutes
n' a pas ete accornpagne d'un dcclin correspondant du prix de l'article fini.
Prenant 100 comme prix de base en 192'6, le Bureau de la statistique rapporte
qu'en 1933, Ie prix de la laine brute etait tombe a 47, tandis que le prix du
drap de laine ri'etait tornbe qu'a 73.9. Au cours de la mcme pcriode, .Ie prix
de la soie brute est tombe it 28.2, mais Ie prix des tissus de soie n'est pas des
cendu au-dessous de 51.5. De meme, tandis que le coton brut tombait a 53 .1~

les cotonnades ne baissaient qu'a 77.6, et le prix du guingan augmentait
meme a 103.5. Les autres elements du mecanisme des prix ont tous resiste
aussi longtemps qu'ils ont pu. Les impots, lcs transports, les loyers, l 'interet,
la main-d'ceuvre, les benefices, tous restaient stationnaires.

Comme 60 p. 100 'du peuple ctait dans I'impossibilite d 'acheter aux anciens
prix et que ceux-ci refusaient de s'adapter aux conditions modifiees, il etait
fatal que Ie commerce languit, jusqu'a ce qu'une puissance quelconque cnvahit
le marche et maitrisat la resistance des facteurs rigicles du mecanisme des
prix. C'est le consornmateur qui a Iourni cette puissance. Sans organisation,
incapable de se faire entendre, il s'est vu entoure de gens cupides qui conspi
raient pour lui arracher davantage. Ces gens cupides ctaient appuyes par
d.es corps public's et semi-publics et par des hommes publics qui auraient du
etre plus clairvoyants. IOn pressait les gouvernements de depenser une plus
grosse proportion des deniers publics, et d' augmenter par Ill, les impots, 'On
pressait les patrons de ne pas diminuer leurs frais de production. Par tout le
pays des groupes egorstes allaient prechant que nous ne sortirions de nos
difficultes qu'en leur accordant a eux, une plus belle tranche de nos recettes
nationales decroissantes, et dans bien des cas, ils reussissaient a l'obtenir.

Qu'a fait alors Ie consommateur? II a use du seul droit qui lui restait: Ie
droit de se passer de certaines denrees. Son probleme devint alors celui de
tout le monde. Le marchand se vit oblige de trouver des marchandises au prix
que pouvait payer Ie client. Dans bien des cas, il fallait , pour diminuer les
prix, accepter des pertes. Personne n'aime a reduire ses prix, s'il peut s'en
exempter, tout comme personne ne consent a accepter des pertes s'il peut les
eviter. Mais si I'on n'avait rien fait pour ramener sur le marche cette grande
masse de consommateurs, c'eutete la ruine des marchands, des fabricants et
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des salaries. II est inutile de blamer les marchands. II fallait qu'une pression
s'exercat, Le public consommateur l'a exercee sur lc marchand. Le marchand
l'a fait subir a ses employes et au fabricant. A son tour Ie fabricant l'a reportee
sur ses employes et sur taus ceux qu'il pouvait atteindre. C'est pure folie que
de blamer l'acheteur en masse. S'il ne s'etait pas trouve la, la pression efrt
existc quand meme, et les petits acheteurs l'eussent exercee. Ceux qui ri'auraient
pas voulu ou pu l'exercer, auraient vu pericliter leurs affaires. L'acheteur en
masse etait plus en etat de faire pression que l'acheteur en petites quantites,
II a ete Ie premier a se rendre compte de la situation et a appliquer Ie remede.
Ce remede etait dcsagreable mais necessaire, et l'interet de tous exigeait qu'il
flit applique le plus tot possible. •

Malheurcusemcnt, la pression n'a pas influe egalement sur tous les elements
du mecanisme des prix, ni sur toutes les classes du peuple. D'aueuns, grace a
l'organisation, au graoe aux positions protegees ou favorisees qu'ils occupaient,
ont pu resister. Mais ils l'ont fait aux depens de leurs voisins plus faibles ou
moins favorises. Si toutes les classes avaient accepte promptement leur part
egale, l'equilibre se serait retabli sans causer de grandes souffrances.

On pourrait dire que Ie meilleur ajustement des prix est celui qui permet la
consornmation de la plus grande quantite de marchandises, car cet ajustement
laisse aux mains du peuple la plus grande quantite de richesse veritable, et
donne Ie maximum d'emploia ceux qui produisent cette richesse.

Puisqu'il en est ainsi, il importe de ne pas priver une grande partie de la
population de son pouvoir d'achat par un mauvais ajustement des prix, et si
nne telle situation survient, il faut immediatement prendre des mesures pour
la rectifier. Cela ne comporte pas nccessaircmcnt une plus grande mesure
d'intervention administrative dans les affaires. On constatera generalement que
les prix s'ajusteront d'eux-memes si l'on fait disparaitre certaines restrictions
nuisibles et certains privileges qui genent Ie libre jeu des forces econorniqucs.

Lcs methodes commerciales judicieuses exigent que les prix de detail se
conforment aux changements de prix des matieres premieres avec le moins de
retard possible, et l'on peut a bon droit qualifier d'anti-social tout ce qui con
tribue a retarder cet ajustcment.

On peut alleguer que les elements rigides du mecanisme des prix, dus a ce
que de nombreuscs classes de la population refusent d'accepter leur part de la
deflation generalc, durant les periodes de flechissemcnt des prix, rendent presque
impossible l'ajustement des prix de detail conf'ormcrnent au prix des matieres
premieres. Nous admettons la difficulte, mais nous ne la considerons pas comme
aussi formidable que celle que presente l'alternative de relever les prix des
matieres premieres, Dans le premier cas, il s'agit de forces qui existent surtout
a l'interieur de nos frontieres ; dans lc second, de forces mondiales qu'aucun
gouvernement n'a pu reussir a maitriser.

Revenons au mecanisme des prix dont nous parlions plus haut: les facteurs
rigides qui Ie composent sont la main-d'reuvre, les interets, les impots, les loyers,
lc combustible, les transports, les benefices et la depreciation. A mesure que
les prix faiblissaient, chacun des groupes que representent ces facteurs s'effor
cait de maintenir ses frais a l'ancien niveau, sans egard au rapport entre ces
frais et les benefices du producteur de matieres premieres. Dans la me sure ou
iIs y ont reussi ; ils se sont assures une plus forte tranche de la production
nationale, mais ils ont empeche l'ajustement des prix essentiels au maintien du
producteur de matieres premieres comme acheteur sur Ie marche,

l\. mesure qu'il devenait plus evident que lc marche ne pourrait pas absorber
les marchandises aux prix qu'on en demandait, la pression pour diminuer les
prix s'est accrue, forcant Ie plus faible de ces facteurs a ceder. Les benefices
y sont passes les premiers. A peu d'exceptions pres, l'enquete n'a pas revele
de profits exorbitants. La plupart des compagnies ont accepte des pertes, consi-
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derables parfois, avant de diminuer les salaires . Dans bien des cas, les reserv es
aussi ont disparu. Mais le sacrifice des benefices n' a pa s suffi a restaurer l'equi
libre du pouvoir d'acha t. La main-d'oeuvre est alors devenue la victime. Dans
les metiers non syndiques, et dans quelqu es-uns de ceux qui Ie sont, les ouvriers
obliges de choisir ent re une diminution de sa laires et le ch6mage ont accepte
la premiere, et ont consent i a de fortes reductions de leurs salaires . Ces conces
sions de la part de quelqu es-uns des employes n 'ont que peu contribue a la
solution du probleme, du fait que Ie t otal de leurs sa laires ne representai t qu 'un e
faible proportion du prix de detail des produits. On est ime que le cout de la
main -d 'ceuvre pour la confection d'un complet dans une fabrique repr esentait
en 1929 a peu pres 25 p. 100 du prix de detail de ce compl et , et qu 'il n 'etait
plu s en 1934 qued'environ 15 p. 100 d'un prix de vent e bien diminue, M ais le
cout total de la main-d'eeuvre pour la confection et la vente d'un complet, que
l'on estimait varier ent re 80 et 90 p. 1001 du prix de detail en 1929, est reste
presqu e Ie meme. Cela semblerait indiquer que, quelle que soit la reduction
qu 'ait subi Ie cout de la main-d'reuvr e pour la confec tion de ce complet, elle
n 'a pas ete repartie egalement ent re toutes les classes qui participent a la con
fecti on et it la vente.

D an s certains cas, les ouvriers ont refuse de consentir a une diminution de
sal aires, mais ont accepte une diminution d'h eur es de travail. L 'idee et ait de
repartir le travail entre un plu s gra nd nombre de gens, tout en maintenant le
meme niveau de sa laires, Cet arrangement ava it un but louabl e, mais il n'a
pu resoudre Ie pr oblems. II a diminue le sa la ire hebdomad aire de chaque
ouvrier et non les fra is de production.

Les impo t s, les loyers, les in terets, la depr eciation et autres fr ais r estent
les memes rnalgre la variati on dan s le rend ement. M ais la dim inu tion du ren
dement augm ente leurs efiets sur les prix. C'est -a-dire que si dans un e fabrique
qui produit 1,000 uni te s, ces frai s s'elevent it $1 l'unite, et si le rendement
tombe a 500 unites, ces frais fixes atteindront $2 l'unite et augment eront les
prix en consequ ence. Voil a ce qui a fort cont ribue a augmenter les ecarts de
prix durant la crise, pend ant laquelle la pr oducti on a etc faible.

II n'est pas facile d 'elirniner ces frais. Les impo ts en parti culi er tend ent a
au gmenter en temps de crise. Le remede semblerait consis te r a diriger tous nos
efforts vel'S l'au gmentation du volume total d'aff aires, du total de la richesse
productive du pays, afin de repartir le fardeau des fr ais fixes sur une plus
grande qu an ti te de mar chandises.

II ne faut pas oublier l'effet de plus en plus imp ortant des impots sur le
cofrt de la vie. Il s absorbent pres du ti ers de notre revenu national. La moitie
et plu s de ces impots sont compris dans les pri x des art icles qu e nous achetons.
On demand e sans cesse de nouveaux services administratifs mais tous ces ser 
vices se payent, et toute depense supplement aire du gouvernement occasionne
Iorcement un e augmentat ion des prix de detail en elargissant l'ecart de prix.
Notre peupl e ferai t bien de ne pas perdre de vue cette verit e, lorsqu 'il reclam e
la mul tiphcation des serv ices adrninistratifs.

Adm ettons que les prix devaient flechir et que les achet eur s en masse ont
Cte les pr emiers it forcer Ie flechissement , pout-on dir e que les achete urs en
masse ont employ e pour y parvenir des pratiques deloy ales?

Au cours des temoignages, on les en a accuses ma intes fois. La plupart de
ces accusati ons n 'etaient qu e pur enfa nt illage, mais on leur a accords un e te lle
publicit e qu 'il vaut aussi bien en parler . Sans cite r toutes ces accusat ions au
long, on pourrait les resumer comme suit:

(1) Les acheteur s en ma sse seraient t res apres au gain et se desinteresse
raient totalement de la pro sperite de ceux de qui ils achetent,

(2) Il s feraient pr euve d'une indiff erence crue lle envers leurs concurrents.
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I1s opp rimeraient leurs employes en leur payant des salaires derisoir es
pour des heures de t ravai l trop longues.
I1s t romperaient Ie public par des annonces fausses et decevantes,
Leur s meth odes comme reiales seraient te llement inefficaces qu' ils ne
pourraient continuer en affai res qu 'en se servant brutalement de l'appat
de grosses eomma ndes au eomptant pour abaisser les prix it un niv eau
rumeux.

Les deux pr emieres accusations sont probablement fond ees. Les achet eur s
en masse, comme elasse, ne semblent pas se soucier du fait que les prix qu'ils
offrent sont avantageux ou non a leurs fournisseurs ni du fa it que leurs prix de
vente peuvent etre ruineux pour leur s concur rents. Personne n 'est venu prouver
que les fabricants et les marchand s ind epend ant s s' interessent Ie moindrement
au sort des acheteurs en masse. D c fait , des t emoins ont decla re fr anchement
qu 'ils aimeraient a voir ces aeheteurs en masse forces d 'ab andonner les affaires.

11 est ridicule de tenir le mar chand respon sabl e de la pro speri te de tous
eeux avec qu i il trait e. S'il fau t que les mar ehands, ou t oute aut re classe du
pays, sc ient tenus d'assurer la pro sperite de nos fabrieants et de leur s concur 
rents, l'avenir du marchand ne s 'annonce guere rose, t andis que eelui du eon
sommate ur est decidement sombre. Si un e pareille th eori e prenait cours, ce
serait la fin de tout pr ogres economique .

Relativement it la troisieme accusati on, la Commission a constate que quel
ques-uns des gra nds distributeurs obligent leurs employes it travai ller pend ant
de longu es heur es a des salaires derisoir es, M ais la chose n'est pas vraie de
tou s les magasins a rayons, ni de tous ceux a suecurs ales multi ples. Quelques 
uns d 'entre eux sont des patrons modeles. On n 'a pas preuve qu 'ils soient , en
tant que elasse distincte, moins reeommandables comme patrons que les mar
eha nds independants ou qu' aucune autre classe d'employeurs du pay s.

Nous avons trouve bien peu de cas authent iqu es de fau sses annonces, et
nous n 'avon s pa s de preuv e que eette methode soit particuliere a l'acheteur en
masse.

Quan t a la cinquieme accusation concernant leur s methodes commerciales
inefficaces, la Commission n 'a pas qu alite pour juger de la question. Le pu
blic achete la ou il obtient la meilleur e va leur . Le marchand Ie plu s efficace
est dono celui qui peut donner la meilleur e val eur l,lu client. Si I 'acheteur en
masse est inefficace, Ie public s'en apercevra biento t et achetera chez le mar
chand independant plus efficace. S' il y a un fond de verite it l 'accusation que
l'acheteur en masse ne repare les effets de son inefficacit e qu' au moy en du
pouvoir bru t al qu e ses grosses comma ndos au eomptant exerce nt sur ses four
nisseur s, ce pouvoir dispar aitra des que revi endra la pro sperite . Car des que
Ie public consommateur sera en etat d'acheter tout ce don t .il a besoin , les
Iab ricants et les f' oumisseurs pourront vendre leurs mar chandiscs sans se sou
mettre a la dictature d'un e classe que lconque de distributeur s.

II ne fau t pas oublier que Ie cr iterc d'efficacite dan s la produ ct ion et la
distribution des mar chandises, c'est Ie prix auquel ces marchand ises peuvent
etre livrees au eonsommateur. On tente de nombreux efforts en vue de legiferer
it l'avantage du productcur, et l'on s'en justifi e en disan t qu e nous semmes tous
Il)IlO'dtJcteurs. C'est juste, mais nous ne pr odui sons pas tou s l 'artiele ou les
articles au sujet desquels nous legiferons, et nous ne pouvons done pas t ous
beneficier de cette legislation.

Seule notre qualite de consommateurs nous creo des interet s communs.
iPour rendre justi ce it t ous, un e loi doit d'abord proteger Ie consommat eur .
L'homme ou Ie systeme, qui sert Ie mieux I'humanite est eelui qui sert les interet s
du eonsomm ateur. En consequence, pour juger de l'efficacit e d 'un systeme com
mercial, il faut se demander : "Comment sert -il Ie consomm ateur?", et e'est Ie
consommateur lui -memo qui repondra a cette question.
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Nous avons vu que le flechi ssement commercial qui a cause tant de de
tresse parmi les ouvrier s, les fabricants et les marchands ctait dill en partie it
f.:e qu e les prix de detail n'ont pa s decl ine en proportion de ceux des matieres
ipremiems. Nous avons vu qu e cela est elu au fait que cer t ai nes classes ont
pu maintenir lo prix de leurs marchandises ou de leurs serv ices malgre le
declin general des prix.

On pen t alors so demander: " Los avant.ages don t ont joui ces groupes ,
Iavori ses qu 'il s et aicnt par leur aptitude it maintenir les prix, suffisent -ils a les
d cdornm agcr des pertes qu 'ils ont subies par suit e du dcclin genera l des affaires? "
11' est impossibl e de dire ce qu'aurait ete le rendemen t d 'une firm e ou d 'une
industrie si los conditions avaicnt ete differcntes, M ais ce qui est clair, c'est
qu e si , au cours des cinq dernier es annccs, Ie rapport entre lcs prix des matieres
premier es ct ceux des produit s ouvres avait ete Ie mem e qu e pendant les cinq
annces an tcrieures, le volume physiqu e des affairos n 'eut pas varie, non plus
que Ie nomb rc de gens employes it Ia product ion ct it la distribution , ct les
vari ations qui auraien t puse produire dans leur r emuneration pccuniaire n'au
rai ent pa s attcin t leur s sa laircs reel s, c'ost -n-dire leur pou voi r d' ach at . N i Ie
travail ni lcs sa laircs reels n 'nuraicnt souffert durant ccttc pcri odc. On peut
eiter des cas ou lc maintien des prix a augmcntc lcs rcvcnu s de certains groupes
Javori ses ; mai l" lorsqu 'on ctudie lcs cffcts d 'un te l sys teme sur Ie pays t out
cnticr , on constato des resultats te rrifiant s, ,

Il rcst e it savoir comment ccs groupes Iavoriscs ont pu maintenir leurs pr ix.
Dan s tous los cas qui an t fait I'obj et de I'cnqu ct c, Ies prix ont Cit 6 maintcnus
par 6liminati on de la concurre nce. Certains t emoins qui ont comparu devant la
Commission n'ont pas hesit e it dem ander qu 'on motto 'a la concurr ence des
c nt ravcs qui leur perm cttront d 'et ablir un controle qu clconqu o sur lcs prix. Il
.cst clair que le controle des prix est impossibl e en face d 'unc concurrence lib re.
Si la concurrenc e peut et re elirninee au confince it un peti t groupe, il Cost rclati
vemcn t ai sc a ce petit g roupe de s 'entend re sur un programme de maintion de
prix. Un t el groupe peu t memo parve nir quelquefois it maint enir les pri x sans
entente, s 'il est protege con tra la concurr ence exte r icu re. L'Impcrial Toba cco,
par excm ple, grace ,n sa position dominante sur lo marehe, pout non seulement
rcglor scs pr opr es pr ix, mai l" encore rxiger queses concurre nts maintiennent Ies
leur s au mems niveau. La compagnie y arrive en mcnacant de refuser tout
approvisionncmcn t aux dctaillants qui v cnd ent leurs mnrchandises en bas du
prix qu 'elle a s t ipule.

La plupart des sys t emes de controle des prix ant du s'et ablir grac e it une
politique tarifa ire proteetionniste, et sans cette protection, ill" ne survivent guere,
Le meilleur correctif aux abus du controle des prix est de rendre accessib les
d 'autres sources d 'approvisionnement.

T ABAC

Au cours des annees 1925-1930, les producteurs de tabac br ut en feui lles ont
rea lise de beaux ben efices. Les prix avantageux ont am ene une augmentation
rapide de la superficie des plantations, surtout dans Ie sud-ouest d'Ontario , ou se
cultive le tabac destine au sechage it I'air cha ud. Le marche s'en est bientot
trouve encombre. En 1933, apres que Ie marchC canadien eut ete amplement
approvisionne et qu'une compagnie eu t meme achete 5 millions de livreI" de tabac
de plus qu e ce don t elle avait besoin, il restait encore 10 mi llions de livreI" entre
leI" mains des cultivateurs. Cette situat ion a fai t tomber les prix presque au
nivea u des prix d 'exportation, leI" planteurs n'ayant regu en moyenne que 17
cents la livre pour Ia rccolte de 1933.

L' Imperial Tobacco Company est la plus pu issante ach eteuse au Canada. Les
autres ach eteurs n 'osent mem e pas se presenter sur Ie marche avant de connaitre
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le prix que paiera l'Imperial . Son systeme d 'ach at comporte l'envoi d 'agents qui
examinent soigneusement la recolte pendant la saison de croissance, ces agents
transrnettant au bureau principal des rapports reguliers relativement au rende
ment et a la qualite probables. Les agents surveillent en outre de pre s le sechage
afin de se rendre exaetement compte des endroits qu i produisent la meilleure qua
lite detabac. La compagnie etudie avec soin tous ces renseignements, ainsi que Ies
rapports sur l'etat du marche et de la reeolte dans Ies autres pays, afin d'estimer
Ie prix qui prevaudra sur le marehe. Une fois ce prix decide , si le marche semble
a la hausse, la compagnie n'h esite pas a envoyer ses acheteurs conclure des arran
gements avec Ies planteurs pour ses approvisionnements . Par centre, si Ie marohe
semble faible ou incertain, s'il y a des quantites de tabac a vendre au-dessus de ce
qui est neeessaire, la compagnie hesite a commencer ses achats. EIle craint que
si eIle s' engage a un certain prix, ses concurrents viendront ensuite obt enir des
approvisionnements a meiIleur rnarche.

Le prix auquel la compagnie decide d'ouvrir Ie marche est une moyenne, et
les acheteurs Iocaux I'augmenteront ou Ie baisseront suivant la qualite du lot
particulier a vendre. La compagnie ne s'interesse pas tant au prix d'un lot parti
culier qu 'a la moyenne du prix de tous les aohats. Avec un tel systems , il n'e st
guere possib le de traiter tous Ies producteurs sur le meme pied. Le prix offert
pour ehaque eohant illon sera toujours determine par sa qualite relative, plutot
que par sa qualite absolue, en comparaison des autres echa ntillons qu 'a vus
I'achet eur . En consequence, si tout Ie tabac sur la route d 'un aeheteur est de
belle qualite, le prix sera moyen; tandis que la merne qualit e de tabac sur une autre
route ou une bonne partie de la recolte est de qualite inferieure obtiendra un
prix plus eleve ,

On pourrait surmonter cette diffioulte en etablissant des categories types qui
regiraient les achats. Des temoins ont exprime l'opinion que ce serait assez diffi
cile av ec un produit comme le tabac. Nous crayons cependant que la question
merite consideration, et nous recommandons que les producteurs, les acheteurs et
les fonctionnaires de I'administration se reunissent pour etudier la possibilite
d'etahlir un tel systeme. .

La preuve a demontre que I'Imperial paye generalement un cent la livre de
plus que ses concurrents. La compagnie pretend qu 'elle obtient par la une meil
leure qualite de tabac, mais les autres fabricants nient la chose.

Au COUTS des annees de Ia crise, quelques grands producteurs ont essaye d'ex
porter leur tabac en Angleterre, et ils rapportent en avoir obtenu un prix tres
inferieur a celui offert par I'Imperial au Canada.

II n'a pas ete preuve que les fabricants de tabac exploitent les producteurs.
L'accroissement subit des plantations d:Q. a ce que de grands syndicats se mirent a
cultiver le tabac,a porte I'offre bien au dela de la demande sur Ie marcha cana
dien . Cette expansion s'est continues malgre que l'Imperial Tobacco Company
eut averti qu 'il en resulterait une production de tabac au-dessus de ce que pou 
vait absorber le marehe et une chute inevitabl e des prix . Ces gra nds syndicats ,
qui ont desequilibre le marche par leur propre surexpansion, demandent mainte
nant au petit producteur de reduire ses plantations, afin d'aider a reparer Ie ma l
don t ils sont les au teurs. II est bon de remarquer que Ie president du plus consi
derable de ces syndicats, respon sabl e d'avoir mis 7,300 acres en culture, a ete
choisi, d 'apres la Loi de l'organisation du marche, pour forcer tous les produc
teurs, petits et grands, a diminuer leurs plantations.

Un proj et pour la mise sur le marche de ce produit a ete approuve et mis en
vigueur sous le regim e de la Loi sur l'organisation du mar che des produits naturels.
D 'apres ce proj et , tous les acheteur s devront pay er une moyenne de 25c. la livre
pour la recolte de ] 934, prix est ime equitable. Les acheteur s n 'ont pas lH~Bi te a
payer ce prix , puisque Ie tabac seche a l'air cham! ava it atte int 32c. la livre aux
Etats-Unis. Comme ce prix sembla it excessif , les acheteurs britanniques se
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sont tournes vers Ie Canada et ont achete tout notre surplus, y compris les 10
millions de livres reportees des annees precedentes, au prix stipule, soit 25c.
la livre . En comptant les fraisde transport et autres, ce prix ,est legerement
inferieur it celui paye en Grande-Bretagne.

Les enormes profits des grands fabricants de tabac semblent dus au fait
que ceux-ci peuvent maintenir les prix de detail it des niveaux avantageux. Ils le
peuvent, grace au fait qu'il n'y a pas de concurrence efficace contre eux.

, Les detaillants semblent avoir beaucoup de difficulte it joindre les deux
bouts, surtout it cause du trop grand nombre de ceux qui se livreut it ce genre
d'affaires. . Les consommateurs ne peuvent suffi re it les faire tous vivre.

Les produits de l'Imperial Tobacco Company sont si nombreux, si varies, si
bien etablis sur Ie marche que seuls les detaillants qui les vendent peuvent
survivre. La compagnie fixe Ie prix de vente de toutes ses marchandises. Elle
a une liste pref'erentielle de detaillants it qui elle accorde des approvisionnements
it des prix plus avantageux qu'aux autres. On accuse la compagnie d'insister
pour que Ie detaillant favorise la vente de ses produits aux depens de ceux des
concurrents, et pour que le prix des marchandises des concurrents reste fixe.

Si ces accusations sont Iondees, le remede est bien simple.
Le droit d'accise sur les cigarettes fabriquees au Canada est de $4 Ie mille.

Le droit douanier sur les cigarettes importees est de $11 Ie mille ($4.10 la livre
plus 25 p. 100). Ce droit douanier est reellement prohibitif, et il ne s'importe
que peu ou point de cigarettes. Si Ie droit douanier etait, au rneme niveau que
celui de l'accise, les marchands que les fabricants canadiens refusent d'appro
visionner pourraient acheter it l'etranger, it des prix qui leur permettraient de
faire face it la concurrence. Les revenus du Gouvernement n'en seraient pas
atteints, puisque Ies droits percus sur Ies importationsequilibreraient ceux d'accise
percus aujourd'hui sur les produits canadiens. Les prix au consommateur baisse
raient peut-etre aussi, et il lui resterait plus d'argent it depenser ailleurs.

MINOTERIE ET BOULANGERIE

La minoterie et la culture du ble sont deux industries canadiennes inter
dependantes, a-t-on dit avec raison. Les qualites particulieres du ble can adien
lui ont valu une grande demande dan s presque tous les pays de I'univers, pour
etre melange it d'autres varietes. Cette demande est due, en partie du moins,
aux minotiers canadiens qui ont pousse Ia vente de leur farine sur tous les marches
du monde ou sa qualite superieure a tell ement plu aux consommateurs que les
minotiers des autres pays se sont vus obliges de melanger it leurs produits une
certaine proportion de ble canadien. A I'etranger, Ie ble canadien est rarement
moulu seul. En certains pays, Ia demande de farine canadienne pure s'accrfit
en consequence, et notre farine est ainsi devenue Ie meilleur instrument de
publicite du ble canadien.

La quantite de farine achetee par d'autres pays n'a jamais eu une grande
influence sur la question de savoir [usqu'ou nous devrion s pousser I'expan sion de
notre industria minotiere. L'on a toujours cru que la demande de notre farine a
I'etranger augmenterait it mesure que la qualite de celle-ci serait mieux appreciee,
et que la clientele s'etendrait en proportion.

C'est probablement ce qui explique la tendance des minotiers canadiens it.
etendre leur exploitation durant Ie premier quart de ce siecle, Tout comme nos
produeteurs de ble, ils comptaient sur une clientele etrangere sans cesse gran
dissante. Ils n'ont jamais songe que le gout du ble et de la farine canadienne une
fois acquis, I'on oserait en priver Ie consommateur et l'obliger it consommer un
produit inferieur.

La crainte de voir couper leurs sources d'approvisionnements en cas de zuerre
et ledesir de se suffire ont incite plusieurs pays anterieurement importateurs de-
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gra ndes qu antites de farin e et de ble cana diens,. a noua .Iermer .Ieur marche afin
d 'encour ager la culture du ble chez eux.

Le marche d'Angleterre a t oujours eM notre meilleur debou clie ; Ia farine et
le ble cana dien y ant touj our s ete en demande. Ce marche nous a .toujours ete
ouvert; mai s la Ienneture d'autres mar ches, notamment ceux d'Italie , de France et
d 'Allemagne y accentua la concur rence. D epui s quelqu es ann ees, Ie Ca na da a
adopte la politique de refuser de vendre son ble au prix mondial generalement
etabli. Norrnalement , Ie ble canad ien comma nde a Liverpo ol 10 rents de plu s
le boisseau que Ie ble de l'Argentine. Ces mois derni ers, nous l'avons maintenu
ju squ 'a 30 cents au-dessus du prix de celui -ci, En consequence Ie minotier
angla is melange Ie main s de ble can adi en possible a sa farine, et "il en est venu
graduellement a reduire la proportion a 8 p. 100, soit environ un cinquieme de ce
qu 'elle etait anterieurement ,

II suit de cett e poli tique de prix eleve que nos minotiers doiv ent payer
leur matiere premiere plu s cher que leurs concur rents an glais et que notre farine
ne peut se vendre en marche libre. D epui s 1928, I'exportation de la farine cana
dienne a diminue d'au dela de 5 millions de barils et notre minoteri e s'en ressent
en proportion.

Plus on moud de farine pour l' exportation,plus on a de son et de recoupe
pour la consommation domestique. L 'enorme diminution de nos exportations
de farine a produit une penu rie de ces issues et par suit e une hausse de leur
prix.

La concurrence entre Ies . minotiers canadiens sur le marche domestique
est tres vive. La perte des ma rches exterieurs I'a intensifies et elle previent
toute exploitation du consomm ateur. L'industrie a maintenu les sal aires, mais
elle a du reduire son personn el.

II semble que les compagnies de minoterie soient fortement portees a la
speculat ion sur Ie ble, La preuve n' indique pas qu 'elle s soient plu s heureuses
a ce jeu qu e Ie simple particulier, Ce rtaines d'entre elles y ant perdu enor
memento La sur -expa nsion leur a coute cher au ssi. Mais la concurrence dans
l'a chat du ble et la vente de la farine a protege le consommateur et Ie produc
t eur initial contre les consequences de ces pertes. Les compagnies y ant pourvu
it meme leurs reserves, ou ce sont leurs creaneiers qu i les portent.

La restauration de la minoterie depend du retour aux fortes exportat ions,
sans quoi il semble que certains etablissements devront ferm er definitivement
leurs partes.

Le flechissement de l'exportation a rendu plu s vive encore la concurrence
sur Ie marche domestique, et il est d 'interet general qu'elle continue; elle
empeche les minotiers de se faire rembourser leur s pertes par les consom
mateurs. La concurrence de l'une des grandes compagnies qui s'est abstenue
d'accroitre sa fa culte de production autant que d' autres, previent la ha usse
du prix de la farine. Tout pro jet de rationalisation de la minoterie ralentirait
probablement la concurrence de cette compagnie et exposerait peut-etre le
public a payer pour les erreurs de l'industrie,

INSTRUMENT1S ARATOIRES

La Commission n'a pas eu Ie temp s de proceder it une comparaison exacte
des prix des instruments arat oires en Canada et aux Etats-Unis, Les modes
de distributi on dans les deux pays differ ent t ellement que la comparaison
des prix de Iistes n 'est guere uti le. On a pu toutef'ois comparer les prix cana
diens d'avant et d'apres guerre.

Le tableau ci-dessou s, extrait du rapport majoritaire, indique que le prix
moyen de neuf instruments a hausse, entre 1913 et 1934, de $86.39 11 $130.,
soit une augmentation d'environ 50 p. 100.
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International Harvester Massey -H arris
I

Co. du Ca nada Co. Ltd.
Moy . de 6 instruments Moy. de 9 instruments

I ' 1913 1933 1913 1934

" P rix comptant au consom mate ur (Regina) . .. . . . . 83 ·04 127·24 86 ·39 130·00., Commission des agents ... .. . . . . . . . , . . . . .. . . . . . . . 15·84 23·16 9·94 20 ·92,
Transport . . . .. .. .. . . . ... ... . . . . .. . . . . . .. .. . . . . . . 8 ·98 13·63 12·43 16·58

:1 Materiel. . ... .. . . . . . .. . .. ..... . . .. .. . . . . . . . . . . . . . 22·41 39·78 25·54 42·08
Main-d'reuvre produ ctrice . .. . .. . . . . . ... . . .. . . . .. 5 ·58 11·46 4·97 6·33
Autres Irais de fabriq ue .... . .. . . ... . ... . . .. .. . . . 6 ·42 38·84 7·63x 26·42x
Benefice brut ava~tCrais de vente, etc .. . . . . . . . . . 23·81 ·37 25·88 17·67

r

xFrais generaux de fabrication et d 'administration compris.

Cette augmentation se decompose ainsi:

'1
I· - 1913 1934 Augmentation

II Commission des agents . .. .. . ... . . .. .. .. ... . . .. . . . . . .. . . . . . s 9.94 $20.92 $10.98
I Transport. . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .. .. . . . . .. .. . . . . . .. .. : .. .. .. 12.43 16.58 4.15I

I Materiel. . . .. . .. .. . .. . . .. . .. .. .. . . . . . . . . . .. . . .. . .. .. .. .... 25.54 42.08 16.54
Main-d'reuvre de fabriqu e . . . . .. . . . ... .. ... . .. . . .. . . . . . . . . . 4.97 6.38 1.36

"
A utres frais de fabriq ue .. . . .. . .. . . . .. .. . . .. . . . . . . .. . . . . . .. . 7 .63 26.42 18.79

Sur cette augmentation, $43 .61 s'ajoutent au prix de 1'instrument , et le
solde de $8.21 se deduit du ben efice brut du fabricant .

Le rapport maj oritaire attribue une partie de cette augm entation a des
perfectionnements techniques, mais le t ab leau indique, semble-t -il, qu e cet
element serait bien faible .

Les fra is d'administration, de pensions, de vente, de perception, les crean
ces douteuses, la deprecia tion, les experimentat ions et autres frai s generaux
de cette liste se chiffrent a environ $50. Ces frais doivent etre compenses a
meme le profit brut d e $17.67 realise par les Iabricants. II est clair qu e Ie
manufacturier ne reali se pa s de benefice, mai s qu 'il fait de lour des pertes.

La plus forte augmentation parait au tableau sous la rubrique "Autre
frais de fabrique ." Elle provient probablement du fait que les usines n'utili
sent qu 'un sixieme de leur capacit e de rendement. Une reprise des affaires
rem edierait it cela .

Ensuite, viennent les materiaux, Depuis 1913, Ie prix de ceux-ci a hausse
de pres de 65 p. 100. Le degrevement des droits sur le fer et l'a cier contri
buerait a le diminuer.

Les frais de vente representent environ 20 p. 100 du prix de detail des
instruments. Ce sont les frais de vente a la compagnie et qui ne contiennent
rien pour l'agent. lIs comprennent les frais de succursales et d'entrep6ts situes
ici et la dans Ie pays, ou l'on garde des stocks de mat eriel. Ces succursales
et entrepots sont neeessaires si l'on veut donner aux cult ivateurs un service
satisf'aisant. Mais cela ne se rnaintient pas sans ar gent et la penurie des affaires
augmente la proportion des frai s par instrument. La repri se des affaires
abaisserait considerablement cet it em.

Le credit compte fort dans Ie prix des instrument s. Les ventes a t erme s
se font a un prix plus eleve. Ce supplement , nomm e frai s de credit, varie
ent re 6 et 17 p. 100 du montant dfi , En outre, il Iaut compter l'interet, gene
ralement de 7 p. 100, sur les billets signee par le cultivateur. Bien qu'on ne
puisse etablir de moyenne exaete, on peut dir e sans crainte d'erreur que l'achat
:t t erme d'un instrument cofite au cultivateur environ 15 p. 100 du credit qu'on
lui fait.

Augmentation totale . $51.82
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Le credit est egalement desavantageux pour Ie manufacturier . Dix pour
cent des ventes aLermes const ituent des creances douteuses, et Ia perception
lui cofrte un autre dix pour cent. II faut que tout cela soit recouvre, et c'est
le cultivateur qui pay e.

Les fabricants d 'instruments aratoires ont eu tort, il y a qu elques ann ees,
de faire cause commune avec l'Association canadienne des manufacturiers pour
appuyer un e politique fiscale visan t It I'exploitation de leurs seuls clients .
Maintenant que I'exploitation a produit ses effets , ils n 'en ont plus. En appuyant
II'S associat ions de cultiva teurs dans leur lutte contre les tarifs, ils auraient
pu creer dans Ie pays une attitude plus fav orable sous 1'1' rapport et nous evite r
peut-etre quelqu es-una des droits excessifs que nous subissons actuellement et
qui sont la cau se principal e de l'impossibilite ou se trouve Ie cultivateur d'a che
tel' II'S instrument s dont il a besom.

BETAIL

La questi on dubet ail en Canada en est une de marches. Nous produison s
annuellcment 300 ,000 bovin s et 1 million de pores d e plu s que les besoins de la
eon somm ation.

Un debouche d'exportati on fait mont er les prix. L 'ab sence de ce debouche
rabat le surplus sur Ie mar che interi eur et II'S prix bai sscnt , II suffit de [ct er
.un coup d 'ccil sur Ie gruphique ci-dessous , dr esse par la Canadian Bank of
,commerce, pour constater combien la va riat ion des prix de notre bet ail cst
sensible au mouvement de l'oxportation.

Pend ant plu sieurs ann ces, nous avons exporte annuellement aux Etats-Unis
environ 250 ,000 bovin s. Le tari f H awley-Smoot nous ferma ce debou che, et Ie
.marchc cana dien dut absorber ce sur plus. Les prix tornb eren t aussito t et ne
131' sont pas reieves depu is. A moins que nousne trouvi ons un au tre marchf
d'export ati on, los prix ne revicndront pas a des niv eaux remun erateur s t an t que
la production ne se sera pas adaptee a la consommation domestique. En 1934,
nou s avons exports environ 9:3 ,000 tetes, principalement en Angleterre, mai s ee
mar che n 'est pas av antagcux a cause d e sa distance; de plus, il est incertain,
,etant donne la politique du gouvernement angla is de restreindre plu tot que de
Javoriser l'im portati on. La hausse recente provient ent ierement du relevement
des prix aux Etats-Uni s, relevem ent si prononce que Ie betail canadien y peut
p enetrer en depi t de la surclevat ion du tarif douanier.

Le pri x des pores a commence a ,se relever au debut de 1933, par suite de
la hausse qui se pr oduisi t en Grande-Bretagne. Si ce marche nou s etait Ierme,
,Ie prix tomberait immediatement. .
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II n'y a pas de raison d'imputer aux fabricants de salaisons Ie bas prix des
animaux vivants. Malgre qu 'un e gra nde compagnie deti enn e 59 p . 100, et un e
aut re 26 p. 100 des affaires de l'indus trie de la sa laison, il n'y a pas de pr euve
de monopole. II est vrai que la Canada Packers a realise des benefices durant
la depression, mais il est faux qu 'elIe ait pour eela avili les prix du betail. La
pr euv e demontro clairement que ses benefices diminuaient av ec la bai sse et
augmentaicnt avec la hausse des prix. Ses profits ont ete reali ses sur un mar-
ril e it la hausse. .

Duran t I'annce terrninee en mar s 1934, ses benefices se sont eleves a
$1,429,670 ; c'etait sa meillcure annce depu is 1930. Il s provenai ent de la hausse
GU prix des pores qui s'es t main t enu e t oute l' annee. C 'ost un e forte somme que
$1,429,670, ma is elle ne repr csente que t de cent par livre sur le: chiffre tot al
d 'affaires. En supposant qu 'elle ait ve ndu autant de livres qu 'elIe en a ach et ees
{ co qui est douteux ) il s' ensuivrait qu'en repartissant son ben efice entre tous
les cult ivateurs , ceux-ci n' auraient t ouche qu e t de cent additi onn el par livre.
D'autres fabricants n'ont pa s reu ssi aussi bien, et que lqu es-uns ont perdu de
I'argent.

II est cla ir qu e nous n 'arriveron s pas a assurer un meill eur prix au produc
teur en diminuant les benefices des fabricants de salaison, Lui dir e que cela
est possibl e revient a lui jeter de la poudre aux yeux, et ce n' est pa s "ainsi que
nous lui viendrons en aide.

Le rapport propose la creation d'une "Commission du betail avec l'autorit e
administrative touchant toutes les phases de la vente du betail" .

J e m'y oppose pour deux rai sons : pr emierement, parce que cette Commis
s ion ajouterait encore au fardeau du cont ribuable, et , deuxiemement, parce
qu 'elle ne reglerait aucunement le probleme qui en est un de marches. Le per
sonnel du departement de l'Agriculture est deja suffisant pour execute r tout ce
que Ie gouv ern ement devrait faire, au ce qu 'il peut faire, sous form e de rensei
~'1lements et de publicit e susceptible d'aider Ie cultivateur a amelior er la qualite
de son betail selon les exigences de la clientele.

Je suis d'avis qu'une commission de surveillance agissant par l'intermediaire
d 'inspecteurs ne serait ni utile ni bien vue . L'action d'une commis sion semblable
tend a devenir tracassiere et malveillante.

La Commission recommands d'exclure du marehe le bet ail ma lade ; j'en suis .
M ais elle va trop loin en propo sant qu'i l soit fait de meme pour les animaux vieux
ou maigres. Ce serait causer un grave prejudice tant aux cultivateurs qui ont de
ces animaux a vendre, qu 'aux consommateurs qu i n'ont pas les moyens d'aeheter
de viandes plus cheres.

Von ne saurait trop reprouver la proposition visant a interd ire aux camion
neurs de vendre eux-memes du betail. C'est affaire au cultivateur, si c'est son
desi r, d'autoriser celui qui transporte son betail au marehe de le vendre ou il
trouvera a en disposer le plus avantageusement, et l'on ne doit pas, sans qu'il Ie
veu ille, l'obliger de Ie confier a un commis sionnaire.

L 'objet de cette propo sition est d'empecher Ie camionneur de vendre Ie betail
aux fabriques de salaison et de l'obliger a Ie livrer aux pares oir les exploitants et
les commi ssionnaires pourront pr elever un droit. A mon avis, ce serait une erreur
et une injustice a l'egard des producteurs.

Faire passer Ie betail par les pares est onereux et constitue un gaspillage,
L'alimentation y cofite cher, et la deperdition de poid s est considerable. La plu
part du temps, il faut recharger les animaux pour les conduire aux fabriques de
salaison, ce qui peut encore oceasionner des pertes par meurtrissures. T out cela
diminue d'autant Ie prix paye au cultivateur. T out en maintenant la concurrence
entre les acheteurs, il devrait etre possible d'eliminer cette depens e, Le cultiva
teur ou Ie camionneur qui desire l'evit er en vend ant directement au fabricant
de sa laison ne devrait certainement pas en etre empeche. Nou s n 'avons aucune
preuve que Ie vendeur a commission reussisse mieux une vente que Ie camionneur.
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L'on propose d'equilibrer en permanence la produ ction et la demande. Me
fions-nous de cela. .La loi de l'offre et de la demande est Ie meill eur equilibre pos
sible. En matieres de ce genre, " Ie recours aux moyens artificiels et a la legisla
tio n comporte son propre chatiment sous forme de reactions, d 'encombrement et
de banqueroutes."

Etant donne que la question du betail en est une de marches et que Ie marche
des Et ats-Unis est pour nous Ie plus avantageux, il faudrait s'efforcer de tout e
maniere d'obtenir que Ie droit americain sur Ie betail canadien disparaisse. Cela
ne sera peut-etre pas facile. On n'y arrivera certainement pas sans adm ettre
l'entree de certains produits arnericains au Ca nada . Si l'admission d'un nombre
appreciable de pr oduits industriels arnericains en etait Ie prix, il ne faudrait pas
manquer l'occasion. La refuser serait sacrifier delib erement notre industrie ani
male a des indu stries secondaires .

II reste it savoir ce qu 'il y a [1, fa ire en cas d'impossibilite de disposer de notre
surplus a l'etranger, II faudrait alors limiter la production a la consommation
cana dienne. L' accroissement de l'emploi au Ca na da augmentera it quelque peu la
eonsomrnation de la viande, mai s pas suffisamment pour absorber Ie surplus, et il
fau dr ait diminuer I'elevage. On dit que la reglementation de la production par
une commission du bet ail y reussir ait. L 'elevage doit se faire la ou il est Ie plus
economique. Une commission de reglementation serait dans l'impossibilite d'oc
troyer des permis sur cette base. On at tendrait d'elle qu 'elle t rai tftt t out Ie monde
egalement en etablissant pour les produ cteurs des contingente ments selon un mode
considere equita ble ef non sur la base de la pr oduction la plus economique. En
consequence, I'eleveur avantageusement situe se trouverait par alyse, et l'eleveur
differemment partage reussir ait mediocrernent.

D 'autre part, Ie libre jeu des facteurs economiques fer a disparaitre I'eleveur
precaire, et l'eleveur en etat de reussir aur a Ie champ libre . D e cette maniere, l'in
dustrie sera it pla cee sur une base plus saine et plus economique que n'en pourrait
etablir une commission de reglementation,

TEXTILES

L'industrie textile est l'enfant gate du tarif. Ell e fut la premiere a beneficier
de la sollicitude de l'Etat au moment de la depression, alors qu'elle [ouissait dej a
d'une protection elevee. Pour lui assurer la clientele canadienne, on frappa
de droits excessifs les text iles Citrangers. Le gouvernement croyait alors que
Ie ti ssage canadien approvisionnera it la clientele canadi enne. II ne l'a pas fait.
L'importation des cotonna des diminua de 50 millions de verges, mai s Ie tis sage
canadien ne suppl es pas au deficit . II reduisit sa propre production d'environ 20
p. 100. II y et ait peut-et re oblige, faute de pouvoir produire au prix que Ie con
sommateur canadi en etait en etat de payer - mais Ie ti ssage et ra nger Ie pouvait
et, sans la hausse des droits douani ers, il l'eut fait a des prix plus a notre portee
que ceux des manufacturiers eanadiens.

L 'importation des t issus de laine diminua de 10,600,000 verges, mai s la
lainerie cana dienne n'ajouta que 8,000,000 de verges a sa production. Le rapport
de la Commission signa le la "demande croissante de ti ssus meilleur marche", ce
qui n' est qu 'un e maniere de dir e que la popul ation canadienne se vet de tissus
inferieur s a ceux dont elle usait aup aravant.

Une industrie qui sollicite et obtient du gouvernement une preference sur
la mar chandise et rangere est mora lement t enue d' approvisionner la clientele, sans
que la population ait a souffrir de la qualite, de la qu antite ou des prix de ces
marchandises. L'industrie des t extil es n' a pas assume cette responsabilite et Ie
peupl e canadien en a souffert.

Durant l'ann ee 1933, l'industr ie employa 47,567 personnes, au salaire hebdo
madair e moyen de $13.23. Le bordereau tot al des sala ires represents 24.21 p.
100 au pr ix de vente de la mar chandi se. Cependa nt , la majorite des salaries
gagnaient mains que la moy enne de $13.23 par semaine.
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Durant l'annee terminee Ie 31 mars 1934, Ie total des droits pereus sur les
tissue importee representait 29 .09 P: 100 de la valeur des importations de pays
britanniques, et 44 .25 p. 100 de la valeur des importations de pays etrangers,
Cette industrie recoit plus en protection qu 'ell e ne verse en salaires.

La Commission du tarif a fait rapport que les droits actuels sur les textiles
sont necessaires si l'on veut compenser la difference entre les frais de production
a l'etranger et chez nou s.

Cela pose la question de savoir si cette industrie ne nou s cofrte pas trop cher .
Si la population can adi enn e doit payer $1.44 pour un dollar valant de marchan
dis es afin d'assurer environ 35c. (24 .21 p. 100 de $1.44) de sa la ire a la main
d 'oeuvre canadienne, il semble que ce soit la un et at de chose desavantageux et
qu 'il serait preferable de la pay er a ne rien faire et d 'importer tous les texti les
dont nou s avons besoin .

C'est la, parmi plusieurs autr es. un e industrie qui ne semble pas se suffire .
De telles entreprises ne sont pas un e source de richesse pour Ie pays. Elles para
Iysent la pr osperi t e generale et, a la longue, elles en souffrent comme les autres.
L'exist ence aux depens des autres est peut-etre possibl e a un cert ain nombre de
gens mais elle est impossibl e a l' ensemble, et l'avantage douteux de ce genre
d 'existence compense mediocrement l'et at de choses qu i en resu lte et qui ne res
semble aucunement au progreso

PECHERIES

Tout comme celui de l'eleveur, le pr obleme du pecheur se reduit a un e ques
tion de mar ches. Le gouverne ment americain lui inte rdit Ie marehe des Etats
Unis, et Ie gouverne ment canadie n lui in terdit d 'a chet er son materi el la au ssi.
D an s le pr emier cas, Ie pri x de son pr oduit se trouve diminue plu s ou moins, et
dan s le deuxieme cas, il lui fau t payer environ $100 de plus, annuellement, pour
son materi el (Temoignages devant la Commission, page 112).

L a peche rend au dela de la demande de la consommati on cana dienne . L'on
pr etend qu e la concur rence entre achete urs n 'est pa s suffisante ; elle n 'est jamais
bien vive lorsqu e la pr odu ction depasse la dem ands.

Les pr ix actuels rapportent environ $300 par annee aux pecheur s des cotes
de l'Atl ant ique, et , dan s certaines localit es, seulement de $75 a $100. Le blame
en est rej et e sur les grosses compagnies d 'a chat et de distributi on du poisson .
L a pr euve n' a pas demontre qu'elles reali sent des benefices. On a pr etendu
qu 'elles manquent peut-etre d 'ini tiative. Si t el est Ie cas, la Commission ne
l'a pas etabli,

Le poisson est un pr odui t t ellement peri ssabl e que sa livraison a l'etat frais
a la clientele deman de beau coup d' attention et de competence. Quelqu 'un qu i
pourrai t , a vol d 'oiseau , embrasse r tout le rouage de la distribution serait pro
bablement etonne de l'effieacit e d'un sys te rne qui , de jour en jour et d 'heure en
heure, expedie le poisson dan s t outes les parties du continent en quantitc suffi
sante pour la demande des qu 'i l est decharge. et avec si peu de per tes.

II semble a celui qui n 'est pas du metier que l'et at miserable du pecheur
provient de l'insuffisan ce des prises. L a pr euve a demontre que la peche a la
ligne ne rapporte au pecheur que $300 par annee, t andis que le peehem des
chalut iers a vap eur gagne environ $1,000.

On reproche au cha lut ier de diminuer l'emploi- de prendr e aut ant de
poissons av ec 20 homm es, qu e 100 pecheurs a la ligne. Ce la est vr ai , mai s on
aurait pu faire Ie meme reproche au petit bateau de peehe lorsqu 'il fut invente :
Ie bate au de peehe mon te par deux hommes pr enai t autant de poissons que
dix homm es pechant de la greve , Le peti t bateau-pecheur n 'en a pas main s
[ustifie son existence et personne ne pret endrait qu e nous devrions revenir va la
peche sur la greve.
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11 est vrai que Ie chalutier ne demande pas autant d'hommes que Ie peti t
bateau pecheur mai s Ia peche du pr emier fournit un emploi plu s reguli er et
plus remunerateur , II ne faut pas Ia decourager ; il faut aider ceux qu'e lle prive
d'emploi a s'en pr ocurer ailleurs .

Ce sont Ies pecheur s de Ia region orientale de Ia Nouvelle-Ecosse qui sem
blent les plu s mal partages. Il s sont isoles, et durant cinq mois de l'annee,
la glace bloque leurs havres. En certains endroits de cet apre littoral, ils n'ont
merne pa s de terre a cult iver, ni de bois pour se cha uffer. Ce qu 'il y a de mieux
a faire pour eux c'est de les aider a demenager dan s des endroits mieux situes,
11 n 'y a rien d'humain a les laisser la ou ils ne peuvent jamais s'attendre a autre
chose qu'a la misere noir e.

Le meilleur moy en d'aider Ies pecheurs canadiens serait de leur ouvrir le
marche am ericain, et, si cela n 'est pa s possibl e, de leur perm ettre d'acheter leur
materi el aux Etat s-Unis. Pas plu s que l'elevage, l' industrie de la peche ne
devr ai t et re sacrifiee sur l'autel de la protection .

On a dit que la Ioi sur I'organisation de la vente des produits naturels
serait peut-etre un moyen d'ameliorer Ie sort des pecheurs. On a dit la meme
chose a propos du betail et de nombre d'autres produits. Autant de proj ets qui
visent a relever le prix des produits en equilibra nt I'offre et la demande.c-c'est-a
dir e en limitant la production aux exigences immediates de la clientele.

Supposons que toutes ces theo ries soient acceptees et mises en pr atique ;
supposons qu 'il soit possibl e de determiner exactement le volume de producti on
necessai re pour relever le prix de chaque denr ee au niveau desir e, supposons
que l'on reussisse a restreind re Ia production au ju ste point-ni plu s ni moins
dans quelle situa l ion se trouverait -on?

Nous aurions eree la pcnurie artificielle des produits naturels et de ceux qui
les transform ent. Ce serait la disette, ou pr esque, des principal es necessit es de
l'existence. Peut- et re le prix du poisson rapporterait-il davantage au pecheur ,
mai s celui-ci paierait plu s cher pour sa farin e. Un baril de farine lui cofitera it
autant de livres de poisson qu 'aupar av an t , mais a cause de la restricti on de la
pr oduction il n 'aurait pas autant de poisson pour effectuer son achat. Et il en
serait de meme de pr esqu e tout ce qu'il achete , Ayant moins de ressources, il
doit achete r moin s et, en fin de compte, il se trouve dans une situa tion pire que
la premiere.

Quand on songe a tout le mal qui resulterait de I'applicati on effect ive de
ces theories, on est heureux de pouvoir se dir e qu 'elles sont inapplicabl es.

LA MAIN-D '(EUVRE ET LES SALAIR ES

Dans l'etude de la question des sa laires au Ca nada , il y a quelques points
dont il fau t t enir compte .

Le Cana da ne se suffit pas a lui -meme. Nou s utili sons chaque jour bien des
choses que nous ne pouvons produire sur notre t erritoire.

Si nous voulons maintenir notre niv eau de vie actuel, nous devons les
importer de l'etranger.

La seule Iacon de compenser ces importations est d'exporter les denrees dont
nous avon s un excedent , • .

Si nous voulons exporte r, nou s devon s vendre aux prix que Ies clients et ran
gel'S peuvent payer.

Pour cela, il faut que nos frai s de producti on soient assez faibles pour nou s
perm ettre de soutenir la concurrence des pay s etrangers dont Ies produits sont
les memes.

Si nou s accroissons nos frai s de production, nou s compromettrons la situa
tion de nos industries exportat rices.
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Si ces fr ais depassent Ie prix que nou s pouvons obteni r pour nos exporta
tions , les exploitants des industries exportatrices verront leurs revenu s suppr i
meso

Nous exportons le cinq uieme de notre pro ducti on. La remu nerati on du
oinquieme de notre pop ulation depend directement des marches d'exportati on.
Les sa laires des industries exportatrices doivent et re det ermines par les prix
d 'exportati on.

Les quatre cinq uiemes de notre produ cti on sont consommes a u pays. Les
quatre cinq uiemes de notre popul ation depend ent du marche domestique. Si
le cinq uieme qui depend des marches d' export at ion perd son pouvoir d'achat,
il cesse d 'achet er des autres quat re cinq uiemes. II en resulte l'affaiblissement
du marche domestique et Ie ch6mage chez ceux qui l'approvisionn ent. Ces
chomeurs cessent it leur tour d 'acheter , d'ou restricti on encore plus marqu ee du
marche et accro issement du ch6mage. Le chomage regne alors sur un e grande
echelle et celui-ci est la cause des bas sa la ires.

Qua nd les denrees sent en gra nde demande, il faut un e main-d'ceuvre plus
nombr euse pour les fournir . Quand Ie t ravail est abondant, les sa la ires montent.
P ersonne ne travaill er a pour un fa ible sa la ire s' il peut trouver mieux .

Aucune puissan ce au mond e ne peut maintenir les sa laires qua nd il y a
penurie d'emplois. Aucun e pu issan ce ·ne peut non plus baisser les sa laires
lorsque les ouvriers manquent . Comme le dirait Wilkins Micawber , la question
peut se resumer ains i :

Emplois. . . 4
Postulants . . 5

Resultat . . F aibles sa laires

Enlplois . . 5
Postulants . . . . . . . . . . . . . . 4

R esultat . . . Sal aires eleves

Afin de remedier aux fa ibles salaires il faut aeeroit re la demande des denrees
et des services. Les tentati ves de relevement artificiel des salaires ne peuv ent
produi re qu 'un effet, la hau sse du prix des denrees. II en resul te la diminutio n des
achats, ce qu i It son tour accroit le chomage, d 'ou baisse des sa la ires .

L'uniq ue moyen efficace de relever les sa laires au Canada aujourd 'hui est
de retablir Ie pouvoir d'achat de ceux qui dependent des marches d 'export ation et
de les mettrc en mesure d'acheter les produi t s des autres, On ne peut y arriver
qu 'en retablissant l'equilibre ent re les prix d 'exportati on et les prix dome st .iques,

M ais tant qu 'on laissera les t ari fs, Ie contingentement, les reglements, les
acco rd s, etc. , qu 'ils soient imposes par des gouvernements ou d 'aut res organ ismes ,
maintenir les pr ix dom estiques au-de ssus des prix d 'exportation , on ne pourra
esperer que la situat ion relati ve aux salaires et aux conditio ns d'emploi s'ameliore
au Canada.

On ne doit pa s restreindr e le dr oit du t ra vailleur it vend re son t ra vail au plu s
offrant .

D es cir constances surgissent au des patrons peu scrupuleux profitent de ce
que leur s ouvr iers ne peuvent trouver d'autre emploi pour les forcer d 'accepter des
sa laires de famine.

Les lois du sa la ire minimum sent concues afin de pro teger l'ouvrier impuis
sant centre le patron sans princ ipes. Elles ne visent pas it fixer un sa la ire -type
mais It faire en sor te qu'au cun t rav aill eur ne receive moins qu'un sa la ire lui
permettant de vivre. Le minimum etabli est dete rmine par le cofit de la vie.
Comme celui -c i varie dan s les differentes provinces du Ca na da , differents minima
ont eMetablis,
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On a pr opose l'uniformisation des lois du sa la ire mimmum dan s tout le
Dominion. A mon sens, ce sera it injuste, vu qu 'il en resu lterait que les sa laires
effect ifs seraient beaucoup plus eleves dan s les provinces ou la vie est bon marche,
qu'ailleurs ou elle est chere.

Le but avoue de ceux qui pronent un e loi du sala ire minimum uniforme dans
tout le Canada est d 'egali ser les frais de producti on . Amon sens , les 10iR du
sala ire minimum n 'ont jam ais ete destinees a egaliser les frais de production
en differentes regions du pa ys et elles ne se ju stifi er aient pas de ce chef. Y
recourir dans ce but const ituerait une inegalite de traitement au detriment de
cert aines regions. La Commission a re leve des cas ou des collectivites entieres cho
maient a. cause de certains desavantages geographiques ou autres inconvenients
naturels parce que leur s industries se trouvaient dans l 'impossibilite de con
currencer celles d 'au tres region s plu s Iavorisees. Elles n'auraient pu surmonter
ce desavantage qu'en imposant des sacrifices a. la production, c'est-a-dire en
faisa nt accepte r des sa laires moindres a. la main-d 'ceuvre. L'application a. toutes
les industries de lois uniformes de sala ire minimum enleverait a. certaines des
collectivites moin s Iavorisees le droit d 'exploiter un e industrie quelcon que.

Comme le coflt de la vie et les circonstances locales sont les prineipaux
f'acte urs dan s la determination des eehelles du sa la ire minimum et que ces facteurs
varient dan s les differentes regions du Canada, ces questions sembleraient relever
des gouverne ments provinciaux . Il semble ega lement qu e les provinces sent ient
mieux en mesure d 'appliquer les lois du sa la ire minimum que le Dominion.

J e ne comprends pas a. quoi servira it la modification de l'A cte de l'Amerique
britannique du Nord en vue de conferer a. l'Etat la juridiction sur ces questions .

D an s son dern ier chapitre, le rapport recommande l'etablissement d 'uno
Commission federa le du comm erce et de l'industrie revetue de pleins pouvoirs
de controler et de reg lementer le commerce et l'industrie.

Les prerogatives et les fonctions de la Commission sont esquissees au cha
pitre IX du rapport.

Certaines propositions devraient et re realisees et d'autres abandonnees.
Le mecanisme administratif actuel suffi amplement a. executor tout ce qui

devrait etre accompli et il est inutile de l'amplifier.
Un personnel competent execute la Loi des coalitions. Il ne faudrait que de

legeres modificati ons it cette loi, la simplificat ion de la pro cedure et une attitude
sympathique du gouverne ment pour la rendre efficace.

La reglement ation du monopole pr esuppose la sanct ion de celui-ci. Les deux
principales objec tio ns au mon opo le sont, d 'ab ord, qu'il opprime le consomm ateur,
et, en deuxieme lieu , qu 'il devi ent extra vagant et empeche tout pro gres et toute
effi cacite . Tout oe que la Commiss ion proposee pourrai t accomplir au suj-t du
monopole serait de reglementer ses rapports avec le public. Elle ne saurait en
assure r l'efficacite ni l'administration pro gressive . L'unique Iacon de traiter les
monopoles est de les exposer a. un e concurre nce impitoyab le, qui les for cera it
l'efficacite ou les acc ulera it la ban queroute. Les monopoles internationaux sont
tres rares et leur duree ser a pr obablement ephemere , Les monopoles pro sperent
it l'abri d 'un t arif protecteur et ne peuv ent subsister sans lui. Le remede con
sisterait it supprimer le tarif. Une commission gouverne ment ale hesiterait long
temps avant de le proposer .

Le rapport majoritaire recommande que pour la protection du consommateur
la Commision proposee soit aut orisee it s'o ccup er de questions comme les deficits
de poids, la publicite trompeuse, la contrefacon des marques de fabrique, la
suppression des brevets, la supercher ie relative aux denrees, etc. Des lois y
pourvoient deja . Si elles ne suffisent pas, on devrait les modifier. Les ministeres
du Commerce, de l 'Agricul tur e et du Travail ainsi que le tribunal de simple
police constituent un mecanisme suffisant pour l'application de la loi. Si ce



mecanisme ne fonctionne pa s, il faudrait prendre des mesures pour le faire fonc
t ionner. Je ne vois pas que I'instaur at ion d'un nouveau mecanisme soit necessaire
a cette fin.

Les types de denrees pour Ic consommateur meritent un mot d'approbation ;
mais il y a grand ri sque qu 'ils soient et ablis de Iacon it favori ser les monopoles
ou les grosses entreprises. On pourrait fa cilement concevoir que des intrigants
reu ssiraient it faire et ablir des typ es et des reglements prejudiciables it leur s
concurrents et dont I'effet pourrait et re de supprimer la concurrence efficace du
marche.

Les societes qui veulent vendre leur s obligations au Canada doiv ent s' adresser
pour I'obtention d'une charte au secret aire d'Etat ou it I'un des gouvern ement s
pro vinciaux. Ri en ne s'oppose it ce que les autorites qui accord ent ces chartes
n 'exam inent attentivemen t I'armatur e financiers de ces societas et n' accomplis
sent tout ce que la Commission des t it res pourrait faire en vue de proteger les
rentiers centre les machinations de promoteur s malhonnetes,

L 'idee que la commission proposee pourrait conseiIler le Gouverneur en
conseil d'octro yer des prerogativ es d' autonomie a I'industrie signifie simplement
l'au tori sat ion d'ignorer la Loi des coalitions pour perm ettre it cer tains groupes
de se reunir en coalit ions et monopoles.

Toute proposition d 'autoriser une commission it modifi er la "concur rence
effrenee" et de regulariser ensuite les industries qu i la pratiquent merite d' etre
condamnee. Qui definira la "concur rence effrenee"? Toute concurrence it
laqueIle on ne peut faire face est "effrenee ". L 'unique Iaeon de l'empecher est
de recourir a la fixati on des prix et ceIle-ci veut dir e un autre sacrifice de l'interet
general a celui d 'un groupe par ticulier.

L 'idee d 'etablir une commission autorisee non seulement a interdire les pra
t iqu es concurrentieIles deloy ales, mais aussi it definir ce qui est just e et ce qui
est injust e repugne anotre sens de la Iiberte et de Ia justi ce. Le rapport majo
ritaire laisse ente ndre clair ement que la Commission se propose d' assimil er it
des actes criminels I'octroi d'escomptes, de rab ais ou d'aIlocations de faveur
ou la vente it meiIleur marche dans certain es regions que dans d'autres ou les
reduction s depredatri ces de prix--quel que soit Ie sens de cette express ion.

Si embarrassante qu e soient ces pr atiques pour les concurrents, je ne saurais
les considerer comme des actes criminels. La OU pr evaut Ie syste me de maintien
des prix, eIles peuvent et re la pr emiere indication d 'une rupture dans ce systems
et les prix plus bas accordes a certain es gens aujour d' hui pourraient faire pr evoir
la bai sse des prix pour tout Ie monde demain.

L'extrait suivant d'une lettre ema nant d'un detaillant de la Colombi e
Br itannique adressee au pr emier mini stre de cette province et publiee un peu
partout, expose tres clairement la que stion :

Bien que membres de l'Associat ion des detaillants, nou s ne voyons
pas d'un bon rail l'ingerence gouvernementale, SOilS que lque form e que ce
soit , ni croyon s-nous qu'eIle const itue la solut ion a nos difflcult es. Nous
nou s rendon s compte de I'importane e du problems dont les detaillants se
plaignent. Sa gravite n' est pa s douteuse, mai s nous ne pouvons approuver
Ie remede propose, ne Ie croyant pas ba se sur une connaissan ce intelli
gente de la cause de nos difficult es, Nous croyons en outre que toute
form e d'ingerence ou de restriction gouverne mentales aurait pour seul
effet de nous ali enor la sympathie du consommateur , dont Ie fardeau est
deja assez IOUI'd et qui pourrait a tres bon droit se formaliser de ce qu'i l
pourrait interpreter comme une t entative de restriction commercia le au
Canada.

L'etablissement de la commi ssion proposee ajouterait beaucoup au budget
de l'Etat et constituerait un aut re fardeau pour Ie contribuable. EIl e se rami
fierait bientot dans tout le pays ; ses fonctionnaires et ses inspecteurs couvri-
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raient le Canada. Ses activites seraient tracassieres et pernicieuses. Elle pour
rai t pret er a la creation de coalitions et de monopoles. E lle t iendrait a regle
menter et a restreindre le commerce de plus en plus, a decour ager toute entreprise
et toute initi ative et a sac rifier les interets du consommateur it ceux des classes
avec lesquelles elle serait en relati ons constantes.

Quand on considere que le t iers de notre revenu nati onal est percu sous
form e d'impets par les divers organismes qui les prelevent , et combien peu on
obtient pour ce t iers en comparaison de ce qu' on recoit pour les deux autres tiers,
on est force de conclure que le gouverneme nt est plus entache d 'ext ra vagance et
d 'inefficacite que le commerce . D ans les circonstances , ce serait le comble de
l'impertinence pour les gouverne ments de supposer qu e l'efficacit e pourrait etre
accrue ou le gas pillage elimine par leur reglementati on du commerce.

Nous avons etudis le probleme du peti t mar chand et du gros mar chand, du
manufacturier et du sa larie, de I'eleveur de betail et du pecheur, des indust ries
d 'exportati on et des industries domest iques, et nous avons t rouve que tous doivent
solutionner Ie meme probleme, Il s'agit du problems de trouve r des acheteurs
pour leurs pr oduits , On ne peut t rouve r d'acheteurs parce que la disp ar ite ent re
les pri x des pr oduits prim aires et des produits secondaires ne per met pas aux
producteurs pr imaires d'a cheter des mar chandises ou des services des aut res
categories. C'est en retablissant cette parite qu'o n t rouvera le remede,

L a grande erreur du rapport maj orit aire est de chercher ce remede en
eleva nt art ificiellement sur le mar cho domestique les prix des produits primaires
au-dessus des niv eaux mondiaux et en inondant les mar ches etrangers de nos
excedents . Si nous reussiesions it en arr iver it ce point , cela signifierait que nous ne
fer ions que taxer notre propr e populat ion et gratifie r nos concur rents etrangers
dans leurs efforts de vendre It meilleur marche que nous sur les mar ches mon
diau x. . Ce regime ne pour ra it, apres tout , que f avoriser certaines classes seule
ment de la collectivite et cela, en augmentant le far deau des autres classes qui
supportent deja plu s que leur part du fardeau. Le seul interet qui ne soit pas
un interet de classe est celui du consommateur. La seule legislati on qui ne soit
pas un e legislat ion de classe est celIe qui a en vue les interets du consom mateur.
En cherc ha nt la solution de nos problemes economiques, nous devr ions avant
tout ne pas perdre de vue l 'int eret. du consommateur, car " I'interet du consom
ma teur est I'interet de la race humain e".

(Signe ) E . .T. YOUNG.




