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4 BDC.caIntroduction

ACCÉLÉREZ LA RÉUSSITE DE 
VOTRE ENTREPRISE GRÂCE À  
LA TECHNOLOGIE

Malgré tout, bon nombre d’entrepreneurs 
doutent des avantages et s’inquiètent des 
risques inhérents aux investissements 
en technologie. C’était certainement le 
cas de Larry Cox, propriétaire de Polaris 
Transportation Group, à Mississauga 
(Ontario). Il n’était pas très à l’aise avec 
la technologie, jusqu’à ce qu’il décide 
d’investir dans un réseau informatique  
très largement amélioré.

Son entreprise de camionnage a connu 
une telle croissance que ses ordinateurs ne 
pouvaient plus suivre. Le parc de Polaris 
Transportation Group est passé de 3 à  
40 camions en une décennie. Mais le vieux 
réseau composé de PC hétéroclites était 
devenu un frein à la croissance. 

M. Cox a investi dans une mise à niveau 
majeure de ses systèmes avec l’aide 
d’un consultant extérieur. Ces nouveaux 
systèmes ont permis de mettre à jour la 
stratégie de l’entreprise, soit automatiser 
une partie de la gestion des commandes, 
réduire les coûts et offrir aux clients un 
suivi en temps réel de leurs expéditions. 

Les entrepreneurs peuvent  
se sentir dépassés à l’idée 
d’investir en technologie, 
mais un tel investissement 
peut être source d’avantages 
considérables pour leur 
entreprise. 

Si elle est choisie avec sagesse 
et mise en œuvre de façon  
à exploiter son plein potentiel, 
la technologie peut accroître  
la productivité, la capacité  
à innover et les bénéfices  
d’une entreprise.
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5 Introduction BDC.ca

Grâce à cet investissement, Polaris a plus que triplé ses 
ventes, pour atteindre 55 millions de dollars. 

L’expérience s’est si bien déroulée que Polaris a entrepris 
une autre mise à niveau importante de sa technologie : 
l’organisation a mis en œuvre un nouveau système de 
planification des ressources de l’entreprise (PRE) en 
janvier 2012. Le système intègre de nombreuses fonctions, 
de la comptabilité à la prise de commandes en passant par 
la facturation, les ressources humaines, la numérisation de 
documents et l’exploitation. Si tout se passe bien, M. Cox 
prévoit presque doubler ses ventes annuelles et les faire 
passer à 100 millions de dollars en quatre ans – tout ça 
grâce au système de PRE.

Larry Cox est l’un des nombreux propriétaires 
d’entreprise dont l’histoire, racontée dans le présent  
guide destiné aux entrepreneurs, permet de démythifier 
les technologies. Tous sont des clients de BDC ou  
l’ont déjà été.

Ce livre numérique vous montre comment planifier, 
sélectionner et mettre en œuvre des technologies visant  
à accroître la productivité de votre entreprise.

Notre objectif est que les technologies s’avèrent payantes 
pour vous.

« Naguère craintif et nerveux 
à l’égard de la technologie, 

j’en suis maintenant un  
fervent adepte. »

Larry Cox, propriétaire de 
Polaris Transportation Group
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Ces outils vont des plus simples (logiciels 
de comptabilité) aux plus complexes 
(systèmes complets de planification 
des ressources d’entreprise). Toutefois, 
peu importe lequel on choisit, tous ces 
outils visent à améliorer la productivité 
en automatisant des fonctions d’affaires 
habituellement manuelles, ce qui permet  
à vous et à vos employés d’effectuer 
d’autres tâches et, au bout du compte, 
de réduire les coûts et les erreurs et 
d’accroître les bénéfices.

« Un investissement dans les technologies 
de l’information (TI) ne diffère pas d’un 
investissement pour l’achat d’une machine, 
affirme Thammer El-Ramahi, directeur 
du Service d’intégration des technologies 
de BDC. Il y a un rendement potentiel du 
capital investi, que vous pouvez mesurer 
en fonction de l’automatisation des 
fonctions de votre entreprise. »

De nos jours, de nombreux outils aident 
également les entreprises à prendre de 
meilleures décisions et à faire un meilleur 
usage de l’information qu’elles génèrent. 
Même les plus petites entreprises 
recueillent une quantité impressionnante 
de données sur différents aspects de leurs

AMÉLIOREZ VOTRE PRODUCTIVITÉ

Les technologies de 

l’information (TI) offrent  

une vaste gamme d’outils visant 

à améliorer votre productivité 

et la compétitivité de votre 

entreprise. Elles peuvent 

vous permettre d’automatiser 

certaines fonctions de base 

de l’entreprise, comme la 

comptabilité, la paie, la gestion 

de la relation client, le contrôle 

des stocks et la planification  

de la production. 
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activités, des fournisseurs à la gestion des 
stocks, en passant par l’exploitation et 
la relation client. En fait, de nombreuses 
entreprises possèdent tellement 
d’information qu’elles ont bien du mal 
à l’exploiter. Des décisions telles que 
les achats, les tirages de production, 
l’établissement des budgets ou l’embauche 
sont prises sur de vagues estimations, 
et non en fonction de données. La 
technologie peut vous aider à cet égard.

COMPTABILITÉ
La comptabilité est l’une des premières 
fonctions à laquelle de nombreux 
entrepreneurs pensent lorsqu’ils sont à 
la recherche de technologies pouvant 
améliorer leur entreprise, et avec raison. 
La gestion des flux de trésorerie est l’un 
des plus importants défis auxquels  
doivent faire face les entrepreneurs. 

La bonne nouvelle est qu’il existe de 
nombreux produits pouvant favoriser 
la gestion des flux de trésorerie en 
accélérant le recouvrement des factures 
et en resserrant le contrôle des dépenses. 
Ils peuvent également vous permettre 
d’économiser du temps et de réduire les 
erreurs découlant de la saisie manuelle  
de l’information.

« Il n’est plus nécessaire d’effectuer des 
calculs ou de manipuler des chiffres dans 

un tableur, indique Thammer El-Ramahi. 
Vous pouvez avoir un outil qui effectue 
toute cette comptabilité pour vous. »

De nombreux logiciels de comptabilité 
peuvent effectuer le suivi des dépenses et 
des revenus, et préparer les budgets ainsi 
que l’information et les rapports relatifs 
à la fiscalité. Certaines versions évoluées 
comprennent des fonctions d’optimisation 
des stocks, de gestion de projet, de suivi 
des finances ainsi que la prise en charge de 
la paie à l’interne.

Voici certains autres outils de 
comptabilité :

 — La facturation en ligne peut vous 
aider à consolider votre trésorerie. 
Non seulement cela accélère-t-il les 
paiements, mais vous économisez 
de l’argent en impression, 
affranchissement et traitement des 
chèques. Vous pouvez également 
vous inscrire auprès d’un fournisseur 
de services de facturation en ligne. 
Certains proposent un traitement 
de base des factures et permettent 
aux clients de payer en ligne par 
l’intermédiaire d’un compte bancaire 
ou d’une carte de crédit. D’autres 
s’intègrent dans votre logiciel de 
comptabilité et proposent des 
fonctions pratiques, telles qu’une page 
Web propre à chaque client, lequel 
peut consulter son historique de 
facturation et effectuer un paiement.
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 — Les téléphones intelligents et les 
tablettes rendent la facturation et le 
paiement quasiment instantanés pour 
un nombre croissant d’entreprises. 
Il est possible aujourd’hui de se 
connecter à un service de facturation 
mobile et d’entrer les détails d’une 
transaction, ainsi que les données 
de la carte de crédit de votre 
client. Le paiement est traité sur-
le-champ, et votre client reçoit 
un reçu électronique. Une facture 
électronique est également entrée 
dans votre système de comptabilité.

RELATION CLIENT
Vous avez du mal à faire le suivi de 
l’information relative à vos clients ou de 
vos clients potentiels ? L’information sur 
les clients est disséminée sur différents 
systèmes dans l’entreprise ou sur 
l’ordinateur des représentants ? Aimeriez-
vous donner à vos clients un service plus 
personnalisé afin de les inciter à faire 
affaire de nouveau avec vous ? 

Si vous éprouvez de tels problèmes, 
votre entreprise pourrait profiter d’un 
logiciel conçu pour gérer la relation 
client. Ces systèmes stockent tous vos 
renseignements clients en un endroit 
central et sécurisé, auquel les employés 
peuvent accéder en quelques clics de 
souris. À l’aide d’information déjà recueillie, 
comme l’historique et les tendances des 

ventes, ces outils aident les entreprises 
à mieux servir leurs clients et à accroître 
leurs ventes.

Il existe toute une gamme de ces 
systèmes, du plus simple – des bases de 
données pour gérer les contacts – au plus 
compliqué – un système de gestion de 
la relation client (GRC) intégré avec les 
autres systèmes de l’entreprise, comme  
la comptabilité et les systèmes  
de planification de la production. 

Pensez à la vitesse avec laquelle les 
représentants d’un centre d’appel 
sont capables d’obtenir vos données 
clients lorsque vous appelez. Ils utilisent 
probablement un système de GRC qui 
leur permet d’accéder rapidement à votre 
historique de ventes, vos informations de 
compte, votre profil client et la liste de 
toutes vos communications par téléphone, 
par courriel ou en personne.

Voici quelques avantages de la GRC :

 — Elle fournit aux employés un 
accès centralisé et en temps réel à 
l’information concernant les clients 
actuels et potentiels, ce qui permet de 
mieux coordonner les activités de vente.

 — Elle aide les entreprises à identifier 
les meilleurs clients et segments 
de marché, et à préciser leurs 
campagnes de marketing et leurs 
investissements en matière de service 
à la clientèle.
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 — Elle permet aux entreprises de 
personnaliser le service à la clientèle 
– par exemple, en envoyant un rappel 
aux employés de communiquer avec 
les clients tous les six mois et en 
déterminant si cela a été fait ou non. 

 — Elle aide les entreprises à effectuer 
le suivi des nouvelles occasions 
de ventes et de leur progression, 
garantissant ainsi qu’aucun client 
potentiel ne soit négligé. Ce suivi 
alimente à son tour des prévisions de 
ventes en temps réel.

 — Elle permet aux nouveaux employés 
d’être rapidement efficaces auprès 
des clients et garantit que les 
informations sont transmises de façon 
transparente en cas de départ d’un 
représentant ou d’un autre employé.

 — Elle permet une analyse des ventes 
en temps réel sur des tableaux 
de bord et grâce à des rapports 
personnalisés sur le rendement et les 
tendances des ventes.

Au cœur d’un système de GRC se 
trouve de l’information – en quantité 
impressionnante. Parmi celle-ci, on 
trouve les profils de clients (qui ils sont, 
leur emplacement, leur taille et leur 
secteur d’activité), leurs habitudes d’achat 
(fréquence et moment des achats) et leurs 
préférences d’achat (ce qu’ils achètent et 
pourquoi). Le système rassemble toutes 
ces données et vous donne une vue plus 
complète de chaque client. 

Disposer de toutes ces informations  
en un seul endroit vous sera utile à 
plusieurs titres.

 — Ventes : Permettre aux 
représentants d’aligner leur 
argumentaire sur le profil d’achat 
d’un client et de faire le suivi des 
clients tout au long du cycle de vente.

 — Marketing : Mieux connaître vos 
clients, créer des messages marketing 
mieux ciblés et plus efficaces et 
favoriser la fidélisation de la clientèle.

 — Service à la clientèle : Permettre 
aux représentants de consulter 
les interactions précédentes et 
de résoudre les problèmes plus 
rapidement. 

Si un système de GRC pour votre 
entreprise vous intéresse, assurez-vous 
avant tout d’élaborer par écrit une 
stratégie de GRC. Son objectif essentiel 
doit être de faire en sorte que les clients 
aient l’impression d’avoir avec vous une 
relation personnalisée.

Ensuite, choisissez la technologie 
appropriée pour soutenir votre stratégie 
d’entreprise (consulter la deuxième partie 
– Faites en sorte que vos investissements 
en technologie rapportent). Les systèmes 
de GRC les moins chers sont hébergés 
sur le Web, et vous pouvez les utiliser 
moyennant un abonnement mensuel. Ce 
sont généralement les plus faciles à mettre 
en œuvre et à entretenir, mais ce sont les 
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moins souples. Pour un investissement 
supérieur, vous obtiendrez un système de 
GRC personnalisé, sur place, qui peut être 
intégré avec d’autres applications de votre 
entreprise. Si vous souhaitez collecter des 
données sur vos clients, n’oubliez pas de 
prévoir un énoncé de confidentialité. 

Des solutions de GRC mobiles existent 
pour les téléphones intelligents et les 
autres appareils mobiles. Elles permettent 
aux représentants, aux autres employés 
et aux réparateurs d’accéder aux données 
des clients lorsqu’ils sont en déplacement.

« Plus la peine d’attendre le démarrage d’un 
ordinateur portable ni de fouiller dans des 
notes relatives à un compte avant un appel 
important », explique sur son site Web un 
détaillant de solutions de GRC mobiles.

Un système mobile peut aussi enregistrer 
dans la base de données clients de votre 
système de GRC les courriels clients 
reçus sur un téléphone intelligent. La 
GRC mobile peut même être utilisée 
pour organiser les appels de service et 
optimiser un calendrier de rendez-vous  
en fonction du trajet le plus efficace.

RESSOURCES HUMAINES
Les ressources humaines (RH) constituent 
un autre domaine où les entreprises 
peuvent tirer profit d’un investissement 

en technologie. Le principal attrait est 
l’automatisation. Un logiciel de RH peut 
servir à gérer la paie et à faire le suivi des 
avantages sociaux, comme les vacances et 
les congés de maladie. De nos jours, de 
nombreux systèmes de paie s’intègrent 
aux systèmes des banques et permettent 
d’effectuer des transferts de fonds.

« Vous pouvez économiser beaucoup de 
temps en automatisant ces tâches au lieu 
d’effectuer un suivi manuel et de remplir 
les chèques à la main », indique Thammer 
El-Ramahi.

Les logiciels de pointage représentent 
une autre application potentiellement 
puissante. Si vous éprouvez des difficultés 
à assurer le suivi des heures de vos 
employés et de vos sous-traitants, les 
logiciels de pointage remplacent les 
horloges de pointage manuel et les feuilles 
de présence, et permettent un suivi précis 
et efficace des heures travaillées. 

Établi sur la rive nord de Vancouver, 
Chris O’Donohue s’attend à ce que les 
revenus de la Great Canadian Landscaping 
Company doublent au cours des cinq 
prochaines années. Toutefois, il a dû faire 
en sorte que son entreprise soit mieux 
organisée et plus efficace afin d’atteindre 
ses objectifs ambitieux.

Sa solution : utiliser les technologies 
de l’information pour accroître sa 
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productivité. Un des premiers investissements en 
technologie de Chris O’Donohue a été un logiciel de 
pointage mobile pour ses équipes. Au lieu de pointer au 
bureau, les employés sont désormais enregistrés sur leur 
lieu de travail par leur superviseur, équipé d’un téléphone 
intelligent. Leur départ et leur arrivée sont également 
pointés à l’heure du dîner. Chris O’Donohue estime que 
les économies annuelles en temps perdu et en heures 
supplémentaires s’élèvent à environ 80 000 $.

STOCKS
De nombreuses entreprises cherchent à réduire leurs 
stocks pour diminuer les coûts de possession et dégager 
des liquidités. Pour gérer efficacement ses stocks, il faut 
effectuer une prévision adéquate des ventes. C’est la 
raison pour laquelle, de nos jours, de nombreux systèmes 
de gestion des stocks comportent des outils permettant 
de planifier la demande et les achats. Bon nombre de ces 
systèmes s’intègrent à un système de GRC ou comportent 
des modules de GRC pouvant effectuer le suivi du pipeline 
des ventes d’une entreprise. Ainsi, une entreprise peut 
ajuster ses niveaux de stocks de  façon à ce qu’il y en ait 
juste assez pour remplir les commandes à temps, ce qui 
permet de réduire les coûts d’entreposage. Les systèmes 
plus avancés pourront détecter les tendances d’achats 
saisonnières, évaluer la probabilité de ventes connexes 
dans votre pipeline et faire les corrections qui s’imposent.

De nombreux outils peuvent également être intégrés 
à un logiciel de point de vente et mettre à jour les 
enregistrements de stocks après chaque vente. Les produits 
technologiques connexes – comme les lecteurs de codes à  
barres et les étiquettes d’identification par radiofréquence –  
réduisent les erreurs et épargnent aux employés la 
nécessité de mettre à jour les dossiers manuellement.

 « La technologie nous rend 
plus concurrentiels, plus 

efficaces et plus efficients. 
C’est ce qui permet à notre 

entreprise de croître. »

Chris O’Donohue, propriétaire de la  
Great Canadian Landscaping Company
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Dan Clarke s’est retrouvé dans une situation difficile 
en ce qui concerne les stocks de son entreprise, 
Climate Technical Gear, un fabricant et distributeur de 
combinaisons de survie en eau froide et de vêtements  
de plein air situé à Dartmouth, en Nouvelle-Écosse.

Lorsque la récession a frappé, une chute des ventes a 
engendré un excès de stocks. M. Clarke a voulu éviter 
que cela se reproduise. Sa solution ? Un nouveau système 
de bases de données qui permet à l’entreprise de mieux 
planifier les niveaux de stocks. Il a également ajouté un 
système de facturation plus efficace et plus facile à gérer. 
Puis il a ajouté de nouveaux outils de production de 
rapports analytiques et de prévision. 

Résultat : Climate Technical Gear a réduit ses coûts 
de stocks de 33 % et ses cycles de développement de 
produits, de 40 %. La mise à niveau de la technologie  
a permis d’accroître les ventes de 24 % en 2012.

M. Clarke ne s’est pas arrêté là. Il a mis en place de 
nouveaux outils de TI qui l’aident à suivre la croissance 
rapide des ventes, notamment grâce à une mise à niveau 
des serveurs, à un nouveau système de gestion de 
l’entrepôt ainsi qu’à des tableaux de bord et des outils  
de production de rapports améliorés.

« Nous occupons un marché de niche robuste, mais il y a 
toujours des concurrents plus gros qui essaient d’envahir 
notre espace, explique Dan Clarke. Si nous n’innovons 
pas, nous allons nous faire supplanter. »

« Si nous n’innovons 
pas, nous allons nous 

faire supplanter. »

Dan Clarke, président  
Climate Technical Gear
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Irene Gillespie est convaincue que son entreprise n’aurait 
pas survécu si elle n’avait pas pris un risque majeur il y a 
plusieurs années. Indaba Trading Ltd., son entreprise de 
vente en gros située sur l’île de Vancouver, était en pleine 
croissance. Son entrepôt craquait de partout. 

Irene Gillespie a parié sur le passage à un entrepôt 
beaucoup plus vaste et mieux équipé. Plus important 
encore, elle en a profité pour adopter un système 
automatisé de gestion des stocks dans le cadre d’une  
mise à niveau de son logiciel de comptabilité.

Tous ces changements simultanés lui ont coûté 
énormément de temps et d’argent, mais ils l’ont aidée à 
sortir quasiment indemne de la douloureuse récession.  
Ils ont également contribué à faire doubler le chiffre 
d’affaires d’Indaba. 

Le système amélioré de gestion des stocks a permis à 
Irene Gillespie de mettre son catalogue en ligne, d’où 
des économies sur les coûts d’impression. Ce catalogue 
basé sur le Web est mis à jour automatiquement à chaque 
modification des stocks, suite à une vente ou à une 
réception d’articles. Le système permet aux représentants 
d’Indaba de vérifier la disponibilité en temps réel de 
n’importe quel produit lorsqu’ils sont avec un client.  
« Nous savons que nous risquons moins maintenant  
de faire les choses n’importe comment », explique  
Irene Gillespie.

« Nous savons que nous  
risquons moins maintenant 

de faire les choses 
n’importe comment. »

Irene Gillespie, présidente 
Indaba Trading Ltd.
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EXPLOITATION
L’exploitation est un autre domaine qui offre de multiples 
possibilités emballantes pour l’utilisation de la technologie. 
Le choix des bons outils pour votre entreprise dépend de 
la taille, de la complexité et de la nature des activités. Pour 
de nombreuses entreprises, les solutions de gestion de 
projet peuvent les aider à évaluer et à planifier les projets, 
à affecter des ressources et à faire le suivi des profits sur 
des projets individuels.

D’autres entreprises ont recours à des outils pour 
accroître leur efficacité en améliorant leurs processus de 
fabrication et la planification de l’utilisation des matériaux. 
De nos jours, une grande majorité des outils les plus 
avancés aident à gérer toutes les étapes nécessaires pour 
offrir des produits aux clients. Ils vous permettent d’intégrer 
et d’automatiser la chaîne d’approvisionnement, d’assurer  
le suivi des matériaux, de gérer le flux de production et  
de garder la maîtrise des commandes.

À Edmonton, Ray Turner a investi dans une machinerie 
de pointe comprenant une technologie de planification 
de la production pour son entreprise, Lenmak Exterior 
Innovations, qui fabrique des matériaux de bardage.

Cette technologie a réduit le délai de production de 75 à 
95 % pour de nombreux produits et permis à Lenmak de 
réduire son coût unitaire de moitié à un tiers par rapport à 
celui de ses concurrents. Cette machinerie repose sur une 
imagerie en 3D que Lenmak combine avec une animation 
sur son site Web pour présenter ses produits, une 
bénédiction pour les ventes. M. Turner espère que cette 
efficacité lui permettra de doubler ses ventes en deux ans 
tout en gardant le même nombre d’employés.

« Puisque nous pouvons 
dessiner en 3D, nous 

pouvons nous aventurer 
dans des secteurs 

entièrement nouveaux. »

Ray Turner, président 
Lenmak Exterior Innovations
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INNOVATION
L’innovation est un ingrédient essentiel 
pour qu’une entreprise demeure 
concurrentielle – mais il peut s’agir d’un 
objectif difficile à atteindre et coûteux. Les 
technologies de l’information peuvent vous 
aider à faire de l’innovation un défi plus 
facile à gérer.

Encore une fois, Lenmak Exterior 
Innovations constitue un bon exemple. 
Ray Turner a acquis des machines 
sophistiquées faisant appel à l’imagerie 
3D, ce qui lui a permis de mettre au 
point de nouveaux produits hautement 
innovateurs, comme des panneaux 
extérieurs architecturaux et des panneaux 
de mur rideau. « Puisque nous pouvons 
dessiner en 3D, nous pouvons innover 
plus facilement », précise Ray Turner.

Cette technologie a également aidé 
Lenmak à améliorer ses produits existants. 
Pouvoir imaginer un dessin en 3D permet 
aux clients de visualiser le produit avant 
même que la fabrication commence et 
qu’il soit trop tard pour apporter  
des modifications.

Les employés constituent une source 
importante d’innovation. Cependant, peu 
d’entreprises disposent d’un processus 
systématique pour recueillir et développer 
leurs idées. C’est là qu’intervient le logiciel 
de gestion des idées. Ce logiciel propose 

une démarche structurée pour encadrer 
la gestion et le développement des idées. 
Il comprend des outils permettant aux 
employés de collaborer et de débattre sur 
des idées, de voter sur celles-ci et de les 
introduire dans de nouveaux produits ou 
dans des améliorations apportées à des 
processus d’affaires existants.

COMMUNICATIONS
Les technologies de communication 
évoluent rapidement et rendent les 
entreprises plus productives que jamais. 
Par exemple, bon nombre de PME 
coupent leurs coûts de communication 
grâce à des appels téléphoniques basés sur 
Internet (connus sous le nom de voix sur 
IP, ou VoIP). La messagerie instantanée, 
la vidéoconférence et les sites intranet 
d’entreprise peuvent également permettre 
d’économiser de l’argent et encourager  
la collaboration. 

La combinaison de technologies peut 
améliorer encore davantage l’efficacité. 
Les employés peuvent accéder à la 
toute dernière version d’une information 
importante à partir d’un téléphone 
intelligent ou d’un ordinateur bloc-notes 
alors qu’ils sont en déplacement. Ils 
disposent également d’une seule et même 
interface pour gérer leurs courriels, leurs 
messages instantanés, leurs listes de 
tâches et leurs calendriers électroniques.
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SYSTÈME DE 
PLANIFICATION 
DES RESSOURCES 
D’ENTREPRISE
Un système de planification des 
ressources d’entreprise (PRE) est un 
logiciel polyvalent doté de modules 
destinés à assurer la gestion de plusieurs 
fonctions clés de votre entreprise au 
moyen d’une base de données partagée. 
Les systèmes de PRE incluent des 
fonctions comme la comptabilité, la 
gestion de la relation client, les ressources 
humaines, les stocks et l’exploitation. Avec 
un système de PRE, une entreprise n’a 
plus à s’efforcer d’intégrer différents outils 
dans différents services et de recouper les 
données. Le système de PRE fait tout.

Combiner tous ces processus peut 
faire gagner du temps et de l’argent, 
et contribuer à s’assurer que les 
investissements en technologie génèrent 
un rendement plus élevé du capital investi. 
Les coûts d’acquisition, de mise en œuvre, 
de formation et d’entretien sont réduits 
parce que de nombreuses fonctions 
sont incluses sur la même plateforme 
technologique.

Les systèmes de PRE peuvent également 
fournir un nouvel aperçu de votre 
entreprise en vous permettant d’analyser 
des données recueillies et enregistrées 
dans un seul endroit.

« La direction de votre entreprise a 
maintenant un aperçu de l’organisation 
et de ses activités qu’elle n’avait pas 
auparavant, affirme Thammer El-Ramahi. 
D’un point de vue stratégique, vous avez 
beaucoup d’information. Vous pouvez 
observer votre organisation dans son 
ensemble et prendre de meilleures 
décisions d’affaires. »

Larry Cox, propriétaire de Polaris 
Transportation Group, affirme que le 
système de PRE de son entreprise a joué 
un rôle clé dans sa réussite. « Lorsqu’on 
voit les résultats, on se sent tout de suite 
beaucoup plus à l’aise avec la technologie. 
Si nous n’avions pas fait cet investissement, 
cette croissance n’aurait tout simplement 
pas eu lieu. »

La mise en œuvre d’un système de PRE 
peut représenter une tâche intimidante 
pour de nombreuses entreprises, en 
raison du temps que cela nécessite, des 
dépenses requises et du grand nombre de 
produits offerts sur le marché. De plus, 
les entreprises doivent poursuivre leurs 
activités durant l’essai et le lancement du 
nouveau système de PRE. Pour que votre 
système rapporte, les experts affirment 
qu’il est important d’obtenir des conseils 
impartiaux et de choisir le bon système 
– un système qui s’harmonise avec vos 
besoins et votre plan stratégique.
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Mais lorsqu’une PME se lance dans un 
achat de technologie, il n’est pas rare 
d’entendre que ces démarches coûteuses 
tournent mal. Voici quelques-uns des 
pièges les plus courants :

 — Les achats de technologie sont 
souvent effectués dans un contexte 
d’urgence, et non dans le cadre d’un 
plan stratégique bien pensé.

 — Les entreprises comptent sur les 
fournisseurs pour obtenir des 
conseils au moment de choisir  
des systèmes.

 — Les achats sont généralement 
confiés à des employés sans aucune 
expérience en matière de TI.

 — La technologie est souvent 
considérée comme une dépense,  
et non comme un outil stratégique. 

L’entrepreneur Jack McDonald de 
Montréal a été un témoin direct de la 
façon dont un achat de TI peut échouer 
s’il n’est pas bien planifié. Il y a quelques 
années, M. McDonald et son partenaire 

FAITES EN SORTE QUE VOS 
INVESTISSEMENTS EN 
TECHNOLOGIE RAPPORTENT
Les investissements en 

technologie peuvent accomplir 

beaucoup plus que simplement 

répondre à des besoins 

d’affaires de base. S’ils sont  

bien planifiés, ils peuvent jouer 

un rôle essentiel en ce qui  

a trait à l’augmentation de  

la compétitivité, de la 

croissance et des bénéfices  

de votre entreprise. 
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d’affaires, Mark Hanna, avaient besoin d’un important 
progiciel pour leur entreprise, Leeza Distribution.

Leeza distribue des revêtements de marque comme des 
carreaux pour la cuisine et des dessus de comptoirs. 
L’entreprise continuait d’utiliser un logiciel comptable 
grand public, malgré sa croissance rapide. 

Sans avoir fait les recherches appropriées, M. McDonald 
avait acheté un système de PRE mal adapté à ses besoins. 
Cinq fois plus cher que prévu, le système provoquait 
encore des frustrations cinq ans plus tard.

Une meilleure planification a permis à Leeza d’éviter de 
faire les mêmes erreurs lorsque est venu le temps de 
mettre à niveau son système de PRE. Jack McDonald a 
appelé BDC Consultation, qui a procédé à une évaluation 
en profondeur des besoins de l’entreprise et de son plan 
stratégique. Avec l’aide de BDC, Leeza a ensuite élaboré 
un appel d’offres détaillé et mis en place un processus de 
sélection rigoureux. Résultat : un nouveau système de PRE 
qui a permis d’augmenter les ventes de 40 %.

FORMATION ET MISE EN ŒUVRE
Vous vous êtes donc lancé et avez investi dans un 
important et nouveau système de technologie, mais il 
ne fonctionne pas comme vous l’auriez souhaité. Les 
avantages prennent trop de temps à se manifester et 
les employés se plaignent de la confusion causée par la 
nouvelle technologie. Que s’est-il passé ?

Il y a de fortes chances que le coupable soit un manque 
de formation des employés. Il s’agit d’un des problèmes les 
plus courants en ce qui concerne la mise en œuvre d’une 

« Nous nous sommes rendus 
à l’évidence : nous avions 

besoin d’aide pour choisir le 
système de PRE qui répondrait 

le mieux aux besoins de 
notre entreprise. »

Jack McDonald, président  
Leeza Distribution
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nouvelle technologie, particulièrement dans les petites 
entreprises, où la formation n’est pas une préoccupation 
immédiate. Or, les produits de technologie étant de plus en 
plus complexes, la formation devient particulièrement vitale. 

Louis Carpentier est d’accord. Son entreprise, Innotex, de 
Richmond (Québec), fabrique des habits de pompiers. Elle 
connaît une croissance annuelle rapide, soit de 20 % en 
moyenne depuis les cinq dernières années. M. Carpentier 
a décidé de mettre en œuvre un système de PRE pour 
s’assurer que son entreprise puisse suivre le rythme de  
la croissance.

Il a engagé BDC Consultation afin d’obtenir de l’aide 
pour la sélection d’un système. Son entreprise s’est aussi 
efforcée de faire participer les employés à chaque étape 
du processus de sélection et de mise en œuvre. On a 
tenu des réunions générales pour donner de l’information 
à jour sur les progrès réalisés, offert des séances de 
formation et nommé un « superutilisateur » pour chaque 
service – un employé formé sur l’utilisation et en mesure 
d’encadrer ses collègues.

Malgré ces initiatives, il y avait quand même des 
problèmes. De nombreux employés se sont opposés 
au changement, notamment ceux qui avaient peur 
de faire des erreurs avec le nouveau système. Deux 
superutilisateurs ont quitté l’entreprise durant le 
processus de mise en œuvre, et les employés ne 
pouvaient pas prendre part aux séances de formation  
et de pratique, car ils étaient occupés à répondre au 
volume croissant des commandes.

« Nous ne leur avons pas donné assez de temps pour 
s’exercer avec le nouveau système », admet aujourd’hui  
M. Carpentier.

« L’adhésion et la confiance 
pleines et entières des 

employés sont indispen- 
sables, car même avec cet 
appui, ce n’est pas facile. »

Louis Carpentier, président  
Innotex
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Au bout du compte, il a fallu 15 mois pour mettre en 
œuvre le système – au lieu des 5 à 7 mois que prévoyait  
le fournisseur.

Malgré tout, Louis Carpentier est satisfait du nouveau 
système et croit qu’il permettra de soutenir une 
croissance continue. Toutefois, il rappelle que la mise en 
œuvre peut prendre plus de temps que prévu et qu’il 
faut être prêt à fournir des efforts supplémentaires pour 
assurer la participation et l’adhésion des employés. 

Voici d’autres écueils courants à éviter lors de la 
mise en œuvre d’une technologie : 

 — Ne lésinez pas sur la maintenance. Lorsque la mise en 
œuvre échoue, c’est souvent parce que l’entreprise 
n’a pas consacré un budget suffisant à la maintenance 
des nouveaux systèmes.

 — N’utilisez pas la technologie pour éviter de résoudre 
les problèmes liés aux processus de votre entreprise. 
Avant de procéder à un important achat de 
technologie, tentez de simplifier vos processus, de 
réduire le gaspillage et d’améliorer votre efficacité 
opérationnelle. Vous pourriez en venir à la conclusion 
que vous n’avez pas besoin de la technologie après 
tout ou qu’un autre système serait plus approprié.

« De nombreuses personnes pensent qu’un 
investissement dans la technologie va régler leurs 
problèmes de processus. Habituellement, ce n’est pas 
le cas, précise Thammer El-Ramahi. Avec une meilleure 
technologie, vous ferez les mêmes choses qu’à l’habitude, 
mais plus rapidement et plus efficacement. Si vos  
activités vous font perdre de l’argent, vous le perdrez  
plus rapidement. »

Partagez ce livre numérique

http://www.facebook.com/sharer.php?u=http://www.bdc.ca/EN/solutions/smart_tech/Pages/social_media_guide.aspx?utm_campaign=ict-marcomm2012&utm_medium=ebook&utm_source=social-media-ebook&utm_content=text
http://twitter.com/share?text=Harness%20the%20power%20of%20social%20media%20for%20your%20business%20with%20this%20free%20eBook%20designed%20especially%20for%20entrepreneurs!&url=http://bit.ly/RRDkOw
http://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.bdc.ca/EN/solutions/smart_tech/Pages/social_media_guide.aspx?utm_campaign=ict-marcomm2012&utm_medium=ebook&utm_source=social-media-ebook&utm_content=text
https://plus.google.com/share?url=http://www.bdc.ca/EN/solutions/smart_tech/Pages/social_media_guide.aspx?utm_campaign=ict-marcomm2012&utm_medium=ebook&utm_source=social-media-ebook&utm_content=text
www.bdc.ca/FR
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://bit.ly/1dMbWLQ
https://twitter.com/intent/tweet?text=Tirez+le+meilleur+parti+des+technologies+pour+votre+entreprise+avec+ce+guide+gratuit%21&url=https://www.bdc.ca/FR/solutions/carrefour_techno/Pages/tirer_profit_technologie_guide.aspx?utm_campaign=ict-marcomm2013&utm_medium=ebook&utm_source=tech-ebook&utm_content=share-button-twitter
http://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https://www.bdc.ca/FR/solutions/carrefour_techno/Pages/tirer_profit_technologie_guide.aspx?utm_campaign=ict-marcomm2013&utm_medium=ebook&utm_source=tech-ebook&utm_content=share-button-linkedin
http://plus.google.com/share?url=https://www.bdc.ca/FR/solutions/carrefour_techno/Pages/tirer_profit_technologie_guide.aspx?utm_campaign=ict-marcomm2013&utm_medium=ebook&utm_source=tech-ebook&utm_content=share-button-googleplus


21 BDC.ca

10 ÉTAPES VERS UN INVESTISSEMENT EN 
TECHNOLOGIE RÉUSSI  
Avant de faire un achat de technologie, faites des recherches. De nombreuses mises 
en œuvre de TI déraillent parce que le produit choisi n’est pas en corrélation avec 
les besoins de l’entreprise. Ces risques sont accrus par le grand nombre de produits 
qui se font concurrence. En suivant ces dix étapes, vous serez assuré que votre 
achat de technologie se transforme en un investissement rentable, et non en gouffre 
financier. Si vous ne disposez pas de l’expertise nécessaire, faites appel à un consultant 
indépendant expérimenté pour vous conseiller.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Si vous ne l’avez pas déjà fait, élaborez un 
plan d’entreprise stratégique, comprenant 
une vision d’avenir et un plan d’action. 

Établissez une liste des problèmes 
actuellement causés par vos activités 
et vos solutions de technologie. 
Déterminez les possibilités 
d’amélioration. 

Créez une « évaluation des besoins » 
pour les nouveaux systèmes de 
technologie. Faites en sorte qu’elle 
soit basée sur votre plan stratégique 
et qu’elle inclue les besoins liés à la 
mise en œuvre, comme la formation 
des employés et la réingénierie de vos 
processus d’affaires. 

Évaluez les coûts potentiels ainsi que 
les ressources financières dont vous 
disposez, en gardant à l’esprit que vous 
devrez entretenir vos systèmes et les 
mettre à jour dans les années à venir. 

Utilisez votre évaluation des besoins 
pour créer un appel d’offres que 
vous enverrez aux fournisseurs. 
Envisagez de faire affaire avec de petits 
fournisseurs, pas uniquement avec de 
grandes sociétés. 

Évaluez comment les fournisseurs 
répondent à chacune de vos exigences, 
puis déterminez le coût total de 
possession de chaque proposition, 
en incluant les droits d’utilisation, les 
coûts des services professionnels et 
les frais de maintenance. Obtenez 
plus d’information à propos des 
fournisseurs en demandant des 
références d’autres entreprises.

Invitez vos « premiers choix » à venir 
présenter leur produit. Fournissez-leur 
un scénario décrivant les exigences 
dont vous souhaitez qu’ils parlent 
durant leur présentation.

Faites participer les employés tout au 
long du processus afin de vous assurer 
que leurs besoins seront satisfaits et 
qu’ils s’approprieront le nouveau système.

Avec l’aide des employés, élaborez 
un plan de mise en œuvre de la 
technologie sélectionnée.

Effectuez le suivi de la mise en œuvre 
et de ses incidences.

Deuxième partie   
Faites en sorte que vos investissements en technologie rapportent

Partagez ce livre numérique

http://www.facebook.com/sharer.php?u=http://www.bdc.ca/EN/solutions/smart_tech/Pages/social_media_guide.aspx?utm_campaign=ict-marcomm2012&utm_medium=ebook&utm_source=social-media-ebook&utm_content=text
http://twitter.com/share?text=Harness%20the%20power%20of%20social%20media%20for%20your%20business%20with%20this%20free%20eBook%20designed%20especially%20for%20entrepreneurs!&url=http://bit.ly/RRDkOw
http://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://www.bdc.ca/EN/solutions/smart_tech/Pages/social_media_guide.aspx?utm_campaign=ict-marcomm2012&utm_medium=ebook&utm_source=social-media-ebook&utm_content=text
https://plus.google.com/share?url=http://www.bdc.ca/EN/solutions/smart_tech/Pages/social_media_guide.aspx?utm_campaign=ict-marcomm2012&utm_medium=ebook&utm_source=social-media-ebook&utm_content=text
www.bdc.ca/FR
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://bit.ly/1dMbWLQ
https://twitter.com/intent/tweet?text=Tirez+le+meilleur+parti+des+technologies+pour+votre+entreprise+avec+ce+guide+gratuit%21&url=https://www.bdc.ca/FR/solutions/carrefour_techno/Pages/tirer_profit_technologie_guide.aspx?utm_campaign=ict-marcomm2013&utm_medium=ebook&utm_source=tech-ebook&utm_content=share-button-twitter
http://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https://www.bdc.ca/FR/solutions/carrefour_techno/Pages/tirer_profit_technologie_guide.aspx?utm_campaign=ict-marcomm2013&utm_medium=ebook&utm_source=tech-ebook&utm_content=share-button-linkedin
http://plus.google.com/share?url=https://www.bdc.ca/FR/solutions/carrefour_techno/Pages/tirer_profit_technologie_guide.aspx?utm_campaign=ict-marcomm2013&utm_medium=ebook&utm_source=tech-ebook&utm_content=share-button-googleplus


22 BDC.ca
Deuxième partie   
Faites en sorte que vos investissements en technologie rapportent

INFORMATIQUE EN 
NUAGE ET SERVICES 
GÉRÉS
L’informatique en nuage est de plus  
en plus utilisée par de nombreuses PME 
au Canada, qui évitent ainsi d’avoir à 
acheter et à gérer des logiciels et du 
matériel informatique.

L’idée est simple : au lieu d’acheter et 
de gérer vos propres actifs de TI, votre 
entreprise paie pour utiliser un système 
appartenant à un tiers. Un exemple 
simple et gratuit de cette façon de voir les 
choses est Google Drive, qui permet aux 
utilisateurs de travailler et de collaborer 
depuis un endroit quelconque avec un 
traitement de texte, un tableur et d’autres 
applications hébergés sur les serveurs  
de Google.

Le principal avantage du nuage est qu’il 
permet aux entreprises d’économiser de 
l’argent étant donné qu’elles n’ont pas à 
acheter, mettre en œuvre, maintenir et 
mettre à jour du matériel informatique et 
un logiciel. Par exemple, certains experts 
considèrent qu’une entreprise peut 
économiser environ 65 % sur un système 
de PRE en nuage plutôt qu’en achetant  
le logiciel. 

Les fournisseurs d’informatique en nuage 
offrent deux principaux types de services :

 — Infrastructure-service : Des 
serveurs et de l’équipement réseau 
auxquels les clients accèdent au 
moyen du Web.

 — Logiciel-service : Un logiciel sur 
demande auquel les clients accèdent 
en ligne. Par exemple, les entreprises 
peuvent utiliser ce type de service pour 
gérer un système de PRE ou un logiciel 
de comptabilité sans avoir à l’acheter.

Selon le service, voici certains autres 
avantages possibles : 

 — Le fournisseur protège et sauvegarde 
vos données.

 — Les employés peuvent accéder 
aux systèmes informatiques de 
l’entreprise à partir de tout endroit 
où on trouve un accès Internet.

À Vancouver, l’entreprise en croissance 
rapide de Doug Burgoyne, Frogbox, qui 
loue des boîtes de déménagement en 
plastique écologique, fait confiance à 
l’informatique en nuage. Elle utilise des 
applications basées sur le Web pour 
des fonctions bureautiques telles que le 
courriel et le calendrier personnel, ainsi 
que pour son système de gestion de la 
relation client.
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M. Burgoyne a 22 franchises de Frogbox et prévoit établir 
une présence dans les plus grandes villes canadiennes 
et américaines d’ici trois ans. Pour faire face à une telle 
croissance, Frogbox a conçu un système basé sur le  
Web appelé Frognet, qui pourra s’étendre avec l’arrivée 
des nouvelles franchises. Moyennant des frais mensuels,  
les franchisés partagent des systèmes en ligne pour  
les commandes, la planification, la facturation et  
la comptabilité.

« Ce que j’aime avec l’informatique en nuage, ce sont ses 
faibles coûts initiaux et son évolutivité au fur et à mesure 
de la croissance de l’entreprise, explique M. Burgoyne. Ne 
pas avoir à gérer le matériel m’évite bien des maux de tête. 
Je ne veux pas être un expert en gestion de systèmes de 
technologie. Je veux être un expert dans la gestion de  
mon entreprise. »

En dépit de ces avantages, de nombreux entrepreneurs 
demeurent sceptiques. L’une des principales inquiétudes 
concerne l’hébergement des données d’affaires 
confidentielles à l’extérieur de l’entreprise. À quel point 
cette solution est-elle sûre ? Les fournisseurs de services 
d’informatique en nuage affirment que la protection des 
données tend à être meilleure « sur le nuage », car les PME 
négligent souvent la sécurité informatique et la sauvegarde 
des données, deux services de base offerts par 
l’informatique en nuage.

Mais l’informatique en nuage peut comporter d’autres 
inconvénients. Par exemple, vous aurez à conjuguer avec 
des interruptions si votre connexion Internet est en panne 
ainsi qu’avec les difficultés possibles liées au transfert de vos 
données d’un fournisseur de services à un autre, le cas échéant.

« Je ne veux pas être un  
expert en gestion de systèmes  

de technologie. Je veux être 
un expert dans la gestion 

de mon entreprise. »

Doug Burgoyne,  
fondateur et président de Frogbox
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En gardant ces enjeux en tête, faites 
des recherches approfondies pour vous 
assurer de faire affaire avec un fournisseur 
robuste et expérimenté qui sera présent à  
long terme. Il pourrait s’avérer utile 
de demander à d’autres entreprises 
de votre secteur de vous fournir des 
recommandations.

Une autre forme d’impartition des TI est 
de plus en plus populaire : les services 
gérés. Cette pratique consiste à impartir 
la gestion de votre infrastructure des TI. 
Jusqu’à présent, les petites entreprises 
embauchaient plutôt du personnel 
technique en interne ou faisaient appel  
à un réparateur extérieur en cas  
de problème. 

À l’inverse, les fournisseurs de services 
gérés assurent à distance la surveillance 
et la gestion de l’infrastructure des 
TI, moyennant des frais mensuels. 
Le fournisseur de services gérés est 
responsable des performances des 
systèmes dont il a la charge. De nombreux 
entrepreneurs voient cela comme 
une excellente police d’assurance, en 
particulier du fait que la technologie 
devient de plus en plus complexe  
et essentielle à la bonne marche  
d’une entreprise. 

SÉCURITÉ
Quel est le plus important problème de 
sécurité des entreprises canadiennes lié 
aux technologies ?

Si vous pensez aux pirates, détrompez-
vous. Les membres du personnel de 
l’entreprise constituent le maillon le plus 
faible de la sécurité des entreprises. La 
bonne nouvelle, toutefois, c’est que leurs 
actes ne sont généralement pas délibérés.

La plupart des atteintes à la sécurité se 
produisent par accident, par exemple, 
lorsqu’un employé transmet par courriel 
des renseignements confidentiels sur 
un client à un destinataire externe, 
qu’un caissier laisse l’information de la 
carte de crédit d’un client affichée sur 
un ordinateur à la vue de tous ou qu’un 
directeur supprime par inadvertance des 
fichiers importants.

Parmi les bris de sécurité les plus 
courants, mentionnons le téléchargement 
accidentel de maliciels, ces virus et 
chevaux de Troie qui peuvent causer 
d’immenses dommages dans le réseau 
informatique. Très courant également : 
négliger de sauvegarder régulièrement  
ses données. 
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LISTE DE CONTRÔLE EN 10 QUESTIONS SUR  
LA SÉCURITÉ DES TI DE VOTRE ENTREPRISE 
(Si les processus énumérés ci-dessous semblent trop compliqués pour votre entreprise,  
vous pourriez envisager l’embauche de ressources de l’extérieur.)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Avez-vous une politique de sécurité 
concernant l’utilisation acceptable 
des TI, des directives concernant 
les mots de passe, des pratiques de 
sécurité et des règles concernant le 
téléchargement et l’installation de 
nouveaux logiciels ?

Les données essentielles (c’est-
à-dire nécessaires aux activités 
quotidiennes) sont-elles centralisées 
sur un serveur et sauvegardées chaque 
jour à un emplacement éloigné ?

Les données importantes (c’est-à-
dire vitales pour l’entreprise,  
mais qui ne changent pas souvent) 
sont-elles centralisées sur un  
serveur et sauvegardées hors lieux  
à intervalles réguliers ?

Un pare-feu et une fonction de 
détection des intrusions protègent-ils 
toutes les connexions Web ? 

Les ordinateurs sont-ils tous dotés 
d’un logiciel antivirus et les mises  
à niveau logicielles et les correctifs 
de sécurité sont-ils appliqués sur tous 
les ordinateurs ?

Les connexions par modem et les 
accès sans fil sont-ils tous connus  
et sécurisés ?

L’entreprise dispose-t-elle d’une 
politique sur la protection de la vie 
privée et existe-t-il des accords de 
confidentialité avec les entrepreneurs 
et les fournisseurs ?

Les renseignements financiers des 
clients sont-ils chiffrés et accessibles 
uniquement aux personnes qui 
doivent les connaître ?

Conserve-t-on les documents papier 
dans des classeurs verrouillés et 
d’accès contrôlé ?

L’entreprise procède-t-elle à une 
vérification périodique (au minimum 
chaque semestre) de la liste de 
contrôle de la sécurité des TI ?
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FAITES DE LA TECHNOLOGIE 
VOTRE ALLIÉE
Les clients de BDC présentés dans ce livre numérique ont eu 
recours à la technologie pour accroître la productivité, l’efficacité 
et l’innovation de leur entreprise. Ils ont fait de la technologie une 
source de croissance et de bénéfices accrus, et non une source  
de problèmes et de dépenses. 

Dan Clarke a introduit un nouveau système de base de données chez Climate 
Technical Gear, à Dartmouth, en Nouvelle-Écosse, et il est ainsi parvenu à réduire les 
coûts des stocks de 33 %.

À Richmond, au Québec, l’entreprise de Louis Carpentier, Innotex, a sélectionné et 
mis en œuvre un système de planification des ressources d’entreprise qui permet à ce 
fabricant d’habits de pompiers de maintenir un rythme effréné de croissance pour les 
années à venir.

Ray Turner, de Lenmak Exterior Innovations, à Edmonton, a profité d’un important 
investissement en technologie pour lancer toute une série d’innovations.

Pour ces entrepreneurs, la technologie a complètement changé la donne. Ce peut 
également être le cas pour votre entreprise.

Toutefois, les entrepreneurs ont souvent de la difficulté à établir une stratégie 
cohérente en matière de technologies et à la mettre en œuvre lorsque vient le temps de 
choisir les outils adéquats pour leur entreprise et de trouver le financement nécessaire.

La bonne nouvelle est que BDC est là pour aider à chaque étape du processus. 
Dans plus de 100 centres d’affaires répartis au Canada et également en ligne 
à bdc.ca, nous offrons aux entrepreneurs du financement des technologies 
accessible et des conseils d’experts indépendants à un prix abordable.

Conclusion
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Visitez la section Carrefour techno de notre site Web,  
où vous trouverez :

 > une mine de renseignements et de conseils 
 > des outils technologiques gratuits
 > des liens vers des outils et des applications Web gratuits  

ou à peu de frais, et bien d’autres choses encore

bdc.ca/carrefourtechno



SUIVEZ-NOUS :         /bdc.ca           @bdc_news

BDC PEUT VOUS AIDER  
À TIRER PLEINEMENT PROFIT  
DE LA TECHNOLOGIE.
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Tirer profit de la technologie : Guide pour les entrepreneurs est 
publié par la Banque de développement du Canada (BDC).  
Il est possible de reproduire le contenu tiré de cette publication  
après en avoir obtenu la permission de BDC, et à condition 
d’en indiquer la source.
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