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LA POPULARITÉ CROISSANTE  
DES SYSTÈMES ERP

La concurrence qui règne sur les marchés a transformé  
le contexte commercial moderne. De nos jours, les entre-
prises doivent réduire leurs coûts, maximiser le rendement 
du capital investi et mieux répondre aux besoins de leurs 
clients. L’un des meilleurs moyens auxquels une entreprise 
peut avoir recours pour améliorer sa performance est  
la mise en œuvre d’une solution logicielle entièrement 
intégrée, qu’on appelle communément « système de planifi-
cation des ressources d’entreprise » (ERP).

Les systèmes ERP modernes permettent aux entreprises 
d’automatiser et de gérer efficacement les multiples volets 
de leurs activités : finances, relations avec les clients, res-
sources humaines, chaîne d’approvisionnement, etc. Avec 
un système ERP, votre entreprise n’a plus à se battre pour 
intégrer des logiciels divers dans ses différents services.  
Le système s’en charge, ce qui se traduit par des économies 
de temps et d’argent tout en vous fournissant des fonctions 
de veille stratégique.

Au Canada, l’augmentation de la demande de systèmes 
ERP a entraîné l’apparition de nombreuses nouvelles plate-
formes, qui offrent toutes des capacités uniques et des 
fonctions sectorielles spécialisées. Si vous souhaitez investir 
dans un système ERP, sachez que la sélection du système 
qui vous convient n’a jamais été aussi complexe.

Malheureusement, les entrepreneurs prennent parfois  
des décisions d’investissement importantes sans disposer  
de l’information suffisante ou sans avoir une approche  
d’acquisition bien planifiée. Cela explique les faibles taux  
de succès de mise en œuvre de système ERP au cours  
des dernières années.

Un investissement dans un système ERP représente  
un engagement financier majeur à long terme pour une 
entreprise. Par conséquent, il est important de s’assurer 
d’avoir les meilleures chances de réussite quand on achète  
et qu’on met en œuvre un tel système.

De nombreux facteurs  
contribuent aux faibles 
taux de succès de mise  
en œuvre de système  
ERP, notamment :

• des attentes mal définies  
ou déraisonnables ;

• le manque d’informations 
impartiales sur les sys-
tèmes qui existent ; 

• un manque d’alignement 
entre le système choisi 
et les besoins de l’entre-
prise ;

• la personnalisation exces-
sive du système pendant  
la mise en œuvre ; 

• des contrats de licence  
de logiciel et de mise  
en œuvre qui favorisent  
le fournisseur ;

• l’établissement d’un  
budget insuffisant pour  
le coût total de propriété ; 

• des difficultés de mise  
en œuvre du système 
dues à une mauvaise 
gestion du projet ;

• la formation insuffisante 
des utilisateurs ou un 
manque d’expertise 
interne.
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Pourquoi est-il si difficile de choisir un système ERP ?
• Les entreprises qui envisagent d’acheter et de mettre en œuvre un système ERP trouvent 

presque toujours qu’il s’agit d’un processus complexe, long et coûteux. Voici certains  
facteurs qui rendent difficile la sélection d’un système ERP :

• Nombreux produits – Il existe aujourd’hui des milliers de systèmes ERP sur le marché. 
Cela va des principaux progiciels ERP qui répondent aux besoins d’un vaste ensemble  
de secteurs d’activité et sont soutenus par de grandes organisations bien connues, jusqu’à 
des solutions de créneau développées par des fournisseurs de moindre envergure. Pour 
sélectionner le bon produit, vous devez évaluer les capacités, l’évolutivité, l’assistance  
continue, le coût et la configura bilité de divers systèmes qui se font concurrence.

• Manque de standardisation – Le module de comptabilité financière ou de gestion  
de la relation client peut être très différent d’un produit à l’autre. C’est pourquoi vous  
devez étudier les solutions en détail et vérifier quelles fonctions sont comprises dans  
chaque progiciel.

• Mises à jour et regroupements fréquents – Les fournisseurs mettent souvent à jour 
leurs produits en ajoutant ou en supprimant des fonctions. Dans certains cas, les logiciels 
peuvent même être retirés du marché, regroupés ou modifiés pour être utilisés à des fins 
différentes. En optant pour le produit qui a la plus longue durée de vie, vous vous assurerez 
de tirer le maximum de votre investissement.

• Personnalisation et modules d’extension – De nombreux systèmes peuvent être configurés 
pour répondre à des besoins précis. On peut aussi les personnaliser, ou les recoder, pour 
y ajouter des capacités qui n’existaient pas dans le système d’origine. De plus, il existe  
un grand nombre de modules d’extension de tiers qui sont développés pour les progiciels 
les plus courants afin de répondre à un besoin particulier dans un secteur précis. Il est donc 
très important de bien connaître la configuration, la personnalisation et les ajouts de tiers 
quand on compare ses options.

• Différents canaux de vente – Certains systèmes sont offerts sous licence et mis en œuvre 
par le fournisseur du logiciel. D’autres comptent sur un réseau de revendeurs ou d’intégra-
teurs qui peuvent être responsables de régions géographiques ou de secteurs d’activité. 
Dans certains cas, les revendeurs adaptent des progiciels qui existent sur le marché, en leur 
donnant leur propre marque dans le but d’offrir un produit distinctif.

• Choix de plateformes – Au cours des dernières années, de nombreux fournisseurs ont 
commencé à offrir des systèmes sur diverses plateformes allant des logiciels-services (SaaS) 
jusqu’aux versions locales et tout ce qui se trouve entre les deux, y compris les plateformes 
hybrides, comme les infrastructures-services (LaaS) et les plateformes-services (PaaS).  
Chaque plateforme a clairement des avantages et des inconvénients.
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• Contrats avec les fournisseurs – Étant donné le grand nombre d’échecs de mise en œuvre 
de système ERP, les fournisseurs ont élaboré au fil du temps des contrats complexes qui 
vont souvent dans le sens de leur intérêt. Les entreprises qui souhaitent acquérir un système 
ERP se voient souvent dans l’obligation de signer des contrats de licence de logiciel et de 
mise en œuvre qui ne leur offrent pas beaucoup de protection ni de recours en cas  
de problème.

• Coût total de propriété – Il peut être difficile de comparer les prix entre les fournisseurs  
de systèmes ERP en raison des nombreux coûts dont il faut tenir compte. Le coût d’un 
système ERP peut comprendre les frais de licence de logiciel, de matériel, de migration 
des données, de maintenance, de formation et de mise en œuvre ; le montant final peut 
être calculé en fonction du nombre d’utilisateurs ou du chiffre d’affaires de l’entreprise.

La sélection du système ERP approprié est l’une des décisions les plus importantes que peut 
avoir à prendre une organisation. Un bon choix pourra donner un élan formidable à votre 
entreprise, tandis qu’une mauvaise décision sera un handicap coûteux. C’est pourquoi il peut 
être très avantageux de faire appel aux compétences d’un conseiller qui a de l’expertise dans 
les systèmes ERP.
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SYSTÈME ERP : LE PARCOURS  
D’UN ENTREPRENEUR

Au début des années 2000, Roger Lee s’est rendu 
compte que la croissance rapide de son entreprise  
de pièces automobiles rendait nécessaire la mise à jour  
de ses programmes informatiques et qu’il fallait agir.

Établie à Edmonton, North American Powertrain Components remet à neuf une grande 
variété de pièces du groupe motopropulseur et dispose notamment d’un inventaire de boîtes 
de vitesses et de moteurs personnalisés et réusinés. Elle compte plus de 6 000 clients, qui ont 
souvent besoin de services particuliers facturés selon des modalités spéciales.

En 2005, M. Lee a décidé de régler son problème de TI en faisant l’acquisition d’un système  
de planification des ressources d’entreprise (ERP) permettant de gérer les données financières, 
les achats, les stocks et les processus de vente. Or, la sélection et la mise en œuvre de ce 
système ont été pour lui « extrêmement frustrantes ».

En raison de sa piètre capacité de gestion des stocks, le premier système a été pendant cinq 
ans un boulet pour l’entreprise. M. Lee a donc changé de système en 2010, ce qui a encore 
aggravé la situation et fait péricliter North American Powertrain Components pendant cinq 
mois. « Nos clients ne comprenaient pas les factures, et je n’arrivais pas à transmettre mes 
données financières à la banque. C’était un désastre. »

Au départ, le deuxième système devait coûter 80 000 $, mais ses nombreuses mises  
à niveau ont fait grimper la facture à 250 000 $. De plus, pour régler les problèmes causés  
par la mise en service, l’entreprise a dû embaucher 15 personnes et en affecter quatre  
au service de la comptabilité.

« J’ai alors appelé mon comptable externe, mon conseiller d’affaires et mon banquier, et je leur 
ai dit que l’entreprise était en chute libre et que j’avais besoin d’aide. »

M. Lee s’est tourné vers les experts en sélection de systèmes de BDC, qui ont aidé l’entreprise  
à trouver un nouveau système adapté à ses besoins.

« La sélection d’un système ERP constitue l’une des plus importantes décisions qu’une entre-
prise doit prendre, affirme M. Lee. C’est pourquoi il faut faire appel à des experts. Si nous 
n’avions pas eu une bonne position financière, la mise en œuvre de l’ancien système ERP 
aurait paralysé notre entreprise. »
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LA SÉLECTION DE VOTRE SYSTÈME ERP

Il existe plusieurs approches de sélection d’un système ERP. Cependant, deux méthodologies 
dominent dans l’industrie informatique depuis environ 20 ans.

1. La définition des exigences – L’acheteur définit les exigences qu’il a pour son système (les 
« exigences fonctionnelles ») et les fournisseurs lui indiquent si leur solution peut répondre  
à chaque exigence. Cette approche est généralement utilisée quand l’entreprise veut acheter 
une solution clés en main. Elle n’a pas besoin d’un système hautement personnalisé et elle 
est prête à adapter certains processus d’affaires pour éviter les coûts et les risques supplé-
mentaires que représente une solution très personnalisée. Les petites et moyennes entre-
prises (PME) ont tendance à utiliser cette approche quand elles choisissent un progiciel.

2. La schématisation des processus d’affaires – Selon cette approche, l’acheteur dresse  
le schéma de ses processus d’affaires et le transmet aux fournisseurs. Ces derniers lui répon-
dent en lui disant s’ils peuvent prendre en charge chaque processus, ou non. Cette méthode 
est généralement utilisée quand une entre prise est à la recherche d’un système personnalisé 
qui peut être étroitement adapté à ses besoins. Les grandes entreprises ont tendance à avoir 
recours à cette approche quand elles sélectionnent une plateforme technologique.

SCHÉMATISATION DES  
PROCESSUS D’AFFAIRES

POUR

Il est plus facile pour les fournisseurs  
de répondre.

L’entreprise indique aux fournisseurs les  
processus que devra traiter leur solution.

CONTRE

Moins de protection par rapport aux  
demandes de changement des fournisseurs, 
qui se traduisent par des frais supplémen-
taires pendant la mise en œuvre.

L’acheteur ne connaît pas le niveau de  
personnalisation qui sera nécessaire avec  
le solution proposée par le fournisseur.

On n’a pas beaucoup d’information permet-
tant de comparer les offres des fournisseurs. 

Cela se traduit habituellement par une  
solution plus coûteuse qui a été adaptée  
aux processus d’affaires existants.

DÉFINITION DES EXIGENCES

POUR

Il y a moins de possibilité que les fournis-
seurs demandent des changements se tradui-
sant par des frais supplémentaires pendant  
la mise en œuvre.

Cela peut servir à déterminer le niveau  
de personnalisation nécessaire dans une  
solution proposée.

Cela permet de comparer les réponses des 
fournisseurs du point de vue de la quantité  
et des volets multiples.

CONTRE

Cela demande plus de travail de la  
part de l’acheteur qui doit préparer  
une demande de propositions (DP) et de  
la part des fournisseurs qui doivent sou-
mettre une proposition. 

Certains fournisseurs pourraient ne pas 
vouloir répondre en raison du travail  
supplémentaire que cela représente.
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Pour la plupart des PME qui souhaitent acheter un système ERP, il est généralement plus 
intéressant d’utiliser l’approche de définition des exigences. En général, cette approche offre 
plus de protection contre les demandes de changement coûteuses pendant le projet de mise  
en œuvre du système ERP et elle empêche l’excès de personnalisation du système par  
le fournisseur.

Personnaliser ou non
Les professionnels des TI s’entendent pour dire que si on réduit au minimum le niveau  
de personnalisation d’un système informatique, on diminue aussi les risques et les coûts pour 
l’acheteur. Malheureusement, de nombreuses entreprises continuent à rechercher une solu-
tion logicielle qui corresponde parfaitement à leurs processus d’affaires, plutôt que d’utiliser  
un progiciel bien établi.

Bien que l’utilisation d’un système hautement personnalisé puisse se traduire par des avantages 
d’affaires importants, elle présente aussi des risques pour la continuité des affaires, la mise  
en œuvre et le coût de propriété à long terme. Il est important que les dirigeants en soient 
conscients avant de prendre une décision d’investissement.

• Risques relatifs à la continuité des affaires – Dans la plupart des cas, l’utilisation d’un 
système très personnalisé crée une dépendance par rapport au développeur du logiciel. 
La continuité des affaires dépend donc en partie de la qualité de la relation qui existe entre 
l’entreprise et le fournisseur informatique. Au contraire, divers fournisseurs prennent  
en charge les progiciels courants et on peut passer facilement de l’un à l’autre.

• Risques de mise en œuvre – Pour offrir une solution très personnalisée, les fournisseurs 
de logiciels doivent réaliser le difficile équilibre entre la portée (fonctionnalités du système), 
la qualité (absence d’erreurs dans le système) et le coût (travail de développement) du projet. 
Dans le cas des fournisseurs qui ont un budget fixe pour le projet, le coût l’emporte sou-
vent sur la qualité et la portée du produit final. Au contraire, les progiciels comprennent 
déjà des fonctions prédéfinies et prétestées qui peuvent souvent être mises en œuvre par 
différents revendeurs sans (ou avec peu de) mauvaises surprises.

• Risques relatifs au coût total de propriété à long terme – Pour bien fonctionner,  
un système ERP dépend des autres composantes technologiques, y compris le matériel 
informatique, le système d’exploitation et les applications logicielles. Quand ces autres 
composantes évoluent ou ne sont plus prises en charge par leur fournisseur, une solu-
tion hautement personnalisée exige des mises à jour fréquentes pour continuer à bien 
fonctionner. Même quand on commence par une solution clés en main, le passage  
à chaque version mise à jour demande souvent un nouveau travail de personnalisation  
de la part du fournisseur. Par conséquent, moins on aura personnalisé le progiciel, plus  
il sera facile d’assurer sa maintenance au fil du temps.
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Comprendre le coût total de propriété
Pour les dirigeants d’entreprise, il peut être difficile de comprendre et de comparer les prix 
des systèmes ERP. C’est pourquoi de nombreux experts utilisent un concept des TI appelé 
coût total de propriété (CTP). Il s’agit d’un calcul qui englobe les coûts de licences de logiciel, 
de matériel, de maintenance, de migration des données, de formation et de mise en œuvre 
pour déterminer le coût total de possession d’une solution ERP pendant une période définie, 
généralement cinq ans.

Le CTP constitue aussi un moyen de comparer diverses offres en comprenant comment est 
établi le prix des solutions proposées. Par exemple, si la proposition d’un fournisseur inclut 
des frais de licence peu élevés, mais des frais de mise en œuvre considérables, cela signifie 
sans doute qu’il s’agit d’une solution hautement personnalisée. Par ailleurs, si une proposition 
ne comprend pas (ou comprend peu) de frais de formation ou de migration de données, cela 
donne à penser que certains services ne sont pas compris dans le devis du fournisseur.

Étant donné que le CTP n’a pas d’incidence sur les fonctions qu’offrira le système ERP, cela 
ne doit pas être le seul critère dont vous devrez tenir compte lors de votre sélection d’une 
solution ERP.

2 %

25 %

6 %

30 %

5 %

32 %

2 %

Licence
Matériel
Mise en oeuvre
Conversion des données
Formation
Maintenance annuelle

RÉPARTITION  
SUR 5 ANS 

(SOLUTION  
LOCALE)

Licence
Mise en oeuvre
Conversion des données
Formation

4 %

26 %

68 %

RÉPARTITION  
SUR 5 ANS

(SOLUTION  
EN NUAGE)

RÉPARTITION TYPE DU CTP SUR 5 ANS D’UN SYSTÈME  
ERP LOCAL ET D’UN SYSTÈME ERP EN NUAGE
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Comprendre les contrats des fournisseurs
En raison du nombre croissant d’échecs d’implantation des systèmes ERP, les contrats de licence 
de logiciel et de mise en œuvre sont devenus des éléments cruciaux pour les acheteurs  
comme pour les fournisseurs. Il existe des normes contractuelles qui portent généralement 
sur les quatre aspects suivants : produit, prix, performance et protections.

Produit – Les clauses sur le produit concernent les éléments contractuels liés au logiciel, à la 
mise en œuvre et aux livrables. Ceux-ci devraient inclure la description détaillée des fonctions 
qui seront offertes par le produit logiciel, l’entente de licence entre toutes les parties, la durée 
et la portée de la mise en œuvre, les modalités d’acceptation par l’utilisateur et de nombreux 
autres éléments.

Prix – Les éléments contractuels relatifs au prix de la solution peuvent fournir à l’acheteur  
de nombreuses occasions d’atténuer les risques en établissant des calendriers de paiement, 
des protections contre les augmentations de prix, des mécanismes d’approbation des  
demandes de changement, des ententes de partage des risques, etc.

Performance – La performance correspond à la disponibilité et à la stabilité de la solution 
achetée. Les clauses contractuelles en matière de garanties de performance, de garanties  
de logiciel, de temps de réponse du service et d’autres sujets permettent à l’acheteur d’avoir 
des recours si la solution ERP n’offre pas la performance promise.

Protections – On peut inclure diverses clauses pour augmenter le niveau de protection  
de l’acheteur qui fait l’acquisition d’un système ERP. Celles-ci peuvent aller des modalités  
de maintenance et d’assistance jusqu’à la propriété du code source pour le cas où le  
fournisseur ferait faillite.

Nécessité concurrentielle ou avantage concurrentiel ?
Même quand la mise en œuvre se passe bien, de nombreuses entreprises ne retirent que  
des avantages limités de leur nouveau système ERP. Cela est dû au fait qu’elles ont acheté  
un système qui n’offre que les fonctions d’affaires de base.

Au cours des 20 dernières années, les systèmes ERP ont évolué de façon à exécuter des 
fonctions de plus en plus perfectionnées. Cette évolution signifie que ces systèmes peuvent 
maintenant être une source d’avantages concurrentiels pour votre entreprise, ce qui augmente 
de beaucoup le rendement du capital investi. Voilà pourquoi il est important de s’informer  
le plus possible avant de choisir un système ERP.

Pour de nombreuses entreprises, la mise en œuvre d’un projet ERP a constitué l’occasion 
de transformer leur fonctionnement. Cependant cela exige une vision claire et un alignement 
étroit entre la stratégie de l’entreprise et ses capacités informatiques.
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Les capacités des systèmes ERP – qui étaient de simples fonctions de traitement transactionnel –  
sont devenues de véritables outils de transformation.

De 1995 à 2005 – Les capacités transactionnelles aident à orienter les activités d’affaires et à 
augmenter la productivité.

De 2005 à 2010 – Les capacités analytiques apparaissent et fournissent des fonctions de veille 
stratégique alignées sur les indicateurs de rendement clés de l’entreprise.

De 2010 à 2015 – Les capacités d’optimisation deviennent courantes, ce qui aide à éliminer  
le gaspillage et à améliorer l’utilisation des ressources de façon automatisée.

Aujourd’hui – Les capacités d’affaires numériques permettent l’interaction efficace et automatisée 
entre vos activités, vos clients et vos fournisseurs.
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CONCLUSION

Un système ERP peut aider votre entreprise à réussir dans un marché difficile en la rendant  
plus efficace, productive et innovatrice. Cependant, le déploiement d’un système ERP présente 
des risques et peut coûter cher.

Lorsqu’un système ERP faillit à la tâche, c’est bien souvent parce qu’il ne correspond pas  
aux besoins de l’entreprise. C’est pourquoi vous devez absolument adopter une approche 
rigoureuse pour la sélection de votre système ERP si vous voulez éviter les pièges courants  
et maximiser le rendement du capital investi dès le départ.

Cependant, la plupart des entrepreneurs et des équipes de gestion n’ont pas les compétences 
spécialisées, le temps ni les ressources pour gérer un projet majeur de sélection de système.  
Il est donc logique de faire appel à un consultant indépendant d’expérience qui peut vous fournir 
les connaissances et l’expertise dont vous avez besoin pour gérer votre projet ERP.
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INVESTISSEZ EN TOUTE CONFIANCE

Prenez une décision éclairée.  
Depuis la définition de vos besoins jusqu’à la négociation  
d’un contrat avantageux, nos experts en sélection de systèmes  
peuvent vous aider.

> Trouvez la solution et le fournisseur les mieux adaptés  
 à votre entreprise. 
> Recevez des propositions de grande qualité de la part  
 de fournisseurs dans de plus brefs délais. 
>	 Tirez	profit	de	notre	information	exhaustive	sur	le	marché	 
 et de nos puissants outils de sélection pour investir en  
	 toute	confiance.

Appelez-nous au 1 888 463-6232  
ou visitez bdc.ca/selectiondesysteme

Suivez-nous

* Certaines conditions s’appliquent.

TROUVEZ LE BON SYSTÈME ERP GRÂCE À  
NOTRE APPROCHE ÉPROUVÉE ET IMPARTIALE 

Financement souple disponible  
Vous pouvez demander un prêt de 
BDC	pour	les	technologies*	afin	de	
financer	les	frais	de	consultation	ou	
l’achat	de	matériel	informatique	et	
de logiciels.

https://fr-ca.facebook.com/BDC.ca
https://twitter.com/bdc_news
https://www.linkedin.com/company/bdc
https://www.youtube.com/user/BDCBanx
http://www.bdc.ca/FR/consultation/consultation-technologie/Pages/aide-selection-systemes.aspx?utm_campaign=ict-marcomm2015&utm_medium=ebook&utm_source=erp-ebook&utm_content=text-link


PARTAGEZ CE LIVRE NUMÉRIQUE

FINANCEMENT   |   CONSULTATION   >   BDC.CA    1 888 INFO-BDC
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