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MESSAGE DU PRESIDENT

Alors que CDC joint sa voix a celle du gouvernement du Canada pour souligner la
mission canadienne en Afghanistan, je suis trés heureux de saluer les importantes
contributions de nos employés a cette mission. Ce fut a la fois un honneur et un
privilége pour CDC d'épauler les Forces armées canadiennes en Afghanistan dans le
domaine des infrastructures et du développement, mais aussi d’avoir appuyé le but
ultime de la mission, soit venir en aide aux Afghans.

Nos employés a Kaboul et a Kandahar ont travaillé dans des conditions incroyablement
difficiles. Ce sont en effet de longues heures de travail qui les attendaient dans une
zone de combat située dans un environnement hostile et éloigné, loin de leur famille
et de leurs amis, mais aussi une situation de partenariat avec une industrie de la
construction ne connaissant pas nos normes.

Nous avons cherché a réaliser notre mandat selon les normes canadiennes, en
respectant aussi les principes de l'équité, de louverture, de la transparence et du
processus concurrentiel, tout en optimisant nos opérations au profit de la mission.

Poury arriver, notre personnel en Afghanistan a dd faire preuve d'ingéniosité et
d’initiative, tout en étant habilement soutenu par les équipes d'aide technique déployées
régulierement, et par les employés de CDC, ici au Canada, qui ont eux aussi travaillé afin
de les appuyer, en temps réel, malgré les fuseaux horaires qui les séparaient.

Au Canada et pendant mes visites en Afghanistan, j'ai constaté de mes propres

yeux votre détermination a offrir promptement les meilleures solutions possible

a nos clients-partenaires, et ce, en toutes circonstances et malgré les obstacles a
surmonter. J'ai également constaté votre grand respect a l'égard des personnes que
nous aidons, mais aussi le respect que celles-ci ont envers vous et envers CDC.

A lensemble de nos employés, merci pour tout ce que vous faites pour épauler

nos clients-partenaires. De méme, aux personnes qui ont participé a la mission en
Afghanistan et qui lont appuyée, nous vous exprimons, a vous ainsi qu’a votre famille,
toute notre gratitude pour votre service et vos sacrifices personnels.

A

Jim Paul
Président et premier dirigeant
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A.u10urd ‘hui, nous soullgnons le serwce exceptlannel de"&’f employes de
CDC qui ont été déployés en Afghanistan. CDC est également fiére de

. rendre hommage aux neuf gestionnaires qui se sont déplacés dans le
théatre d’opérations en mission d’appui et de contréle des opérations, de’
méme qu’a tout le personnel du siége social, des bureaux régionaux, des-
bureaux de chantier et du Soutien des opérations militaires qui ont épaulé
nos équipes. '

_La présente publication est fondée sur les entrevues menées auprés de
quelques uns de ces employés, et nous permet de commémorer et de
saluer leurs expériences, mais aussi de soullgner leurs grands efforts et
leur devouement e
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« J'al vraiment U'impression d’avoir
influence le cours des choses. »

Keith Dyer

Apres quatre déploiements en Afghanistan, y compris au Camp Julien
a Kaboul et au Camp Nathan-Smith & Kandahar, le retraité de CDC
Keith Dyer se souvient encore de sa premi¢re impression de Kaboul
en 2003. « Je découvrais une ville de la taille de Toronto, mais sans
électricité ni eau courante ni conduites sanitaires ou rien de la sorte...
et cest ainsi que les gens y vivent. » Il sest rapidement mis au travail
en soccupant de assurance de la qualité, puis en contribuant aux
projets de [¢quipe de coopération civilo-militaire, dont la réparation

d’une école qui avait aussi servi de dortoir aux Russes. « La-bas,

tout immeuble qui était endommagg a été saccagé... le cblage et

la tuyauterie ainsi que les portes et le bois ont été complétement
enlevés », explique-t-il. Lécole de 929 m? a été remise en état, de fond
en comble, et munie de nouvelles toilettes et d’un circuit sanitaire, de
sorte que les enfants, dont les filles, peuvent venir en classe par rotation
depuis leurs villages. « J’ai vraiment I'impression d’avoir influencé le
cours des choses », affirme Keith. « Je vois positivement tout ce que
j’ai accompli lA-bas, ce pourquoi j'y suis retourné si souvent. Et c’est sans

compter les bonnes personnes quon y rencontre. »




Steve Irwin a eu une carriére de 36 années comme ingénieur militaire
au terme de laquelle il a pris sa retraite avec le grade de brigadier-
général. Clest en raison de sa collaboration avec CDC au cours de cette
période que Steve savait ce que la Société était en mesure d’accomplir
lorsque la mission en Afghanistan est passée de Kaboul 2 Kandahar

en 2006. « Notre objectif était d'installer un bureau de CDC a
Kandahar ot I'éventail complet des services serait offert de la méme
facon quau Canada », explique I'ancien vice-président, Opérations de
CDC maintenant 4 la retraite, qui a effectué de nombreuses visites en
Afghanistan, d’abord comme militaire et, par la suite, 4 titre de cadre
pour le compte de CDC. Selon lui, le travail de CDC en Afghanistan
aura laissé une marque profonde. « Ily a eu un rapprochement
important entre CDC et le MDN. Le personnel des opérations du
MDN reconnait les capacités de CDC. Nous faisons maintenant
partie de leur doctrine et de la fagon dont ils sorganisent pour arriver

A respecter les exigences opérationnelles, ce qui a été tres favorable a la
relation. » Steve affirme que CDC doit épauler ses clients-partenaires
la ot ils interviennent, dans la mesure ot la menace n'y fait pas obstacle.
« Heureusement, [équipe travaille vraiment dans cet esprit. La culture
de CDC est tres collégiale et axée sur les opérations, le soutien et la
collaboration. »

Au début de son déploiement de six mois comme gestionnaire de site au
Camp Nathan-Smith & Kandahar, en novembre 2007, Marcy Burton
s'intéressait déja au développement international. Sur place, elle a
pereu que la pertinence de son travail dépassait ses attentes. « La-bas,
toutes nos actions ont une incidence sur une personne quclque parten
Afghanistan », explique Marcy, la chef régionale de secteur de services,
Services de construction. La collaboration avec [équipe de reconstruction
provinciale consistait & participer & des projets de construction de
logements, de bureaux et d’installations d’approvisionnement dans

les camps, de centres communautaires, de postes de rassemblement

et de puits dans les collectivités afghanes. « Notre travail ne cessait

pas a 17 h. Si une tiche devait étre accomplie, on continuait toute la
nuit, et cela ne nous dérangeait pas », évoque-t-elle. « Tout le monde
faisait partie d'une équipe. J¢tais a la fois agréablement surprise et
impressionnée de constater une telle approche intégrée de prestation

de services... Il importait peu que nous étions des civils; nous faisions
simplement partie d'une équipe. Que les Forces armées canadiennes
nous veulent & leurs cotés pour les aider est un énorme compliment.

A mon avis, notre présence dans le théatre des opérations a permis de
renforcer notre relation. »




Entre le sol qui se transforme en boue liquide hiver et la chaleur trop
intense [été pour couler du béton en plein jour, c’est le climat qui a
constitué I'un des plus grands défis de Larry Clinton en Afghanistan.
Larry est un coordonnateur, Contrats de services professionnels, ayant
été affecté a laéroport de Kandahar pendant six mois, en novembre 2008.
Il'y est en fait allé A titre de coordonnateur de marchés de construction
d’'une aire de trafic pour les hélicopteres Griffon et Chinook, afin den
diriger le processus. Le projet de six millions de dollars avait commencé
par le coulage de 53 000 m? de béton d’une épaisseur de 30 cm (la zone
allait étre augmentée du tiers plus tard) et suivait un échéancier trés
serré. « Finalement, clest devenu une mini escadre aérienne », dit Larry,
avec des aires opérationnelles pour les avions, du personnel dentretien
et le nécessaire pour garder les avions en état de navigabilité. Parmi les
problemes techniques majeurs qu'il a rencontrés, il souligne qu'il a fallu
préparer un sol de fondation assez solide pour soutenir le poids du béton
méme durant la saison hivernale pluvieuse et assurer lapprovisionnement
en matériaux bruts transportés par camions, lesquels étaient vulnérables
aux attaques lors de la traversée de la passe de Khyber. Les entrepreneurs
transportant des produits jusquaux bases d'opérations avancées étaient
également exposés au danger des dispositifs explosifs improvisés. « Clest
une chose quon n'oublic pas », dit-il en évoquant les entreprencurs
tant locaux quétrangers tués ou blessés pendant cette mission. « Ces
événements reviennent vous habiter tot ou tard. »

Pour Janette Brodeur, gestionnaire de site, ce sont les travailleurs
afghans qui lont particulierement marquée pendant les six mois quelle a
passés a diriger des projets au Camp Nathan-Smith, en 2008-2009. Les
entrepreneurs locaux ont participé a différents projets, par exemple a la
mise a niveau des tours d’'observation, 4 la construction d’installations
sanitaires et & lassemblage de complexes (préfabriqués) selon les normes
ISO, notamment une église, un bureau de poste et des logements.
Cependant, ils nétaient généralement pas tres au fait des pratiques
normalisées canadiennes, comme les mesures de sécurité. « Il fallait
veiller 4 la sécurité sur le chantier, mais aussi faire preuve de jugement »,
se souvient-elle. « Voild qui a demandé beaucoup d’enseignement et
d’accompagnement, mais ce qui a rendu tout ce séjour mémorable, cest
le propriétaire de la société contractante qui m’a envoyé un courriel

me remerciant de ma petite contribution pour aider son pays. ] ¢tais
trés émue. Aujourd’hui encore, il marrive de penser A ces gens et de me
demander ou ils en sont et & quoi ressemble leur vie. Cette expérience
confirme clairement & quel point j’ai de la chance détre née et d’avoir
grandi en Amérique du Nord. Je suis tellement reconnaissante pour ce
que j’ai et pour les gens qui font partie de ma vie. »




KEVIN NELSON

Kevin Nelson, ingénieur civil, cherchait un défi A relever quand il s'est
joint 4 CDC, lui qui avait toujours eu envie de travailler & [étranger.
« Je voulais apporter ma petite contribution aux efforts du Canada
en Afghanistan, sentir que je pouvais donner un peu de moi-méme »,
raconte le spécialiste technique, Gestion des biens immobiliers. Il a
donc ¢té affecté pendant six mois comme coordonnateur de marchés

A l'aérodrome de Kandahar, en 2009, notamment afin de gérer un
projet de construction d’une nouvelle enceinte pour le vidage des
armes. Il S'agissait d'une structure constituée de sacs de sable disposés
en U, dont chaque c6té mesure quatre metres de long et trois metres
de haut, ot les soldats rentrant de mission devaient vider leurs armes
(les décharger et tirer pour vérifier) afin d’éviter les tirs accidentels dans
la base. « Méme si jai travaill¢ avec des militaires au Canada, cest trés
différent de travailler dans une base active en zone de guerre. Tout le
monde est armé, les soldats en mission entrent et sortent tous les jours,
alors ces structures sont utilisées quotidiennement », raconte-t-il.

« Elles ont leur importance, car j’ai pu constater I'impact des balles
dans les structures plus anciennes. »

SHAWN HELMERSON

Affecté a l'aérodrome de Kandahar a titre de gestionnaire de site entre

juin et décembre 2009, Shawn Helmerson, aujourd’hui spécialiste
technique, Gestion des programmes, supervisait une variété de projets,
comme la construction d’un héliport, de logements, de bureaux et
dentrepdts. La chaleur et le sable étaient des obstacles au quotidien,
tout comme les longs délais darrivée des travailleurs et des fournitures
alabase. « Un chargement de gravier pouvait rester en attente pendant
des heures dans la file de camions qui devaient passer par la zone

de fouille », se souvient-il. Cependant, l'obligation opérationnelle
davancer rapidement et de trouver des solutions efficaces sur le site
avalu lexpérience. Il a aussi ajouté ceci : « Tout ce que nous faisions
avait une incidence, positive jespere, sur la vie de la population afghane.
Meéme si je dirigeais une équipe qui construisait des plateformes de
béton et des logements pour soldats, car cest bien ce que nous faisions,
les soldats des Forces canadiennes étaient ainsi en mesure de sortir et

de faire ce qu’ils pouvaient pour la population, alors cest dire que nous
avons été de la partie. »



BRIGITTE TRAU

Brigitte Trau, adjointe administrative, voyait sa collaboration au bureau
de CDC al'aérodrome de Kandahar comme une occasion de contribuer
aux activités du MDN, de servir son pays et d’aider les femmes en
Afghanistan. Clest ce quelle a pu réaliser lors de son affectation, de mai
A novembre 2009. A titre d'agente de soutien administratif; elle a joué

A la fois un réle administratif et de soutien des marchés, mais comme
bénévole, elle a apporté un soutien & un projet de couture pour des
veuves afghanes qui vendaient les vétements pour subvenir aux besoins
de leur famille. « Contribuer 4 cela également, soit aider ces femmes,
érait trés important 4 mes yeux », dit-elle. Quant 4 travailler sept jours
sur sept, elle dit qu'avoir une routine sest révélé utile. « Travailler en
équipe a été la partic la plus cheére 4 mon ceeur. Tous les dimanches, nous
sortions en groupe et nous nous rendions a I'un des mess, pour ce que
nous appelions un souper de famille. Nous mangions souvent ensemble
le midi également, et cest ce qui nous a aidés 4 forger Iéquipe et & nous
soutenir mutuellement, au besoin. »
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SHAWN BINDON

En plus d’avoir servi en Afghanistan, Shawn Bindon, gestionnaire,
Programmes denvergure, sest déplacé réguli¢rement en Afghanistan
pour des périodes de deux ou trois semaines  la fois, afin d¢pauler les
employés sur place, de mieux comprendre les problémes et d’aider &

les résoudre. « Notre mandat en vertu de la Loz sur la production de
défense consiste a réaliser des projets de défense, et il n’y a aucune limite
géographique », explique Shawn, qui est colonel au sein de la Réserve
des Forces armées canadiennes. « Notre plus grand apprentissage a

été la maniére de mener notre mandat 4 bien dans un environnement
effervescent comme Afghanistan, o le fait de ne pas réaliser nos
projets & temps ou de ne pas faire appel aux bonnes personnes pouvait
avoir d'importantes conséquences opérationnelles sur les troupes
canadiennes et les civils travaillant [a-bas. » Sachant CDC responsable
de l'attribution de centaines de marchés, quil sagisse de la fourniture de
composantes électriques ou de la gestion de la construction d’aires de
trafic pour les hélicoptéres, Shawn dit qu'il était souvent impressionné
de voir les employés de CDC réaliser leurs projets dans des conditions
difficiles et réagir rapidement en contexte, tout en continuant de
respecter les principes et pratiques exemplaires canadiens. « Clest [a
l'ultime réalisation des projets de défense, soit de vraiment constater les
retombées de notre capacité dexécution. »



«Cestlalultime realisation des
projets de defense... »
i Shawn Bindon

S LTI

En haut : Keith Dyer devant un nouveau poste d’observation construit par une firme
afghane locale.

A gauche : Derek Fraser recoit sa Médaille du service général d’'un membre des FAC.
Au centre : Jannette Brodeur s'amuse un moment avec la fille d'un membre de lArmée
nationale afghane.

A droite : Steve Irwin et Jim Paul, avec un entrepreneur (au centre), au projet de piste
de l'aérodrome de Kandahar.
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En haut : Ross Nicholls, président a la retraite de
CDC, et Keith Dyer sur les escaliers sur le flanc
d’une montagne, a Kaboul.

A gauche : James Paul, président de CDC

(au centre) avec des membres du personnel

a Uextérieur du bureau de chantier de CDC a

Kandahar. Jim leur a remis des polos rouges en
appui aux hommes et aux femmes qui servent
notre pays.

A droite : Gregory Sheppard avec un groupe de
travailleurs afghans locaux.
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2003-2011

En reconnaissance des services exceptionnels a I'appui de la

mission des Forces canadiennes

AFGHANISTAN

Les employés de CDC qui ont servi en Afghanistan :

Allie, Richard
Bachelder, Ron
Bourgault, Christian
Brodeur, Janette
Brulé, Mario
Burke, James
Burton, Marcy
Clinton, Larry
Cook, Bruce

Dafoe, Stewart
Denault, Steven
Deong, Wanda
Drake, Michael
Dyer, Keith
Dziepak, Christopher
Eid, Amanda

Les gestionnaires de CDC qui sont allés au théatre pour soutenir

Elliott, Judith
Ernst, Frederick
Fraser, Derek
Gardner, Tania
Garieri, Peter
Gesner, Gary
Guelpa, Susan
Gultekin, Ruth
Hall, Scott

Hand, James George
Harvey, David
Helmerson, Shawn
Heslinga, Dan
Hofman, Michael
Jarman, Mark
Jones, Chuck

et inspecter le personnel déployé :

Bindon, Shawn
Blasko, John
de Vries, Ronald

Irwin, Steven
McCuaig, David
McGee, Randy

Kaus, Ben

Leavitt, Paul
Leslie, Vanessa
MacArthur, Daniel
McAuley, Michelle
McDermott, Valerie
Miller, Elia
Munroe, Dan
Nauss, Todd
Nelson, Kevin
Nolet, Richard
O’Donnell, Patricia
Palmer, Michael

Philipsen, Hans-Georg

Rohde, Harry
Schneiter, Alain

Mould, Kerry
Nicholls, Ross
Paul, James

Seiler, Kristoffer
Sheppard, Gregory
Sirois, André
Summers, Tim
Tanguay, Stéphanie
Thibault, Kimberly
Tourville, Ray

Trau, Brigitte
Turner, Douglas
Vaillancourt, Réjean
Wallace, Perry
Wharrie, David
Wilson, Kiel
Winsor, Marian
Yeung, Tommy

Les membres du personnel de CDC du siége social, des bureaux régionaux, des
bureaux de chantier et du soutien aux opérations militaires qui ont joué un réle
déterminant en support de I'équipe dans le théatre.
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