
ÉTABLISSEMENT INDUSTRIEL
Fabrication de papier fin

L’usine de PAPIERS DOMTAR CENTRE D’AFFAIRES WINDSOR, à Windsor,
fabrique du papier fin par un procédé Krafttraditionnel. De la pâte
blanchie de bois franc est produite pour répondre aux besoins propres
de l’établissement. Le procédé de blanchiment emploie du chlore
sous forme de bioxyde de chlore (ClO2) et de chlore gazeux (Cl2); à
la fin de l’année 1996, seul le ClO2 sera utilisé à cette fin. La chaux
vive utilisée pour caustifier la liqueur verte est recalcinée dans un
four à chaux. Les billes de bois franc sont écorcées à sec. L’usine
possède une capacité nominale de production de 615051 tm/an.
En 1995, le taux d’utilisation de la capacité nominale de production
atteint 100% et l’établissement compte 1011 employés.
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PRODUCTION

PRINCIPALES MATIÈRES PREMIÈRES

• Bois franc
• Copeaux de bois franc
• Écorces
• Pâte de bois mou
• Produits chimiques pour le

blanchiment de la pâte
• Carbonate de calcium (CaCO3)
• Chaux (CaO)

PRODUITS FINIS

• Papier fin (papier à photocopies,
papier offset, papier à formules
d’affaires et enveloppes)

• Pâte blanchie de bois franc

Dans le cadre du plan Saint-Laurent
Vision 2000 (SLV 2000), une liste de
cent six établissements industriels a été
constituée. SLV 2000 compte pour-
suivre les efforts du Plan d’action
Saint-Laurent (PASL), qui a été insti-
tué en 1988. L’objectif global est de
réduire les rejets liquides toxiques et
d’éliminer virtuellement les rejets de
substances toxiques persistantes.

Les cent six établissements industriels
du plan SLV 2000 sont répartis en
quatre groupes. Chaque groupe répond
à un objectif propre. L’usine de PAPIERS
DOMTAR CENTRE D’ AFFAIRES WINDSOR,
située à Windsor, fait partie du
groupe 3, qui comprend les établisse-
ments industriels réglementés.

Les objectifs assignés au groupe 3
sont d’évaluer les rejets toxiques des
industries réglementées en fonction des
objectifs environnementaux et d’établir
les correctifs requis pour réduire de
façon optimale les effets domma-
geables sur le milieu récepteur.

Windsor

Sherbrooke



LES EFFLUENTS AU DÉBUT DU
PROGRAMME

Matières en suspension et demande
biochimique en oxygène

En 1993, selon les données de la compa-
gnie, l’effluent avait un débit moyen de
66811m3/d et il contenait notamment:

• 9655kg/d de matières en suspension
(MES);

• 1045kg/d de demande biochimique en
oxygène (DBO5).

RESSOURCES ET USAGES À
PRÉSERVER

Une zone de pêche

Les effluents de l’usine de PAPIERS DOM-
TAR CENTRE D’ AFFAIRES WINDSOR, à
Windsor, se déversent sur la rive droite de
la rivière Saint-François. Le tronçon situé
entre Richmond et le barrage de l’usine
est fréquenté par la sauvagine et par un
certain nombre d’espèces de poissons.
Des zones servant à l’ensemencement de
truites brunes et de truites arc-en-ciel s’y
retrouvent. Le tronçon renferme égale-
ment des secteurs soumis à une saison de
pêche particulière pour l’achigan à petite
bouche, le brochet, le doré jaune et la
truite. Bordée de parcs et de terrains de
pique-nique, la rivière accueille les ama-
teurs de kayak, de canot, de chaloupe et
de pêche sportive. De plus, elle accueille
également l’ importante prise d’eau
potable de Drummondville. La pêche
commerciale des poissons-appâts est pra-
tiquée de Windsor à Drummondville.
Enfin, la société Celanese possède une
prise d’eau industrielle à Drummondville.

OBJECTIFS
ENVIRONNEMENTAUX DE REJET

Protection de l’environnement
Pour protéger les ressources et usages, des
objectifs environnementaux de rejet sont
calculés en termes de concentrations et
charges à ne pas dépasser. Ces valeurs
servent de guides dans la recherche de la
solution d’assainissement la mieux adap-
tée aux besoins de protection de l’envi-
ronnement. Les objectifs environnemen-
taux de rejet pour PAPIERSDOMTAR CENTRE

D’ AFFAIRES WINDSOR ont été calculés et
sont disponibles sur demande.

TRAITEMENT DES EFFLUENTS

Plusieurs étapes

Les eaux résiduaires sont d’abord traitées
dans un décanteur primaire. Le surna-
geant obtenu est acheminé dans un réser-
voir où il est neutralisé par les effluents
de l’atelier de blanchiment et par ajout de
neutralisants. Les eaux sont dirigées
ensuite vers un bassin de sédimentation,
une tour de refroidissement, puis passent
dans un bassin d’aération pour y subir un
traitement secondaire biologique (étangs
aérés). Elle sont ensuite acheminées à un
décanteur secondaire; les boues sont
déshydratées et envoyées à un site 
d’enfouissement. L’effluent du bassin
d’aération est mélangé avec les eaux de
refroidissement, puis rejeté dans la 
rivière. Les eaux usées domestiques
seront acheminées à la station d’épuration
de Windsor en novembre 1996.

MESURES DE PRÉVENTION ET
D’ASSAINISSEMENT MISES EN
PLACE

Modernisation du système de
traitement

L’usine a modifié la séquence de blan-
chiment en octobre1994. L’opération a
permis de réduire la consommation d’eau
fraîche, de réutiliser davantage les eaux
blanches claires et de réduire le volume
d’effluent à traiter ainsi que les teneurs en
dioxines et en furannes.

Elle a également obtenu l’autorisation
de modifier le système de traitement
secondaire. Les travaux, échelonnés entre
octobre1994 et septembre1995, ont com-
porté principalement les ajouts suivants:
une tour de refroidissement à la sortie du
bassin de sédimentation, des mélangeurs
dans le bassin d’aération pour empêcher
la sédimentation, quatre cellules de flotta-
tion pour éliminer les matières en suspen-
sion et un filtre-presse destiné à déshy-
drater les boues. Exécutés au coût de
18 millions de dollars, ces travaux ont
permis d’améliorer la qualité de 
l’effluent, principalement en ce qui con-
cerne  les MES, les dioxines et les
furannes. La compagnie a obtenu un certi-
ficat d’autorisation pour augmenter la
capacité de production du générateur de
bioxyde de chlore.

CONFORMITÉ
ENVIRONNEMENTALE,
VOLET EAU

Respect des normes

L’établissement de PAPIERS DOMTAR

CENTRE D’AFFAIRES WINDSOR, à Windsor,
est assujetti au Règlement sur les fabri-
ques de pâtes et papiers ainsi qu’aux
lignes directrices du règlement fédéral.
Les travaux d’assainissement ont permis à
la compagnie d’observer les normes
afférentes au nouveau règlement québé-
cois entré en vigueur le 30septem-
bre1995.

MESURES D’ASSAINISSEMENT



INDICE CHIMIOTOX
RÉDUCTION DE LA POLLUTION
TOXIQUE

Réduction importante de l’indice
Chimiotox

L’indice Chimiotox intègre la charge de
tous les toxiques présents dans l’effluent en
tenant compte du facteur de toxicité de cha-
cun d’eux. Il permet notamment de suivre
l’évolution des rejets au cours des années
(voir graphique1) et de déterminer la part
de chacun des polluants (voir tableau1).

Le tableau1 présente les données men-
suelles pour les trois derniers mois de 1995,
fournies par la compagnie en vertu de la
réglementation provinciale sur les fabriques
de pâtes et papiers ainsi que les valeurs
Chimiotox calculées à partir de celles-ci,
pour un débit de 60969 m3/d. D’après ces
données, la présence des huiles et graisses
minérales est prépondérante dans les eaux
traitées; elles représentent 57% de la valeur
de l’indice Chimiotox. Viennent ensuite les
dioxines et les furannes avec 23%, puis
l’aluminium total avec 17%.

Le graphique1 repose sur les données de la
caractérisation du Programme de réduction
de rejets industriels (PRRI), recueillies en
septembre1992, et les données mensuelles
de la compagnie pour les mois d’octobre à
décembre1995. L’indice Chimiotox calculé
à partir des données de la caractérisation du
PRRI a été reporté tel quel pour les années
1993 et 1994. Les prévisions concernant les
années 1996 à 1998 sont basées sur les don-
nées mensuelles de la compagnie pour la
période d’octobre à décembre 1995. La
réduction de 83% de la toxicité de 
l’effluent est due à l’efficacité du système
de traitement secondaire.

Tableau 1 : Indice Chimiotox (1995) - Papiers Domtar 
Centre d’af faires W indsor*

Substance Charge Facteur de Unités Chimiotox
kg/d pondération toxique U.C.

Huiles et graisses minérales 28,890 100 2 889
2,3,7,8-T4CDD équivalent 1,67 x 10-8 71 428 571 429 1 191
Aluminium total 77,040 11 847
Acide stéarique 5,363 19 102
Zinc total 5,136 9,4 48
Acide oléique 0,458 19 9
Acide déhydroabiétique 0,100 77 8
Acide linolénique 0,141 19 3

INDICE CHIMIOTOX 5 097

* Pour un débit de 60 969 m3/d.

Graphique 1 :Variations de  l’indice Chimiotox de 1993 à 1998
Papiers Domtar Centre d’af faires W indsor

RÉDUCTION DE LA POLLUTION



POINTS SAILLANTS

• Baisse de 83 % de l’indice Chimiotox 
• Modernisation du système de traitement secondaire biologique au coût de 18 millions de dollars
• Effluent non toxique

Indice Chimiotox et BEEP :
Gilles Legault, Environnement Canada
(514) 283-3452

Objectifs environnementaux de rejet :
Francine Richard, MEF (418) 521-3820

Chargé de dossiers du ministère de
l’Environnement et de la Faune du Québec
(MEF) :
Jean-Pierre Pelé (819) 820-3882

Responsable de l’environnement chez
PAPIERS DOMTAR CENTRE D’AFFAIRES
WINDSOR : 
Richard Gratton (819) 845-8269

D’après l’inventaire de décembre 1995

ÉLIMINATION VIRTUELLE DES
TOXIQUES PERSISTANTS

Un des objectifs à long terme du plan
SLV 2000 est l’élimination virtuelle de
onze toxiques persistants et biocumulatifs
des effluents des 106 établissements prio-
ritaires situés le long du fleuve et de ses
tributaires. Les substances visées sont
celles désignées par la Commission mixte
internationale (août 1993); soit les BPC, le
DDT, la dieldrine, le toxaphène, les dioxi-
nes, les furannes, le mirex, le mercure, les
alkyles de plomb, le benzo(a)pyrène et
l’hexachlorobenzène. Pour atteindre cet
objectif, le volet Protection s’est donné
comme étape, d’ici la fin du plan en 1998,
le respect des objectifs environnementaux
de rejet pour les substances concernées, ce
qui aurait pour effet d’assurer la protection
de l’ensemble des usages du milieu 
récepteur.

D’après les données du programme
d’auto-surveillance des effluents pour les
trois derniers mois de 1995, deux des onze
toxiques persistants ont été détectés : les
dioxines et les furannes. La concentration
mesurée est de 0,27 pg/l équivalent to-
xique par rapport à la 2,3,7,8-T4CDD.
L’objectif environnemental de rejet est de
0,15pg/l équivalent toxique par rapport à
la 2,3,7,8-T4CDD.

TOXICITÉ DE L’EFFLUENT

Effluent non toxique

Depuis le 30 septembre 1995, selon le
règlement provincial sur les fabriques de
pâtes et papiers, il est interdit de rejeter
dans l’environnement ou d’évacuer dans
un égout pluvial un effluent final dont la
toxicité atteint un niveau de létalité aiguë
démontré par l’essai biologique avec des
truites arc-en-ciel. Pour l’établissement de
PAPIERS DOMTAR CENTRE D’ AFFAIRES

WINDSOR, la mise en place de nouvelles
mesures d’assainissement a contribué à
réduire la toxicité de l’effluent. Selon les
données de la compagnie pour la période
allant d’octobre à décembre 1995, 
l’effluent final est non toxique.

PARAMÈTRES SURVEILLÉS,
RÉDUCTION

Réduction des matières en
suspension
Selon les données de la compagnie pour
les trois derniers mois de 1995, l’effluent a
un débit moyen de 58 953 m3/d et il
contient notamment :

• 5043 kg/d de matières en suspension
(MES);

• 1474 kg/d de demande biochimique en
oxygène (DBO5).

Entre 1993 et 1995 la charge des matières
en suspension a diminué de 48 %. Cette
réduction est principalement due aux
transformations apportées au système de
traitement des eaux. L’augmentation de la
demande biochimique en oxygène est
essentiellement due à l’augmentation de la
production de l’usine.
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