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Plan dapprovisionnement d'EDSC 2015-2010

1. Notre ministére

a mission d BEmploi et Développement social Canada , y compris le Programme du travail e
L (JEp/ t D /pp t ! C JEDSCy o /Pg du t | et
ervice Canada, est de batir un Canada plus fort et plus concurrentiel, daider les Canadiens a faire les
S Canada, est de bat Canada pl t ot ph tiel, daider les Canad J
bons choix a][in que leur vie soit prozjuctive et grafi:)[iante, et daméliorer leur qua/ité de vie. Pour y parvenir,
p/us de 05 9% des cZépenses du Ministere pra)[ifenf directement aux Canadiens d'une maniere ou d'une

autre.

Nous aidons les Canadiens a toutes les étapes de leur vie, des en][ants aux ainés, amnsi que les Canadiens
qui ont des besoins distincts comme les Autochtones, les personnes ayant un Zzana/icap, les sans-abri et les

immigrants récents.

Nous concevons et nous mettons en oeuvre certains des programmes et des services du gouvernement

parmi Jes p/us connus, notamment :

o Sécurité de la vieillesse et Supp/émenf de revenu garanti;
*  Régime de pensions du Canada;

»  Assurance-emploi;

o Programme canadien de préts et de bourses aux étuzjiants;
*  Programme canadien pour |‘épargne-études;

*  Programme canadien pour / 7épargne-inva/ic]ité;

s Prestation nationale pour en][anfs;

o Prestation universelle pour la garale zj’en][ants;

»  Programme de protection des salariés;

»  Passeports.



Par lentremise de Service Canada, nous continuons a améliorer la prestation des programmes et des
services gouvernementaux afin que la population canadienne puisse y accéder plus rapidement et plus
][acf/ement. Le modele de service par Internet, par té/éplzone et en personne (c/iquez—appe/ez—visifez) o][][re
un accés a guiclzet unique grace a Internet, aux centres a/7appe/s et a prés de 600 points de service répartis
dans tout le Canada. Les interactions quotia/iennes entre nos emp/oyés et les Canadiens ont une énorme
incidence sur lidée que le puZ)/ic canadien se ][ait de nous et du gouvernement du Canada, et sur la

. 7
CO?Z][HZVZCQ qu 7/ nous accara[e.

Le Programme du travail gere Jes responsal)//ifés ][éa/éra/es en matiere de travail, notamment ][avoriser le
respect des normes régissant le travail et la santé et la sécurité au travail et des lois sur /’équ/té en emp/of,
ansi que daider les syna]fcats ot les emp/oyeurs a négocier et a renouveler leurs conventions collectives dans
les milieux de travail de compétence ][éa/éra/e. 1l représente aussi le Canada au sein des organisations
internationales du travail, en p/us de négocier et a”app/iquer es stpasitions relatives au travail des

initiatives de libéralisation du commerce.

En][in, le Ministére verse des subventions et des contributions a d'autres ordres de gouvernement et a des
organismes des secteurs bénsvole, privé et communautarre ou du milieu de l'éducation, a][in qu ils réalisent
des projets qui réponzjenf aux besoins du marché du travail canadien et aux besoins des Canadiens en

matiere de a’éve/oppement social.
Tout cela ][aif partie de nos secteurs d'activités principaux, notamment :

s favoriser la souplesse du marché du travail partout au Canada;

*  accroitre la participation a la popu/ation active;

o Gliminer les obstacles a la poursuite d'studes postseconzja/res et du per][ectionnement des
compétences;

*  superviser es respansal)//ités ][écZéra/es dans le domaine du travail;

o offrir un soutien du revenu aux ainés, aux familles avec enfants et aux prestataires de l'assurance-

emp/oi;



i o][][rir des programmes et services parﬁcu/iers au nom du gouvernement du Canada.

Le vaste mandat et la grcma/e portée de notre ministére nous p/acent au coeur des programmes et des
priorités touchant le marché du travail et les po/itiques sociales du gouvernement du Canada, et
représentent une occasion inéga/ée daméliorer le quoﬁa’ien des Canadiens dans un enu/rannemenfﬁnanci@r

et social en évolution au sein dune léconomie mondiale.

D .. B . B g S A .
Les activités a/approwsmnnement prévues, mentionnées p/us en détail CI-C[@SSOMS, associées a lamélioration
contmue u processus approvisionnement et a la formation contmue es spécialistes e

/bpprovisionnemenf aideront le Ministere a réaliser les trois priorités énoncées dans le Plan dactivités

mtégré 2012-2015 :

° trans][ormaﬁon des activités et modernisation de nos activités princfpa/es;

amélioration de nos po/itiques et programmes;

*  tablissement d'une organisation haut rendement.

2. Ol)iet du p/an al’approvisionnement

Le p/an J’approvisionnement a pour ol)jet de présenter un apergu des activités c]bpprou1'sionnemenf
prévues du Ministére et donner au pquC et a lindustrie une estimation des achats a venir pour ['exercice
2015-2010 a /’appuf de ces programmes et services. Cette fnj[armation sera aussi communiquée aux
intervenants concernés comme Innovation, Sciences et Déve/oppement économique Canada (ISDE),
A][][aires autochtones et du Nord Canada (AUNC) et Services pul)/ics et Approvisionnement Canada
(SPAC) pour permettre l'exécution de programmes a l'échelle gouvernementale comme I'Accord sur le

L . .. R .
commerce intérieur et la Stratégie a]appromsmnnement aupres des entreprises autochtones.

Le p/an al’approvisionnement permet aussi a EDSC d'examiner les exigences selon une perspective
horizontale et de recfi][fer es stratégies zjbpprovisionnement en conséquence (élaboration zfimportanfs

contrats dits « de capacité a la demande »).






3. Stratégie d ‘approvisionnement qénéra/e

Dans le contexte de ses activités dachat, EDSC est guic]é par les principes de la préparation
opérationne//e, de /b’quité, de l'ouverture et de la transparence. Par conséquent, la passation de tous les
marchés puZ)//cs est organisée dune manizre qui résiste a l'examen du pul)/ic, en con][ormifé aux lois,
rég/emenfs et po//tiques du gouvernement canazjien, y compris les accords commerciaux et les ententes sur

les revendications g/oZ)a/es.
La ][onction d approvisionnement d'EDSC est centralisée dans la région de la Capita/e nationale.

Le Conseil du Trésor limite le pouvorr ministériel de passation des marchés, y compris celui d'BEDSC dans
/bppemjice Cde la Po//tique du Conseil du Trésor sur les marchés. EDSC obtient aussi la alé/égaﬁon pour
acheter des biens du ministre de SPAC jusqua concurrence de 25000 $ ou jusqua concurrence des
limites des commandes sul)séquentes de SPAC. Les achats qui a]épassent ces montants sont e][][ecfués par
SPAC en notre nom, par ex. les marchés de services attribués par appel doffres électronique

(aclzatsetventes.gc.ca) dune valeur totale de 2 000 000 $, y compris les taxes. En][m, Services partagés
Canada achéte du matériel de TI et des /ogicie/s au nom des ministéres dont EDSC.

A][m de trouver des e][][iciences (cotits et temps) dans le processus d approvisionnement, il est conseills aux

clients dutiliser leurs cartes d'achat jusqu a concurrence de 10 000 $ si un marché n'est pas nécessarre.

EDSC examine régu/iérement les biens achetés dans le but dattribuer des contrats généraux qui

/. N / .. a/, ZJ . [j Z? . . .
permettront aux chents un accés plus efficient au processus d obtention des biens ou services nécessaires.

Les projets d'investissement approuvés comportent divers p/cms zjbpprovisionnement qui énoncent Jes
exigences qui appuient la réalisation de /'oZ)jecti][ du projet. Les p/ans d approvisionnement inaliquent la

L ’ . . . g, L, .
metlzoa]e c]appromsmnnemenf qui sera uh/isee pour repomjre au Z)esam.



4. Ce qu ’aclzéte EDSC

L'ol)jecti][ de /bpprovisionnement de I'Etat (achats) est de permettre /’acquisition de biens et de services
) . . g N e ).
d'une maniére qui contribue a accroitre l'acces, la concurrence et l'équits, qui optimise les ressources ou, sl

ya lieu, qui concilie les intérots de I'Btat et ceux du peup/e canadien (Source : Politique du Conseil du

Trésor sur les marchés). Le processus d approvisionnement varie, il peut étre tres simp/e (cartes d'achat,

o][][res a commanzjes) ou tres comp/exe (granzjs projets de /Etat).

Durant 2014-2015, /'équipe zjbpprovisionnement a traité 2 835 contrats et mozjiﬁcatians dune valeur

estimative de 285 millions de dollars (voir la figure 1.0).

Figure 1.0 Valeur des contrats et modifications par catégorie en 2014-2015

Valeur opérationnelle par compte du grand livre général (2014-2015)
Contrats et modifications 285 M $
Préts - Frais d'administration de fournisseur de service $111,780,542.00
Experts-conseils en technologie de I'information S 60,328,390.00
Tous les autres S 36,055,257.00
Location - mobilier et équipement de bureau S 24,712,368.00
Droits de licence et entretien S 17,379,059.00
Services de protection S 8,977,518.00
Experts-conseils en gestion S 7,060,655.00
Services d'installation d'ordinateur S 7,037,585.00
Publicité S 5,787,218.00
Logiciel d'application S 5,671,070.00

39%
21%
13%
9%
6%
3%
3%
2%
2%
2%




5. Approvisionnements prévus pour lexercice 2015-2010

La p/ani][ication de nos activités d approvisionnement pour Jes ach}[s et services acquis repose sur le p/cm
d'investissement, a court et a /ong terme. I approvisionnement lis aux projets qui suivent es étapes de
notre processus de gestion des investissements nécessite une p/ani][ication ciblée (voir la J[igure 2.0). Les
gestionnaires de projet, avec /’appw' de /Equipe de /’approufsfannement centralisé, doivent déterminer les

exigences de /bpprovisionnement aux fins de p/amficatian. Alors que Jes projets passent dune étape a

” ” . A . . , <], . i ..
/autre, dautres exigences sont (Jefmles et communiquées a /equlpe zjapprowslonnement.

Figure 2.0 Plan d'investissement 'EDSC de 2015-2010 a 2019-2020

Type d’investissement

Résumé de l'investissement, 5 ans

Total sur cinq

™ 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
(millions de dollars) ans

Dépenses rattachées a des

] 128,93 $ 115,12 $ 116,06 $ 117,01 $ 117,96 $ 595,08 $
projets
Total, projets 128,93 $ 11512 $ 116,06 $ 117,01 $ 117,96 $
Actifs — Tl 2217 $ 22,17 % 22,17 $ 22,17 $ 22,17 $ 110,85 $
Actifs — I.Darc de véhicules 053% 0538 0,53 § 0,53 % 0,53 $ 2,65 $
automobiles
Actifs — Autres 1,29$ 1,35% 1,40 $ 1,45% 1,49 % 6,98 $
Total, actifs 23,99 $ 24,05% 24,10 $ 24,15 $ 120,48 $
Senices acquis (non 230,10 $ 231,06 $ 232,06 $ 233,06 $ 234,06 $ 1160,34 $
rattachés a des projets)

Total, services acquis

230,10 $

231,06 $

232,06 $

233,06 $

234,06 $

1160,34 $

383,02 $

370,23 $

372,22 $

374,22 $

376,21 $

1875,90 $



La figure 3.0 présente une liste des activités a/’approvisionnement par proa/uit et elle a 6té stablie a partir
du p/an d'investissement et des p/ans rjbpprovisionnement liss aux projets. La liste donne des
renseignements généraux sur les activités dbpprovisionnement et elle nest établic qu aux ][/ns
a”information. Fait important a noter, tous les clu:)[fres sont des estimations. Diverses méthodes seront
utilisées pour /bcquisifion de ces éléments, y compris es o][][res a commandes et arrangements en matiére
J’appmw'siannement ol)/igatoires. Selon la nature de /’exigence, le besoin peut aussi étre a][][iclzé sur le site
achats et ventes, cest-a-dire le Service é/ectranique al’appe/s befres du gouvernement. De p/us amp/es

renseignements sur les achats dans un contexte gouvernementa/ﬁgurent aux sections O et 7 ci-dessous.

Figure 3.0 — Principales activités de passation de marchés prévues pour 2015-2010 par
EDSC

Valeur estimative totale
Description

(sans taxes)

Mobilier * 0 800 000 $

Demande be][re a commandes pour les services de gestion

5000 000 $
d'svénement pour les ateliers Sceau rouge
Logicie/s * 5000 000 $
Conseils stratégiques et services de p/am:)[ication pour Jes

5400000 $

initiatives de modernisation de prestation des avantages

Ordinateurs portal;/es et écrans™* 5400 000 $




Demande befre a commandes pour une ][ormation en /angues

4200000 $
o][][icie//es
Ordinateurs de bureau et éorans™* 4 200 000 $
Experts-consei/s en conception organisatianne//e et en

4100000 $
c/assi)[ication *
Demande  doffre  a  commandes  pour  réadaptation

2200000 $
pro][essionne//e *
Rédacteurs des énoncés des travaux 2 000 000 $
Ressources pour Ja gestion des risques de sécurits de TI 1700000 $
Formation ORACLE 1500000 $
Architecte en teclmo/ogie, architecte en app/ications et /ogicie/s,

1400000 $
architecte en app/ications et /ogicie/s
Ana/yste foncﬁonne/ de PGI - Gestion de voyage SAP* 528 000 $
Services a”interprétation 300000 $
Services de consultation pour le tribunal de sécurité sociale 300000 $
Formation JAVA 216000 $




Agents chargés des appels 178 000 $
Casier de rangement individuel pour poste de travail modulaire* 147 000 $
Appareil a rayon X pour transporteur® 126000 $
FEcrans™* 110000 $
Bras pour moniteurs dordinateur* 37000 $
Equipement de masquage sonore et installation 30000 $

Nota :
* SPAC est lautorité contractante.

** SPC est lautorité contractante.

Contrats de capacité a Ja demande

En p/us des activités J’approvisionnemenf prévues énumérées ci-dessus, EDSC a attribué 10 contrats

p/uriannue/s de p/usieurs millions de dollars, dont chacun comporte diverses catégories qui sont énoncées ci-

dessous. Les contrats ont été attribués a la suite d'un processus concurrentiel de SPAC. Ces contrats

][onzjés sur les taches ont 6té attribués entre octobre 2014 ot juin 2018 et comportent une durée de trois

ans et deux options dune année additionnelle. Les catégories suivantes d ’experts-consei/s ][ont partie de ces

contrats ][onzjés sur les taches :

Gestion du Clzangement

Spécia/iste de la continuité des

activités

Architecte teclmique




Architecte en transfarmation des
Gestionnaire des versions Architecte en teclzno/ogie
activités
Directeur de projet Rédacteur teclmique Architecte en /ogicie/
Gestionnaire de projet Administrateur de base de données Ana/yste de systeme
Agem‘ d'ordonnancement de projet Ana/yste de base de données Coordonnateur des essais
Ana/yste de systeme de gestion Modsliste de base de données/GI / Testeur
Architecte de systeme de gestion Architecte de GI Ana/yste—programmeur
Ingénieur en processus opérationne/s

Ces contrats sont ina[iqués dans le p/an J’approvisionnement a][in c]’in][ormer les lecteurs qu il Yy aura une

diminution des nouveaux approvisionnements nets en régime de concurrence associés a ces catégories

3 . . . L,
Jexperts—consei/s a/ors que nous tirons parti IJQS marclzes en cours.

6. Contexte ales aclzats alu gouvernement alu Canaa[a

Les contrats attribués par EDSC doivent étre con][ormes aux zfisposftians détaillées des rég/es et
rég/ements sbpp/iquant aux achats ][ézjéraux. Certaines zjispositions /égis/afives, po/itiques et rég/ements

importants sont ina’iqués ci-dessous a la section 7.

La concurrence est la norme pour la plupart des contrats fédéraux de grande valeur (en général, tous les
achats de 25 000 $ ou p/us, toutes les taxes inc/uses), afin dassurer louverture et le meilleur rapport
qua/ité/prix. Les ][ournfsseurs devraient examiner régu/iéremenf le site Web achats et ventes pour trouver
des occasions d bf][aires comme les demandes de propositions d'EDSC et de nombreux autres organismes

][ézjéraux, provinciaux et municipaux.




EDSC doit utiliser les offres a commandes et les arrangements en matiére zfapprovisionnement de SPAC

pour la liste des biens ol7/igatoires stablie par la Po/itique du Conseil du Trésor sur les marchés, appenzjice
, annexe 4. Cette liste comprend des fournitures de bureau (comme le papier) et des services daide

C 4. Cette list prend d tures de b le papier) et d d'aid

temporaire, entre autres biens et services.

SPAC a stabli ces of][res a commandes et les arrangements en matiére c]bpprov1'sionnement pour répona]re
aux besoins du gouvernement du Canada. EDSC et de nombreux autres organismes ][éaléraux doivent

e][][ecfuer leurs achats auprés de ces foumisseurs Jéjd admissibles.

EDSC, et dautres ministéres, doivent maintenant transmettre leurs besoins de /ogicie/s ot matériel de TI a
Services partagés Canada. L’olajecti][ est de réaliser des économies par e regroupement des besoins dans

/knsemb/e alu gouvernement.

7. Liens re/ati][s aux aclzats alu gouvernement alu Canaa[a

. Aclzats et ventes (SPAC)

. Aclzats et ventes — Appe/s zj b)[)[res (pour /es occasions zj 'affaires)

*  Bureau a’es petites et moyennes entreprises (BPME, SPAC)

*  Bureau de lombudsman de /’approvisionnement

e Stratégie d approvisionnement auprés des entreprises autochtones (A)[)[aires autochtones et du

NOTIJ Canazjaz

e Comptes pul?/ics du Canada (pour des données )[inanciéres a’étai//ées)

e Rapports sur /es p/ans et priorités (rapports annue/s sur /es p/ans z]u gouvernement Ju Canazja)

e  Rapports ministérie/s sur /e renrjement (comptes renzjus annue/s a/es résu/tats olnfenus par /e

gouvernement du Canada)

o Conditions qénéra/es de EDSC (s bpp/iquent aux marchés avec le porte)[eui//e de EDSC)
o Guide des clauses et conditions uni)[ormisées dachat (CCUA)




Po/ifique du Conseil du Trésor sur les marchés

Réq/ement sur /es marclzés Je /Ftat

ACCOT(JS commerciaux

Ententes sur les revendications q/olm/es




8. Coora]onnées ale /a personne-ressource

Toutes les demandes de renseignements concernant ce p/an J’approvisfonnemenf doivent étre adressées a :
]olm Caves
Gestionnaire principa/, Passation des marchés ot Approvisionnements

Emp/of et Déue/oppemenf social Canada

/olm. caves @ hrsde-rhdee. gc.ca




