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Le parcours des négociations au Canada

Introduction

La négociation collective est un processus a plusieurs étapes que les employeurs et les employés utilisent
pour parvenir a un accord sur diverses conditions de travail. Cependant, parvenir a un accord n’est pas
toujours simple ou facile. La premiére étape est la négociation directe ou les employés et 'employeur
traitent directement entre eux afin de conclure un accord. Les étapes suivantes sont la conciliation et la
médiation ou une tierce partie essaye d’aider les employés et 'employeur a parvenir a un accord. L’arbitrage
et les mesures législatives sont utilisés ultérieurement si les premieres étapes n’aboutissent pas a un accord,

et ces étapes finales imposeront un réglement aux parties.

Les ententes conclues par le biais de la négociation directe, conciliation ou médiation sont considérées comme
des reéglements « auto-conclus » car les parties sont capables de parvenir a un accord par elles-mémes.

Les ententes conclues par arbitrage ou par mesure législative sont pergues comme « imposées » ou

« obligatoires » parce que les parties sont amenées a un accord par une tierce partie nommée par le

gouvernementl.

Les négociations prolongées s’averent souvent litigieuses et cofiteuses, et par conséquent, parvenir a un
accord au début du processus de négociation témoigne de saines relations de travail. Le fait d’analyser les
étapes de la négociation représente un moyen plus exhaustif de comprendre le climat de négociation, plutét
que d’utiliser I'arrét de travail comme unique indicateur. Cette étude utilise les données de la Division de
I'information et de la recherche sur les milieux de travail pour analyser les étapes parcourues par les parties
en négociation pour les principales conventions2 de 2001 a 2014, en examinant particuliérement la derniere

étape des négociationss3.

! Les parties en négociation peuvent encore parvenir volontairement a une entente avant que I’arbitre ne rende une décision.
L’annexe décrit les diverses étapes de négociation.

2 Pour cette analyse, les principales conventions sont définies comme celles visant 500 employés ou plus.
3A travers cette analyse, la «derniere étape» désigne 1’étape ou la négociation a été conclue.
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Répartition des ententes

Au total, 4 685 principales négociations visant

11,9 millions d’employés ont été conclues au cours de
la période d’étude. Presque deux tiers de ces ententes
ont eu lieu dans le secteur public (65,9 %). Le
graphique 1 montre que la concentration des
ententes varie a travers les industries. Plus d’un tiers
(43,5 %) de I'ensemble des ententes a été signé dans
I'industrie de I'’éducation, de la santé et des services
sociaux (ESSS). L’industrie de I'administration
publique représentait 15,3 % et celle de la fabrication
10,6 % des ententes. Les industries de la construction
(8,2 %) et du transport (6,1 %) représentent

également d'importantes parts d’ententes.

GRAPHIQUE 1 : Répartition des ententes selon les
industries

43,5%

H ESSS B Autre*
M Administration publique B Fabrication
B Construction ® Transport

*Autre : commerce de gros et de détail : 3,9 %, services publics : 3,6 %,
finance et services professionnels : 2,7 %, information et culture : 2,6 %,
loisirs et hotellerie : 2,3 %, industrie primaire : 1,3 %.
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Selon la sphére de compétence, la province de GRAPHIQUE 2 : Répartition des ententes selon la
I’Ontario (40,1 %) avait signé la plupart des ententes, sphére de compétence
suivie du Québec (12,4 %), de I'Alberta (11,2 %), de la
Colombie-Britannique (10,6 %), et de la sphére de

compétence fédérale (10,0 %) (Graphique 2).

M Ontario M Autre*
m Québec M Alberta
M Colombie-Britannique W Spére de compétence fédérale

*Autre : Manitoba 4,8 %, Nouvelle-Ecosse 3,3 %, Saskatchewan 2,9 %,
Nouveau-Brunswick 1,9 %, Terre-Neuve-et-Labrador 1,5 %, le-du-Prince-
Edouard 0,8 %, et Territoires 0,4 %

Ententes selon la derniére étape des négociations

Une grande majorité (59,3 %) de I'ensemble des GRAPHIQUE 3 : Répartition des ententes selon la
ententes a été conclue par négociation directe; tandis derniére étape des négociations
que 13,6 % I'ont été par conciliation ou par
négociation postérieure a la conciliation, et 14,5 %
par médiation ou par négociation postérieure a la 19,6%
médiation (Graphique 3). L’arbitrage et d’autres
mécanismes législatifs ont été utilisés pour conclure 14,5%

le reste des ententes (12,6 %).

W Négociation m Conciliation m Médiation m Arbitrage m Autre*

*Autre : Législation 4,7 %, Commission d’enquéte sur les relations
industrielles 0,5 % et Commission de conciliation et d’enquéte 0,3 %
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Derniére étape des négociations selon le secteur

Tandis que les secteurs public et privé ont des GRAPHIQUE 4 : Derniére étape des négociations

. selon le secteur
proportions comparables d’ententes conclues par

négociation directe (60,3 % dans le privé, et 58,8 % dans 100% + 0,3%

8,2%
le public), une proportion plus élevée des ententes dans le 90% 1 7,9%
secteur privé a nécessité la conciliation et la médiation 80% 1 13,8%

(33,8 %) comparativement a celles du secteur public 7% B

11,4%

(25,2 %). Cela signifie que seulement 5,9 % des ententes )
dans le secteur privé ont nécessité des négociations ]
imposées ou obligatoires (arbitrage et autres mécanismes 40:4 7
législatifs) tandis que de telles interventions ont été :;

requises pour régler 16,1 % des ententes dans le secteur o5 |

Proportion des négociations selon le secteur

public. Les gouvernements auraient appliqué plus souvent o |

) . , . . Secteur privé Secteur public
I'arbitrage ou des mesures législatives pour conclure les
M Négociation M Conciliation ™ Médiation M Arbitrage ™ Autre

ententes du secteur public que celles du secteur privé.

* Les étiquettes des données indiquent la proportion de réglements au
sein de chaque secteur.

Derniére étape des négociations selon l'industrie

Les négociations ont largement varié entre les industries GRAPHIQUE 5 : Derniere étape des négociations
selon I'industrie
100%

(Graphique 5). Dans l'industrie de 'ESSS, qui comporte le

plus grand nombre des ententes, 81,6 % ont été conclues 90%

par négociation directe, conciliation ou médiation. Les jgi
19,4 % restant des ententes ont dii étre conclues par 60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

arbitrage ou voie législative. Parmi les autres principales
industries, celles de la fabrication (99,4 %), des loisirs et

hotellerie (99,1 %) et du commerce de gros et de détail

(98,9 %) avaient la plus forte proportion d’ententes

Proportion des négociations selon l'industrie

g 5$ 5 85§65 388 5 £ ¢

conclues sans arbitrage ou application de mesure & é’ § g g é’ 3 g E 3 E
législative. Parmi les industries comptant une petite partie % £ § =8 § £ z’
[} =

des ententes dans notre échantillon, les services publics 2 7 é
avaient le plus grand pourcentage d’ententes (77,5 %) H Négociation M Conciliation m Médiation M Arbitration M Autre

conclues par négociation directe.

*Note : veuillez-vous référer au GRAPHIQUE 1 pour la part de chaque
industrie dans I'échantillon.
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Derniére étape des négociations selon la sphére de compétence

Dans la sphere de compétence fédérale, 45,4 % des GRAPHIQUE 6 : Derniére étape des négociations

. s . . . selon la sphére de compétence
négociations ont été conclues par négociation directe, tandis P P

que 38,0 % ont été conclus par conciliation ou médiation B 188:2
(Graphique 6). Dans cette sphére de compétence, une E ggzﬁ I
négociation sur six (16,6 %) a été conclue par arbitrage ou par E,,' gg:ﬁ I
voie législative. En Ontario, 52,7 % des ententes ont été g . o I
conclues par négociation directe, 15,3 % par conciliation, et é E igzﬁ i
=i
16,5 % par médiation. Parmi toutes les sphéres de é g o S g EYIRYSTELT B
@ © o 5 a S Y O =
compétence, la Saskatchewan (82,6 %) et le Manitoba % g f:; é g E % % g % % § *g
(75,5 %) avaient la plus forte proportion de négociations g % 52 g j‘:; ?, z § %
2 P 3z 2ce
conclues par négociation directe. Par contre, §. g 2 é = % E
I'fle-du-Prince-Edouard avait 36,8 % et la Nouvelle-Ecosse * 3 &
42,2 % de négociations conclues par négociation directe. Les ™ Négociation = Conciliation Médiation
B Arbitrage W Autre

négociations dans I'fle-du-Prince-Edouard ont été conclues par

* Veuillez-vous référer au GRAPHIQUE 2 pour la part de chaque sphére

. 0 s
arbitrage (31,6 %) plus souvent qu’ailleurs dans toute autre de compétence dans I'échantillon.

sphere de compétence.

Derniere étape des négociations selon la taille de I'unité de négociation4

Les ententes dans notre échantillon sont divisées en TABLEAU 1 : Part des ententes selon la taille de

quatre groupes : petit, moyen, grand et tres grand, Funité de négociation (nombre d’employés)

selon le nombre d’employés représenté par les Petit Moyen Grand Trés grand
ployesrep p (500-999) | (1 000-2 999) | (3 000-9999) | (10000+)
unités de négociation. Le Tableau 1 montre la part
50,2 % 32,5% 12,8 % 4,5%

de chaque groupe d’ententes dans I’échantillon.

Le graphique 7 révéle d'importantes différences au
sein de ces quatre groupes d'unités de négociation.
Les plus petites unités de négociation ont conclu des

ententes par négociation directe et par conciliation

% Le Programme du travail ne fait pas le suivi des ententes visant moins de 500 employés dans les sphéres de compétence
provinciale; elles ne sont donc pas inclues dans notre analyse. Cependant, le Programme examine les ententes visant

100 employés ou plus dans la sphére de compétence fédérale. Au total, 978 de ces ententes ont été conclues au cours de la période
d’étude, dont 93,1 % par négociation directe, conciliation et médiation. Ceci est compatible avec les résultats indiqués dans le
graphique 7.
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plus souvent que les grandes unités. Les plus
grandes unités de négociation reglent leurs litiges
plus fréquemment par arbitrage et voie législative,
comparativement aux petites unités. Ceci pourrait
indiquer la relation entre le pouvoir de négociation
et la taille de I'unité de négociation. Les négociations
qui nécessitent I'intervention d’une tierce partie
sont coliteuses, et les petites unités ont pu choisir

d’éviter cette voie autant que possible.

Résultats clés

GRAPHIQUE 7: Derniére étape des négociations selon la
taille de I'unité de négociation

100%
90%
80%
70%
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0%

Proportion des négociations selon la taille de
l'unité de négociation

Petit Moyen Grand Trés grand

Taille de l'unité de négociation

m Négociation M Conciliation = Médiation M Arbitrage M Autre

* Lesnégociations dans le secteur public ont impliqué I'arbitrage ou des mesures législatives plus

souvent que dans le secteur privé.

e Parmi les industries qui comptent une grande part des conventions (ESSS, transport, fabrication,

construction et administration publique), celle de la fabrication avait la plus grande proportion de

négociations conclues par négociation directe (72,2 %), tandis que I'industrie du transport a eu la plus

petite proportion (40,5 %).

* Lesnégociations dans I'industrie de 'ESSS ont été conclues par arbitrage ou par voie législation plus

souvent que dans toute autre principale industrie.

* Dans la sphere de compétence fédérale, 45,4 % des ententes (visant 500 employés ou plus) ont été

conclues au stade la négociation directe, tandis que 38,0 % l'ont été par conciliation ou médiation.

* Lesnégociations impliquant des petites unités de négociation ont été conclues plus souvent par

négociation directe que celles impliquant des grandes unités.
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Annexe

Négociation directe

A cette étape, les négociations se déroulent directement entre les parties : 'employeur et 'unité de
négociation. Le fait de parvenir a une entente a cette étape est un signe de saines relations de travail et
établit des rapports solides entre les parties en négociation.

Conciliation

Lorsque les parties ne parviennent pas a une entente par elles-mémes par négociation directe, une tierce
partie nommée par le gouvernement tente de réunir les parties afin d’aplanir leurs divergences. Le
conciliateur peut étre nommé a la demande de I'une des parties ou des deux, ou a la discrétion du ministre
du Travail (fédéral ou provincial). Le conciliateur, qui est habituellement un employé du gouvernement, ne
participe pas a la négociation mais essaie d’identifier les véritables problémes qui se posent entre les parties.
La conciliation est le plus souvent considérée comme la premiére étape indispensable avant de recourir a
d’autres interventions pour régler les problemes.

Médiation

La médiation est une forme plus intensive d’intervention, d’'une tierce partie, que la conciliation. C’'est un
processus par lequel les parties choisissent de régler leurs différends avec I'aide d’une tierce partie. Le
médiateur participe habituellement au processus de négociation de facon proactive, en rencontrant les

parties ensemble et séparément au cours des séances de négociation. Un médiateur est nommé a la demande
de 'une des parties ou des deux, ou a l'initiative du ministre du Travail.

Arbitrage

L’arbitrage peut étre demandé par 'une des parties ou les deux lorsque la négociation aboutit a une impasse,
ou il peut étre imposé si le gouvernement estime inadmissible la poursuite d’'un arrét de travail et suspend
temporairement le droit de gréve et de lockout. Le ministre du Travail nomme une personne ou un groupe
tripartite comme arbitre et une audience formelle est tenue. L’arbitre établit certaines ou I'’ensemble des
modalités de la convention collective et sa décision est exécutoire.

Loi sur le retour au travail

Les gouvernements peuvent utiliser « la loi sur le retour au travail » ou s’adresser a un tribunal pour mettre
fin aux disputes. La plupart des spheres de compétence possédent une loi qui restreint ou interdit aux
travailleurs des services essentiels de faire la gréve. Un service est jugé « essentiel » lorsque son retrait
pourrait entrainer une menace a la santé ou a la sécurité publique, par exemple, les agents de police.
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