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AVERTISSEMENT

Ces exercices représentent avant tout un outil d’apprentissage pour la
clientéle étudiante et ne peuvent donc pas servir de pronostic quant aux
résultats qui pourraient étre obtenus a 'ELS — Test de compréhension de

I'écrit dans la seconde langue officielle de la Commission de la fonction

publique.

NOTE

These exercises mainly constitute a learning activity. The results cannot be
considered a reflection of those that will be achieved during the SLE-Test
of Reading Comprehension in the Second Official Language of the Public

Service Commission.




Compréhension de I'écrit 5 et 6

INSTRUCTIONS

This reading test practice consists of 60 multiple-choice questions. You have 80 minutes to
complete the exercise. There are two main types of questions.

TYPE1

Fill in the blank — For this type of question, from among the four response options, choose the
best word or group of words to complete the sentence.

EXAMPLE:

Questions 1 et 2

A:  Aline Richer
De: Olivia Péréra
Objet : Remise de rapport

Je t'envoie par courriel le rapport trimestriel que tu m’avais demandé (A).
Il faut que tu m’envoies le plus vite possible tes commentaires. Nous avons avancé
la réunion de demain apres-midi. Elle (B) a 10 h au lieu de 14 h.
Question 1

Choisissez le mot le plus approprié a insérer dans I'espace en blanc « A ».
1.  demain

2. prochainement

3. hier
4. Dbientot
Question 2

Choisissez I'expression la plus appropriée a insérer dans I'espace en
blanc « B ».

1. setiendra
2. sera planifiée

3. sera annulée

4. sera annoncée

The correct answer to question 1 is: (3)
The correct answer to question 2 is: (1)
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Compréhension de I'écrit 5

TYPE 2
Choose the best answer to the question — For this type of question, you will see a question
about a text. Choose the option that best answers the question.

EXAMPLE:

Questions 3 et 4

5 mai : Déjeuner-causerie sur I’ergonomie, 65, avenue Guigues, de 11 h 45 a
13 h, Salon de la collaboration

Un ergothérapeute de la compagnie Medics vous renseignera sur la bonne position
a adopter afin d’éviter de développer des maladies professionnelles. De plus, cette
séance d’information sera diffusée par Internet pour vous permettre d’y avoir accés
a partir de votre poste de travail. Si vous avez des questions, il vous sera également
possible de les poser en direct a notre expert. On vous attend en grand nombre!

Question 3

Selon le texte ci-dessus :

1. les places pour participer a cette causerie sont limitées.

2. l'expert pourra poser des questions aux participants.

3. on pourra assister a la séance d’information sans se déplacer.

4. il faudra envoyer ses questions a la compagnie Medics.
Question 4

Quel est le but du texte?

1. Informer au sujet d’'une causerie relative a la santé et a la sécurité au
travail et des fagons d’y participer.

2. Annoncer aux employés qu’on les attend a la présentation d’'un
ergothérapeute.

3. Annoncer aux employés que la séance se fera par Internet et qu'ils
pourront poser des questions.

4. Annoncer aux employés qu’on leur permet d’assister a une séance
d’information.

The correct answer to question 3 is: (3)
The correct answer to question 4 is: (1)

\Y © Ecole de la fonction publique du Canada
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Compréhension de I'écrit 5

Questions 1,2 et 3

Vous pouvez télécharger et imprimer des (A) de nos formulaires et publications, ou
VOUS pouvez (B) votre commande de différentes fagons.

Vous pouvez par exemple, le faire en ligne. Avec le bon de commande en ligne, vous pouvez
choisir les formulaires et les publications que vous voulez commander. Nous les
(C) a votre adresse.

Question 1

Choisissez le mot le plus approprié a insérer dans I'espace en blanc « A ».

BN

exemples

N

reproductions

3. feuilles

B

exemplaires

Question 2
Choisissez le mot le plus approprié a insérer dans I'espace en blanc « B ».

1. recevoir

2.  ajouter
3. passer
4. placer

2 © Ecole de la fonction publique du Canada



Compréhension de I'écrit 5

Question 3

Choisissez le mot le plus approprié a insérer dans I'espace en blanc « C ».
1. retournerons

2. livrerons

3.  signerons

4. remplirons

© Ecole de la fonction publique du Canada



Compréhension de I'écrit 5

Questions 4, 5et 6
Comme mentionné lors de la derniére rencontre, nous devons changer notre fagon de travailler
pour améliorer nos services. , Vous trouverez en piéce jointe notre dernier rapport.

Il contient des propositions pour 'amélioration du service a la clientéle.

Nous vous demandons votre avis concernant ces propositions. Nous attendons donc avec
intérét vos commentaires et suggestions dés demain.

Merci.

Question 4

Choisissez le mot le plus approprié a insérer dans I'espace en blanc.
1. Aceteffet

2.  En effet

3. Comme effet

4, Pour faire effet

Question 5

Parmi les 4 énoncés, lequel est vrai?

1. On propose d’offrir de nouveaux services a la clientéle.

2.  On demande aux employés de noter leurs inquiétudes au sujet des propositions.
3. Le travail des employés est excellent.

4. Le dernier rapport se trouve en piéce jointe.

4 © Ecole de la fonction publique du Canada



Compréhension de I'écrit 5

Question 6

Selon le texte ci-dessus, les commentaires doivent étre envoyés :
1. avant demain

2. demain

3. aprés-demain

4.  a partir de demain

© Ecole de la fonction publique du Canada



Compréhension de I'écrit 5

Questions 7, 8 et 9

Bonjour,

Lors d’une inspection de notre par le comité de Santé et sécurité au travail, on a
trouvé plusieurs cafetiéres branchées dans les bureaux. Malheureusement, elles ne peuvent
étre branchées que dans la cuisine. Veuillez donc noter que vous avez jusqu’a vendredi pour

retirer toutes les cafetiéres de vos bureaux.

Nous vous sommes reconnaissants de votre collaboration.

Question 7

Choisissez le mot le plus approprié a insérer dans I'espace en blanc.
1. étage

2. plancher

3. étagére

4, niveau

Question 8

Parmi les 4 énoncés, lequel est vrai?

1. On ne doit pas brancher les cafetieres dans la cuisine.

2. On ne doit pas avoir de cafetiére au bureau.

3.  On doit brancher les cafetieres dans la cuisine seulement.

4. Santé et sécurité au travail a vérifié les cafetiéres.

6 © Ecole de la fonction publique du Canada



Compréhension de I'écrit 5

Question 9

Selon le texte ci-dessus, Santé et sécurité au travail demande :

1.  de garder les cafetiéres dans les bureaux.

2. d’enlever les cafetiéres des bureaux le vendredi.

3. de ne plus avoir de cafetiere dans les bureaux d’ici vendredi.

4. de retirer les cafetiéres des bureaux pendant les fins de semaine.

© Ecole de la fonction publique du Canada



Compréhension de I'écrit 5

Questions 10, 11 et 12
Bonjour a tous,

J'espére que (A) les fétes de fin d’année, vous avez eu l'occasion de passer du
temps avec vos amis et votre famille.

Nous commencgons une nouvelle année et j’en profite pour rappeler que la prochaine réunion
du Conseil aura lieu le mercredi 16 janvier, a I'heure et a I'endroit habituels. Je vous prierais de

bien vouloir me (B) votre participation d’ici le jeudi 10 janvier en fin de journée.
L'ordre du jour vous sera envoyé (C). A trés bientot!
Question 10

Choisissez le mot ou groupe de mots le plus approprié a insérer dans I'espace en
blanc « A ».

1. entre
2. quand
3. dici

4, durant
Question 11

Choisissez le mot le plus approprié a insérer dans I'espace en blanc « B ».

1. confirmer

2. dire
3. valider
4.  souligner

8 © Ecole de la fonction publique du Canada



Compréhension de I'écrit 5

Question 12

Choisissez le mot ou groupe de mots le plus approprié a insérer dans I'espace en
blanc « C ».

1.  prochainement
2. derniérement
3. sans cesse

4. entouttemps

© Ecole de la fonction publique du Canada



Compréhension de I'écrit 5

Questions 13, 14 et 15

De : Wilma
A: Division de la dotation

Bonjour a tous,

Veuillez trouver en piéce jointe (A) de notre derniére rencontre. Merci de le lire et
de m’envoyer par courriel vos corrections, commentaires et approbations d’ici demain.

N’oubliez pas aussi de m’envoyer la liste des étudiants que nous (B) cet été. Je
dois organiser le travail de I'équipe en conséquence.

Wilma

Question 13

Choisissez le mot ou groupe de mots le plus approprié a insérer dans I'espace en
blanc « A ».

1. le procés-verbal
2.  les minutes
3. lesigne

4. le développement

Question 14

Choisissez le mot le plus approprié a insérer dans I'espace en blanc « B ».
1.  appellerons

2. encouragerons

3. remercierons

4. embaucherons

10 © Ecole de la fonction publique du Canada



Compréhension de I'écrit 5

Question 15
Selon le texte ci-dessus, Wilma :

1. remercie la Division de la dotation de lui avoir transmis ses commentaires.

2. remercie la Division de la dotation pour les commentaires envoyés en avance.

3. remercie a 'avance la Division de la dotation pour ses commentaires.

4. remerciera demain la Division de la dotation pour ses commentaires.

© Ecole de la fonction publique du Canada
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Compréhension de I'écrit 5

Questions 16, 17 et 18

Bonjour Jocelyne,

J’aimerais confirmer votre inscription et vous remercier de participer au séminaire sur le
programme ileadership qui aura lieu du 11 au 15 octobre de cette année dans la région de la
capitale nationale.

Je suis heureuse de vous accueillir dans le groupe et jattends votre participation avec
impatience. Vous recevrez un courriel avec une description détaillée des activités, deux

semaines environ avant le début du séminaire.

N’hésitez pas a communiquer avec moi si vous avez des questions ou des au
sujet du séminaire.

Merci.

Martha

Question 16

Selon le texte ci-dessus :

1. Jocelyne était présente au séminaire sur le programme ileadership.

2. Jocelyne a envoyé un texte a Martha.

3. le séminaire sur le programme ileadership commence le 15 octobre de cette année.

4.  Jocelyne va assister a un séminaire sur le programme ifleadership au cours de I'année.

Question 17

Parmi les 4 énonceés, lequel est vrai?

-_—

Martha assistera a la présentation de Jocelyne au séminaire.

A

Le programme du séminaire sera envoye a Jocelyne par courriel.

3.  Martha va préparer le programme deux semaines avant le séminaire.

s

Martha est contente d’avoir maintenant Jocelyne dans son équipe.

12 © Ecole de la fonction publique du Canada



Compréhension de I'écrit 5

Question 18

Choisissez le mot le plus approprié a insérer dans I'espace en blanc.
1. inquiétudes

2. discussions

3. solutions

B

avantages

© Ecole de la fonction publique du Canada
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Compréhension de I'écrit 5

Questions 19, 20 et 21

De : Mayae Faroud
A: Membres
Objet : Prochaine réunion de la Communauté de pratiques en leadership (CPL)

La rencontre de la Communauté de pratiques en leadership (CPL) aura lieu le mercredi 26
février de 9 h a 12 h, a la salle de conférences David Hopper, située au 8¢ étage du 50, rue
Kent. Si vous souhaitez y assister, veuillez m’envoyer un courriel a cet effet au plus tard le 21
février.

Nota : Le contenu des présentations du jour sera disponible dans la section Présentations de
l'intranet, peu avant la réunion.

Veuillez utiliser la page de discussion de la Communauté de pratiques en leadership pour poser
vos questions.

Finalement, il est a noter que la CPL fera son possible pour trouver réponse a vos questions et
en discuter a la prochaine réunion. Vous étes également invités a proposer un sujet qui vous
intéresse et dont vous aimeriez discuter au cours de la rencontre.

Question 19

Selon le texte ci-dessus :

1. les employés qui veulent participer a la réunion doivent le faire savoir a Mayae.

2. les informations présentées au cours de la réunion seront accessibles dés le 27 février.
3. on ne peut pas contacter Mayae au sujet de la prochaine réunion avant le 21 février.

4. les présentations données avant la réunion pourront étre suivies par quelques employés.

Question 20
Selon le texte ci-dessus, Mayae :
1. invite les employés a poser leurs questions en passant par la Communauté de pratiques.

2. annonce aux employés qu’ils pourront discuter de la Communauté de pratiques lors de la
prochaine rencontre.

3. demande aux employés de répondre aux questions sur la Communauté de pratiques a la
prochaine réunion.

4. propose aux employés un sujet de discussion pour la prochaine réunion de la

14 © Ecole de la fonction publique du Canada



Compréhension de I'écrit 5

Communauté de pratiques.

Question 21

Quelle expression pourrait remplacer I'expression soulignée dans le texte ci-dessus?
1.  fera ce qui est acceptable

2. fera ce qui est admissible

3. fera de son mieux

4. fera de différentes facons

© Ecole de la fonction publique du Canada
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Compréhension de I'écrit 5

Questions 22, 23 et 24

De : Patricia Rivet

A: Valérie Blais

Objet : Embauche des employés occasionnels
Bonjour,

Veuillez noter qu’il y a eu un changement aux RH concernant 'embauche d’employés
occasionnels au ministére. Je me ferai un plaisir de répondre a vos questions a ce sujet et
m’occuperai des demandes qui seront effectuées par votre direction.

Je tiens a vous mentionner que les demandes doivent étre bien remplies et qu’aucune
information exigée ne doit manquer. Tant qu’une demande est incompléte, nous ne pouvons en
entamer le processus de traitement. Une telle situation peut causer beaucoup de retard.
Finalement, vous trouverez en piéce jointe un formulaire de justification qui doit &tre acheminé
avec la demande et le CV, si le salaire du travailleur occasionnel est plus élevé que le minimum
fixé.

Si vous avez des questions, n’hésitez pas a communiquer avec moi.

Question 22

Parmi les 4 énoncés, lequel est vrai?

1. La description des taches des employés contractuels du ministére a changé.
2. Lafacon de procéder pour engager le personnel non régulier a été modifiée.

3.  Patricia a remarqué un changement au niveau du processus d’embauche.

s

Patricia est occupée et va transférer les demandes a Valérie.

Question 23

Selon le texte ci-dessus :

1. on doit avoir tous les renseignements pour pouvoir commencer I'examen d’un dossier.
2. les demandes sans les données nécessaires seront rejetées.

3.  Patricia ne peut pas finir le travail de Valérie sans les informations.

s

les informations concernant les demandes sont incomplétes et en retard.

16 © Ecole de la fonction publique du Canada



Compréhension de I'écrit 5

Question 24
Patricia dit & Valérie que :

1. lorsqu’elle veut employer un travailleur occasionnel en lui accordant une rémunération
supérieure au minimum établi, elle doit motiver sa décision.

2.  une section du formulaire de demande ainsi que le CV doivent permettre d’expliquer le
salaire plus élevé d’un employé occasionnel.

3. elle va lui envoyer un formulaire de justification afin de recruter un employé occasionnel
avec un salaire excédant le minimum.

4. chaque fois que la paye minimale dépassera le salaire accordé, elle devra revoir le
formulaire de justification de la demande ainsi que le CV.

© Ecole de la fonction publique du Canada
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Compréhension de I'écrit 5

Questions 25, 26 et 27

EXTRAIT ADAPTE DU SITE INTERNET DU MINISTERE DES TRAVAUX PUBLICS ET
SERVICES GOUVERNEMENTAUX CANADA

Les applications Web de la rémunération (AWR) sont un groupe d’applications protégées qui
fournissent aux employés du gouvernement du Canada des renseignements sur la paye, la
pension et sur le Régime de soins de santé de la fonction publique.

Pour accéde[ a ces applications, les employés du gouvernement du Canada doivent posséder
une « maCLE ». L'accés est uniqguement limité aux clients possédant un nom d’utilisateur

et un mot de passe. Vous aurez besoin de votre code d’identification de dossier personnel
(CIDP) pour accéder aux AWR. Les nouveaux utilisateurs devront aussi confirmer leur date de
naissance pour pouvoir accéder a ces applications.

Question 25

Selon le texte ci-dessus, les applications Web de la rémunération :

1. donnent aux fonctionnaires fédéraux la possibilité de s’informer au sujet de leur régime de
retraite en toute sécurité.

2.  permettent aux fonctionnaires fédéraux de transmettre rapidement des informations
concernant leur salaire.

3. assurent une bonne gestion du Régime de soins de santé des fonctionnaires fédéraux et
sa protection.

4.  veérifient avec soin les données provenant des fonctionnaires fédéraux en ce qui concerne
leur régime de pension.

Question 26

Que veut dire le mot souligné dans le texte?

1.  exceptionnellement

2. toutefois

3. enplus

4. seulement

18 © Ecole de la fonction publique du Canada



Compréhension de I'écrit 5

Question 27
Parmi les 4 énoncés, lequel est vrai?

1. Il n’est pas possible pour un employé fédéral d’obtenir une « maCLE » pour avoir accés
aux AWR.

2. Un employé fédéral ne peut accéder aux AWR a moins qu’il fasse vérifier a chaque fois sa
date de naissance.

3.  Pour accéder aux AWR, chaque usager doit fournir certaines données le concernant pour
que le systéme contrdle son identité.

4. L’acces aux AWR est offert gratuitement seulement aux clients qui ont besoin d’'un code
d’identification de dossier personnel.

© Ecole de la fonction publique du Canada 19



Compréhension de I'écrit 5

Questions 28, 29 et 30

EXTRAIT ADAPTE DU SITE INTERNET DU MINISTERE DE L'INDUSTRIE DU CANADA —
INFO CONSOMMATION — PENSEZ CYBERSECURITE

Les gens de partout au Canada passent beaucoup de temps sur Internet, et les Canadiens de
65 ans et plus représentent le groupe d’utilisateurs qui affiche la plus grande croissance. De
plus, environ 70 % des internautes ainés naviguent chaque jour dans le monde virtuel.

Comme pour tous les utilisateurs d’Internet, il est important que les personnes agées demeurent
informées des mesures de sécurité a prendre pour utiliser des ordinateurs et naviguer sur
Internet.

Un nombre sans précédent d’ainés s’inscrivent aux réseaux sociaux. lls doivent protéger leurs
renseignements personnels et s’assurer de participer aux réseaux sociaux de fagon sécuritaire.
Question 28

Parmi les 4 énoncés, lequel est vrai?

1. La population canadienne va de temps en temps sur Internet.

2.  Prés des trois quarts des internautes au Canada sont des ainés.

3. Un grand nombre d’ainés visitent de nombreux sites Internet canadiens.

4. Les trois quarts environ des internautes ainés surfent quotidiennement.

Question 29

Que veut dire le mot souligné dans le texte?
1.  publie

2. annonce

3. cache

4. montre

20 © Ecole de la fonction publique du Canada



Compréhension de I'écrit 5

Question 30
Selon le texte ci-dessus, qu’est-ce qui est trés important?
1.  Faire en sorte que les ainés s'impliquent activement dans les réseaux sociaux.

2.  Apprendre aux ainés a utiliser les ordinateurs et a surfer sur Internet tout en assurant la
sécurité des réseaux sociaux.

3.  Que les ainés préviennent les internautes des risques a communiquer des informations
les concernant.

4. Que les ainés se tiennent au courant de la fagon d’utiliser Internet sans danger.

© Ecole de la fonction publique du Canada
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Compréhension de I'écrit 5

Questions 31, 32 et 33

Le téléchargement d’'un fichier vous permettra de sauvegarder une copie du document que
vous voulez sur votre poste de travail. Vous pourrez par la suite visualiser et imprimer ce fichier
sans devoir vous brancher a notre site Web.

Il'y a deux fagons de télécharger un fichier en format PDF a 'aide du navigateur Web. Il est
possible de faire le téléchargement sans ouvrir le fichier PDF. Pour cela, cliquez avec le
bouton droit sur I'hyperlien du fichier PDF. Dans le menu qui s’affiche, sélectionnez I'option

« Enregistrer sous ». Vous pouvez sauvegarder le fichier sur le bureau électronique ou dans
le répertoire de votre choix. Vous pourrez par la suite ouvrir le fichier a I'aide du logiciel
nécessaire.

La deuxiéme fagon de faire est de télécharger le fichier PDF aprés 'avoir ouvert. Dans la
barre d’outils, cliquez alors sur I'icone « enregistrer une copie ». Vous pouvez sauvegarder le
fichier sur le bureau électronique ou parcourir les répertoires et sauvegarder le fichier dans le
répertoire de votre choix. Il vous sera possible par la suite d’ouvrir le fichier a I'aide du logiciel
nécessaire.

Question 31

Quel mot pourrait remplacer le mot souligné dans le texte?

1. reporter

2. poster

3. connecter

4, référer

Question 32
Selon le texte ci-dessus :

1. on peut conserver une copie d’un document placé sur son poste de travail en le
téléchargeant aprés 'avoir affiché a I'écran.

2. pour télécharger un fichier en format PDF a partir du Web, il faut d’abord I'enregistrer sans
I'ouvrir puis sauvegarder une copie aprés I'avoir ouvert.

3.  on peut, avec un navigateur Web, transférer sur son poste de travail un document en
format PDF sans I'ouvrir ou aprés l'avoir ouvert.

4. sion sauvegarde un document qui n’est pas ouvert, il faut faire un clic sur l'icbne qui sert a
enregistrer un document dans la barre d’outils.

22 © Ecole de la fonction publique du Canada



Compréhension de I'écrit 5

Question 33
Quel est le but du message?

1. Faire savoir qu’on peut imprimer un document en format PDF aprés I'avoir copié dans un
dossier électronique.

2.  Expliquer comment transférer un document en format PDF d’un serveur dans un de nos
dossiers électroniques et les avantages que cela offre.

3. Informer qu'il y a différentes fagons de procéder pour télécharger un document Web sans
avoir a ouvrir ce document.

4. Indiquer qu’il faut d’abord cliquer sur I’hyperlien d’un fichier PDF pour voir apparaitre
I'icone permettant d’enregistrer ce fichier.

© Ecole de la fonction publique du Canada 23



Compréhension de I'écrit 5

Questions 34, 35 et 36

Notre ministére organise de nombreuses activités dans le cadre de la Semaine nationale de la
fonction publique qui a lieu la troisieme semaine du mois de juin. Inscrivez-vous dés aujourd’hui
et joignez-vous a nous pour participer a la cérémonie de remise du prix d’excellence qui se
déroulera le mercredi 18 juin de 13 h a 16 h 30. Vous pouvez y assister soit en personne, au
salon 500, soit au moyen de la webdiffusion.

Rendons hommage a notre travail et démontrons notre fierté d’étre fonctionnaires. Cette
semaine nous appartient!

Cette année, le théme de la Semaine nationale de la fonction publique est : Fiers de servir les
Canadiennes et les Canadiens.

Question 34

Selon le texte ci-dessus :

1.  les employés doivent s’inscrire le jour méme pour prendre part a la Semaine nationale de
la fonction publique.

2. le ministére propose diverses activités pour planifier la Semaine nationale de la fonction
publique.

3. les employés ont le choix d’assister a la cérémonie sans avoir a se déplacer ou en se
rendant sur place.

4. les employés pourraient attendre au salon 500 la webdiffusion de la cérémonie de remise
du prix d’excellence.

Question 35

Quelle expression pourrait remplacer I'expression soulignée dans le texte?

1. estanous

2. vous attend

3. se passe avec nous

4. est lancée avec vous
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Question 36
Parmi les 4 énoncés, lequel est vrai?

1.  Les employés peuvent se rencontrer pour discuter de leur travail durant la Semaine
nationale de la fonction publique.

2.  Cette année, on souligne le fait que la population compte beaucoup sur les services offerts
par les fonctionnaires fédéraux.

3. Le but cette année, c’est de montrer la satisfaction qu’éprouvent les fonctionnaires
fédéraux a pouvoir aider les citoyens.

4. Les citoyens ont des frais a payer pour avoir les services des fonctionnaires fédéraux
pendant la Semaine nationale de la fonction publique.
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Questions 37, 38 et 39

I?e : Nicole Bateman
A: Jason Dupuis
Objet : Groupe de travail de la dotation

Bonjour Monsieur Dupuis,

Je vous remercie pour vos bons commentaires apportés sur le compte rendu. J'ai effectué les
modifications a la liste des membres tel que vous 'aviez conseillé.

Comme il avait été dit a la derniére rencontre, un courriel comprenant un mot de passe
temporaire sera envoyé bientét aux membres du groupe de travail de la dotation, afin qu’ils
puissent se joindre au forum. En raison de difficultés a joindre la responsable du forum, cette
démarche a pris un peu de retard, nous nous en excusons.

J’en profite pour rappeler que la prochaine réunion du groupe de travail aura lieu mercredi a
I'heure et a I'endroit habituels.

Si vous avez d’autres questions, n’hésitez pas a recommuniquer avec moi.
Au plaisir,

Nicole

Question 37
Selon le texte ci-dessus :

1. Jason avait fait des remarques intéressantes sur le compte rendu et avait indiqué a Nicole
certaines corrections a apporter a la liste des membres.

2. Nicole a procédé a quelques changements dans I'équipe de travail de la dotation parce
que Jason le lui avait demandé.

3. I'équipe de travail de la dotation a un peu changé a la suite des recommandations de
Jason a ce sujet.

4. Nicole travaille en collaboration avec Jason qui I'a aidée a rédiger le compte rendu de la
derniére réunion et a réorganiser I'équipe de travail.
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Question 38
Parmi les 4 énoncés, lequel est vrai?

1. On atardé un peu a contacter la responsable du forum, c’est la raison pour laquelle les
membres n’ont pas encore regu leur mot de passe.

2. On avait annoncé aux membres qu’ils recevraient un mot de passe leur donnant acces au

forum, mais cela n’a pas encore été fait.

3. Nicole a fait savoir que les membres qui voulaient participer au forum pourraient obtenir
un mot de passe a la réunion.

4. Laresponsable du forum n’a pas pu entrer en contact avec les membres du comité pour
leur faire parvenir leur mot de passe.

Question 39

Que veut dire I'expression soulignée dans le texte?

1. Cam’est utile

2. C’est avantageux pour moi

3. Je saisis 'occasion

4. J’en suis contente
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Questions 40, 41 et 42

I?e : Services centraux

A: Tout le personnel

Objet : Réparations a la toiture de I'édifice
Bonjour,

Nous vous informons que des travaux de réparation seront effectués a la toiture de I'édifice
ouest de méme qu’a une partie de la toiture de I'édifice est. Les travaux prendront un certain
temps et devront étre terminés le 19 décembre prochain. lls seront pour la plupart effectués
en soirée. Toutefois, une partie des travaux de préparation devra étre faite pendant les heures
normales de bureau.

Veuillez également noter que la passerelle qui relie les édifices est et ouest sera fermée
pendant la durée des travaux et qu’une nouvelle passerelle sera aménagée une fois ces
derniers terminés.

Pour toute question, veuillez communiquer avec David Lee, Division de la sécurité et des
installations au 613-947-6130.

Nous vous remercions de votre collaboration.

Administration

Services centraux

Question 40

Parmi les 4 énoncés, lequel est vrai?

1. On pourrait peut-étre finir 'ensemble des réparations le 19 décembre.
2. Latoiture des deux édifices nécessite une remise en état compléte.
3. On ne pourra pas utiliser la passerelle temporairement.

4.  Certains travaux seront peut-étre faits au cours de la journée.
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Question 41

Quelle expression pourrait remplacer I'expression soulignée dans le texte?
1. dés lafin des travaux

2. pendant la finition des travaux

3. pour finir les travaux

4. en méme temps qu’on finira les travaux

Question 42
Quel est le but du message?

1. Annoncer la tenue prochaine de travaux et les changements provisoires que cela va
entrainer.

2.  Faire savoir aux employés que des travaux auront lieu autour de I'édifice pendant les
prochaines semaines.

3. Dire aux employés que la toiture de I'édifice nécessite des réparations vraiment urgentes.

4. Demander aux employeés de téléphoner a David Lee pour savoir quoi faire durant la
réalisation des travaux.
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Questions 43, 44 et 45

De: Don Campbell
A: Tout le personnel
Objet : Nouvelle approche

Le 18 octobre, nous nous sommes engageés a vous revenir aprés une période de 90 jours avec
un suivi des changements requis afin d’amener davantage de cohérence dans les opérations de
notre ministére.

Grace a votre appui, notamment au sein du Groupe consultatif ministériel et aux différentes
discussions, nous avons fait beaucoup de progrés et sommes sur le point de prendre une
nouvelle série de décisions pour atteindre cet objectif.

Nous vous informerons de ces décisions dans les prochains jours, dans un bulletin
d’information. En plus de ce message, les membres du Conseil exécutif auront des rencontres
avec leurs équipes afin de vous fournir une mise en contexte ainsi que des détails additionnels
et aussi pour répondre a vos questions.

Merci encore une fois de votre contribution a cette si importante entreprise.

Question 43
Selon le texte ci-dessus, Don :

1. avait engagé pendant 90 jours un processus de surveillance des différents projets du
Ministére afin de les rendre plus cohérents.

2. avait promis aux employés de leur reparler des modifications nécessaires pour obtenir
plus de coordination dans le fonctionnement du Ministére.

3. avait donné I'assurance qu’il mettrait en place aprés 90 jours des mesures afin de donner
plus d’avantages aux employés.

4. avait pris 'engagement d’examiner avec les employés, les mesures qui pourraient
conduire, dans un trimestre, a 'amélioration des services.
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Question 44
Parmi les 4 énoncés, lequel est vrai?

1.  Les employés ont apporté leur aide au Groupe consultatif ministériel lors des discussions
sur les changements a effectuer dans le Ministére.

2. Des décisions ont été prises récemment avec I'aide des employés pour amener la
cohérence dans les opérations du Ministere.

3. Des mesures seront prises sous peu pour créer une plus grande cohérence dans les
activités du Ministére.

4. Les employés ont pu, a travers le Groupe consultatif ministériel et les discussions, aider la
direction a prendre les récentes décisions.

Question 45

Que dit le texte au sujet des nouvelles décisions?

1.  Don se chargera de les communiquer personnellement a chacun des employés d’ici
quelques jours.

2. Non seulement les employés en seront avisés par écrit, mais ils pourront aussi en discuter
avec leur gestionnaire.

3. Les employés ont eu I'occasion d’en parler avec les membres du Conseil exécutif pour
avoir leur point de vue a ce sujet.

4.  Elles pourraient entrainer de vives discussions lorsqu’elles seront annonceées lors des
réunions d’équipe du Conseil exécutif.
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Questions 46, 47 et 48

La gestion de l'information (Gl) est I'affaire de tous. En fait, tous les employés du gouvernement
du Canada sont « responsables de la gestion efficace de I'information » selon la Politique sur la
gestion de l'information gouvernementale du Secrétariat du Conseil du Trésor.

La quantité d’'informations que nous produisons et conservons a augmenté considérablement
au cours des derniéres années. Il devient de plus en plus difficile d’en retrouver la trace et d’en
faire le suivi, étant donné les diverses technologies que nous utilisons.

Par ailleurs, a I'heure actuelle, les Canadiens demandent sans cesse plus d’'information du
gouvernement fédéral et s’attendent a des réponses plus rapides qu’auparavant.

Le guide de gestion de l'information est congu pour fournir les éléments de base qu’il faut savoir
pour assumer ses responsabilités en ce qui a trait a la gestion de I'information.

Question 46

Parmi les 4 énoncés, lequel est vrai?

1. Il n’est certainement pas facile de conserver I'information a cause des nouvelles
technologies et surtout de la rapidité des réponses.

2. Retrouver une information parmi les nombreuses données accumulées dans le temps
n’est pas trop compliqué, grace aux technologies.

3.  On assiste depuis un certain temps a une prolifération de I'information emmagasinée, ce
qui crée certaines attentes chez les Canadiens.

4. Les fonctionnaires ont a leur disposition un document pour les accompagner dans le
processus de gestion de 'information.

Question 47

Quel mot ou quelle expression pourrait remplacer I'expression soulignée dans le texte?

1.  réellement

2. enfait

3. denosjours

4, a vrai dire
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Question 48
Selon le texte ci-dessus :

1. les fonctionnaires fédéraux, sauf exception, doivent organiser, contréler et conserver tous
les renseignements regus par le gouvernement.

2. les employés fédéraux ont I'obligation de transmettre au Conseil du Trésor toutes les
informations concernant le gouvernement.

3. le Conseil du Trésor a élaboré des principes qui doivent étre appliqués a tout ce qui se
rapporte a la gestion de l'information.

4. le Conseil du Trésor, d’aprés sa Politique sur la gestion de l'information, demande a la
majorité des fonctionnaires de gérer I'information.
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Questions 49, 50 et 51

La satisfaction de la clientéle nous tient a coeur et nous procédons régulierement a des
sondages et a des évaluations. Pour nous aider a améliorer nos services de maniére continue,
nous vous encourageons a nous faire part de vos commentaires par téléphone ou par courriel.

Nos agents sont |a pour répondre a vos questions du lundi au vendredi, de 8 h a 17 h. Nous
nous engageons a vous répondre le jour méme.

Vous pouvez également nous faire part de vos commentaires grace a notre sondage continu.
Tout a fait confidentiel, ce systéme élimine votre nom de I'envoi. C’est pourquoi vous devez
écrire vos coordonnées dans le questionnaire si vous désirez qu’un représentant du ministére
vous rappelle.

Veuillez choisir 'un des brefs questionnaires affichés sur le site pour nous faire part de vos
commentaires.

Merci a 'avance de prendre le temps de nous écrire. Votre participation demeurera entiérement
confidentielle.

Question 49

Quelle expression pourrait remplacer I'expression soulignée dans le texte?

1.  esttrés importante pour nous

2. nous intéresse

3. nous fait plaisir

4. nous cause des problémes
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Question 50
Parmi les 4 énoncés, lequel est vrai?

1. Oninvite les clients a contribuer pour une grande part a 'amélioration des services en leur
demandant d’évaluer les commentaires regus.

2. Pour une meilleure qualité des services, on demande couramment aux clients de donner
leurs appréciations sur les services regus.

3. Les questionnaires d’évaluation sont une bonne facon pour les clients de s’informer de
I'amélioration des services.

4. Les clients se questionnent sur la qualité des services ainsi que sur les heures auxquelles
ils sont offerts par des agents.

Question 51
Selon le texte ci-dessus :

1. lorsque le systéme envoie une réponse aux commentaires regus, il n’affiche pas le nom
du destinataire pour garder 'anonymat.

2. siles services laissent a désirer, les clients sont priés de le signaler en remplissant I'un
des questionnaires portant sur le site.

3. onremercie les clients pour leurs courriels et on les invite a fournir leurs coordonnées
dans le sondage au cas ou on voudrait les contacter.

4.  on promet de fournir aux clients les informations demandées dans un trés court délai et on
garantit 'anonymat des participants au sondage.
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Questions 52, 53 et 54

EXTRAIT ADAPTE DU SITE INTERNET DU GREFFIER DU CONSEIL PRIVE — OBJECTIF
2020

La fonction publique du Canada est un modéle de professionnalisme et d'impartialité dans la
facon dont elle se consacre a produire des résultats concrets pour les citoyens. La fonction
publique démontre régulierement son engagement indéfectible envers I'excellence, I'innovation
et le service a la collectivité canadienne, que ce soit en contribuant a la création d’emplois et a
la croissance ou en protégeant la santé et la sécurité des Canadiens.

Qui dit gouvernement efficace, dit fonctionnaires productifs. Ainsi, notre fonction publique doit
étre polyvalente, efficiente et efficace pour apporter une contribution essentielle au mieux-étre
des Canadiens, stimuler la productivité et appuyer la saine gouvernance du pays.

Pour s’adapter au rythme rapide auquel notre monde évolue, toute organisation performante
doit constamment s’arréter pour réfléchir a la maniére dont elle méne ses activités et chercher a
s’améliorer. Cela vaut tout autant pour la fonction publique du Canada.

Question 52

Quelle expression pourrait remplacer I'expression soulignée dans le texte?

1. ordonne a tous de

2. mettout en ceuvre pour

3. est utilisée pour

s

néglige tout a fait de

Question 53
Selon le texte ci-dessus :

1.  en faisant en sorte que les Canadiens soient en santé et en sécurité, la fonction publique
stimule le marché de I'emploi et ainsi la croissance.

2. lafonction publique s'implique habituellement dans la créativité et le changement a moins
que ce soit défavorable a I'emploi.

3.  par son role dans I'économie comme dans la sécurité civile, la fonction publique témoigne
de sa résolution inébranlable de servir les citoyens.

4. lafonction publique fait preuve d’excellence en s'immisgant aussi bien dans les activités
économiques que dans le domaine de la santé.
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Question 54
Parmi les 4 énoncés, lequel est vrai?

1. La fonction publique ne pourrait influencer de fagon positive le rendement des employés
fédéraux sans étre elle-méme trés spécialisée.

2. Lafonction publique veut susciter une réflexion sur le rendement déja non négligeable des
employés fédéraux afin de s’ajuster a leurs besoins.

3. Lappareil gouvernemental concourt a I'établissement d’'une méthode permettant au
personnel de tendre a une plus grande efficacité.

4. Lafonction publique du Canada ne cesse de remettre en question sa fagon de faire pour
la parfaire et ainsi, toujours répondre aux besoins de I'heure.
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Questions 55, 56 et 57

Un nouvel ensemble de politiques sur les langues officielles est entré en vigueur le 19
novembre dernier.

L'examen des politiques du gouvernement en matiere de langues officielles a été effectué
dans le cadre du projet de renouvellement de 'ensemble des politiques du Conseil du Trésor.
A travers cet examen, douze instruments de politique en matiére de langues officielles ont
été regroupés sous une seule politique : la Politique sur les langues officielles. Celle-ci est
renforcée par trois directives.

Bien qu’il n’y ait eu aucune modification majeure de I'orientation des politiques, les nouveaux
instruments de politique aideront les institutions a faire preuve d’une plus grande efficacité dans
la prestation de services a la population canadienne et a atteindre I'excellence. Il sera aussi
plus facile de veiller au respect des droits de chacun, quel que soit le mode de communication
employé, y compris Internet et les médias sociaux.

La nouvelle politique exige dorénavant que les gestionnaires et les superviseurs qui occupent
des postes bilingues dans les régions bilingues supervisent chaque employé dans la langue
choisie par ce dernier, peu importe la désignation linguistique de son poste.

La foire aux questions, accessible sur le site du Conseil du Trésor, contient les réponses a
d’éventuelles questions au sujet de la Politique ou des directives.

Question 55

Qu’est-ce qui résulte de 'examen des politiques du gouvernement en matiére de langues
officielles?

1. Des nombreux outils qui existaient auparavant, on a créé une politique unique qui suit
quasiment la méme direction.

2. De nouveaux instruments permettent désormais de resserrer grandement les régles sur
les langues officielles en ce qui a trait aux médias.

3. Ons’attend a constater une amélioration dans la fagon dont les citoyens pourront fournir
les services grace aux nouvelles tendances des politiques.

4. Actuellement, de la Politique sur les langues officielles découlent trois directives tout a fait
claires, rendant plus efficaces les interventions.
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Question 56

Quel mot pourrait remplacer le mot souligné dans le texte?
1. ultimes

2. possibles

3. épineuses

4, incontournables

Question 57
Qu’est-ce qu’il y a de nouveau maintenant en matiére de langues officielles?

1. Dans une région bilingue, la désignation linguistique du poste d’'un employé influence la
langue parlée avec celui-ci par le cadre qui le dirige.

2.  Dans une région bilingue, un fonctionnaire sous la direction d’'un cadre a un poste
bilingue, peut réclamer d’étre supervisé dans la langue qu'il veut.

3. Dans une région bilingue, un gestionnaire pourrait satisfaire a la demande d’'un employé
qui aurait une préférence concernant une langue officielle.

4. Dans une région bilingue, les employés doivent relever de cadres bilingues pour parler la
langue de leur choix, que leur poste soit bilingue ou non.
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Questions 58, 59 et 60
EXTRAIT ADAPTE DU SITE GCPEDIA — GOUVERNEMENT DU CANADA

La Journée internationale de la résolution des conflits est célébrée partout au monde afin de
reconnaitre et de promouvoir le recours a des méthodes informelles de résolution de conflits en
milieu de travail.

En 2005, I'Association pour la résolution des conflits a décidé qu’il était temps de sensibiliser
davantage le public aux méthodes alternatives de résolution des conflits et aux avantages
considérables qu’elles procurent. Afin de réaliser son objectif, elle a déclaré le troisieme jeudi
d’octobre la Journée internationale de la résolution des conflits. Depuis, des organisations de
partout dans le monde continuent d’attirer I'attention sur ces méthodes au moyen d’activités
annuelles sur la résolution des conflits.

Afin de souligner cette journée, le Secrétariat du Conseil du Trésor, en partenariat avec quatre
autres ministéres, a produit une vidéo portant sur les bienfaits, en matiére de complicité et de
complémentarité, des différentes générations en milieu de travail. L'objectif de cette vidéo est
de nous permettre de mieux comprendre les qualités, les valeurs et les besoins particuliers des
travailleurs de différents groupes d’age pour ainsi prévenir les conflits.

Question 58

La Journée internationale de la résolution des conflits :

1. apour but de porter les gens a résoudre leurs différends au travail sans passer par un
processus officiel.

2. aété créée afin de déterminer les méthodes de résolution de conflits utilisées partout sur
notre planéte.

3. sert a faire appel, de fagon informelle, a tous ceux qui aident a résoudre les problémes en
milieu de travail a travers le monde.

4. marque le fait que le public est résolu a déclencher des conflits en milieu de travail pour
ensuite les aborder selon une approche non traditionnelle.

40 © Ecole de la fonction publique du Canada



Compréhension de I'écrit 5

Question 59
Parmi les 4 énoncés, lequel est vrai?

1. Selon I'’Association pour la résolution des conflits, les gens sont de moins en moins
sensibles a certains modes de résolution de conflits.

2.  Plusieurs associations ont emboité le pas a I'’Association pour la résolution des conflits en
prénant comme elle des approches diverses face aux conflits.

3. A partir du troisiéme jeudi d’octobre, on travaille & la promotion des résolutions de conflits
en de nombreux endroits sur la planéte.

4. Le but de I'Association pour la résolution de conflits est de demander aux organisations
internationales d’utiliser des méthodes de résolution de conflits.

Question 60

Selon le texte ci-dessus :

1. le Conseil du Trésor a préparé pour quatre organismes une vidéo montrant différentes
générations se succédant en milieu de travail.

2. lavidéo tournée lors de la Journée internationale de la résolution des conflits précise les
périodes charniéres des crises en milieu de travail.

3. la prévention des conflits en milieu de travail aide a apprécier les compétences et
'importance des travailleurs de tous ages.

4. le fait d’avoir des travailleurs représentant différentes tranches d’age a ses mérites et a
aussi ses défis qu’il convient de découvrir pour éviter les conflits.
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FEUILLE REPONSE (a imprimer au besoin)

Questions | Réponses Questions | Réponses Questions | Réponses
1. 21. 41.
2. 22. 42.
3. 23. 43.
4. 24, 44.
5. 25. 45.
6. 26. 46.
7. 27. 47.
8. 28. 48.
9. 29. 49.
10. 30. 50.
1. 31. 51.
12. 32. 52.
13. 33. 53.
14. 34. 54,
15. 35. 55.
16. 36. 56.
17. 37. 57.
18. 38. 58.
19. 39. 59.
20. 40. 60.
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CORRIGE
Questions | Réponses Questions | Réponses Questions | Réponses
1. 4 21. 3 41. 1
2. 3 22. 2 42. 1
3. 2 23. 1 43. 2
4. 1 24, 1 44. 3
5. 4 25. 1 45. 2
6. 4 26. 4 46. 4
7. 1 27. 3 47. 3
8. 3 28. 4 48. 3
9. 3 29. 4 49. 1
10. 4 30. 4 50. 2
1. 1 31. 3 51. 4
12. 1 32. 3 52. 2
13. 1 33. 2 53. 3
14. 4 34. 3 54. 4
15. 3 35. 1 55. 1
16. 4 36. 3 56. 2
17. 2 37. 1 57. 2
18. 1 38. 2 58. 1
19. 1 39. 3 59. 2
20. 1 40. 3 60. 4
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Questions 1,2 et 3

De : Karen Smith
A: Direction du Marketing
Objet : Activités de fin d’année

Ceci est un rappel a tous ceux et celles qui n'ont pas encore répondu a notre invitation.

Le comité social a le plaisir de vous inviter a son diner de fin d’année qui aura lieu le jeudi 20
décembre a 12 h 30 au restaurant Belle bouffe au 660, rue Queen.

Cette année, on fera un échange de cadeaux. Ceux et celles qui désirent y participer pourront
apporter au diner un cadeau d’'une de 5 $.

Question 1

Choisissez le mot le plus approprié a insérer dans I'espace en blanc.

1. quantité

2. monnaie

3. piéce
4, valeur
Question 2

Quel est le but du message?

1. Dire que les employés recevront bientdt une réponse a linvitation.

2. Informer les employés des activités planifiées pour le 20 décembre.

3. Demander aux employés d’organiser des activités pour le 20 décembre.

4. Redire aux employés quelles activités sont planifiées pour le 20 décembre.
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Question 3

Parmi les 4 énoncés, lequel est vrai?

46

Les employés recevront chacun un cadeau pendant le diner de fin d’année.
Les employés pourront aller au restaurant dans la soirée du 20 décembre.
Les employés pourront donner et recevoir une petite surprise au diner.

Chaque employé devra donner un cadeau a un autre employé au diner.
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Questions 4, 5et 6

Veuillez prendre note que ce service sera inaccessible (A) 21 h le samedi 23
novembre et 3 h le dimanche 24 novembre (heure de I'Est) puisque les systémes (B)
d’'une mise a niveau. Nous regrettons tout (C) que cela pourrait causer.

Question 4

Choisissez le mot le plus approprié a insérer dans I'espace en blanc « A ».

1. de

2. entre
3. pour
4. depuis
Question 5

Choisissez le mot ou groupe de mots le plus approprié a insérer dans I'espace en
blanc « B ».

1.  résisteront
2. serontle sujet
3. feront I'objet

4. se transmettront

Question 6

Choisissez le mot le plus approprié a insérer dans I'espace en blanc « C ».
1. avantage

2. risque

3. inconvenance

4, inconvénient
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Questions 7, 8 et 9

Les ressources humaines proposent aux employés une série de webinaires. Ces séminaires
offerts sur le Web sont bilingues et sont donnés par des experts. Les différents sujets traités
sont le développement des compétences, la rémunération, la santé, la sécurité et le mieux-étre
au travail.

Prenez 30 a 40 minutes de votre journée au bureau pour assister a 'une de nos prochaines
sessions. L’horaire des sessions est sur l'intranet du ministére.

Question 7

Choisissez le mot le plus approprié a insérer dans I'espace en blanc.

1. attaché
2. posté
3. affiché
4.  produit
Question 8

D’aprés le texte ci-dessus :

1.  les employés doivent aider a préparer une des sessions.
2. les sessions sont offertes durant les heures de travail.

3. chacune des sessions dure plus d’une heure.

4. les séminaires sont en frangais seulement.
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Question 9

Quel est le but du texte?

1. Trouver des experts en ressources humaines pour donner les séminaires sur le Web.
2.  Annoncer aux ressources humaines que des experts vont donner des séminaires.

3. Parler des sujets qui seront développés par les experts en ressources humaines.

4. Informer les employés d’une série de webinaires offerts sur le Web et les inviter a 'y
participer.

Questions 10, 11 et 12

De : Katrina

A: Toute I'équipe
Objet : Réunion d’équipe

Notre prochaine rencontre concerne essentiellement les nouvelles technologies. Je vous
suggeére donc d’ajouter l'utilisation des médias sociaux a I'ordre du jour de cette réunion.

Je vous gu’elle aura lieu le dernier vendredi de ce mois. Lors de notre rencontre,

je vous ferai un résumé de ma réunion mensuelle avec I'équipe du service informatique qui a eu

lieu avant-hier.

Question 10
Choisissez le mot le plus approprié a insérer dans I'espace en blanc.

1.  rappelle

2. écris
3. cite
4. dirai
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Question 11
Parmi les 4 énoncés, lequel est vrai?
1. Le principal sujet de la derniére réunion était les nouvelles technologies.

2. On doit utiliser les médias sociaux le jour de la réunion.

g

Katrina propose de parler des médias sociaux pendant la réunion.

4. On ades inquiétudes au sujet des nouvelles technologies.

Question 12

Selon le texte ci-dessus, Katrina :

1. aeuune réunion avec I'équipe du service informatique, il y a deux jours.
2. veut avoir des rencontres avec I'équipe du service informatique.

3.  organisera une réunion pour son équipe et celle du service informatique.

4. parlera de la réunion qu’elle aura avec le service informatique.
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Questions 13, 14 et 15

Nous sommes heureux d’annoncer le lancement de notre nouveau site. Il présente une nouvelle
interface et une trés conviviale. Il contient les derniéres mises a jour de nos
programmes et services.

Notre nouveau site Internet a été congu pour l'utilisation d’appareils mobiles. L’accés a notre
nouveau site est maintenant possible n’importe ou et en tout temps.

Question 13

Choisissez le mot le plus approprié a insérer dans I'espace en blanc.

1. navigation

2. distribution

3. atmosphére

4. attitude

Question 14

Que dit le texte au sujet du nouveau site?

1. Il sera bientét achevé et accessible aux utilisateurs.

2. lla une interface qui facilite trés peu la consultation de I'information.

3.  Ony trouve les plus récentes informations sur les programmes et services.

4.  Ony ajoute chaque jour des programmes et des services.

Question 15

Parmi les 4 énoncés, lequel est vrai?

1. On acréé le nouveau site a I'aide de mobiles.

2. On ne peut pas accéder au nouveau site a partir de certains lieux.
3. Il est possible de consulter le site pendant certaines périodes.

4.  On peut consulter le site a I'aide d’un téléphone intelligent.
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Questions 16, 17 et 18

Bienvenue! Ceci est un forum ou les professionnels des Ressources humaines (RH) peuvent
échanger des idées sur les RH. Le forum est ouvert a tous les employés des RH qui désirent
travailler ensemble pour poser des questions et fournir des réponses, discuter de pratiques,
partager les legons apprises ainsi que les pratiques exemplaires.

N’hésitez pas a poser des questions, a apporter des réponses ou a entamer des discussions
sur des sujets qui vous intéressent. Comme ce forum est bilingue, nous vous encourageons a
vous exprimer dans la langue de votre choix!

Question 16

Quel mot pourrait remplacer le mot souligné dans le texte?

1. suivre
2. animer
3. lancer
4, mener
Question 17

Parmi les 4 énoncés, lequel est vrai?

1.  Le forum aide les employés qui voudraient commencer une carriére en RH.
2. On doit tout écrire dans les deux langues lorsqu’on intervient dans ce forum.
3. Dans ce forum, on peut parler de sujets en lien avec les RH.

4. Dans ce forum, les thémes peuvent étre trés variés et en dehors des RH.
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Question 18
Quel est le but du texte ci-dessus?

1. Présenter le forum et ses objectifs.

2. Annoncer que le forum se tient dans les deux langues officielles.

3.  Parler des sujets qui seront traités dans ce forum.

4.  Expliguer comment s’est déroulé le forum.
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Questions 19, 20 et 21

I?e : Cynthia

A: Recherche et développement

Objet : Entente de rendement et plan d’apprentissage
Bonjour,

Les rencontres individuelles concernant I'’évaluation de rendement auront lieu du 26 au 30
mars.

Il faut imprimer une copie de votre entente de rendement et de votre plan d’apprentissage.
Votre superviseur les signera lors de la rencontre.

Si vous avez des questions, n’hésitez pas a me contacter. Vous pouvez passer me voir ou
m’envoyer un courriel. Merci.

Cynthia

Question 19

Selon le texte ci-dessus, les rencontres individuelles :
1. sont prévues pour les 26 et 30 mars.

2. vont débuter vers le 26 mars.

3. se tiendront fin mars.

s

reprendront le 26 mars pour finir le 30 mars.

Question 20

Que dit le texte au sujet des plans d’apprentissage?

1. Le superviseur voudrait donner aux employés une copie du plan d’apprentissage.
2.  Chaque employé peut faire une copie de son plan d’apprentissage, s'il le veut.

3. Chaque employé devra signer le plan d’apprentissage de son superviseur.

4. Chaque employé doit avoir une copie de son plan d’apprentissage.
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Question 21

Parmi les 4 énoncés, lequel est vrai?

1. Cynthia ne regoit les questions que par courriel.

2. On peut poser des questions a Cynthia en personne ou par écrit.
3. Cynthia demande a tous les employés de passer la voir.

4.  On doit rencontrer Cynthia ou lui envoyer un courriel pour avoir ses questions.
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Questions 22, 23 et 24

Le 5 décembre prochain, vous étes invités a prendre part a la deuxiéme séance de mobilisation
et de consultation de la Communauté nationale des gestionnaires (CNG).

L'objectif de cette séance est d’approfondir les principaux theémes et idées qui se sont dégagés
de la premiére séance de mobilisation nationale tenue en octobre, et de commencer a établir le
prochain plan d’action.

Tous les gestionnaires, superviseurs et chefs d’équipe ne faisant pas partie du groupe EX sont
invités a participer en personne a ces séances d’une demi-journée, partout au pays.

Ne ratez pas cette occasion de fagonner I'avenir de la fonction publique!
Visitez le site de la CNG et inscrivez-vous a une séance!

Il N’y a pas de colt pour participer a ces séances. Pour de plus amples renseignements, visitez
la page Web du greffier ou contactez votre coordonnateur régional de la CNG.

Question 22
Selon le texte ci-dessus :

1. une invitation a se joindre a un débat organisé par la Communauté nationale des
gestionnaires sera envoyée aux employés concernés le 5 décembre.

2. certains fonctionnaires s’étaient rencontrés en octobre et avaient fait ressortir des idées
qui méritent d’étre creusées beaucoup plus.

3. il est nécessaire que les fonctionnaires se rencontrent le plus vite possible pour clarifier et
valider certains sujets déja discutés antérieurement.

4. la deuxiéme session organisée par la Communauté nationale des gestionnaires a pour but
de finaliser le plan d’action proposé en octobre.
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Questions 23
Parmi les 4 énoncés, lequel est vrai?

1. On conseille fortement a tout le personnel d’assister aux rencontres qui auront lieu a
travers les provinces.

2. Les employés invités pourront se joindre sans frais aux sessions qui auront lieu a travers
le Canada.

3. On suggeére aux employés de communiquer avec leur coordonnateur local de la CNG pour
s’inscrire aux séances.

4. Le personnel concerné n’a qu’une petite contribution a donner pour participer aux
sessions d’'une demi-journée.

Question 24

Quelle expression pourrait remplacer I'expression soulignée dans le texte?

1. Servez-vous de

N

Ne profitez pas de
3. Ne laissez pas passer

4. Ne négligez pas
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Questions 25, 26 et 27

I?e : Division de la sécurité et des installations

A: Tout le personnel

Objet : Entretien obligatoire du réseau électrique du 20, rue Guigues
Bonjour,

Veuillez prendre note que des travaux d’entretien seront effectués sur le circuit électrique du 20,
rue Guigues entre 7 h et 19 h le samedi 21 novembre. Ces travaux requiérent une interruption
compléte du courant électrique dans tout I'édifice. Par conséquent, 'accés a I'édifice sera
interdit durant cette interruption.

Il est recommandé de débrancher ou de protéger vos réseaux et autres services connexes afin
d’éviter tout bris ou dommage durant I'interruption du courant.

Pour toute question concernant ces travaux ou pour obtenir de plus amples renseignements,
veuillez communiquer avec Phil Anderson, Division de la sécurité et des installations, au 613-
999-6633.

Administration

Services centraux

Question 25

Selon le texte ci-dessus :

1. des problémes imprévus dans le réseau électrique vont nécessiter des travaux importants
au 20, rue Guigues le 21 novembre.

2. la division de la sécurité a noté que I'édifice du 20, rue Guigues allait subir des travaux de
rénovation le 21 novembre.

3. il faudra entreprendre des travaux au 20, rue Guigues a cause d’une panne majeure
affectant tout le réseau électrique de I'édifice.

4. le 20, rue Guigues sera privé d’électricité le 21 novembre en raison de travaux
nécessaires pour tenir en bon état le réseau électrique.

58 © Ecole de la fonction publique du Canada



Compréhension de I'écrit 6

Question 26
Parmi les 4 énoncés, lequel est vrai?

1. Onva réduire le nombre d’employés qui pourront venir travailler dans I'édifice au
moment des travaux.

2. Laisser les réseaux connectés sans protection pendant la coupure d’électricité risque de
causer des deégats.

3.  Personne ne pourra entrer dans I'édifice a moins d’en avoir demandé l'autorisation au
préalable.

4. Les employés ne pourront pas travailler dans I'édifice pendant les travaux sauf
exception.

Question 27

Que veut dire I'expression soulignée dans le texte?

1.  n’importe quelle question

2. une question fréquente

3.  certaines questions

4.  une question simple
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Questions 28, 29 et 30
EXTRAIT ADAPTE DU SITE DU GREFFIER DU CONSEIL PRIVE — OBJECTIF 2020

Service Canada et 'Agence du revenu du Canada ont créé un processus d’inscription
automatique pour les prestations de Sécurité de la vieillesse.

Grace a ce processus, les ainés n’auront plus besoin de présenter de demande pour toucher
ces prestations de retraite. Ce systéme permettra aussi de diminuer les colts d’administration
du programme.

Rendez-vous sur le site de Service Canada pour en apprendre plus sur ce processus. Vous
pouvez consulter la foire aux questions a ce sujet ou encore envoyer vos questions a I'adresse
indiquée sur le site.

Question 28

Parmi les 4 énoncés, lequel est vrai?

1. Service Canada a automatisé le processus d’inscription de 'Agence du revenu du
Canada.

2.  Le processus d’inscription est transféré a Service Canada et a ’Agence du revenu du
Canada.

3. On adéveloppé un nouveau systéme d’inscription aux prestations de Sécurité de la
vieillesse.

4. Les prestations de Sécurité de la vieillesse seront transférées automatiquement a Service
Canada.

Question 29

Quel est le sens du mot souligné dans le texte?

1.  contacter

2. augmenter

3.  réduire

4. recevoir
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Question 30
D’apreés le texte ci-dessus, le programme de Sécurité de la vieillesse :
1.  sera proposé aux ainés dans le besoin a travers Service Canada.

2. apermis de réduire le montant donné aux ainés.

3. sera moins colteux a gérer grace au nouveau processus d’inscription.

4. aun nouveau systéme pour ne pas réduire les frais de gestion.

© Ecole de la fonction publique du Canada

61



Compréhension de I'écrit 6

Questions 31, 32 et 33

De: Berta Fortin
A: Tout le personnel
Objet : Ecole en ligne

Chers collegues,

Vous avez sans doute entendu la rumeur qui circule selon laquelle il est question de mettre sur
pied une école en ligne. Cette rumeur est bien fondée.

Bien que nous ne soyons encore qu’au stade préliminaire de ce projet, c’est-a-dire tout au
début de la planification et de la conception, nous sollicitons votre aide dans le but de définir ce
concept et aussi de déterminer les caractéristiques qui pourraient étre propres a notre école en
ligne.

Dans le cadre de notre prochain événement, nous prévoyons recueillir divers points de vue sur
cette initiative. En début de réunion, nous discuterons de la structure du projet et nous vous
ferons part de nos progreés.

Joignez-vous a nos présentateurs Zak Afonso et Margarita Abboud. Soyez de la partie! Soyez
un agent de changement pour I'avenir de notre organisation!

Faites vos réservations le plus tét possible, car les places sont limitées!

L'événement aura lieu le 9 décembre de 13 h a 14 h 15 au Palais des congreés.

Question 31

Selon le texte ci-dessus :

1. le projet dont parle Berta est bien avancé.

2. Berta est certaine que ses collégues sont au courant de I'école en ligne.

3.  Berta voudrait savoir comment les employés pergoivent la future école en ligne.

4. Berta se demande qui pourrait se retrouver dans une école en ligne.
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Question 32
Le prochain événement :

1. apour but d’informer les collegues de Berta des différentes approches qui pourraient étre
adoptées pour la réalisation de ce projet.

2. seraune session d'information et de remue-méninges sur le projet de I'école en ligne pour
I'ensemble des employés.

3. seral'occasion d’échanger a propos des progrés a réaliser pendant le processus de mise
en ceuvre du projet.

4. vise a soulever différents points en lien avec le projet et qui préoccupent particuliérement
les collégues de Berta.

Question 33

Parmi les 4 énoncés, lequel est vrai?

1.  Selon Berta, le temps est tout indiqué pour commencer le processus de consultation,
malgré I'étape plus ou moins avancée du projet.

2. Berta demande a ses collégues d’arriver de bonne heure le 9 décembre, compte tenu du
fait qu’il 'y aura pas beaucoup de places disponibles.

3. Les employés sont invités a faire partie de I'équipe des animateurs lors des consultations
qui se tiendront au début du mois de décembre.

4. Les employés qui attendront le dernier moment pour retenir une place a cette rencontre
pourraient ne pas en trouver.
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Questions 34, 35 et 36

Il faut faire preuve de respect, d’équité et de courtoisie envers ses collégues lorsque I'on utilise
GCForums.

L'utilisation de GCForums doit se faire dans le respect des lois et politiques pertinentes qui

déterminent la maniére de travailler au gouvernement. Les Lignes directrices sur l'utilisation

appropriée des wikis et des blogues au gouvernement du Canada sont la source officielle a

consulter et a respecter lors de I'utilisation de GCForums.

Il est important de noter que sur GCForums :

+ toute l'information est accessible en vertu de la Loi sur I'accés a l'information et la protection
des renseignements personnels;

+ tous les utilisateurs peuvent travailler dans la langue officielle de leur choix;

* il ne faut pas afficher d’'information protégée ou confidentielle;

* la publicité a des fins personnelles est interdite;

* une « utilisation acceptable » consiste a utiliser les réseaux ministériels pour exercer les
activités du gouvernement du Canada.

Question 34

Quelle expression pourrait remplacer le mot souligné dans le texte?

1. apropos de

2. ausujetde

3. présde

4. alégardde

Question 35
Que dit le texte au sujet de I'utilisation de GCForums?

1. Sur GCForums, un fonctionnaire doit se conformer a ce qui est prescrit dans le document
concernant I'utilisation des wikis et des blogues.

2. Unfonctionnaire ne peut se servir de wikis ou de blogues sans passer par GCForums.

3.  Pour utiliser GCForums, un fonctionnaire pourrait se rapporter aux Lignes directrices sur
I'utilisation des wikis et des blogues au gouvernement.

4.  Un fonctionnaire doit établir les régles a suivre pour travailler au gouvernement en utilisant
des blogues et des wikis.
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Question 36
Sur GCForums :

1. il existe certaines restrictions concernant le type de documents a afficher, le genre
d’activités a effectuer ainsi que le choix de la langue officielle.

2.  on peut, par exemple, faire la promotion d’un nouveau service offert par le gouvernement
du Canada.

3. onn’admet pas la publication de documents personnels en dehors de ceux visés par la
Loi sur la protection des renseignements personnels.

4. il est permis, pendant les heures d’ouverture des bureaux, d’effectuer toutes sortes
d’activités a I'aide des réseaux ministériels.
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Questions 37, 38 et 39

EXTRAIT ADAPTE DU SITE DU GREFFIER DU CONSEIL PRIVE — OBJECTIF 2020 -
UN POINT DE DEPART : CONNAITRE VOTRE OPINION

Plus de 1,5 million de Canadiens sont atteints du diabéte de type 2. Ce nombre ne cesse
d’augmenter chaque année méme si cette maladie est souvent évitable.

Dans le cadre de sa Stratégie canadienne sur le diabéte, '’Agence de la santé publique du
Canada a développé le Questionnaire canadien sur les risques de diabéte. Ce questionnaire
aide les citoyens a évaluer leur risque de développer le diabéte et aussi a trouver des maniéres
de le réduire. Sept provinces et territoires ont participé a sa préparation.

Les Canadiens peuvent remplir le questionnaire en ligne ou dans des milliers de pharmacies un
peu partout au pays.

Question 37

Quelle expression pourrait remplacer I'expression soulignée dans le texte?

1. arréted’

2. continue d’

3. estsusceptible d’

4, recommence a

Question 38

Parmi les 4 énoncés, lequel est vrai?

1. On a contacté plus de 1,5 million de Canadiens ayant le diabéte de type 2.
2. On ne peut pas empécher le développement du diabéte de type 2.

3. On arrive rarement a prévenir le diabéte de type 2.

4. Le diabéte de type 2 frappe de nombreux Canadiens.

66 © Ecole de la fonction publique du Canada



Compréhension de I'écrit 6

Question 39

Que dit le texte sur le Questionnaire canadien sur les risques de diabéte?

1. Il a été créé dans le contexte d’'une approche par province et région pour contrer le
diabéte.

2. I sert a guider les Canadiens qui cherchent une fagon d’éviter de s’exposer au diabéte.

3. Il explique en détail de quelle fagon la maladie peut s’installer chez un individu.

4. |l peut étre rempli dans une pharmacie, mais seulement dans quelques endroits au
Canada.
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Questions 40, 41 et 42

Le Portail sans fil de Publiservice est un projet en évolution qui fournit aux employés du
gouvernement du Canada un acceés rapide et facile a une foule de renseignements sur les
personnes-ressources et les services de nouvelles, et ce, a partir de leur cellulaire ou tout autre
appareil sans fil.

Nous vous invitons a nous fournir votre rétroaction de sorte que nous puissions étendre le
portail pour inclure beaucoup plus de ressources et améliorer sa qualité et sa convivialité.

Vous trouverez sur le site un questionnaire a remplir a cet effet. Vous pouvez aussi envoyer
directement vos commentaires a I'adresse indiquée sur le site. Votre collaboration nous est
précieuse.

Question 40

Selon le texte ci-dessus, a quoi peut servir le Portail sans fil de Publiservice?

1. Un fonctionnaire fédéral peut s’en servir s’il désire obtenir des informations au sujet des
services de nouvelles.

2. Il permet aux ressources humaines de publier sans difficulté des données utiles sur les
fonctionnaires fédéraux.

3.  Grace a un appareil mobile quelconque, tout fonctionnaire peut passer a travers le Portail
sans fil pour communiquer des nouvelles.

4.  Un grand nombre de fonctionnaires peuvent entrer en contact avec des personnes-
ressources a 'aide de leur cellulaire, via ce portail.

Question 41

Parmi les 4 énoncés, lequel est vrai?

1. Létendue du Portail fait I'objet d’'une mise a jour qui permettra d’obtenir une meilleure
convivialité.

2.  L'augmentation du nombre de ressources disponibles sur le Portail se fera pour donner
suite aux commentaires des utilisateurs.

3. Les utilisateurs ne peuvent évaluer le Portail avant qu'on détermine I'ensemble des
améliorations a y apporter.

4.  On voudrait connaitre les réactions des utilisateurs par rapport au Portail sans fil de
Publiservice pour I'agrandir.
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Question 42

Quel est le but du texte?

1. Expliquer aux fonctionnaires I'importance du Portail sans fil de Publiservice.
2. Amener les fonctionnaires a explorer le Portail.

3.  Faire connaitre le Portail et en obtenir une évaluation.

4.  Proposer aux fonctionnaires d’accéder au Portail et annoncer sa révision.
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Questions 43, 44 et 45

Le systéme de réservation des salles de réunion du Ministére permet a tous les employés

de vérifier la disponibilité des salles de réunion, de planifier des événements, de réserver

des salles et de demander des services reliés aux réservations, le tout en quelques étapes.
Toutefois, les utilisateurs peuvent modifier ou annuler uniquement les réservations qu’ils ont
faites eux-mémes. La vue graphique de la disponibilité des salles et la convivialité des outils en
ligne permettent aussi aux employés du Ministére de générer facilement des rapports de leurs
réservations passées et futures ainsi que de gérer des noms de personnes-ressources et des
taches. Les gestionnaires peuvent désigner une ou plusieurs personnes-ressources pour gérer
leurs événements. La liste de contacts peut étre modifiée en tout temps et certains contacts
peuvent étre inscrits comme étant non actifs temporairement.

L’'administrateur du systéme approuve les demandes de réservations et un message
automatique est envoyé aux employés pour confirmer les réservations, les changements ou les
annulations de réservations.

Question 43

La réservation d’'une salle de réunion :

1. ne peut étre effectuée que par un employé affecté a cette tache.

2.  ne peut étre changée que par 'employé qui I'avait effectuée.

3.  peut se faire en cliquant sur le graphique montrant la disponibilité des salles.

4. se fait en passant par de nombreux paliers et a I'aide d’une liste de contacts.

Question 44
Selon le texte ci-dessus :

1. il faut enregistrer la liste des contacts qui ne sont pas en service provisoirement afin de
garder leurs noms dans le systéme.

2. lorsqu’une réservation est faite, le systéme doit I'autoriser de fagon formelle a I'aide d’'un
courriel, puis la valider.

3. un employé peut se proposer pour organiser les activités a venir des cadres en utilisant le
systéme de réservation des salles de réunion.

4. grace a ce systéme de réservation des salles de réunion, un employé peut revoir les
réservations faites auparavant.

70 © Ecole de la fonction publique du Canada



Compréhension de I'écrit 6

Question 45

Quelle expression pourrait remplacer I'expression soulignée dans le texte?
1. n’importe quand

2. sanscesse

3. aloccasion

4, en un instant
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Questions 46, 47 et 48

La Loi sur I'accés a l'information confére aux Canadiens le droit d’accéder a I'information
contenue dans les documents du gouvernement fédéral. La Loi sur la protection des
renseignements personnels confére quant a elle aux citoyens le droit d’accéder aux
renseignements personnels qui les concernent et qui sont détenus par le gouvernement et
protége ces renseignements contre toute utilisation ou divulgation non autorisées.

Lorsqu’une demande d’acceés a l'information est regue, les employés concernés doivent
communiquer au coordonnateur de I'AIPRP (Accés a l'information et la protection des
renseignements personnels) les renseignements contenus dans tout document qui se rapporte
a la demande, que ce soit en format électronique ou sur support papier.

Tous les employés du Ministére doivent traiter avec discrétion et professionnalisme les
renseignements personnels. Chaque employé est tenu d’appliquer nos politiques et procédures
de protection des renseignements personnels, ainsi que de mettre en pratique notre
engagement en la matiére.

Question 46

Que veut dire I'expression soulignée dans le texte?

1. aintervenir

2. sans faille

3. aydonner suite

4, dans ce domaine

Question 47
Parmi les 4 énoncés, lequel est vrai?

1. Tout citoyen a la possibilité, selon la Loi, de prendre connaissance des informations que le
gouvernement fédéral posséde a son sujet.

2. Les Canadiens ne disposent d’aucun recours pour leur permettre de consulter des
documents du gouvernement fédéral.

3.  Selon la Loi, le gouvernement peut, a tout moment, communiquer aux citoyens toute
information en sa possession les concernant.

4. Tout citoyen a le droit de recevoir du gouvernement fédéral des renseignements
personnels sur les détenus.
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Question 48
Selon le texte ci-dessus, un employé :

1. ne peut refuser de fournir a la personne responsable, des renseignements en lien avec
une demande d’acceés a I'information.

2.  peut s’abstenir de remettre certains formats de documents comportant des indications
quant a une demande d’acceés a l'information.

3. doit, selon le format du document en question, recevoir I'approbation de son superviseur
pour pouvoir transmettre les renseignements qu’il contient.

4.  doit rédiger un rapport résumant 'ensemble des informations contenues dans tout
document demandé.
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Questions 49, 50 et 51

EXTRAIT ADAPTE DU SITE DU GREFFIER DU CONSEIL PRIVE — OBJECTIF 2020 -
UN POINT DE DEPART : CONNAITRE VOTRE OPINION

Au cours des derniéres années, nous avons pris des mesures pour atteindre I'excellence
dans I'ensemble de nos fonctions essentielles, tout en réduisant les dépenses au sein
de 'administration publique. Pour ce faire, il a fallu prendre des décisions difficiles dont
les répercussions continuent de se faire sentir dans de nombreuses organisations
gouvernementales. Nous sommes conscients que bon nombre font encore face a des
changements éprouvants.

Parallélement, le monde continue d’évoluer rapidement, ce qui nous oblige sans cesse

a remettre en question nos méthodes de travail actuelles. Partout dans le monde, les
organisations des secteurs public et privé cherchent de nouvelles fagons de travailler pour
assurer l'efficacité et I'efficience de leurs activités. La fonction publique du Canada n’y fait pas
exception.

Nous veillons a ce que les institutions publiques soient productives et aptes a répondre aux
besoins de nos citoyens. A cette fin, nous devons embaucher les personnes les plus qualifiées
et les plus brillantes, ayant les compétences nécessaires pour proposer des options probantes,
prodiguer des conseils au gouvernement, ainsi que fournir un appui utile aux Canadiens en
période de changement.

Question 49

Quelle expression pourrait remplacer le mot souligné dans le texte?

1. capables de

2. impuissantes a

3. qualifiées pour

4. entrainées a

74 © Ecole de la fonction publique du Canada



Compréhension de I'écrit 6

Question 50
Que dit le texte au sujet des mesures prises dans I'administration publique?

1. Elles visaient a rendre 'administration publique plus performante alors qu’elle était aux
prises avec des difficultés.

2.  Elles ont entrainé des transformations dont plusieurs fonctionnaires subissent jusqu’a
présent les contrecoups.

3.  Elles ne pouvaient étre implantées sans diminuer les dépenses et sans avoir sensibilisé
les fonctionnaires a leur impact sur certaines organisations.

4. Plusieurs d’entre elles aménent actuellement des changements trés difficiles dans un
grand nombre d’organismes.

Question 51

Parmi les 4 énoncés, lequel est vrai?

1.  La fonction publique du Canada suit la tendance mondiale qui est de s’efforcer
continuellement de devenir de plus en plus performant.

2. Le savoir-faire des fonctionnaires joue un réle essentiel, que ce soit dans l'aide apportée
aux Canadiens ou dans le choix des méthodes de travail.

3.  On attend des fonctionnaires les plus compétents qu’ils soient en mesure de conseiller
efficacement le gouvernement ainsi que les Canadiens.

4. Compte tenu du contexte mondial, la fonction publique ne peut s’empécher de consulter
d’autres organisations en dehors du Canada.
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Questions 52, 53 et 54
EXTRAIT ADAPTE DU SITE DE SANTE CANADA — VOTRE SANTE ET VOUS

Le stress fait partie de la vie quotidienne et découle tout aussi bien de situations plaisantes

que pénibles. S’il peut représenter une grave menace pour la santé, lorsque trop intense, il y

a toutefois de nombreux moyens d’y faire face et de réduire ainsi les risques qu'’il fait courir.
Parce que nous sommes différents les uns des autres, il N’y a pas de solution unique au stress.
Néanmoins, il existe plusieurs méthodes auxquelles on peut recourir pour gérer le stress a court
et a long terme.

Il est important tout d’abord de cerner le probléme. Il faut se demander ce qui cause le stress.
Il peut s’agir de son travail, de quelqu’un de son entourage ou d’un ensemble de facteurs. Il se
pourrait qu’un léger probléme apparent cache un malaise plus profond.

Il faut chercher ensuite des solutions. On doit se demander ce qu’il est possible de faire pour
régler le probléme. Quand on aura changé certaines choses afin de régler son probléme, on
sera en mesure de ressentir moins de pression.

Finalement, on doit parler de ses problémes. Les amis, les collégues ou les proches ignorent
peut-étre qu’on vit des moments difficiles. Si on leur en parle, cela pourrait aider grandement.
Question 52

Que dit le texte au sujet du stress?

1. Méme si un événement est agréable, cela ne 'empéche pas de constituer peut-étre un
stress pour celui qui le vit.

2.  Plus le stress constitue un danger pour la santé, plus il se présente a nous des facons de
I'affronter.

3. Le stress apparait lorsque des situations amusantes de la vie deviennent difficiles a gérer
parce qu’elles sont passageéres.

4. Lafacon de répondre a une situation stressante est unique et propre a chacun de nous,
ce qui nous rend différents.
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Question 53

Parmi les 4 énoncés suivants, lequel est vrai?

1. Un mal existant au plus profond de soi pourrait avoir été causé par un petit probléme bien

évident.

2.  Ententant de déterminer le probléme, il faut se rappeler que de petits ennuis pourraient
étre un indice de I'existence d’'un trouble plus grand.

3.  On pose souvent aux gens des questions sur la raison de leur stress et sur ce qui pourrait

en diminuer la pression.

4.  Pour gérer son stress, il faut tout d’abord limiter le probléme en intervenant dans son
milieu de travail.

Question 54

Que veut dire le mot souligné dans le texte?

1. ne savent pas

2. sontindifférents

3. ne prétent pas attention

4. font semblant de ne pas voir
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Questions 55, 56 et 57

Bonjour a tous,

Comme annoncé lors de la derniére rencontre, vous trouverez ci-joint 'ébauche de la nouvelle
philosophie de gestion de notre organisation proposée par notre sous-ministre. Elle définit
clairement le mandat, la mission et la vision de I'organisation ainsi que les principes directeurs
qui régissent nos activités en tant qu’employés de cette institution.

Notre sous-ministre désire que cette proposition de philosophie de gestion soit présentée a
tous les employés pour qu’ils puissent lui faire part de leurs commentaires. En raison du grand
nombre d’employés et de divers lieux de travail, il est difficile d’organiser des sessions de
discussion a cet effet sans nuire aux opérations.

J’aimerais donc que, chacun de votre c6té, vous preniez connaissance de cette philosophie de
gestion et qu’avant le vendredi 4 mars, vous fassiez part de vos commentaires, suggestions
et réactions a I'égard de cette proposition a votre chef d’équipe qui compilera I'information.
Nous pourrons ainsi regrouper les divers commentaires selon les similitudes avant de les faire
parvenir au sous-ministre.

Si vous avez des questions, n’hésitez pas a communiquer avec votre chef d’équipe.

Merci et bonne fin de semaine.

Question 55
Que veut dire le mot souligné dans le texte?
1.  serventde régles a

2.  perturbent

w

englobent

4. rendent compte de
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Question 56

Qu’est-ce qu’on apprend au sujet de la nouvelle philosophie de gestion?

1.  Latenue de consultations en personne sur ce sujet pourrait perturber le travail parce que

les employés sont nombreux et dans différents endroits.

2. Le ministre en a soumis une version révisée a tous les employés parce qu’il tenait a avoir

I'avis de chacun sur le sujet.

3.  Elle afait 'objet de discussions lors de la plus récente réunion des employés avec le
sous-ministre.

4. De nombreux employés ont participé a son élaboration, a travers des groupes de
discussions dans plusieurs édifices.

Question 57

Comment se passera la consultation sur la nouvelle philosophie de gestion?

1.  Tous ceux qui ont des commentaires contre cette proposition les enverront a leur chef
d’équipe le 4 mars au plus tard.

2. Les chefs d’équipe recueilleront les commentaires personnels de leurs employés, qui
seront ensuite triés pour étre envoyés au sous-ministre.

3.  Chacun en choisira une partie pour I'analyser et les chefs d’équipe enverront tous les
commentaires pour étre classés et remis au sous-ministre.

4. Elle se fera de facon individuelle avec les différents chefs d’équipes qui répartiront les
commentaires par théme et les remettront au sous-ministre.
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Questions 58, 59 et 60

C’est avec des sentiments partagés que je vous annonce aujourd’hui le départ de Michel
Beaubien, vice-président des Services a I'industrie et aux marchés. Michel terminera son
affectation au Ministére le 18 novembre prochain pour retourner a Diversification de I'économie
de I'Ouest Canada.

Bien qu’il ait exercé ses fonctions au Ministére pendant une période relativement courte
(sept mois), Michel s’est révélé un atout de taille, en qui 'organisation, I'équipe de direction
et moi-méme avions pleinement confiance. |l a offert des conseils judicieux et fait preuve
d’un leadership fort en matiére de finances, en plus de diriger certaines initiatives au sein
de l'organisation, comme la Campagne de charité en milieu de travail du gouvernement

du Canada. Sous sa supervision, de nouveaux outils et processus dans les domaines de
'approvisionnement et de la passation des marchés ont été instaurés avec succes.

Quand Michel quittera le Ministere en novembre, Selina Wood, directrice générale de la
Direction générale des programmes et du marketing, assumera les fonctions, a titre intérimaire,
de vice-présidente des Services a l'industrie et aux marchés. Cette transition se fera au cours
des prochaines semaines. Pendant que Selina occupera le poste a titre intérimaire, Christine
Tomasek continuera d’exercer ses fonctions au poste de directrice des programmes, tandis
qu’Ed Gaboury supervisera 'ensemble des projets en matiére de marketing. Christine relévera
toujours directement de Selina.

Au nom du Comité de direction, jaimerais remercier Michel pour sa grande contribution au
Ministéere. Je lui offre tous mes voeux de réussite dans la poursuite de ses nouveaux projets.
Question 58

Que signifie I'expression soulignée dans le texte?

1. un défi a relever

2. quelgu’un qui a des compétences dans plusieurs domaines

3. un professionnel trés compétent

4. une ressource précieuse
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Question 59

Selon le texte ci-dessus :

Michel Beaubien a pu affirmer son leadership en finance parce qu’il n’est resté que peu de
temps au Ministére.

2. méme si Selina se retire temporairement de la Direction générale des programmes et du
marketing, Christine restera en rapport avec elle.

3.  Christine et Ed se partageront tous les deux de nouvelles taches a la Direction générale
des programmes et du marketing.

4. la mise en place de certains instruments sous la direction de Michel Beaubien, personne
fiable aux yeux de l'organisation, a été une réussite.

Question 60

Quelle phrase résume le mieux le texte ci-dessus?

1.

81

On remercie Michel qui regagnera bientét Diversification de 'économie de I'Ouest Canada
aprés avoir fait profiter le Ministére de ses excellents services pendant quelques mois.

Selina relaiera Michel lorsque ce dernier arrivera a la fin de son affectation au cours
de laquelle il a, entre autres, dirigé la campagne de charité en milieu de travail du
gouvernement du Canada.

Michel, qui quitte le Ministére aprés une courte affectation mais avec pas mal de
réalisations a son actif, sera remplacé par Selina Wood dont la direction actuelle subira
quelques changements au niveau de la gestion.

On annonce les changements a venir a la vice-présidence des Services a I'industrie et

aux marchés et a la Direction générale des programmes et du marketing avec le départ de
Michel pour un autre ministéere.
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FEUILLE REPONSE (a imprimer au besoin)

Questions | Réponses Questions | Réponses Questions | Réponses
1. 21. 41.
2. 22. 42.
3. 23. 43.
4. 24, 44.
5. 25. 45.
6. 26. 46.
7. 27. 47.
8. 28. 48.
9. 29. 49.
10. 30. 50.
1. 31. 51.
12. 32. 52.
13. 33. 53.
14. 34. 54,
15. 35. 55.
16. 36. 56.
17. 37. 57.
18. 38. 58.
19. 39. 59.
20. 40. 60.
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CORRIGE
Questions | Réponses Questions | Réponses Questions | Réponses
1. 4 21. 2 41. 4
2. 4 22. 2 42. 3
3. 3 23. 2 43. 2
4. 2 24, 3 44. 4
5. 3 25. 4 45. 1
6. 4 26. 2 46. 4
7. 3 27. 1 47. 1
8. 2 28. 3 48. 1
9. 4 29. 4 49. 1
10. 1 30. 3 50. 2
1. 3 31. 3 51. 1
12. 1 32. 2 52. 1
13. 1 33. 4 53. 2
14. 3 34. 4 54. 1
15. 4 35. 1 55. 1
16. 3 36. 2 56. 1
17. 3 37. 2 57. 2
18. 1 38. 4 58. 4
19. 3 39. 2 59. 4
20. 4 40. 1 60. 3
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