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MISE EN GARDE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La présente vérification ne vise pas à évaluer le rendement des 
entrepreneurs; il s'agit plutôt d'une appréciation interne des processus 
et pratiques en vigueur au sein du groupe du Sous-ministre adjoint 
(Matériels) (SMA(Mat)). Les entrepreneurs n'ont pas été interrogés 
ni priés de fournir des commentaires ou une rétroaction. 
 
La vérification représente un niveau élevé d'assurance. 
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SOMMAIRE DES RÉSULTATS 
 
En 2004, le Chef – Service d’examen (CS Ex) 
a élaboré une méthode d’analyse des risques 
pour cerner les contrats à risques plus élevés 
qui justifiaient une vérification. Une analyse de 
334 contrats de services évalués à 4,7 milliards 
de dollars (G$) a permis de déterminer que 
le Contrat de soutien technique des systèmes 
(CSTS) était l’un de cinq contrats justifiant une 
vérification. Comme les résultats de la présente 
vérification ne touchent qu’un seul de ces contrats 
à risques plus élevés, nous ne pouvons conclure 
qu’ils sont représentatifs des pratiques globales 
de gestion des contrats du ministère de la Défense 
nationale (MDN). L’objectif de la vérification 
était de donner l’assurance que l’information pour 
la prise de décision est adéquate et que des cadres 
de gestion des risques et de contrôle sont en place 
pour administrer le CSTS du CF188 Hornet. 
 
Le CSTS de 351 M$ pour le chasseur CF188 
Hornet1 a expiré en juin 2004. C’est pourquoi 
les contrats ultérieurs d’une valeur de 426 M$ 
ont aussi été inclus dans la vérification. Le CSTS 
actuel d’une durée de quatre ans doit prendre fin 
en mars 2008, …………………………………  
………………………………………. 
 
Constatations et recommandations 
 
Augmentation des coûts. Malgré la croissance 
du volume de travail, qui aurait dû engendrer 
de meilleurs taux, les coûts de production 
périodiques et les taux ont augmenté, entraînant 
des frais additionnels de 2,4 M$ à 4 M$ par an. L’inexactitude des priorités relatives à la R&R 
des composants est susceptible d’occasionner des dépenses de 2 M$ qui pourraient être différées 
pendant deux ans.  
 
Il est recommandé que les gestionnaires du CSTS améliorent les contrôles des coûts au moyen 
d’un indice repère de vieillissement et prennent des mesures pour s’assurer que les priorités liées 
à la R&R des composants tiennent compte des besoins opérationnels et que le MDN participe aux 
négociations des taux annuels. 

                                                 
1 Dans le présent rapport, toutes les valeurs et dépenses contractuelles excluent les taxes. 

Évaluation globale 
La présente vérification ne peut garantir que 
les ressources de l’État sont optimisées, que 
les paiements sont effectués conformément 
à la Loi sur la gestion des finances publiques 
(LGFP), que des stratégies adéquates de 
présentation de rapports sont en place et que 
les risques sont bien gérés. 
 
La hausse des coûts de production périodiques 
et la faiblesse de la gestion des tâches 
n’assurent pas l’optimisation des ressources. 
Des économies allant jusqu’à 7,7 M$ par an 
sont possibles grâce à la création du nouveau 
bureau de projet du CSTS, à l’élimination 
des tâches de base, à la mise en œuvre d’un 
plan de gestion logistique (PGL) pour les 
activités de réparation et de révision (R&R) 
et à l’établissement d’incitatifs liés aux délais 
d’exécution. 
 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
……………………………………………….. 
…………………………………….. 
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Gestion des tâches. ………………………………………………..………………………………… 
………………………………………………..………………………………………………………. 
………………………………………………..………………………………………………………. 
………………………………………………..………………………………………………………. 
………………………………………………..……………………… Pour certaines tâches,  
le fournisseur a été autorisé à dépasser le budget de 10 p. 100 sans présenter une demande officielle 
d’augmentation de budget (DAB), stipulée dans le contrat. …………………………………………  
…………………………………………… 
 
Il est recommandé d’éviter le chevauchement des tâches dans le cadre de la gestion des tâches et 
d’appliquer à celles-ci des prix fixes ou visés avec retenues ou incitatifs. 
 
Gestion du matériel. ………………………………………………..………………………………… 
………………………………………………..………………………………………………………… 
………………………………………………..………………………………………………………… 
………………………………………………..………………………………………………………… 
………………………………………………..………………………………………………………… 
………………………………………………..………………………………………………………… 
………………………………………………..………………………………………………………… 
………………………………………………..………………………………………………………… 
………………………………………………..…………….. 
 
Il est recommandé que l’indépendance de la prise d’inventaire soit rationalisée, que l’emplacement 
des techniciens en approvisionnement du représentant de l’assurance de la qualité de la Défense 
nationale (RAQDN) soit optimisé ………………………………………………..…………………… 
………………………………………………..…………………………………………….. 
 
Attestation des paiements. Aucun processus de vérification 
n’était en place, et il n’y avait aucun document justificatif 
pour étayer l’attestation en vertu des articles 34 et 33 de la 
LGFP de paiements ………………………………………. 
……………………………………………………………. 
…………………………… En outre, la séparation des  
fonctions était inadéquate pour garantir l’optimisation des 
ressources du MDN dans le cas de frais totalisant 117 M$. 
 
Il est recommandé que la vérification des paiements soit 
améliorée grâce à l’échantillonnage fondé sur le risque, 
à la ventilation des frais de main-d’œuvre par tâche et à 
la séparation des fonctions. ………………………………. 
………………………………………………..…………… 
………………………………………………..…………… 
………………………………………………..…………… 
……………………… 
 

Pratiques exemplaires 
• PGL pour la R&R des composants 
• Bureau de projet du CSTS 
• Réduction des délais d’exécution 

et limitation du nombre 
d’aéronefs à l’usine  

• Contrôle des coûts des tâches 
autorisées 

• Quantification des risques liés 
aux articles à durée limitée. 
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Gestion financière. Des erreurs importantes dans le codage financier et la faiblesse des contrôles 
de la R&R ont donné lieu à des soldes inexacts dans les états financiers et à des écarts dans les 
prévisions. Dans le cas du CSTS, des paiements de 111,7 M$ ont été portés au mauvais grand livre 
général (GLG) pendant une période de six ans. La valeur comptable de la flotte de CF188 est sous-
évaluée de 98,5 M$ dans les états financiers parce que des dépenses d’amélioration ont été imputées 
avant l’AF 2004-2005. À cause de la faiblesse des contrôles de la R&R, le budget de 1 M$ pour 
la réparation des composants a été dépassé de 0,75 M$ durant l’AF 2005-2006 sans l’autorisation 
voulue. 
 
Il est recommandé d’améliorer le codage financier, l’inscription rétroactive des coûts d’amélioration 
imputés avant l’AF 2004-2005 et les contrôles du budget de R&R des composants.  
 
Gestion des risques. À l’exception de la navigabilité, le MDN ……………….. n’ont pas appliqué  
de pratiques exemplaires de gestion des risques. … le MDN ………………… n’ont élaboré de  
plans de gestion des risques (PGR) visant à décrire les processus de détermination, de classement, 
d’atténuation, de quantification et de communication des risques. ………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………. 
 
Il est recommandé que le MDN ……………….. élaborent et mettent en œuvre un PGR pour le CSTS  
qui intègre les pratiques courantes de gestion des risques à l’égard de toutes les tâches prévues au 
contrat. 
 
Rapports du fournisseur. …………………………………………………………………………..  
…………………………………………………………………………………….. Quant au contrat  
en vigueur, …………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………… 
 
Il est recommandé de ……………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………..…… 

 
 
 

Nota : La liste détaillée des recommandations du CS Ex et la réponse de la direction figurent 
à l’annexe A – Plan d’action de la direction. 
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INTRODUCTION 
 
Contexte 
 
Dans un rapport de 2005 intitulé Analyse des risques liés aux contrats de services, le CS Ex 
a déterminé que seulement cinq de 334 contrats de services, chacun évalué à plus de 1 M$, 
présentaient suffisamment de risques pour justifier une vérification. L’un d’eux était le CSTS de 
351 M$, d’une durée de cinq ans, qui prévoyait les services techniques, la R&R, les publications, 
le soutien de la gestion des données et la maintenance logicielle pour les 115 chasseurs CF188 
Hornet. Ce contrat a expiré en juin 2004. On a jugé qu’il devait être soumis à une vérification 
pour les raisons suivantes :  
 

• documents justificatifs non annexés aux demandes d’acompte mais disponibles sur place 
aux fins de vérification; 

• contrat initial attribué à un fournisseur exclusif; 
• aucun incitatif au rendement; 
• aucune séparation des fonctions pour une partie de l’autorisation et de l’approbation des 

travaux; 
• modalités de paiement fondées sur le temps et le matériel remboursables; 
• recours substantiel à des sous-traitants – ………….. des travaux durant l’AF 2005-2006; 
• plus d’un client; 
• demande de vérification du Vice-chef d’état-major de la Défense (VCEMD) en raison de 

l’importance relative du contrat. 
 
Comme le contrat initial a expiré en juin 2004, les contrats subséquents d’une valeur de 426 M$ 
ont aussi été inclus dans la vérification. La figure 1 illustre les mouvements de trésorerie annuels 
du CSTS. 

Figure 1. Mouvements de trésorerie annuels du contrat. Les modifications du contrat 
étaient principalement attribuables aux retards dans le contrat de gestion optimisée des 
systèmes d’armes et aux travaux de modernisation et d’essai imprévus du CF188. 
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Objectif 
 
L’objectif de la vérification était de donner l’assurance que l’information pour la prise de 
décision est adéquate et que des cadres de gestion des risques et de contrôle sont en place pour 
administrer le CSTS du CF188. La vérification a permis de déterminer si : 
 

• les paiements sont effectués conformément à la LGFP, aux politiques et aux règlements; 
• des stratégies appropriées de surveillance et de présentation de rapports sont en place; 
• les risques sont compris et bien gérés; 
• les ressources de l’État sont optimisées. 

 
Portée 
 
La vérification a porté sur les dépenses et la gestion des tâches. 
 

• Les dépenses de l’AF 2001-2002 à l’AF 2005-2006 ont totalisé 531,3 M$. 
• La vérification de l’entrepreneur principal et des sous-traitants n’était pas incluse (rôle 

de SVC). 
 
Méthodologie 
 

• Analyse des données provenant de systèmes d’information du MDN : Système de 
comptabilité financière et de gestion (SCFG), Système d’approvisionnement des Forces 
canadiennes (SAFC), Système de gestion des données (SGD) et Système intégré de 
gestion des données électroniques enregistrées (SIGDEE); 

• Visites sur place : 4e Escadre Cold Lake (utilisateur final) et RAQDN Montréal; 
• Examen des documents contractuels, notamment les directives sur les tâches, les 

demandes d’acompte et les rapports du fournisseur; 
• Entrevues avec le personnel clé du Directeur – Gestion du programme d’équipement 

aérospatial (Avions-écoles et chasseurs) (DPEAGAEC), du Directeur – Assurance de 
la qualité (DAQ) et du Directeur – Solde militaire et traitement des comptes (DSMTC); 

• Comparaison des données sur la maintenance du F/A18 américain; 
• Vérification d’un échantillon de paiements : 166 paiements – 304,7 M$ (57 p. 100 du 

total de 531,3 M$) de l’AF 2000-2001 à l’AF 2005-2006; 
• Vérification d’un échantillon de tâches : 29 tâches de grande valeur – 81 M$ (71 p. 100 

du total de 114,1 M$) selon le niveau d’effort de l’AF 2005-2006. 
 
Critères 
 
L’annexe B donne une liste de critères pour chaque objectif de vérification ainsi qu’une 
évaluation de la carte de pointage correspondante. 
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CONSTATATIONS ET RECOMMANDATIONS 
 
 

Augmentation des coûts 
 
Augmentation des coûts de production. Comme l’indique la figure 2, entre l’AF 2000-2001 et 
l’AF 2006-2007, l’effort de production périodique moyen du CSTS a augmenté de 15,2 p. 100 
(ligne de tendance verte) par année. La production annuelle du CSTS a été comparée à deux 
points de référence : 
 

• Dans un rapport intitulé The Effects of Aging on the Costs of Operating and Maintaining 
Military Equipment2, le bureau du budget du Congrès a constaté que les coûts de 
maintenance du chasseur américain F/A 18 avaient augmenté de 7,7 p. 100 par année au 
cours d’une période de dix ans.  

• Dans le cadre des Aging Index Studies3, la Rand Corporation a déterminé que le volume 
des travaux effectués directement sur les chasseurs âgés de 20 ans avait augmenté de 
2,1 p. 100 par année. 

• Selon des coûts de production périodiques estimés à 27,3 M$ pour l’AF 2006-2007, le 
CSTS coûte chaque année entre ……….. et ………de plus par rapport aux coûts repères 
respectifs. 

Figure 2. Analyse comparative de la production. Le niveau d’effort de production moyen du 
CSTS a augmenté de 15,2 p. 100 par année. Par comparaison aux taux de référence applicables 
à des aéronefs de type/âge similaire, soit 7,7 p. 100 et 2,1 p. 100, les frais excédentaires varient 
entre ……….. et ……… par année. 

                                                 
2 The Effects of Aging on the Costs of Operating and Maintaining Military Equipment, bureau du budget du Congrès 
américain, août 2000. Les antécédents de maintenance concernaient les mêmes modèles de F-18 employés par les 
Forces canadiennes. 
3 Aging Index Studies, USAF Rand Project Air Force, 2003. 

L’augmentation des coûts de production des tâches périodiques et la hausse des taux ont entraîné 
des frais excédentaires de ……… à …….. par année. De plus, en ce qui concerne la R&R des 
composants, des dépenses ponctuelles de ……. pourraient être différées pendant deux ans. 
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Négociation des taux. Étant donné que le volume total de travail (y compris le travail non lié au 
MDN) du fournisseur augmente, l’État devrait obtenir de meilleurs taux par suite des négociations 
des taux annuels de TPSGC. 
 

• Le volume de travail du fournisseur a augmenté à un taux moyen composé de 2,6 p. 100 
par année en 2005 et 2006. Toutefois, le taux moyen composé de rémunération de base a 
augmenté de 1,6 p. 100 par année au cours de la même période. 

• Cette hausse moyenne du taux de rémunération a fait augmenter les coûts de production 
de ………… chaque année.  

• ……………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………….. À l’heure actuelle, la matrice des responsabilités 
du Sous-ministre adjoint (Matériels) (SMA(Mat))/TPSGC n’inclut pas le MDN dans les 
négociations des taux annuels en ce qui a trait aux contrats à fournisseur exclusif4. 

 
Gestion de la réparation et de la révision des composants. Une analyse de la R&R des composants 
du CSTS a déterminé que des coûts ponctuels de R&R de 2 M$ pourraient être différés pendant deux 
années financières.  
 

• Le CS Ex a constaté que 38 de 96 articles figurant sur les 
relevés des avis de sélection et des demandes prioritaires 
de réparation (SNAPS) comptent plus de 24 mois de stocks. 
Dans ce cas, les pièces de rechange inutilisables devraient 
être envoyées au dépôt d’approvisionnement du MDN à titre 
de réserve d’articles réparables, au lieu d’être réparées à un 
coût de 2 M$ au cours des deux prochaines années financières. 

• ………………………………………………………………… 
………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………..5. 

 
Recommandation 

BPR RECOMMANDATION 

SMA(Mat)/ 
DGGPEA 

Accroître la surveillance des coûts de production périodiques en les comparant 
avec des indices repères de vieillissement, modifier la matrice des responsabilités 
de TPSGC/du MDN dans le guide de TPSGC afin d’inclure la participation du 
MDN aux négociations des taux annuels, et réviser les SNAPS du CSTS en vue 
de remanier les priorités de R&R des composants. 

                                                 
4 Guide des approvisionnements de TPSGC, chapitre 3, annexe A. 
5 Rapport de vérification interne du CS Ex intitulé Vérification des contrats de soutien du cycle de vie du véhicule 
blindé léger à roues, juin 2006. 

Pratique exemplaire 
Le PGL récemment 
élaboré est un outil 
qui améliorera la prise 
de décision à l’égard 
de la gestion de la 
R&R des composants.  
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Gestion des tâches 
 
Le chevauchement des tâches pendant plusieurs années du contrat pourrait entraîner des 
frais excédentaires. ……………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………….. Il s’est également produit des dépassements  
de coûts et des retards dans le calendrier en raison de mauvaises estimations des tâches et  
……………………………………………………………………………….... 

 
Chevauchement des tâches. …………………………………………………………………..….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………. 
 

• ……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………….. 

• ……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………… 

• ……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………. 

 
Estimations des tâches. De mauvaises estimations nuisent à la capacité des gestionnaires 
de prévoir et de budgéter les fonds nécessaires pour l’année financière. 
 

• ……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………….. 

• Les gestionnaires du CSTS ont approuvé les estimations du fournisseur avant chaque 
année financière. 

 
Dépassement de coûts de l’échantillon. Une analyse approfondie a porté sur les tâches de 
production du programme de prolongation de la durée de vie (PPDV) et du remplacement 
de la partie centrale du fuselage (RPCF) qui ont été entreprises durant les AF 2005-2006 et 
2006-2007. Ces tâches totalisaient ………… 
 

• Les résultats de l’analyse des tâches sont illustrés à la figure 3. Les 12 tâches ont affiché 
un dépassement des heures de travail variant entre …………………….. 

• Le dépassement moyen était de …………… entraînant des coûts additionnels globaux  
de ………. 
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Figure 3. Échantillon de tâches pour la vérification. Dans le cas de certaines tâches, 
les dépassements d’heures de travail pouvaient atteindre jusqu’à ……………… soit 
une augmentation de 23 p. 100. 
 
Demandes d’augmentation de budget. …………………………………………………………..  
……………………………………………………………………………………………………… 
 

• Ces huit tâches évaluées à 12,6 M$ incluaient des travaux 
additionnels d’une valeur de 1,3 M$ (10,3 p. 100). 

• Quatre de ces tâches de production comportaient aussi 
une disposition selon laquelle le fournisseur pouvait 
dépasser le budget de 10 p. 100 avant de présenter une 
DAB officielle. Le fournisseur a signalé le dépassement 
par le biais de l’estimation de tâche du rapport de 
production hebdomadaire, une fois le travail terminé. 

 
Retards dans le calendrier. Nous avons également analysé ces 
12 tâches pour déterminer dans quelle mesure le calendrier était 
respecté. Les retards dans le calendrier ont grandement limité 
la capacité opérationnelle de la Force aérienne. Par exemple : 
 

• Onze des 12 appareils ont été livrés au RAQDN sur place après leur date de livraison 
prévue. 

• Les délais de livraison des aéronefs ont varié entre 99 jours de retard et 5 jours d’avance. 
• En moyenne, la livraison des 12 aéronefs a accusé un retard de 35,1 jours civils, ce qui 

équivaut à un retard de 10,2 p. 100 sur le calendrier. 
 
Recommandation 
 

BPR RECOMMANDATION 

SMA(Mat)/ 
DGGPEA 

Faire en sorte qu’il n’y ait aucun chevauchement de tâches et instaurer des 
tâches à prix fixe ou visé avec retenues ou incitatifs. 

Pratiques exemplaires 
………………………….. 
………………………….. 
………………………….. 
………………………….. 
………………………….. 
………………………….. 
………………………….. 
………… De plus, un 
bureau de projet du CSTS 
a été établi afin d’améliorer 
la gestion du contrat. 
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Gestion du matériel 
 

………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………  

 
Rajustement des stocks par le fournisseur. …………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………….. 
Or, la politique de R&R exige que les fournisseurs transmettent toutes les transactions de 
rajustement au RAQDN aux fins d’examen et d’approbation ou de rejet avant leur traitement6. 
 

• Comme l’indique le tableau 1, …………………………………………………………………….  
……………………………………………. de l’AF 2003-2004 à l’AF 2005-2006. 

 

 
Tableau 1. Rajustements des stocks dans deux comptes d’approvisionnement. 
Rajustement net à la baisse de ………………………. 

 
• …………………..…………………..…………………..…………………..…………………..…………… 

…………………..…………………..…………………..…………………..…………………..…………… 
…………………..…………………..…………………..…………………..…………………..…………… 

• …………………..…………………..…………………..…………………..…………………..…………… 
…………………..…………………..…………………..…………………..…………………..…………… 
………… 

• …………………..…………………..…………………..…………………..…………………..…………… 
…………………..…………………..…………………..…………………..…………………..…………… 
…………………..…………………..…………………..…………………..…………………..…………… 
…………………..…………………..…………………..…………………..…………………..…………… 
…………………..…………………..…………………..…………………..…………………..…………… 
…………………..…………………..…………………..…………………..…………………..…………… 

 

                                                 
6 Instructions spéciales du MDN aux entrepreneurs de réparation et de révision, A-LM-184-001/JS-001, chapitre 6, 
octobre 2004. 

Année 
financière À la baisse ($) À la hausse ($) Valeur absolue ($) Valeur nette ($) 

2003-2004 ………………….. ………………….. ………………….. ………………….. 

2004-2005 ………………….. ………………….. ………………….. ………………….. 

2005-2006 ………………….. ………………….. ………………….. ………………….. 

Total ………………….. ………………….. ………………….. ………………….. 
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Exactitude des stocks du MDN détenus par le fournisseur. …………………………………... 
…………………..…………………..…………………..…………………..…………………..……………………… 
…………………..…………………..…………………..…………………..…………………..……………………… 
…………………..…………………..…………………..…………………..…………………..………………………  
………………………………………………………………..… Celui-ci est obligé d’effectuer un  
inventaire complet tous les deux ans7. ……………………………………………………………..  
…………………..…………………..…………………..…………………..…………………..……………………… 
……………………………………………………….. 
 

Tableau 2. Inventaire des stocks du MDN détenus par le fournisseur (000 $). ……………..  
……………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………….. 
 

• …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………. 

• …………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………. 
 
 
 

                                                 
7 Instructions spéciales du MDN aux entrepreneurs de réparation et de révision, A-LM-184-001/JS-001, chapitre 6, 
octobre 2004. 

Type 
d’inventaire 
en juin 2007 

 
(000 $) 

Valeur 
comptable 
d’ouverture 

du fournisseur 
(000 $) 

Inventaire du 
fournisseur
en juin 2007

 
(000 $) 

Rajustement 
net 

du fournisseur
 

(000 $) 

Valeur comptable 
de juin 2007 
téléchargée 

du SAFC 
(000 $) (2) 

Différence entre 
le SAFC et 
l’inventaire 
de juin 2007 
(000 $) (2-1) 

………… ………… ………… ………… ………… 
………………… 

………… 
……………… 

………… ………… ………… ………… ………… 
………………… 

………… 
……………… 

………… ………… …………  …………….…… ………… 

………… ………… ………… ………… …….…………… ………… 

………… ………… ………… ………… …….…………… ……………… 

………… ………… ………… ………… …….…………… ………… 
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• ………… la politique d’inventaire8 exige que les déficits et les excédents soient tous  
signalés sur la formule CF152 – Rapport sur les radiations, ………………………….. 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………….. Le pouvoir  
de radiation à l’égard du déficit de ………… est délégué au SMA(Mat). 

• Les Instructions spéciales du MDN aux entrepreneurs de réparation et de révision 
supposent que l’indépendance de la prise d’inventaire est atteinte en remettant au 
fournisseur une liste d’inventaire du SAFC à jour sans y indiquer les quantités de stocks. 
Le dénombrement des stocks par le fournisseur doit être comparé avec les données du 
SAFC. Or, le fournisseur a déjà accès au SAFC pour déterminer la quantité des stocks 
avant le dénombrement, ce qui rend très discutable l’indépendance de la prise d’inventaire. 

 
Équipement fourni par le gouvernement (EFG). ……………………………………………….  
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………….. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            Tableau 3. Inventaire de l’EFG en ………….. ………………………….…………….. 
           ……………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………….. 
 

• …………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………… 

• …………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………….. 

                                                 
8 Instructions spéciales du MDN aux entrepreneurs de réparation et de révision, A-LM-184-001/JS-001, chapitre 6, 
octobre 2004. 

Résultat de l’inventaire de l’EFG Valeur (000 $) 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, …………… 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, …………… 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, …………… 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, …………… 
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• …………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………. 
……………………. 
- …………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………. 
…………………………. 

- …………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………….. 

 
Recommandation 
 

 

BPR RECOMMANDATION 

SMA(Mat)/ 
DGSMCA 

Optimiser l’emplacement des techniciens en approvisionnement du RAQDN en 
fonction de l’importance relative des biens du MDN détenus par l’entrepreneur; 
rationaliser l’indépendance de la prise d’inventaire; …………………………….. 
…………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………… réviser les Instructions  
spéciales du MDN aux entrepreneurs de réparation et de révision pour y inclure 
des exigences relatives à l’inventaire et à la radiation de l’EFG.  



Revu par le CS Ex conformément à la Loi sur l'accès à l'information (LAI).  Renseignements NON CLASSIFIÉS. 
Vérification interne : Contrat de soutien technique 
des systèmes (CSTS) du CF188 Hornet Rapport final – Août 2007 
 

 
 Chef – Service d’examen 11/16 

 
Revu par le CS Ex conformément à la Loi sur l'accès à l'information (LAI).  Renseignements NON CLASSIFIÉS. 

Attestation des paiements 
 
Un processus plus rigoureux d’attestation des paiements en vertu des articles 34 et 33 de la 
LGFP, une meilleure séparation des fonctions, un rapprochement des tâches de base au moyen 
de données suffisantes et une vérification préalable des paiements au lieu d’une vérification 
postérieure de TPSGC/SVC …………………………………………………………………… 

 
Recouvrements possibles. Étant donné 
l’insuffisance de ressources pour attester 
les paiements en vertu de l’article 34 de 
la LGFP et un manque de surveillance de 
l’attestation des paiements en vertu de 
l’article 33 de la LGFP, …………………. 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
 

• …………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
……………….. 

• …………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
…………………………………… 
……………………………………………………………………………………………. 
……………………………… 

• ……………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………. 

• ……………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………… 

• ……………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………… 

• ……………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………… 

 

Type de surfacturation Montant 

…………………………………………. 
…………………………………………..  ……………. 

…………………………………………. 
………………………………………….. 
……………….. …………….
…………………………………………. 
………………………………………….. …………….
…………………………………………. 
………………………………………….. …………….
…………………………………………. 
………………………………………….. …………….
…………………………………………. 
………………………………………….. …………….

………. …………….

………………………………………………. 
………….. ………………………………………  
……………………………………………………. 
……………………………………. 
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……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

Tableau 5. Dépenses excédentaires de mars. Les heures mensuelles déclarées par le fournisseur 
correspondent à une moyenne de ……… heures par mois; toutefois, la moyenne de mars est de 
……….heures. 
 
Rapprochement des tâches de base en fin d’année. La transparence 
est insuffisante pour déterminer si la valeur des travaux de base est 
raisonnable. Des rajustements de …………………………………….. 
……………………………………. par suite d’un rapprochement des  
tâches de base en fin d’année à l’égard de travaux en sus du niveau 
annuel négocié pour les tâches de base. Or, ………………………….  
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………. 

• ………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………. 

• L’autorité contractante (AC) de TPSGC n’a pas validé les rapprochements de fin d’année 
des tâches de base au moment de l’approbation; elle s’est fiée plutôt aux vérifications 
postérieures de SVC. Jusqu’à maintenant, SVC n’a pas vérifié les coûts de ces contrats. 

• …………………………………………………………………………………..…….  
…………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………… 

 

AF Mars Moyenne 
mensuelle 

Excédent 
de mars 

Taux 
moyen 

Dépenses 
de fin d’année 

2001 ………. ………. ………. ………. 1 056 258,54 $ 

2002 ………. ………. ………. ………. 1 755 350,51 $ 

2003 ………. ………. ………. ……….    626 530,30 $ 

2004 ………. ………. ………. ………. 2 076 280,35 $ 

2005 ………. ………. ………. ……….    660 938,54 $ 

2006 ………. ………. ………. ……….    542 171,27 $ 

Moyenne ………. ………. ………. ………. 6 717 529,51 $ 

Pratique exemplaire 
Le passage des tâches 
de base aux tâches 
autorisées empêche le 
transfert non autorisé 
de budgets entre les 
tâches. 
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Séparation des fonctions. Il n’y avait aucune séparation des fonctions entre le RDA et le RT 
dans le cas de 28,2 p. 100 des travaux contractuels. Au cours des six dernières années, la même 
personne a établi, approuvé et payé des tâches évaluées à 117 M$. Ces tâches comprenaient les 
réparations en cas d’urgence, les services de gestion du matériel, les pièces de rechange faisant 
l’objet d’avances comptables (PRAC) et les pièces de rechange fournies par l’entrepreneur 
(PRFE). 
 
Recommandations 
 

BPR RECOMMANDATIONS 

SMA(Mat)/DGGPEA 
SMA(Fin SM)/DG Ops Fin 

Améliorer l’attestation des paiements grâce à l’échantillonnage 
fondé sur le risque approuvé par le DSMTC, à la ventilation des 
frais de main-d’œuvre par tâche aux fins de rapprochement, et à 
la séparation des fonctions.  

SMA(Mat)/DGGPEA ……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………… 
……………………………………. 
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Gestion financière 
 
Des améliorations au codage financier sont nécessaires pour réduire au minimum les erreurs de 
prévision et accroître l’exactitude des soldes des états financiers. Les faiblesses que présentent 
la comptabilité d’engagement et les contrôles de la R&R des composants compliquent le suivi 
des dépenses. 

 
Codage financier inexact 
 

• Dans le contrat expiré et le contrat en vigueur, les dépenses ont été portées au mauvais 
GLG.  
- De l’AF 2000-2001 à l’AF 2005-2006, des frais de 117 M$ relatifs aux tâches de 

production ont été imputés incorrectement au GLG04201 (services techniques), 
ce qui représentait 37 p. 100 de l’ensemble des paiements. 

- Ces tâches étaient liées aux activités de R&R et de production, et elles auraient dû 
être imputées au GLG06228 (réparation, révision et modification des cellules). 

• Avant l’AF 2004-2005, les gestionnaires du CSTS n’inscrivaient pas tous les coûts 
d’amélioration, de sorte que la valeur de la flotte de CF188 Hornet a été sous-évaluée 
de 98,5 M$ dans les états financiers. 

 
Comptabilité d’engagement. Aux fins de l’inscription des coûts de certaines tâches, plus 
de 27 engagements ont été utilisés dans le SCFG à l’égard du contrat expiré et du contrat 
en vigueur, d’où la difficulté de relier les dépenses au contrat. La pratique exemplaire consiste à 
ce que l’on utilise un numéro d’engagement du SCFG pour un contrat, et des lignes distinctes 
pour chaque engagement, afin de veiller à ce que les dépenses n’excèdent pas le plafond 
contractuel.  
 
Faiblesse des contrôles de la R&R des composants. …………………………………….. 
………………………………………………………………………………………… Aucun  
contrôle n’était en place au sein du MDN pour faire en sorte que le fournisseur avise le MDN 
avant de réparer les composants. 
 
Recommandation 
 

BPR RECOMMANDATION 

SMA(Mat)/ 
DGGPEA 

Améliorer le codage financier des paiements, simplifier la comptabilité 
d’engagement, assurer l’autorisation appropriée de la R&R des composants 
et inscrire les coûts d’amélioration imputés avant l’AF 2004-2005. 
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Gestion des risques 
 

À l’exception de la navigabilité, le MDN ………………….. n’a pas appliqué de pratiques 
exemplaires de gestion des risques. 

 
Planification de la gestion des risques. Bien qu’il s’agisse d’une pratique exemplaire prescrite 
sur le site intranet Carrefour du SMA(Mat), les gestionnaires du CSTS n’ont dressé aucun PGR. 
 

• Un PGR définit en détail les processus de détermination, de 
classement, d’atténuation et de communication des risques. 

• Le PGR devrait inclure les cinq seuils d’incidence des risques 
du SMA(Mat)9, ainsi que les critères applicables à chaque 
seuil. 

• Un registre des risques existe pour la flotte de CF188 depuis 
2005, mais il ne bénéficie pas d’un cadre de PGR. Les 
risques n’y sont pas classés ni quantifiés, et seulement trois 
seuils d’incidence y sont inclus au lieu des cinq prescrits par 
le Carrefour du SMA(Mat). 

 
Gestion des risques du fournisseur. Le fournisseur n’était pas tenu de produire un PGR. 
Certains risques contractuels ont été indiqués dans le rapport annuel du fournisseur sur la SRT. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………. 
 

• indisponibilité et inexactitude des données du SAFC, et données manquantes;  
• changements de priorités du MDN au cours de la mise en œuvre; 
• données de maintenance incomplètes dans le SGD pour les opérations; 
• le niveau d’effort déterminé au moyen de valeurs historiques pour le programme 

de prolongation de la durée de vie du Point de contrôle 2 a été sous-estimé. 
 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………….. 
 
Quant aux risques techniques du fournisseur pour chacune des tâches déclarées dans la SRT 
de l’AF 2005-2006 : 
 

• …………………………………………………………………………………………… 
……………. 

• ……………………………………………………………………………………………. 
 
Recommandation 

BPR RECOMMANDATION 

SMA(Mat)/ 
DGGPEA 

Veiller à ce que le MDN et ……………. élaborent des PGR pour le CSTS qui 
intègrent les pratiques courantes de gestion des risques à l’égard de toutes les tâches. 

                                                 
9 Site intranet Carrefour du SMA(Mat) : http://dgmssc.ottawa-hull.mil.ca/matknet/French/MAT+KNet+Home+Page_f.htm 

Pratique exemplaire 
En procédant à une 
quantification détaillée 
des risques liés aux 
articles à durée limitée, 
le fournisseur a examiné 
des options chiffrées 
pour la maintenance 
préventive et le service 
par l’inspection.  
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Rapports du fournisseur 
 
……………………………………………………………………………………………………………………..
…………………… On n’a pas demandé au fournisseur suffisamment d’information à l’égard du 
contrat en vigueur. 

 
…………………………… ……………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
………….. 
 

• …………………………………… 
• ………………………………………………………………… 
• ……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………… 
……………………………………. 
- ……………………………………………………………………………  

……………………………………….. 
- …………………………………………. 
- ……………………………………………………… 
- …………………………………………. 

• ……………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………… 

• Il n’existe aucune DED dans le contrat en vigueur pour préciser le type, la fréquence 
et le format de rapport. 

 
Format des propositions de tâches de base. Représentant 50 p. 100 des travaux du CSTS, 
chaque proposition de tâche de base ne résumait pas la catégorie de main-d’œuvre ou le 
service dans un format permettant d’évaluer le caractère raisonnable du coût ou de rapprocher 
les paiements en fin d’année. 
 
Recommandation 
 

BPR RECOMMANDATION 

SMA(Mat)/DGGPEA ………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
………………………… 

 
 
 



Revu par le CS Ex conformément à la Loi sur l'accès à l'information (LAI).  Renseignements NON CLASSIFIÉS. 
Vérification interne : Contrat de soutien technique  
des systèmes (CSTS) du CF188 Hornet  Rapport final – Août 2007 
 

 
 Chef – Service d’examen A-1/4 

 
Revu par le CS Ex conformément à la Loi sur l'accès à l'information (LAI).  Renseignements NON CLASSIFIÉS. 

ANNEXE A – PLAN D’ACTION DE LA DIRECTION 
 

No Recommandation du CS Ex BPR Mesure de la direction Échéance 

Augmentation des coûts 

1. Accroître la surveillance 
des coûts de production 
périodiques en les comparant 
avec des indices repères de 
vieillissement, modifier 
la matrice des responsabilités 
de TPSGC/du MDN dans 
le guide de TPSGC afin 
d’inclure la participation 
du MDN aux négociations 
des taux annuels, et réviser 
les SNAPS du CSTS en vue 
de remanier les priorités de 
R&R des composants. 

SMA(Mat)/ 
DGGPEA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SMA(Mat)/ 
DGSMCA/ 
DPPM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SMA(Mat)/ 
DGGPEA 

Pour ce qui est de comparer nos coûts 
avec des indices repères de vieillissement, 
nous ne connaissons pas d’autres pays 
dans la collectivité des CF188 qui assurent 
la maintenance de leurs flottes de la même 
façon que les FC. 
Note du vérificateur. Bien que la 
méthode de maintenance soit peut-être 
différente de celles des alliés, une 
comparaison de la hausse annuelle des 
coûts périodiques pour le même modèle 
d’aéronef offre un point de référence 
pour valider les prévisions de R&R 
faites par le fournisseur. 
On demandera à TPSGC de modifier la 
matrice des responsabilités au chapitre 3 
de son guide afin d’y inclure les 
négociations des taux. Le para 1.3.1 c) du 
chapitre 1.3 du Manuel d’administration 
des achats (MAA) du MDN, qui décrit 
les rôles et les responsabilités de l’autorité 
des achats, sera modifié comme suit : 
« Participer aux négociations 
contractuelles, y compris les négociations 
des taux annuels des contrats de R&R. » 
Dans le groupe des CF188, le MDN est 
maintenant invité aux négociations des 
taux chez les entrepreneurs principaux. 
Pour ce qui est de remanier les SNAPS, 
une analyse des pièces de rechange et 
un examen des besoins ont été intégrés 
dans le PGL afin que nous réparions 
uniquement ce qui est nécessaire pour 
l’horizon de planification. 

Réglé 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mars 2008 
 
 
 
Octobre 2007 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Réglé 
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No Recommandation du CS Ex BPR Mesure de la direction Échéance 

Gestion des tâches 

2. Faire en sorte qu’il n’y ait 
aucun chevauchement de 
tâches et instaurer des tâches 
à prix fixe ou visé avec 
retenues ou incitatifs. 

SMA(Mat)/ 
DGGPEA 

Avec la mise en œuvre du concept de 
bureau de projet, des mécanismes plus 
efficaces de suivi/contrôle des coûts 
sont en place, ainsi que des pratiques 
de gestion de projet courantes au sein de 
l’industrie. Dans le cadre de ce bureau 
de projet, le DGGPEA a également créé 
un poste militaire aux installations de 
l’entrepreneur. Il s’agit d’un poste de 
représentant en gestion des systèmes 
d’armes qui remplira une fonction 
d’assurance de la qualité et de vérification. 
Le DGGPEA utilise maintenant des 
modalités de paiement fondées sur un 
prix fixe ou le prix visé du temps et du 
matériel, et il peut établir des incitatifs/ 
retenues. 

Réglé 

Gestion du matériel 

3. Optimiser l’emplacement 
des techniciens en 
approvisionnement du 
RAQDN en fonction de 
l’importance relative des 
biens du MDN détenus par 
l’entrepreneur; rationaliser 
l’indépendance de la prise 
d’inventaire; ………………  
…………………………….. 
…………………………….. 
…………………………….. 
…………………………….. 
…………………………….. 
…………….réviser les 
Instructions spéciales du 
MDN aux entrepreneurs 
de réparation et de révision 
pour y inclure des exigences 
relatives à l’inventaire et à 
la radiation de l’EFG.  

SMA(Mat)/ 
DGSMCA/ 
DPPM 

………………………………………….. 
………………………………………….. 
………………………………………….. 
………………………………………….. 
………………………………………….. 
………………………………………….. 
………………………………………….. 
………………………………………….. 
………………………………………….. 
………………………………………….. 
………………………………………….. 
………………………………………….. 
………………………………………….. 
………………………………………….. 
……….. 
Au sujet de la prise d’inventaire, d’autres 
options seront examinées, notamment 
le recours à des offres à commandes. 
La section du MAA portant sur la 
passation des contrats de R&R sera 
modifiée pour définir les responsabilités 
du RAQDN ou de son représentant 
désigné dans l’énoncé des travaux (ET) 
et les clauses d’inspection du contrat. 

Terminé 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mars 2008 
 
 
Décembre 2007 
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No Recommandation du CS Ex BPR Mesure de la direction Échéance 

Gestion du matériel (suite) 

   Un modèle d’ET logistique de R&R, relié 
aux Instructions spéciales du MDN aux 
entrepreneurs de réparation et de révision 
et au MAA, indiquera clairement les 
responsabilités du RT et du RAQDN 
désignés et comprendra une vérification 
de la conformité du fournisseur dans 
les locaux de l’entrepreneur, ainsi que 
la nécessité de préciser les responsabilités 
de l’entrepreneur à l’égard du contrôle 
des stocks. 
………………………………………….. 
………………………………………….. 
………………………………………….. 
………………………………………….. 
………………………………………….. 
………………………………………….. 
………………………………………….. 

Décembre 2007 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Réglé 

Attestation des paiements en vertu de l’article 34 de la LGFP 

4a. Améliorer l’attestation 
des paiements grâce à 
l’échantillonnage fondé 
sur le risque approuvé par 
le DSMTC, à la ventilation 
des frais de main-d’œuvre 
par tâche aux fins de 
rapprochement, et à la 
séparation des fonctions. 

SMA(Mat)/ 
DGGPEA 
SMA(Fin SM)/
DG Ops Fin  

Pour fournir les ressources nécessaires 
afin d’améliorer l’attestation des 
paiements grâce à l’échantillonnage 
fondé sur le risque, le DOA a demandé 
une conversion de l’AN à l’ETS afin 
que l’entrepreneur sur place devienne 
un poste de PG-02. On disposera ainsi 
des ressources voulues pour atteindre cet 
objectif. En ce qui concerne la séparation 
des fonctions, toutes les demandes 
d’acompte actuelles et futures auront 
l’approbation du RT et du RDA. 

Réglé 

4b. ……………………………… 
le DPEAGAEC ………. 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……………………………… 
……. 

SMA(Mat)/ 
DGGPEA 

Les heures consacrées aux tâches de base 
ne sont plus utilisées comme modalité 
de paiement dans le CSTS en vigueur. 
………………………………………….. 
………………………………………….. 
………………………………………….. 

Octobre 2007 
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No Recommandation du CS Ex BPR Mesure de la direction Échéance 

Gestion financière 

5. Améliorer le codage financier 
des paiements, simplifier la 
comptabilité d’engagement, 
assurer l’autorisation 
appropriée de la R&R des 
composants et inscrire les 
coûts d’amélioration imputés 
avant l’AF 2004-2005. 

SMA(Mat)/ 
DGGPEA 

Le personnel du DOA 5 s’assurera que 
le bon numéro de grand livre général 
est utilisé lors des transactions futures. Il 
sera difficile de simplifier la comptabilité 
d’engagement à l’égard de ce contrat 
complexe comportant de nombreux projets 
d’immobilisations et d’approvisionnement 
national. Le DOA 5 examinera la 
possibilité de fusionner de multiples 
engagements pour en faire de multiples 
lignes à l’intérieur d’un seul engagement. 
La création du bureau de projet et 
l’adoption du PGL assurent un meilleur 
contrôle des activités de R&R et veillent à 
ce qu’elles soient autorisées au préalable. 
Le personnel du DOA 5 s’occupera de 
l’inscription des coûts d’amélioration 
imputés avant l’AF 2004-2005. 

En vigueur 
immédiatement 
 
 
 
 
 
Octobre 2007 
 
 
 
Réglé 
 
 
 
Novembre 2007 

Gestion des risques 

6. Veiller à ce que le MDN …….. 
………….. élaborent des PGR 
pour le CSTS qui intègrent les 
pratiques courantes de gestion 
des risques à l’égard de toutes 
les tâches.  

SMA(Mat)/ 
DGGPEA 

Le DOA/DPEAGAEC a établi la nécessité 
d’un PGR dans le CSTS et appliquera cette 
méthode dans le contrat de SOSA.  

Réglé 

Rapports du fournisseur 

7. ………………………………. 
………………………………. 
………………………………. 
………………………………. 
………………………………. 
………………. 

SMA(Mat)/ 
DGGPEA 

Le DOA/DPEAGAEC a instauré des 
processus qui nous permettent de relier 
les paiements à la qualité et à la valeur 
des rapports reçus. Nous intégrerons la 
liste des données essentielles et les DED 
dans le contrat de SOSA et veillerons à ce 
que les paiements soient reliés à la qualité 
des rapports reçus. 

Réglé 
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ANNEXE B – CARTE DE POINTAGE DES CRITÈRES 
DE VÉRIFICATION 

 
 

 
 
* Indique que la question a fait l’objet d’un exposé distinct présenté aux gestionnaires du CSTS mais 
qu’elle n’a pas été incluse dans le rapport. 

Objectif Critère Cote Justification 

CCG 
La gestion financière est conforme 
à la LGFP et aux règlements/ 
directives du CT et du MDN. 

 ………………………………….. le rapprochement  
des paiements liés aux tâches de base n’a pas été 
vérifié en fin d’année.  

CCG Les modalités sont transmises 
aux sous-traitants. 

  L’AC ne possède aucune copie du contrat de 
sous-traitance. * 

CCG 
Le contrat renferme des clauses 
qui réduisent au minimum le risque 
pour l’État. 

  Faiblesse de la réclamation de garantie dans 
le rapprochement de la Disposition technique 
de rapport de défectuosité (DTRD). * 

CCG 
Les rôles, les responsabilités et 
la formation du personnel de 
gestion du contrat sont adéquats.  

  Chevauchement des responsabilités du RAQDN et 
du RT. Le RDA et le RT étaient la même personne 
pour des ……………………… pendant cinq ans. 

CCG 

Les biens du MDN détenus par 
le fournisseur sont protégés, 
comptabilisés et gérés de manière 
efficiente.  

  …………………………………………………….. 
……………………………………………………..  
…………………………………………………….. 
………………. 

IPD 

L’information pour la prise de 
décision est fiable, et des stratégies 
utiles de présentation de rapports 
sont en place.  

  …………………………………………………….. 
…………………………………………………….. 
…………………………………………………….. 
……………… 

CCG Des modalités de paiement optimales 
ont été choisies pour le contrat.  

  Aucune mesure de rendement. * On a rarement 
recours à des tâches à prix fixe. 

CCG L’énoncé des travaux du contrat 
répond aux besoins opérationnels.  

  
 

L’énoncé des travaux de chaque tâche n’est pas 
assez détaillé. Retard de 10 p. 100 sur le calendrier 
de production. 

CCG 

La direction exerce une surveillance 
appropriée pour assurer 
adéquatement l’optimisation des 
ressources.  

  
Augmentation des coûts de production périodiques – 
15 p. 100 par année. 

CCG Équilibre entre les contrôles et 
les risques. 

  On se fie trop aux vérifications postérieures de SVC; 
les responsables de l’article 33 de la LGFP se fient 
aux responsables de l’article 34. * 

CGR Les risques sont cernés et bien gérés.   Aucun PGR élaboré par le MDN ………………… 
pour l’ensemble du programme. 

Besoin 
d’améliorations 

modérées 

Besoin 
d’améliorations 

mineures 

Satisfaisant Besoin de 
grandes 

améliorations 

Insatisfaisant 
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ANNEXE C – RAPPORTS DU FOURNISSEUR – PRODUITS LIVRABLES 
 

Description du rapport Observations Reçu Conforme

Plan de gestion logistique du CF188* Annulé  ……  

Plan de fonctionnement annuel du CF188* SRT à la place …… …… 

Plan de gestion du programme du PVA 
du CF188* 

  ……  

Plan de gestion de la configuration du 
CF188* 

  ……  

Plan d’assurance de la qualité du CF188*   ……  

Rapport mensuel de suivi des progrès** ……………………………………. …… …… 

Liste des ressources pour activités de base**   …… …… 

Listes des biens d’EFG**   …… …… 

Rapport mensuel sur l’état du matériel** Instructions spéciales du MDN 
aux entrepreneurs de R&R 

……  

Approbations des frais de déplacement 
et de subsistance** 

  …… …… 

Rapport hebdomadaire sur l’état de 
la production du CF188* 

  …… …… 

Copies de la transaction de rajustement 
des stocks** 

Instructions spéciales du MDN 
aux entrepreneurs de R&R 

……  

Copies du rapport d’inventaire** Instructions spéciales du MDN 
aux entrepreneurs de R&R 

……  

 
 *Dans le nouveau contrat 
**Dans les deux contrats 
Vert – Conformité au contrat 
Rouge – Non-conformité au contrat 
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ANNEXE D – ………………………………………………………….. 
 

 
……………………………………………… …………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………. 
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