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Évaluation globale 
 
Bien que la rémunération des 
réservistes semble exacte, il 
est difficile de déterminer si 
l’information sur les présences 
est complète et valable pour 
les raisons suivantes :  
• faiblesses des contrôles 

de saisie des données et 
d’accès au système; 

• problèmes de fonctionnalité 
du SSRR;  

• pratiques limitées en 
matière de surveillance et 
d’établissement de rapports. 

SOMMAIRE DES RÉSULTATS 
 
Conformément à son plan de vérification et d’évaluation pour l’année financière 2005-2006, 
le Chef – Service d’examen (CS Ex) a entrepris une vérification du processus de solde de la 
Réserve des Forces canadiennes (FC) dans la mesure où il se rapporte à la rémunération des 
réservistes de classes A et B. L’objectif de cette vérification 
consistait à déterminer si des contrôles adéquats et efficaces 
sont en place et fonctionnent comme prévu pour assurer une 
rémunération exacte des réservistes des FC. 
 
Étant donné le processus manuel d’enregistrement des 
présences des réservistes de classe A et la difficulté connexe 
de vérifier les rapports de présence, nous n’avons pu 
confirmer l’exactitude et l’intégralité des 660 M$ versés aux 
réservistes durant l’année civile (AC) 2005. Même s’il ne 
semblait pas y avoir de transactions inappropriées, il faut 
améliorer le processus d’enregistrement des présences, 
la fonctionnalité du Système de solde révisé de la Réserve 
(SSRR) ainsi que la surveillance des transactions de paie 
et l’établissement des rapports pertinents, avant que le 
processus de solde de la Réserve puisse être soumis à une 
vérification reposant sur les contrôles dans le cadre du projet 
des états financiers vérifiés.  
 
Constatations et recommandations 
 
Contrôles de saisie des données et d’accès au système. Il manque au processus manuel 
d’enregistrement des présences des réservistes de classe A les contrôles et la fonctionnalité 
nécessaires pour assurer l’exactitude, l’intégralité et la validité de l’information sur les présences. 
 
Il est recommandé que le personnel du Directeur – Solde militaire et traitement des comptes 
(DSMTC), de concert avec celui du Sous-ministre adjoint (Gestion de l’information) (SMA(GI)), 
examine les technologies disponibles (c.-à-d. les processus automatisés) qui pourraient être mises 
en œuvre afin d’améliorer la vérifiabilité et l’exactitude des registres de présence des réservistes 
de classe A. Dans l’intervalle, il est recommandé que le Sous-ministre adjoint (Finances et 
Services du Ministère) (SMA(Fin SM)) communique avec les contrôleurs pour s’assurer que les 
organisations de la Réserve renforcent la nécessité de suivre les contrôles actuels liés aux 
présences. 
 
Fonctionnalité du système. Il faut améliorer les contrôles et la fonctionnalité de l’application 
SSRR en ce qui concerne le traitement des augmentations d’échelon, des changements de grade 
et des modifications des contrats de classe B. 
 
Il est recommandé que le DSMTC, de concert avec le SMA(GI), prenne les mesures voulues 
pour remédier au manque de contrôles et de fonctionnalité du système afin d’assurer l’exactitude, 
l’intégralité et la pertinence des transactions et redressements de solde. 
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Surveillance et établissement de rapports. À l’heure actuelle, le SSRR ne produit pas les 
rapports nécessaires pour faciliter le rapprochement et la surveillance des transactions et 
redressements de solde de la Réserve, y compris les changements apportés aux renseignements 
personnels des réservistes. 
 
Il est recommandé que le DSMTC collabore avec les commandements responsables afin 
d’élaborer les rapports du SSRR dont les divers niveaux de gestion ont besoin pour surveiller 
et valider adéquatement les transactions de solde de la Réserve et les changements apportés aux 
renseignements personnels des réservistes. 
 

 
 
 

Nota : La liste détaillée des recommandations du CS Ex et la réponse de la direction figurent  
à l’annexe A – Plan d’action de la direction. 
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INTRODUCTION 
 
Contexte 
 
Le SSRR est un système Web centralisé qui sert à consigner les transactions de solde et à calculer 
la rémunération des réservistes. Le DSMTC est responsable d’administrer le SSRR et de fournir 
aux commis à la solde des directives et des solutions pour régler les questions de solde. Chaque 
unité de la Réserve tient des dossiers de solde sur ses membres et est chargée de consigner et de 
traiter les transactions de solde. Durant l’AC 2005, le SSRR a traité les transactions de solde 
d’environ 46 000 réservistes, ce qui a représenté une rémunération totale de 660 M$; avec la 
hausse prévue du recrutement, ce chiffre devrait augmenter au cours des prochaines années. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1. Population vérifiée. Répartition de la solde des réservistes durant l’AC 2005. 
 
Les réservistes sont rémunérés selon les conditions relatives à l’une des catégories de service 
suivantes : 
 

• Service de classe A : Service analogue au travail occasionnel, consistant en quatre 
soirées ou plus et une fin de semaine ou plus par mois. Les réservistes sont rémunérés 
en fonction de leur assiduité. 

• Service de classe B : Service continu allant de 13 jours à trois ans. Les réservistes sont 
rémunérés selon les modalités contractuelles. 

• Service de classe C : Service équivalent au service à plein temps dans la Force régulière 
pendant une période de plus de 90 jours. 

 
Objectifs 
 
La présente vérification visait à déterminer si des contrôles adéquats et efficaces étaient en 
place et fonctionnent comme prévu pour assurer une rémunération exacte des réservistes de 
classes A et B des FC. 
 

Répartition de la solde en 2005 
(660 M$)

5 %5 %6 %
8 %

14 %15 %

45 %

2 %

Méd. Terre Mer Air Autre Comm. CPR Cadets

Répartition de la solde en 2005 
(660 M$)

5 %5 %6 %
8 %

14 %15 %

45 %

2 %

Méd. Terre Mer Air Autre Comm. CPR Cadets



Vérification de la solde des réservistes des FC Rapport final – Décembre 2007 
 

 
 Chef – Service d’examen 2/9 

Portée 
 
La vérification a porté sur les dépenses du SSRR de l’AC 2005 en ce qui a trait aux réservistes 
de classes A et B, y compris le Cadre des instructeurs de cadets (CIC) et les Rangers canadiens. 
Les montants versés aux réservistes de classe C ont fait l’objet d’une vérification antérieure du 
CS Ex (Vérification de la solde – Solde de base, octobre 2003, 7050-8-2), et ils ont donc été 
exclus. 
 
Méthodologie 
 
Les observations et recommandations découlant de la présente vérification sont fondées sur les 
résultats des activités suivantes : 
 

• entrevues menées auprès de membres du personnel du DSMTC, du Directeur – Solutions 
d’intégration des applications de l’entreprise (DSIAE) et d’unités de la Réserve, et 
établissement de l’organigramme du processus de solde; 

• visite de dix endroits pour valider les points de contrôle du processus de solde déterminés 
lors de l’établissement de l’organigramme, tests d’accès au système, ainsi que 
vérification de l’intégralité des documents de solde de 390 réservistes et des dossiers de 
solde; 

• tests de conformité à l’égard d’un échantillon de transactions pour assurer le respect des 
politiques de rémunération du Conseil du Trésor et du ministère de la Défense nationale; 

• 35 tests d’échantillonnage dirigé et de cohérence globale concernant la base de données 
du SSRR de l’AC 2001 à l’AC 2005. 

 
Critères 
 
Les critères qui ont servi à évaluer le processus de solde des réservistes des FC sont précisés  
à l’annexe B. 
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CONSTATATIONS ET RECOMMANDATIONS 
 
Contrôles de saisie des données et d’accès au système 
 
Il manque au processus manuel d’enregistrement des présences des réservistes de classe A les 
contrôles et la fonctionnalité nécessaires pour assurer l’exactitude, l’intégralité et la validation 
de l’information sur les présences. 

 
Enregistrement des présences 
 
Les unités de la Réserve des FC utilisent des feuilles de 
présence pour consigner la participation aux soirées de 
rassemblement ou aux exercices d’entraînement. La feuille 
de présence est fondée sur la liste nominative de l’unité et 
comprend le nom et le grade du réserviste. Elle prévoit 
également un espace pour la signature du réserviste et 
la date de sa présence. Lorsque les réservistes participent 
à une activité d’entraînement, ils sont censés signer à côté 
de leur nom, sous la supervision d’un gestionnaire d’unité. 
 
Une fois le processus de signature terminé, l’officier 
superviseur est censé biffer les noms des réservistes 
absents, signer le document et le transmettre au commis à 
la solde pour que l’information soit entrée dans le système. 
Le commis à la solde entre alors l’information sur les 
présences dans le SSRR aux fins de traitement. Par la suite, 
le commandant (cmdt) effectue une vérification finale d’un sommaire du SSRR en fonction des 
feuilles de présence et autorise le traitement de la solde. 
 
Les méthodes de contrôle actuelles qui s’appliquent au processus d’enregistrement des présences 
ne permettent pas de veiller à ce que la rémunération soit versée seulement aux réservistes qui 
ont bel et bien participé à une soirée de rassemblement ou à un exercice. Les incohérences des 
contrôles existants comprenaient les suivantes : 
 

• Vérification des signatures. Dans les unités visitées, des cartes de signature des membres 
n’étaient pas gardées dans les dossiers aux fins de vérification des signatures. Il était 
impossible de vérifier que la signature figurant sur la feuille de présence était celle du 
réserviste qui avait assisté à l’activité d’entraînement. En outre, on fait beaucoup confiance 
aux superviseurs d’unité pour surveiller le processus de signature et attester que les 
réservistes ont signé uniquement pour eux-mêmes. 

 
• Processus de biffage. Nous avons observé des cas où les noms de réservistes qui n’avaient 

pas pris part à une activité d’entraînement n’ont pas été rayés de la feuille de présence 
avant que celle-ci soit transmise au commis à la solde pour la saisie des données dans le 
SSRR. Cette omission permet de changer l’information sur les présences avant qu’elle soit 
entrée dans le système aux fins de traitement. 

 

• Les feuilles de présence des 
unités de cadets sont traitées 
dans une unité de soutien 
centrale. Le personnel de 
l’unité de soutien aux cadets 
ne possède aucune carte de 
signature pour valider les 
signatures d’autorisation. 

• Le délai d’autorisation des 
registres de présence par 
le cmdt variait entre quatre 
jours et deux ans après la 
date de l’enregistrement des 
présences. 
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• Surveillance. Dans les unités visitées, le personnel de la solde a expliqué que le cmdt 
effectuait seulement des comparaisons ponctuelles des données entrées dans le SSRR et des 
feuilles de présence. En outre, des copies du sommaire du SSRR ne sont pas fournies aux 
superviseurs d’unité pour qu’ils puissent s’assurer que les données traitées correspondent 
exactement aux feuilles de présence qu’ils ont autorisées. Le fait d’accroître la rigueur 
du processus de vérification en faisant appel aux superviseurs d’unité diminue le risque 
que des transactions inexactes ou non autorisées soient traitées et procure au cmdt d’unité 
un niveau d’assurance supplémentaire avant de procéder à la vérification finale des 
transactions de solde. 

 
Paiements temporaires 
 
Les paiements temporaires servent à rémunérer les réservistes dont les données de présence n’ont 
pas été entrées dans le système à temps pour qu’ils soient payés durant la période de solde en 
cours. Durant l’AC 2005, les unités de la Réserve ont utilisé cette option pour verser plus de 
20 M$ aux réservistes. Pour ce faire, le commis à la solde de l’unité remplit un formulaire de 
demande disponible sur le site Web du SSRR et l’envoie au DSMTC, qui l’entre dans le système. 
 
Un mot de passe n’est pas nécessaire pour avoir accès au formulaire de demande de paiement 
temporaire, ce qui signifie que n’importe qui dans l’unité peut remplir le formulaire et demander 
un paiement temporaire. Par ailleurs, le DSMTC ne possède pas de liste de contrôle des 
demandeurs autorisés (commis à la solde) qui peut servir à confirmer que le demandeur est en 
effet un utilisateur légitime de l’une des unités de la Réserve. Par conséquent, des paiements 
temporaires non autorisés pourraient passer inaperçus. 
 
Recommandations 
 

BPR RECOMMANDATION 

SMA(Fin SM)/DSMTC Enregistrement des présences. Il est recommandé que le DSMTC, 
de concert avec le SMA(GI), examine les technologies disponibles qui 
pourraient être mises en œuvre afin d’améliorer la vérifiabilité et 
l’exactitude des registres de présence des réservistes de classe A. 

SMA(Fin SM) Enregistrement des présences. Jusqu’à ce que le DSMTC puisse 
modifier l’application SSRR, il est recommandé que le SMA(Fin SM) 
communique avec les contrôleurs pour s’assurer que les organisations 
de la Réserve renforcent la nécessité de suivre les contrôles actuels 
liés aux présences. 

SMA(Fin SM)/DSMTC Paiements temporaires. Il est recommandé que le DSMTC prenne 
les mesures voulues pour assurer l’exactitude et la validité des 
paiements temporaires. 
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Fonctionnalité du système 
 
Il faut améliorer les contrôles et la fonctionnalité de l’application SSRR en ce qui concerne le 
traitement des augmentations d’échelon, des changements de grade et des modifications des 
contrats de classe B. 

 
La fonctionnalité du SSRR présente des faiblesses qui pourraient donner lieu à des paiements 
erronés et au traitement de transactions inappropriées. Même si les commis à la solde étaient 
au courant de certains des problèmes de fonctionnalité et avaient élaboré leurs propres moyens 
de traiter les transactions requises, nous avons décelé des lacunes relatives aux niveaux 
d’augmentation (NA) de classe A lors d’une vérification de la base de données du SSRR. 
 
Niveaux d’augmentation 
 
Le SSRR met à jour automatiquement le NA d’un réserviste de classe A sans tenir compte de 
la période où ce dernier faisait partie des effectifs en non-activité (ENA) ou était exempté de 
service et d’instruction (ESI). Sauf dans le cas du congé de maternité/congé parental, la période 
durant laquelle un réserviste est déclaré ENA ou ESI ne compte pas pour le service admissible 
en vue d’un NA. Les réservistes peuvent donc recevoir des augmentations d’échelon plus tôt 
qu’ils n’y ont droit. 
 
Par ailleurs, le SSRR ne permet pas de mettre à jour automatiquement les NA à l’égard des 
contrats de classe B dont les modalités exigent deux redressements de solde ou plus. Dans 
ces cas, le système permet d’entrer la première date d’augmentation de NA, mais pas les dates 
subséquentes. Le commis à la solde doit manuellement fractionner le contrat et appliquer les 
futurs NA aux dates appropriées. Parce que les procédures correctes ne sont pas documentées, 
les pratiques de traitement varient d’une unité à l’autre, ce qui augmente le risque de paiements 
erronés. 
 
Durant l’AC 2005, 302 des 45 957 réservistes rémunérés (moins de 0,5 p. 100) dans la base 
de données du SSRR n’avaient pas reçu d’augmentation de NA depuis 365 jours ou plus. 
De ce nombre, 144 étaient au NA le plus élevé de sorte qu’ils n’avaient pas droit à une autre 
augmentation. Un échantillonnage aléatoire de 35 des 158 autres réservistes a révélé que 
12 d’entre eux n’avaient pas reçu le NA auquel ils avaient droit. Les 12 unités de la Réserve 
ont toutes été contactées et, au moment de la rédaction du présent rapport, quatre unités avaient 
répondu et confirmé que les corrections avaient été effectuées. 
 
Modifications des contrats de classe B 
 
Les modalités des contrats de classe B doivent parfois être modifiées (p. ex., pour prolonger la 
durée du contrat). Au lieu de demander au bureau d’aide du DSMTC d’apporter les changements 
nécessaires, certaines unités annulent simplement le contrat initial et entrent les modifications 
comme s’il s’agissait d’un nouveau contrat. Cette façon de procéder entraîne habituellement 
des erreurs dans le calcul de l’impôt, ce qui a par la suite une incidence sur la solde nette du 
réserviste. 
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Changements de grade 
 
Le SSRR est programmé pour rejeter les changements de grade supérieurs à un niveau. Les 
réservistes qui participent au programme de promotion accélérée de soldat à caporal à caporal-
chef ont cependant droit à une promotion de plus d’un niveau à la fois. Pour s’assurer que leur 
rémunération est exacte, les commis à la solde doivent les promouvoir à un niveau de grade un 
jour et à un autre niveau le jour suivant. Parce que les cmdt ne reçoivent pas de rapports qui les 
informeraient de ce type de transaction, des changements de grade non autorisés à l’égard de 
réservistes ne participant pas au programme de promotion accélérée risquent davantage de passer 
inaperçus. 
 
Bien qu’aucune de ces lacunes ne semblent avoir eu des répercussions importantes sur les 
paiements globaux, les FC ont l’obligation de faire en sorte que les réservistes reçoivent la solde 
à laquelle ils ont droit et que les ressources soient bien utilisées. 
 
Recommandations 
 

BPR RECOMMANDATION 

SMA(Fin SM)/DSMTC Fonctionnalité du système. Il est recommandé que le DSMTC, de 
concert avec le SMA(GI), prenne les mesures voulues pour remédier 
au manque de contrôles et de fonctionnalité du système en ce qui 
concerne le traitement des augmentations d’échelon, des changements 
de grade et des modifications des contrats de classe B. 
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Surveillance et établissement de rapports 
 
À l’heure actuelle, le SSRR ne produit pas les rapports voulus pour faciliter le rapprochement 
et la surveillance des transactions et redressements de solde de la Réserve, y compris les 
changements apportés aux renseignements personnels des réservistes. 

 
Rapports du SSRR 
 
Durant les visites, les utilisateurs du SSRR se sont dits préoccupés par le fait que les rapports 
existants ne répondaient pas à leurs besoins ou étaient inexacts. En général, ils étaient d’avis 
qu’il serait plus efficient et utile si les unités de la Réserve étaient capables de produire leurs 
propres rapports sur mesure. 
 
À titre d’exemple, le registre des paiements dans une unité de la Réserve indiquait que le compte 
de solde d’un réserviste renfermait deux montants égaux. Au départ, ce réserviste avait demandé 
que la solde nette soit divisée et déposée dans des comptes bancaires différents, mais il avait 
demandé depuis qu’elle soit déposée dans un seul compte. Or, le registre des paiements indiquait 
que la solde nette totale du réserviste avait été déposée deux fois – une fois dans chacun des 
comptes désignés. Une enquête plus approfondie a confirmé que le réserviste n’avait reçu qu’un 
paiement, mais le registre des paiements était inexact, si bien que des calculs manuels étaient 
nécessaires pour effectuer un rapprochement avec le Système de comptabilité financière et de 
gestion. 
 
Rapports d’exception ou de modification 
 
Le SSRR ne produit pas de rapports d’exception et de modification dont les gestionnaires d’unité 
pourraient se servir pour surveiller et valider les transactions et redressements de solde. 
 
Par exemple, les cmdt ou les contrôleurs d’unité pourraient confirmer la validité et l’exactitude 
des modifications apportées au grade ou aux coordonnées bancaires d’un réserviste si on leur 
fournissait un rapport faisant état de ces changements. L’absence de ce type de rapport accroît 
le risque que des erreurs ou des transactions de solde inappropriées puissent passer inaperçues. 
Ce problème pourrait s’aggraver à mesure que le nombre de réservistes augmentera et que les 
ressources limitées des unités seront mises à plus rude épreuve. 
 
Contrôle des identificateurs (ID) d’utilisateur 
 
Les administrateurs du système peuvent modifier leur propre profil d’utilisateur sans approbation. 
En outre, le consultant du SSRR peut modifier la base de données de production du SSRR sans 
que personne ne le sache. Aucun rapport de modification n’est produit ou fourni au personnel du 
DSMTC aux fins de surveillance ou de validation des changements. 
 
Il existe également des problèmes au sujet de la mise à jour et du contrôle des ID d’utilisateur du 
SSRR. Une vérification des ID d’utilisateur a révélé que 37 ID d’utilisateur de réservistes libérés 
étaient toujours actifs. De ce nombre, 17 étaient encore utilisés pour consigner des activités dans 
le tableau des présences ou le tableau des ressources humaines du SSRR. Une enquête du DSIAE 
a révélé que les réservistes avaient été libérés de la Réserve mais qu’ils travaillaient maintenant 
dans des unités de la Réserve à titre de membres de la Force régulière. Quatorze des 17 ID 
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d’utilisateur avaient été supprimés de la liste d’utilisateurs actifs, mais ils n’avaient pas été 
désactivés dans le SSRR. Trois des 20 autres ID d’utilisateur figuraient aussi sur la liste 
d’utilisateurs actifs du DSMTC même s’il n’était indiqué nulle part qu’ils avaient été utilisés 
après la date de libération des réservistes. 
 
Par ailleurs, l’ID d’utilisateur d’un commis à la solde qui avait été muté à l’extérieur d’une unité 
n’avait été annulé que trois mois après son départ. Après avoir effectué un suivi auprès de 
l’ancienne unité du militaire, il a été déterminé que le personnel de l’unité n’était pas au courant 
de la procédure d’annulation des ID d’utilisateur. 
 
Profils des réservistes dans le SSRR 
 
Tous les membres de la Réserve ont un profil dans le SSRR. Lorsqu’il y a une fiche de présence 
pour un réserviste, son profil est mis à jour. Le commis comptable de l’unité place les réservistes 
en non-activité ou qui choisissent d’être libérés de la Réserve dans les bases de données 
« Libération » ou « Réserve supplémentaire ». 
 
Depuis la mise en œuvre du SSRR en 1999, 124 567 profils de réservistes ont été créés. Après 
avoir retranché de ce nombre les profils désignés « Libération » et « Réserve supplémentaire », 
ainsi que les 45 957 réservistes présents en 2005, il restait 5 398 profils actifs. Afin de réduire 
le risque que des transactions de solde soient inappropriées, ces profils inactifs « actifs » 
auraient dû être classés ENA et transférés aux bases de données sur la libération ou la Réserve 
supplémentaire. En demeurant actifs, ces profils offrent un moyen par lequel des transactions 
de solde inappropriées peuvent être traitées sans risquer pour ainsi dire d’être détectées. 
 
Rapidité d’exécution 
 
Une comparaison de la date de la première solde d’un réserviste avec la date d’enrôlement des 
45 420 recrues qui se sont enrôlées dans la Réserve entre 2000 et 2005 a montré que 63 p. 100 
(figure 2) avaient été payés plus de 30 jours après leur date d’enrôlement, et que 10 p. 100 
avaient attendu plus d’une année. En outre, au moins une fois durant l’AC 2005, 54 p. 100 
(figure 3) des réservistes avaient été payés plus de 30 jours après la date de l’entraînement. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figure 2. De la date d’enrôlement au 
premier dépôt. Temps nécessaire pour que 
les nouvelles recrues – entre janvier 2000 et 
décembre 2005 – touchent leur première solde. 

Figure 3. De la date de présence à la date 
de dépôt. Jours d’attente avant d’être payé. 
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Ces retards pourraient être attribués à la fois aux réservistes et aux commis à la solde. Dans 
certains cas, le réserviste n’avait pas fourni l’information bancaire requise pour traiter les 
virements directs. Dans d’autres, les retards étaient dus au fait que les feuilles de présence 
n’étaient pas envoyées à la cellule de la solde en temps opportun ou à des erreurs dans la saisie 
des données. 
 
Quelle que soit la raison, des retards dans les paiements pourraient causer des difficultés 
financières à certains réservistes. Là encore, en examinant les rapports comparatifs des états de 
solde, les gestionnaires seraient peut-être mieux placés pour régler les questions de traitement 
de la solde dans les unités avant qu’elles ne deviennent un problème. 
 
Recommandations 
 

BPR RECOMMANDATION 

SMA(Fin SM)/DSMTC Surveillance et établissement de rapports. Il est recommandé 
que le DSMTC collabore avec les commandements responsables 
afin d’élaborer les rapports du SSRR dont les divers niveaux de 
gestion ont besoin pour surveiller et valider adéquatement les 
transactions de solde de la Réserve et les changements apportés 
aux renseignements personnels des réservistes. 

SMA(Fin SM)/DSMTC ID d’utilisateur et profils des réservistes. Il est recommandé que 
le DSMTC collabore avec les organisations de commandement 
compétentes pour élaborer des procédures faisant en sorte que les 
ID d’utilisateur et les profils inactifs soient bien gérés. 

 
 
 



Vérification de la solde des réservistes des FC Rapport final – Décembre 2007 
 

 
 Chef – Service d’examen A-1/3 

ANNEXE A – PLAN D’ACTION DE LA DIRECTION 
 

No Recommandation du CS Ex BPR Mesure de la direction Échéance 

Contrôles de saisie des données et d’accès au système 

1. Enregistrement des présences. 
Il est recommandé que le DSMTC, 
de concert avec le SMA(GI), 
examine les technologies 
disponibles qui pourraient être 
mises en œuvre afin d’améliorer 
la vérifiabilité et l’exactitude des 
registres de présence des 
réservistes de classe A. 

SMA(Fin SM)/
DSMTC 

Les restrictions actuelles de la conception 
du SSRR limitent les solutions possibles 
visant à régler ces questions. De concert 
avec le SMA(GI) et le CPM, le DSMTC 
a entrepris le travail afin d’obtenir de 
nouvelles technologies pour remplacer 
l’application SSRR. 
Les Ops Solde réviseront les procédures/ 
règlements actuels régissant 
l’enregistrement des présences et 
enverront un rappel aux unités. En outre, 
le rôle de l’officier comptable sera 
renforcé et inclus sous la rubrique « Aides 
superviseur » du site Web du DSMTC. 

Pas avant 
décembre 
2009 
 
 
 
 
Février 
2008 

2. Enregistrement des présences. 
Jusqu’à ce que le DSMTC 
puisse modifier l’application 
SSRR, il est recommandé que le 
SMA(Fin SM) communique avec 
les contrôleurs pour s’assurer que 
les organisations de la Réserve 
renforcent la nécessité de suivre 
les contrôles actuels liés aux 
présences. 

SMA(Fin SM) Le SMA(Fin SM) communiquera avec 
les contrôleurs pour s’assurer que les 
organisations de la Réserve renforcent 
la nécessité de suivre les contrôles actuels 
liés aux présences. 
Le DSMTC planifiera des vérifications 
aléatoires qui auront lieu de façon 
continue pour mieux surveiller la 
conformité.  

Janvier 
2008 
 
 
 
À compter 
de mai 
2008  

3. Paiements temporaires. Il est 
recommandé que le DSMTC 
prenne les mesures voulues pour 
assurer l’exactitude et la validité 
des paiements temporaires. 

SMA(Fin SM)/
DSMTC 

Des Instructions permanentes d’opération 
(IPO) seront élaborées et largement 
communiquées pour assurer l’exactitude 
et la validité des paiements temporaires. 
Elles seront énumérées sous la rubrique 
« Aides superviseur » du site Web du 
DSMTC. 
Les unités doivent fournir aux Ops Solde 
une justification des paiements 
temporaires afin d’assurer des pistes 
de vérification appropriées. L’équipe 
de vérification examinera les processus 
internes des Ops Solde pour s’assurer que 
les normes sont respectées en matière de 
pistes de vérification. 

Novembre 
2007 
 
 
 
 
 
À compter 
de janvier 
2008  
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No Recommandation du CS Ex BPR Mesure de la direction Échéance 

Fonctionnalité du système 

4. Fonctionnalité du système. 
Il est recommandé que le DSMTC, 
de concert avec le SMA(GI), 
prenne les mesures voulues pour 
remédier au manque de contrôles 
et de fonctionnalité du système 
en ce qui concerne le traitement 
des augmentations d’échelon, 
des changements de grade et 
des modifications des contrats de 
classe B. 

SMA(Fin SM)/
DSMTC 

Les changements devant êtes apportés 
au système en ce qui concerne les 
augmentations d’échelon, changements 
de grade et modifications des contrats 
de classe B seraient considérés comme 
des changements majeurs nécessitant des 
ressources de programmation importantes. 
Une analyse plus poussée est requise afin 
de déterminer la rentabilité de la mise 
en œuvre de changements importants, 
compte tenu du projet de remplacement 
du système de solde de la Réserve. Dans 
l’intervalle, on peut créer un rapport pour 
montrer l’historique des changements 
de grade. De concert avec le SMA(GI), 
le DSMTC a entamé des discussions 
visant à enlever du SSRR la saisie des 
données sur les ressources humaines (RH) 
et à utiliser plutôt un système de RH. 

Pas avant 
décembre 
2009 

Surveillance et établissement de rapports 

5. Surveillance et établissement 
de rapports. Il est recommandé 
que le DSMTC collabore avec 
les commandements responsables 
afin d’élaborer les rapports du 
SSRR dont les divers niveaux 
de gestion ont besoin pour 
surveiller et valider adéquatement 
les transactions de solde de 
la Réserve et les changements 
apportés aux renseignements 
personnels des réservistes. 

SMA(Fin SM)/
DSMTC 

Des rapports sur mesure peuvent être 
fournis par l’entremise des Ops Solde. 
Une demande de rapport révisée a été 
créée pour permettre aux unités qui ont 
besoin de données spécifiques de définir 
leurs besoins, et ainsi d’éliminer des 
demandes lorsque les rapports sont déjà 
disponibles. Toutefois, le fait d’ajouter 
la capacité permettant aux utilisateurs de 
produire leurs propres rapports spéciaux 
est toute une entreprise. 
Une IPO sera élaborée afin d’indiquer 
aux unités les rapports qui devraient être 
examinés, et à quelle fréquence, ainsi que 
les mesures de suivi qui devraient être 
prises. 
Il existe une limite quant aux rapports 
accessibles aux unités de la Réserve, 
comparativement aux unités de cadets. 
Une demande a été présentée pour 
permettre la même accessibilité. 

En place 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Avril 2008 
 
 
 
 
Juin 2008 
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No Recommandation du CS Ex BPR Mesure de la direction Échéance 

Surveillance et établissement de rapports (suite) 

   En ce qui concerne l’exemple du même 
paiement, même numéro de compte, 
une demande a été présentée aux 
programmeurs pour qu’ils modifient 
le registre des paiements et la fiche de 
renseignements personnels. 

Mars 2008 
 

6. ID d’utilisateur et profils des 
réservistes. Il est recommandé 
que le DSMTC collabore avec les 
organisations de commandement 
compétentes pour élaborer des 
procédures faisant en sorte que 
les ID d’utilisateur et les profils 
inactifs soient bien gérés. 

SMA(Fin SM)/
DSMTC 

Les ID d’utilisateur sont automatiquement 
supprimés après 120 jours d’inactivité. 
On rappellera aux unités de demander la 
suppression de l’ID d’utilisateur lorsque 
le militaire déménage ou prend sa retraite, 
ainsi que de classer les comptes de solde 
inactifs dans la catégorie des ENA. Les 
précisions suivantes figurent dans le guide 
sur la sécurité du SSRR et seront 
diffusées prochainement sur le site Web 
du DSMTC : [traduction] « Si un 
utilisateur fait légalement changer son 
nom, il doit faire supprimer le compte 
portant son ancien nom et demander un 
nouveau compte portant son nouveau 
nom. Lorsqu’un utilisateur s’absente de 
son poste de commis à la rémunération 
à l’unité pendant une période prolongée 
(plus de 120 jours consécutifs), le 
superviseur doit présenter une demande 
de suppression d’accès pour faire 
supprimer le compte et demander qu’il 
soit réactivé au retour du commis. » 

Décembre 
2007 
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ANNEXE B – CRITÈRES DE VÉRIFICATION 
 
Éléments du cadre de gestion 

des risques Critères de vérification 

1. Organisations – 
Intervenants et unités 
de la Réserve 

• Engagement à fournir des mécanismes de contrôle adéquats pour 
assurer une rémunération exacte et opportune.  

• L’établissement de contrôles adéquats du processus de solde 
constitue l’une des grandes priorités de la direction. 

• Veiller à ce qu’un nombre suffisant de membres du personnel de 
la solde possédant les connaissances et les compétences voulues 
soit affecté aux fonctions liées à la solde. 

• Des politiques et des procédures sont élaborées pour permettre au 
personnel de la solde de remplir ces fonctions de manière efficace. 

2. Séparation des tâches • Les responsabilités partagées sont clairement définies, documentées 
et communiquées, et des contrôles sont en place pour éviter la 
répétition des efforts et/ou des infractions à la sécurité. 

3. Contrôles efficaces dans 
le processus de solde 

• Des activités de contrôle liées aux politiques, procédures et 
pratiques de rémunération permettent de prévenir les erreurs. 

• Les exigences en matière de politique ont été mises en œuvre dans 
les systèmes relatifs au traitement de la solde. 

• On peut donner raisonnablement l’assurance que les objectifs liés 
à la solde sont atteints dans les domaines des opérations de 
traitement, de l’établissement de rapports et de la surveillance. 

4. Gestion et surveillance 
des risques 

• Les risques cernés sont évalués et communiqués, et des solutions 
sont offertes pour résoudre les problèmes. 

• Une information fiable sur la solde est produite régulièrement à 
des fins internes et externes. 
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