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Sommaire exécutif

Présentation du programme

Etabli en novembre 2003, le programme Célébration, Commémoration et Apprentissage (PCCA)
vise a donner aux Canadiens des possibilités d’en apprendre davantage les uns sur les autres et de
mieux se comprendre, a les associer a I’édification de la nation et & reconnaitre les réalisations du
Canada au moyen de célébrations et de commémorations. Le PCCA comporte trois grands
volets - Célébration, Commeémoration et Apprentissage, chaque volet visant a réaliser les
trois objectifs du PCCA :

e améliorer I’appréciation de la riche diversité culturelle, ethnique, linguistique et
géographique du Canada en favorisant des rencontres et I’établissement de relations
entre les Canadiens;

. inspirer la fierté envers le patrimoine canadien en donnant aux citoyens I’occasion
de partager leurs expériences, leurs histoires, leurs mythes et leurs symboles;

e contribuer a élaborer un modéle canadien distinct de citoyenneté partagée, un
modeéle dont les valeurs sous-jacentes sont I’adaptation, le respect, la responsabilité
et la diversité.

Volet Célébration : Le programme « Le Canada en féte! » a été créé en 1996 pour appuyer les
célébrations qui se déroulent chaque année du 21 juin au 1% juillet : la Journée nationale des
Autochtones (21 juin), la Saint-Jean-Baptiste (24 juin) et la féte du Canada (1% juillet). Le
programme a été élargi en 2003 de facon a inclure la Journée canadienne du multiculturalisme
(27 juin). Ce volet est situé et géré a la Direction des célébrations, des commémorations et de
I’apprentissage, Direction générale des événements majeurs et des célébrations (DGEMC),
secteur des Affaires publiques et régionales, administration centrale de PCH. Les directeurs
exécutifs régionaux des cing bureaux régionaux de PCH sont responsables de la prestation du
programme dans leur région propre et de la coordination du travail des comités bénévoles
provinciaux et territoriaux des célébrations du Canada. Ces comités sont chargés de promouvoir,
d’encourager, de coordonner et de faciliter les activités pour « Le Canada en féte! » dans leur
province ou territoire.

Volet Commémoration: Le Canada reconnait plus de 50 jours, semaines et mois de
commémoration, comme le Jour du drapeau national du Canada (15 février), la Journée
Sir John A. MacDonald (11 janvier) et la Journée internationale pour I’élimination de la
discrimination raciale (21 mars). Méme si ces commémorations ne figurent pas dans le plan
quinquennal 2004-2008, elles sont liées & I’histoire et aux valeurs canadiennes et a la fagon dont
le Canada les célebre en renforcant les grands messages sur le pays. Le ministere du Patrimoine
canadien a la responsabilité unique de ces événements ou la partage avec d’autres ministéres et
partenaires fédéraux, selon le cas. Un comité consultatif interministériel sur les commémorations
a été créé pour assurer davantage d’uniformité dans les diverses initiatives fédérales portant sur
la Politique de commémoration nationale (juin 2002). Celle-ci vise a soutenir, coordonner et
relier les secteurs entre les politiques et les programmes fédéraux de commémoration existants,
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dans le respect du mandat de chaque ministére et organisme. La responsabilité de la Direction
des célébrations, des commémorations et de I’apprentissage du secteur des Affaires publiques et
régionales de PCH se situe dans ce volet. Les activités de commémoration et les accords de
contribution connexes en vertu du PCCA, sont surtout gérés a I’administration centrale de PCH,
avec au besoin le soutien des régions.

Volet Apprentissage : Grace a ce volet, le PCCA met a la disposition des enseignants des
documents et des guides de ressources didactiques sur des thémes® annuels visant a stimuler
I’apprentissage de I’histoire du Canada. Le « Défi de I’affiche de la féte du Canada », qui se
déroule tous les ans dans les écoles du pays, constitue une activité primordiale. Nombre des
ressources d’apprentissage avaient été élaborées par le Programme des études canadiennes, qui a
été déplacé dans le secteur Citoyenneté et Patrimoine de PCH en février 2003, laissant de ce fait
tres peu de ressources au PCCA pour ce volet. Le PCCA integre pour I’instant et dans la mesure
du possible, une dimension apprentissage aux activités relevant des volets Célébration et
Commemoration.

Du fait de la dimension régionale d’un grand nombre des activités et événements que soutient le
PCCA, le personnel régional de PCH joue un réle important pour exécuter et gérer le PCCA. En
particulier, les cing bureaux régionaux de PCH et les 13 comités provinciaux et territoriaux des
célébrations du Canada, jouent un réle essentiel dans I’exécution du volet Célébration. Pendant
les cing exercices visés (2002-2003 a 2006-2007), les ressources du PCCA ont totalisé
52 758 000 $ pour le volet Célébration et 23 362 323 $ pour le volet Commémoration.

Objectifs et méthodologie de I’évaluation

Cette étude a pour objectif de mener une évaluation sommative du programme Célébration,
Commemoration et Apprentissage, nécessaire pour le renouvellement de ses modalités, qui
prendront fin le 31 mars 2008. Cette évaluation a répondu a des questions dans trois domaines
principaux : raison d’étre et pertinence, réussite et incidence (resultats obtenus depuis le
renouvellement du volet Célébration en 2002 et la création du volet Commémoration en
novembre 2003), rapport codt-efficacité et solutions de rechange.

Menée par EKOS Research Associates pour le ministere du Patrimoine canadien, I’évaluation
sommative s’est déroulée de novembre 2006 a mars 2007. La méthodologie de I’évaluation a
comporté six sources de donnees :

e un examen de la documentation et des données et dossiers d’administration du PCCA;

e un examen des travaux de recherche sur la fonction des célébrations et des commémorations
nationales pour renforcer la cohésion sociale et sur des programmes de méme nature dans
d’autres administrations;

e une analyse secondaire des rapports de recherche sur I’opinion publique;

e un examen des coupures de presse de 2005 et 2006, notamment de tous les quotidiens
nationaux et locaux du Canada;

e des entrevues menées auprés de 31 personnes-ressources et intervenants clés, notamment :
gestionnaires et personnel de I’administration centrale de PCH (7), gestionnaires et personnel

! http:/iwww.pch.gc.ca/pe-ch/pubs/dpr05/public_affairs/tpp f.cfm
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des bureaux régionaux de PCH, y compris le portefeuilliste national (13), présidents et vice-
présidents de comités des célébrations du Canada dans diverses régions (7), représentants des
gouvernements provinciaux (2), partenaires du gouvernement fédéral (2);

e un sondage d’opinion mené en janvier 2007, aupres de 2 046 Canadiens (résultats exacts, +/-
2,2 points de pourcentage, 19 fois sur 20).

On a fait appel a des méthodes et a des données multiples, issues de différentes sources primaires
et secondaires, afin de garantir la validité des constatations et de saisir les points de vue
essentiels sur le PCCA. Malgré I’utilisation de méthodes diversifiées, les données pour
I’évaluation comportent malgré tout quelques limites. En particulier, les données sur le codt pour
les résultats directs du PCCA n’étaient pas disponibles, ni celles portant sur des programmes
similaires et comparables étudiés dans d’autres pays, ce qui a restreint I’analyse codt-efficaciteé.
L’examen de la recherche sur I’opinion publique a été limité par le fait que les constatations
d’études différentes ne pouvaient pas toujours se comparer, différentes questions et échelles de
réponse ayant été utilisées. La mesure par laguelle les résultats observés peuvent étre attribués au
PCCA est restreinte du fait que I’on manque de données de référence et qu’aucun groupe de
comparaison de personnes n’ayant pas participé a des événements de célébration et de
commeémoration n’avait été prévu. Enfin, il n’y avait pas de coupures de presse avant 2005, ce
qui a restreint I’analyse des tendances de la couverture médiatique jusqu’en 2006. Le fait que les
constatations des différentes sources de données soient plutdt unanimes appuie néanmoins la
validité des résultats de I’évaluation.

Constatations de I’évaluation
Raison d’étre et pertinence

Le PCCA a été créé pour garantir la continuité et la cohérence au sein des nombreuses activités
entreprises par I’administration fédérale et ses partenaires et prendre en compte la constatation
que les Canadiens s’intéressent a des possibilités de mieux connaitre et célébrer le patrimoine,
les valeurs et les réalisations du Canada. D’apres les constatations de I’évaluation, les activités
du PCCA répondent a un besoin permanent d’aider les Canadiens a connaitre le Canada et son
histoire, et a instaurer la fierté et le sentiment d’appartenance envers le Canada. Les constatations
indiquent en particulier que les Canadiens sont majoritairement d’accord que I’on a besoin que le
Canada finance et appuie des événements nationaux de célébration et de commémoration. Elles
indiquent aussi que la participation aux activités et aux événements comme « Le Canada en
féte! », accroit le sentiment de fierté et d’appartenance envers le Canada; la recherche révele
toutefois que celui-ci n’a pas la méme vigueur dans toutes les régions du pays.

Les constatations sont nombreuses a I’effet que les activités du PCCA correspondent aux
objectifs stratégiques de PCH et contribuent a leur réalisation. En effet, le PCCA permet aux
Canadiens de partager leurs expériences culturelles et de célébrer le Canada et ses symboles. En
dépit du manque d’informations sur les priorités actuelles du gouvernement fédéral dans le
domaine du PCCA, selon les données disponibles, ses activités correspondent aux grandes
priorités gouvernementales pour la cohésion sociale, le sentiment de fierté envers le Canada et la
commeémoration des événements auxquels ont participé des anciens combattants.

Réussite et incidence
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Volet Célébration

D’apreés les constatations de I’évaluation, le volet Célébration a réalisé, dans une certaine mesure,
les résultats qu’on en attendait. Il est toutefois difficile de déterminer avec les données
disponibles, les incidences différentielles précises des événements financés par le PCCA. Les
constatations indiquent que grace au PCCA, les Canadiens ont plus de possibilités de célébrer et
de montrer leur fierté. En particulier, le nombre de projets financés chaque année dans le cadre
du volet Célébration est passe de 1407 a 1 742 pendant la période quinguennale visée. Nous
avons constaté que les niveaux globaux de sensibilisation et de participation sont les plus élevés
pour la féte du Canada; 73 % des répondants au courant des célébrations, déclarent avoir
participé depuis cing ans a des événements ou a des activités pour la féte du Canada.

Selon les résultats du sondage d’opinion, les Canadiens sont le plus souvent mis au courant des
célebrations et des commémorations par des annonces a la radio ou a la télévision, dans la presse
ou par des amis ou des parents. Ces constatations suggérent que la stratégie de promotion des
comites, qui est axée sur la télévision locale et nationale, la radio et la presse, est bien adapteée.

Les responsables du PCCA estiment que plus de sept millions de personnes ont participe, chaque
année de la période visée, a des activités pour « Le Canada en féte! » et la féte du Canada. Les
données sur le taux de participation ont toutefois varié considérablement pour quelques régions,
ce qui pourrait étre da selon les administrateurs, a des manques d’uniformité dans la collecte et la
déclaration des données. On estime par ailleurs que des facteurs externes tels que le temps,
peuvent avoir une grande influence sur le taux de participation. Certains des intervenants
estiment que le « Défi de I’affiche de la féte du Canada » a permis de mieux faire connaitre et
comprendre le Canada, mais aucune donnée n’était disponible pour permettre d’évaluer si cela a
influencé directement la connaissance et la compréhension des éleves.

Selon les constatations de I’évaluation, le volet Célébration a dans I’ensemble, permis d’accroitre
le sentiment de citoyenneté partagée parmi les Canadiens, la fierté et le sentiment d’appartenance
envers le Canada. En particulier, des répondants ayant pris part a des célébrations déclarent que
leur participation a fortement influencé leur sentiment de citoyenneté partagée, de fierté et
d’appartenance.

Volet Commémoration

Il'y a des indices qui démontrent que le volet Commémoration a obtenu quelques-uns des
résultats escomptés; cette réussite toutefois est surtout de nature régionale. Selon quelques
données, le PCCA a donné aux Canadiens des possibilités de commémorer des événements
importants et de montrer leur fierté. Les constatations du sondage, en particulier, indiquent une
fierté accrue de la part des participants a assister a des commémorations. Les niveaux nationaux
de sensibilisation et de participation a celles-ci sont plus faibles que ceux des célébrations;
malgré tout, les niveaux de sensibilisation sont plus élevés dans les régions ou les
commeémorations ont eu lieu, que ceux de la moyenne nationale.

Comme pour la sensibilisation, la participation a des événements de commémoration est plus
faible que celle a des événements de célébration et fluctue selon les régions et le type
d’événement. D’apres les constatations du sondage d’opinion, les niveaux de participation ont
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été de 14 % a 33 % parmi les personnes qui étaient au courant des commémorations. Du fait du
petit nombre de répondants ayant indiqué avoir pris part & une commémoration et de I’absence
d’autres données quant a I’incidence, il existe peu de données sur I’incidence du volet
Commémoration sur la mesure par laquelle les Canadiens connaissent et comprennent le Canada,
son histoire, ses valeurs et ses interéts partagés.

Volet Apprentissage

Méme si des ressources d’apprentissage ont été largement distribuées dans le cadre du PCCA
(p. ex. guides de I’enseignant), peu de données étaient disponibles pour apprécier la réussite du
volet Apprentissage. D’apres les données amassees lors du sondage d’opinion et des entrevues
aupres des intervenants, le volet Célébration a permis d’accroitre la mesure selon laquelle les
Canadiens ayant pris part aux celébrations du Canada connaissent et comprennent son histoire,
ses valeurs et ses intéréts partagés. Selon les constatations obtenues lors des entrevues, il existe
une préoccupation a propos de ce qui pourrait étre fait davantage pour que les ressources
d’apprentissage soient plus disponibles et livrées en temps utile. On ignore par ailleurs
I’incidence du « Défi de I’affiche de la féte du Canada » sur les connaissances des éléves, car les
données de recherche sur celles-ci n’étaient pas disponibles pour étre examinées; des données
issues de recherches antérieures suggerent toutefois que les professeurs jugent que le Défi de
I’affiche informe bien et incite a en apprendre davantage sur le Canada.

Contribution des comités des célébrations du Canada et des bureaux régionaux de PCH

Selon nos constatations, les contributions des comités des célébrations du Canada pour
coordonner et faciliter le volet Célébration ont été positives. De méme, selon les constatations,
les bureaux régionaux soutiennent le travail des comités; toutefois, étant donné les
préoccupations exprimées par quelques intervenants, il y aura peut-étre lieu d’approfondir les
inégalités régionales en ce qui concerne le degré de participation des bureaux régionaux et des
comités pour exécuter ce volet. Des données de I’évaluation indiquent a propos du volet
Commémoration, qu’il faudra peut-étre plus de coordination entre I’administration centrale de
PCH et ses bureaux régionaux pour aider a garantir la mise en valeur et I’incidence des
commemorations au niveau national.

Rapport colt-efficacité et solutions de rechange

D’aprés les constatations de I’évaluation, il y a lieu d’améliorer I’efficacité et I’efficience de
I’utilisation des ressources du PCCA. Les constatations indiquent, par exemple, que le temps du
personnel devrait étre employé plus efficacement pour gérer les subventions et les contributions
et prendre des mesures visant a garantir que les articles promotionnels pour les événements et les
activités financés soient livrés dans de meilleurs délais. Il existe dans d’autres pays des
programmes similaires; I’Australie et la Nouvelle-Zélande ont des programmes semblables au
PCCA, mais le niveau de financement qui y est fourni est considérablement moindre que celui de
PCH. Nous n’avons pu déterminer de programme ou d’approche de rechange, qui soit plus
rentable et réalise les résultats escomptés. Des données indiquent par contre que le PCCA
compléte des programmes fédéraux ou de PCH connexes, tels que le programme des Etudes
canadiennes (PCH) et la Semaine de la citoyenneté a Citoyenneté et Immigration Canada
notamment.
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Recommandations

Les recommandations ci-dessous sont présentées a la Direction des célébrations, des
commeémorations et de I’apprentissage, d’apres les constatations de I’évaluation sommative du
PCCA.

1. Continuer d’améliorer les données sur le rendement liées aux réalisations et aux
résultats de maniéere a s’assurer que des renseignements fiables sont recueillis et
communiqués en temps utile. Bien que des progres aient été accomplis en ce qui a trait
au contréle du rendement du programme depuis I’évaluation formative en 2004 et la
vérification en 2006, il est nécessaire d’améliorer encore davantage les données sur le
rendement afin qu’elles soient compatibles d’une région a I’autre, fiables, valables et
qu’elles fournissent des renseignements utiles sur les réalisations du programme et
I’atteinte de résultats (p. ex. niveaux de participation aux évenements), tant pour le volet
« Célébration » que pour le volet « Commémoration ». Dans le méme ordre d’idées, il est
nécessaire de préciser les liens entre les activités, les réalisations et les résultats du
programme dans le modéle logique du PCCA. Par exemple, dans le modele logique
actuel, la seule activité liée aux possibilités accrues pour la population canadienne de
manifester sa fierté, est la conception et la distribution de matériel promotionnel. Il est
recommandé que d’autres activites du programme (c.-a-d. le financement d’activités
locales, régionales et nationales, I’organisation d’événements nationaux) soient liées de
facon plus logique aux possibilités accrues d’exprimer sa fierté. Enfin, les constatations
de I’évaluation indiquent qu’il peut étre difficile de différencier les possibilités pour la
population canadienne de celébrer et d’afficher sa fierté. Les responsables du programme
devraient donc envisager de regrouper ces deux résultats immédiats en un seul.

2. Poursuivre les efforts en vue d’améliorer la cohérence et I’efficience de I’exécution
du programme. Poursuivant sur la lancée des activités du groupe de travail charge de
donner suite aux recommandations de la vérification et de I’évaluation formative, les
responsables du programme devraient envisager de convoquer a nouveau le groupe de
travail pour lui demander de se pencher sur les constatations de la présente évaluation,
notamment en ce qui concerne I’adéquation des ressources et leur utilisation efficiente.
Le groupe de travail devrait aussi parer au besoin de clarifier les responsabilités et les
réles respectifs des agents régionaux de PCH et des comités des célébrations du Canada,
de maniere a assurer une plus grande cohérence entre les régions et un équilibre approprié
entre I’adaptabilité et I’obligation de rendre des comptes pour ce qui est du financement
des activités régionales de célébration et de commémoration.

3. Améliorer le ciblage et la portée des activités promotionnelles des volets Célébration
et Commémoration de maniére a élever les niveaux de sensibilisation aux
événements. Les Canadiens sont tres au courant de la féte du Canada et de
la Saint-Jean-Baptiste, mais ils le sont moins de la Journée nationale des Autochtones et
de la Journée canadienne du multiculturalisme. Le degré de connaissance des
commeémorations au niveau national est en conséquence beaucoup plus faible qu’au
niveau régional, méme si selon les données de I’évaluation, la stratégie promotionnelle
employée soit en géneral adaptée. Les responsables du PCCA devraient donc prendre des
mesures pour améliorer le ciblage et la couverture des activités promotionnelles de fagon
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a obtenir au niveau national un degré de connaissance élevé de tous les événements de
celébration et de commémoration. Selon les constatations du sondage par exemple, le
degré de connaissance de la Journée nationale des Autochtones et de la Journée
canadienne du multiculturalisme est le plus faible chez les francophones et les résidents
du Québec et que les jeunes canadiens connaissent moins des commeémorations telles que
le centenaire de I’Alberta et celui de la Saskatchewan. Des stratégies promotionnelles
pourraient cibler ces segments de la population. En outre, les bureaux régionaux jouant
un réle central pour la prestation du volet Célébration, les responsables du PCCA
pourraient envisager d’en elargir le réle pour le volet Commémoration afin de mieux
faire connaitre les commémorations dans toutes les régions du pays.

4. Redefinir le volet Apprentissage du programme. Les constatations de I’évaluation
indiquent que le programme comptait peu d’activités axees explicitement sur
I’apprentissage. En outre, I’évaluation a révélé qu’il y avait peu de données permettant
d’évaluer le succes du volet Apprentissage auprés de I’audience cible. Compte tenu de
ces constatations, les responsables du programme devraient chercher des moyens de
mieux intégrer le volet Apprentissage aux activités des volets Célébration et
Commémoration. Pour intégrer le volet Apprentissage, les responsables du programme
pourraient envisager de faire de la conception et de la distribution de matériel
d’apprentissage une exigence des ententes de financement pour les événements de
célébration et de commémoration. A ce sujet, il sera important de recueillir des données
sur le rendement de I’utilisation et sur les répercussions du matériel d’apprentissage, de
maniere a évaluer la contribution du volet Apprentissage aux résultats du programme.

5. Renforcer et développer les partenariats et les activités de rayonnement. Les
partenariats et les activités de rayonnement du programme sont des éléments
indispensables des volets Célébration et Commémoration. Les informations disponibles
indiquent qu’il est nécessaire de consolider et de développer les partenariats et les
activités de rayonnement afin de supprimer les entraves qui ont été mises en évidence et
d’améliorer la collaboration horizontale avec les autres ministeres fédéraux. En tant que
structure servant a la coordination horizontale et aux partenariats, le Comité consultatif
interministériel sur les commémorations pourrait éventuellement jouer un role
fondamental dans la consolidation des partenariats et des activités de rayonnement du
programme. A cette fin, les responsables du programme devraient déterminer si le comité
est encore nécessaire et, si tel est le cas, préciser son mandat et son champ d’activité et
prendre des mesures pour s’assurer qu’il joue un réle actif.
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1. Introduction et contexte

1.1 Profil du programme Célébration, Commémoration et
Apprentissage

1.1.1 Apercu du programme

Les modalités du programme Célébration, Commémoration et Apprentissage (PCCA) ont été
approuvées en novembre 2003, consécutivement a la création en juin 2002 de la Politique de
commémoration nationale. Le PCCA vise a répondre a un besoin (tel qu’il est indique par
exemple dans une recherche sur I’opinion publique), a donner aux Canadiens des possibilités
d’en apprendre davantage les uns sur les autres et de mieux se comprendre, a les associer a
I’édification de la nation et a célébrer les réalisations du Canada dans des célébrations et des
commémorations® (les objectifs du programme et les résultats que I’on en attend figurent
al.1.2). Le PCCA comporte trois volets: Célébration, Commémoration et Apprentissage.
Chaque volet est brievement présenté ci-dessous.

Volet Ceélébration : Le programme « Le Canada en féte! » a été créé en 1996 pour appuyer les
célébrations qui se déroulent chaque année du 21 juin au 1% juillet : Journée nationale des
Autochtones (21 juin), la Saint-Jean-Baptiste (24 juin) et la féte du Canada (1% juillet). Le
programme a été élargi en 2003 de fagcon a inclure la Journée canadienne du multiculturalisme
le 27 juin. Des subventions et des contributions sont versées a des comités provinciaux et
territoriaux des célébrations du Canada et pour des initiatives locales et régionales visant a
encourager des groupes locaux et régionaux a organiser les activités du programme. Le soutien
financier est destiné a accroitre les possibilités de célébration et a stimuler la participation de la
population dans tout le pays.

Ce volet est situé et geré a la Direction des célébrations, des commémorations et de
I’apprentissage, Direction générale des éveénements majeurs et des célébrations (DGEMC),
secteur des Affaires publiques et régionales, administration centrale de PCH. Des directeurs
exécutifs régionaux sont responsables dans les cing bureaux régionaux de PCH de la prestation
du programme dans leur région propre et de la coordination du travail des comités bénevoles
provinciaux et territoriaux des célébrations du Canada. Ces comités sont chargés de promouvoir,
d’encourager, de coordonner et de faciliter les activités pour « Le Canada en féte! » dans leur
province ou territoire, notamment d’étudier toutes les demandes de financement et de
recommander les projets a financer. Les directeurs exécutifs régionaux approuvent les
recommandations pour les demandes de moins de 3 000 $ et présentent des recommandations
pour celles de plus de 3000 $, qui sont ensuite approuvées par la ministre du Patrimoine
canadien.

Le programme « Le Canada en féte! » représente la partie la plus importante des dépenses du
programme Célébration, Commémoration et Apprentissage, qui verse des contributions pour
financer les dépenses annuelles de fonctionnement des activités des comités bénévoles des

2 patrimoine canadien, Cadre de gestion et de responsabilisation axé sur les résultats du programme et Cadre de
vérification axé sur les risques du programme Célébration, Commémoration et Apprentissage (annexe A).
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célébrations du Canada et des projets de célébration dans tout le Canada. Les ressources du
programme sont presentées a 1.1.4.

Volet Commémoration : Le gouvernement du Canada reconnait plus de 50 jours, semaines et
mois de commémoration, tels que le Jour du drapeau national du Canada (15 février), la Journée
Sir John A. MacDonald (11 janvier) et la Journée internationale pour I’élimination de la
discrimination raciale (21 mars). Le ministere du Patrimoine canadien a la responsabilité unique
de ces evénements ou il la partage avec d’autres ministéres et partenaires fédéraux, selon le cas.
Un comité consultatif interministériel sur les commémorations a été créé en 2003 pour assurer
davantage d’uniformité dans les diverses initiatives fédérales portant sur la Politique de
commémoration nationale (juin 2002). Celle-ci vise a soutenir, coordonner et relier les domaines
entre les politiques et les programmes fédéraux de commémoration dans le respect du mandat de
chaque ministére et organisme. La responsabilité de la Direction des célébrations, des
commeémorations et de I’apprentissage du secteur des Affaires publiques et régionales de PCH se
situe dans ce volet. Les activites de commémoration et les accords de contribution connexes en
vertu du PCCA sont surtout gérés a I’administration centrale de PCH, avec au besoin le soutien
des régions.

Des subventions et des contributions sont accordées pour d’autres initiatives de célébration et de
commémoration de portée nationale qui répondent aux objectifs du programme et qui y sont
admissibles, conformément a ses modalités. Les organisations non gouvernementales (ONG), les
comités spéciaux, les associations communautaires et les organismes bénévoles y sont, entre
autres, admissibles. Les organismes publics et privés (& I’exception des sociétés d’Etat) sont
admissibles si les projets ne sont pas commerciaux. Les municipalités, les écoles publigues et
privées, les conseils scolaires et d’autres établissements d’enseignement tels que les colléges et
les universites sont également admissibles.

Volet Apprentissage : Grace a ce volet, le PCCA met a la disposition des enseignants des
documents et des guides de ressources didactiques sur des thémes annuels® visant & stimuler
I’apprentissage de I’histoire du Canada. Le « Défi de I’affiche de la féte du Canada », qui se
déroule tous les ans dans les écoles du pays, est une activité primordiale. Nombre des ressources
d’apprentissage avaient été élaborées par le Programme des études canadiennes, qui a eté deplace
dans le secteur Citoyenneté et Patrimoine de PCH en février 2003, laissant de ce fait trés peu de
ressources au PCCA pour ce volet. Le PCCA intégre pour I’instant et dans la mesure du possible,
une dimension apprentissage aux activités relevant des volets Célébration et Commémoration.

1.1.2 Objectifs du programme
Les trois objectifs du programme sont les suivants :
e améliorer I’appréciation de la riche diversité culturelle, ethnique, linguistique et
géographique du Canada, en favorisant des rencontres et I’établissement de

relations entre les Canadiens;

. inspirer la fierté envers le patrimoine canadien en donnant aux citoyens I’occasion
de partager leurs expériences, leurs histoires, leurs mythes et leurs symboles;

3 http://www.pch.gc.ca/pe-ch/pubs/dpr05/public_affairs/tpp f.cfm
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contribuer a élaborer un modele canadien distinct de citoyenneté partagée — un
modele dont les valeurs sous-jacentes sont I’adaptation, le respect, la responsabilité
et la diversité.

De par l’accent qu’il met sur I’appréciation de la diversité culturelle du Canada, de
I’établissement de liens entre Canadiens et du développement d’une citoyenneté partagée, le
PCCA vise a contribuer au deuxieme résultat stratégiqgue de PCH - « Les Canadiens et
Canadiennes vivent dans une société ouverte a tous, fondée sur la compréhension interculturelle
et la participation des citoyens ».

A ce titre, le PCCA s’adresse a tous les Canadiens et vise, par des célébrations et des
commeémorations, a influer sur leur connaissance et leur perception des réalisations et des valeurs

canadiennes.

1.1.3 Activités du programme et résultats escomptés

Voici les principales activités du PCCA :

Financer des activités locales, régionales et nationales pour « Le Canada en
féte! » : des subventions ou contributions sont attribuées par I’administration
centrale et les régions de PCH, a des organisations locales ou régionales qui
désirent organiser des activités de célébration.

Organiser des événements de célébration et de commémoration a I’échelle
nationale : le personnel de I’administration centrale veille (avec ou sans la
collaboration d’autres ministeres) a |’organisation d’événements nationaux de
commémoration et de la cérémonie nationale de la féte du Canada dans la Capitale
nationale.

Etablir des partenariats financiers : des partenariats financiers avec des bailleurs
de fonds du secteur privé sont formés afin d’accroitre les ressources disponibles
pour tenir des célébrations nationales, régionales et locales.

Mener des activités médiatiques : I’administration centrale, les bureaux
régionaux, les comités provinciaux et territoriaux et des groupes communautaires
font appel aux médias pour faire connaitre leurs activités de célébration.

Elaborer et diffuser du matériel pédagogique : du matériel pédagogique ayant un
lien avec les diverses activités de célébration et de commémoration est préparé et
distribué.

Elaborer et diffuser du matériel promotionnel : du matériel promotionnel -
drapeaux, épinglettes, affiches - est produit et distribué par I’administration centrale
pour des événements nationaux, régionaux et locaux.

Selon le modele logique du PCCA (voir annexe A), ces activités doivent contribuer aux résultats

suivants.
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Résultats immédiats

. Occasions accrues de célébrer et de commeémorer le Canada, son patrimoine, ses
citoyens et son histoire;

Sensibilisation accrue des Canadiens aux activités, cérémonies, célébrations et
commémorations;

Coordination et collaboration horizontale accrue avec les partenaires fédéraux et
d’autres paliers d’administration;

Disponibilité et utilisation accrues des ressources pédagogiques par les enseignants;

Occasions accrues pour les Canadiens de manifester leur fierté.

Résultats intermédiaires
e  Participation accrue aux activités de célébration, commémoration et apprentissage;

e Les Canadiens connaissent et comprennent mieux le Canada, son histoire, ses
valeurs et les intéréts qu’ils partagent.

Résultat final

. Les Canadiens partagent davantage le sens de la citoyenneté, le sentiment de fierté
et d’appartenance envers le Canada.

1.1.4 Ressources du programme

Elles sont présentées dans les deux tableaux suivants. Le volet Célébration (voir tableau 1.1)
inclut le financement pour le fonctionnement et le versement des subventions et des
contributions dans le cadre du programme « Le Canada en féte! ». Le volet Commémoration
(voir tableau 1.2) ne comporte pas de fonds de réserve, les événements étant financés de facon
ponctuelle.
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Tableau 1.1 Ressources pour « Le Canada en féte! »

‘ 2002-2003 ‘ 2003-2004 ‘ 2004-2005 2005-2006 2006-2007
Fonctionnement
Niveaux de référence
Budget supplémentaire des dépenses | 3 600 000 $ 3200000 $ 3200000 $ 3500000 $ 3500000 $
Etablissement des codts ministériels -230 000 $ -200 000 $ - 200000 $ - 200000 $
Total des fonds de fonctionnement 3600000 $ 2970000 $ 3000 000 $ 3300000 $ 3300 000 $
Subventions et contributions
Le Canada en féte !
Niveau de référence 777600 $ 777 600 $ 777 600 $ 777600 $ 7277600%
Budget supplémentaire des dépenses | 6 400 000 $ 6800 000 $ 6500000 $ 6 500 000 $ 0%
Subventions et contributions - Total | 7177 600 $ 7577 600 $ 7277600 % 7277600% 7277600 %
Total général 10 777 600 $ 10547 600 $ 10277 600 $ 10577 600 $ 10577 600 $

Tableau 1.2 Financement spécial des activités de commeémoration (depuis
novembre 2003)

Projets financés par reconduction | Fonds | 2002-2003 | 20032004 | 2004-2005 | 2005-2006 | 2006-2007 Total
Projets — financement des centenaires

Centenaires de la Saskatchewan et de

I’Alberta (avec Diversification de

I’économie de I’Ouest Canada, y

compris des S&C pour des projets S&C 0 0 64 166 4866 530 0 4930 696
communautaires de commémoration et

des spectacles de la féte du Canada dans

les deux capitales provinciales)

Centenaires de la Saskatchewan et de

I’ Alberta (financement accordé aux S&C 104 166 104 166
comités des célébrations du Canada)

S:;ia‘:sh'x;ﬁ”am’go“"eme“r en s&C 0 0 540 000 110 000 650 000
Rendez-vous de la francophonie S&C 0 0 50 000 0 0 50 000
Sous-total 0% 0% 758322 $ 4976530 % 0% 5734852%
Autres projets financés par reconduction

Proclamation de I’ Acadie,

400° anniversaire de I’ Acadie (avec S&C 0 348 245 3500 000 0 0 3848 245
APECA, MAECI)

2008 — 400° anniversaire de Québec S&C 0 0 0 500 000 7 050 000 7 550 000
Journée mondiale de la jeunesse Frcl)g:’ltel:cr)\rt] 538 936 0 0 0 0 538 936
i‘;?;ﬁjﬁa'jtzzzzge;?g“O"S s&C 1 495 000 0 0 0 0 1495 000
Sous-total 2033936% 348245 % 3500000 $ 500 000 $ 7050000% | 13432181 %
Projets financés a I’interne et avec des partenaires

'(\é'g:;':;irt‘lto‘"’r‘]”’;ﬁﬁ‘;:ﬁ:;‘t)onawa Fr?g;t;?]'t‘ 0 100 000 650 000 326 635 60 453 1137088
iggr:ar:;iv;r:alre du Grand dérangement s&C 0 0 0 200 000 0 200 000
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Projets financés par reconduction

Fonds

2002-2003

2003-2004

2004-2005

2005-2006

2006-2007

Total

Commeémoration du tsunami (télévisée a
Ottawa)

Fonction-
nement

0

0

213 075

0

0

213 075

Spectacle aérien « Le Canada se
souvient »

S&C

15 000

15 000

Service commémoratif du 11 septembre
a Gander (Terre-Neuve)

Fonction-
nement

317 000

317 000

Cérémonie pour les médaillés
olympiques et paralympiques (pour
reconnaitre les réalisations des athlétes
Canadiens a Salt Lake City)

Fonction-
nement

349 244

349 244

Monument aux morts de la guerre de
Corée (cérémonie d’installation et de
dévoilement)

Fonction-
nement

131433

131433

Institut du Dominion — Projet Mémoire
(cadeau en I’honneur de la Reine lors de
sa visite en 2005)

S&C

250 000

250 000

Le Canada se souvient - Temple du
courage des anciens combattants (S&C,
Carleton Place, Ontario, musée pour
honorer les anciens combattants
canadiens)

S&C

55000

55000

Sous-total

666 244 $

231433%

933075 %

776 635$

60453 $

2667840%

Projets financés avec d’autres ministeres

Année de I’ancien combattant (avec
ACC, financement des éléments
concernant les anciens combattants dans
les cérémonies provinciales de la féte du
Canada)

S&C

177 450

177 450

Année de I’ancien combattant —
spectacle de midi de la féte du Canada
avec ACC

F&E

50 000

50 000

Minutes (comptes rendus) militaires
Historica (projet de S&C avec ACC)

S&C

0

0

700 000

600 000

0

1 300 000

Sous-total

0%

0%

877450 $

650 000 $

0%

1527 450 $

Total général

2700180 $

$579 678 $

6 068 847 $

6903 165 $

$7 110 453

23 362 323
$

1.2 Contexte, objectifs et enjeux de I’évaluation

Il fallait une évaluation sommative du programme Célébration, Commeémoration et
Apprentissage pour documenter le renouvellement de ses modalités, qui devaient prendre fin
le 31 mars 2007, mais qui ont été reconduites au 31 mars 2008. L’évaluation a porté sur la
période allant de 2002-2003 a 2006-2007 et s’est déroulée de novembre 2006 a mars 2007. Elle
fait suite & une vérification du PCCA en 2003-2004, dont le report a été publié en janvier 2006,
et une évaluation formative du programme « Le Canada en féte! » qui a aussi eu lieu en 2003-
2004 et dont le rapport et les réponses de la direction ont été publiés en octobre 2004°. Cette
évaluation a répondu a des questions dans trois domaines principaux a partir des constatations de

* http://www.pch.gc.ca/progs/em-cr/verif/2006/2006 02/index f.cfm
® http://www.pch.gc.ca/progs/em-cr/eval/2005/2005 02/index_f.cfm
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ces rapports : raison d’étre et pertinence; réussite et incidence (résultats obtenus depuis le
renouvellement du volet Célébration en 2002 et la création du volet Commémoration en
novembre 2003); rapport codt-efficacité et solutions de rechange (voir tableau 1.3). Les activités
du volet Apprentissage (actuellement, volet de moindre envergure) ont été traitees quand il le
fallait dans les volets Célébration et Commémoration, qui doivent avoir une perspective
d’apprentissage. Par ailleurs, certains aspects provenant des sept questions que le Conseil du
Trésor a précisées en 2003 pour I’examen des dépenses, ont été traités dans les questions
d’évaluation.

Une grille mettant en rapport les questions d’évaluation, les indicateurs, les sources des données
et les méthodes, figure a I’annexe B. De nombreuses sources ont été utilisées pour répondre aux
questions de I’évaluation. Ces méthodes sont présentées a 1.3 et détaillées a I’annexe C.

Tableau 1.3 Enjeux et questions de I’évaluation

Raison d’étre et pertinence

1. Les activités mises en place pour célébrer et commémorer des événements ainsi que pour connaitre le Canada et son
histoire répondent-elles a un besoin?

2. Les activités mises en place pour célébrer et commémorer des événements ainsi que pour connaitre le Canada
contribuent-elles a atteindre les objectifs stratégiques du ministere du Patrimoine canadien et répondent-elles aux priorités
gouvernementales?

Réussite et incidence

3. Dans quelle mesure le volet Célébration a-t-il atteint les résultats escomptés et respecté son budget? (résultats immédiats,
intermédiaires et final)

4. Dans quelle mesure le volet Commémoration a-t-il atteint les résultats escomptés et respecté son budget? (résultats
immédiats, intermédiaires et final)

5. Le programme a-t-il eu des incidences imprévues, positives ou négatives?

Rapport colt-efficacité et solutions de rechange

6. Les ressources ont-elles été utilisées le plus efficacement possible de fagon a obtenir les résultats escomptés?

7. Existe-t-il des solutions de rechange qui permettraient d’obtenir les mémes résultats avec plus d’efficacité?

8. Dans quelle mesure le programme compléte-t-il, reproduit-il ou chevauche-t-il des programmes similaires?

1.3 Apercu de la méthodologie et des limites

1.3.1 Apercu de la methodologie de I’évaluation

L’évaluation sommative s’est déroulée de novembre 2006 a juin 2007. La méthodologie de
I’évaluation a comporté six sources de données :
e unexamen de la documentation et des données et dossiers d’administration du PCCA;

e un examen des travaux de recherche sur la fonction des célébrations et des
commeémorations nationales pour renforcer la cohésion sociale et sur des programmes
de méme nature dans d’autres administrations;

e une analyse secondaire des rapports de recherche sur I’opinion publique;

e un examen des coupures de presse de 2005 et 2006, notamment de tous les quotidiens
nationaux et locaux du Canada;

e des entrevues auprés de 31 personnes-ressources et intervenants clés, (liste a
I’annexe D), notamment :
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e gestionnaires et personnel de I’administration centrale de PCH (7),

e gestionnaires et personnel des bureaux régionaux de PCH, y compris le
portefeuilliste national (13),

e présidents et vice-présidents de comités des célébrations du Canada dans
diverses régions (7);

e représentants des gouvernements provinciaux (2);
e partenaires du gouvernement federal (2);
e un sondage d’opinion aupreés de 2 046 Canadiens, mené en janvier 2007.

Chacune de ces méthodes est détaillée a I’annexe C.

1.3.2 Limites de I’évaluation

Dans la limite du budget et des délais disponibles, la méthodologie d’évaluation comportait
plusieurs méthodes et des données, issues de sources primaires et secondaires, afin de garantir la
validité des constatations et qu’elles saisissent les points de vue essentiels sur le PCCA
(principaux gestionnaires de celui-ci, personnel, partenaires, population). La sélection des
intervenants pour les entrevues s’est faite avec soin pour garantir qu’ils étaient bien au courant et
en mesure d’exprimer des avis judicieux sur le PCCA. Autant que possible, les opinions et les
observations des intervenants ont été corroborées par des données issues de la documentation et
des données du PCCA (méme si les documents, les données et les travaux écrits n’étaient pas
disponibles pour toutes les questions et tous les indicateurs). Les resultats du sondage d’opinion
sont extrémement exacts - +/- 2,2 points de pourcentage, 19 fois sur 20. Le taux de réponse pour
le sondage a été de 17,3 %.

Les données pour I’évaluation comportent malgré tout quelques limites, notamment :

. les données sur le colt pour les résultats directs du PCCA et pour des programmes
similaires et comparables étudiés dans d’autres pays n’étaient pas disponibles, ce qui a
restreint I’analyse colt-efficacité;

o I’examen de la recherche sur I’opinion publique a été limité par le fait que les
constatations d’études différentes ne pouvaient pas toujours se comparer, différentes
questions et échelles de réponse ayant été utilisees :

oon mangue de données de référence (avant 2002-2003) pour les mesures des résultats
du PCCA;

o étant donné que lors de la collecte des données primaires pour cette évaluation, il n’y a
pas eu de groupe de comparaison de personnes n’ayant pas participé a des événements
de célébration et de commémoration, par conséquent les résultats observés ont été
attribués dans une moindre mesure au PCCA,

oil n’y a pas eu d’entrevues auprés de personnes-ressources et d’intervenants clés
indépendants n’ayant aucun intérét dans le PCCA;

Services d’évaluation
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. il n’y avait pas de coupures de presse pendant I’année 2004°, ce qui a restreint I’analyse
des tendances de la couverture médiatique jusqu’en 2006.

Le fait que les constatations des différentes sources de données soient plutét unanimes, appuie
néanmoins la validité des résultats de I’évaluation.

1.4 Objet et organisation du rapport

Le présent rapport rend compte des constatations, des conclusions et des recommandations de
I’évaluation sommative du programme Célébration, Commémoration et Apprentissage. Les
constations quant a sa raison d’étre et a sa pertinence sont présentées au chapitre 2, celles quant a
sa reussite et a ses incidences, sont présentées au chapitre 3 et celles quant a son rapport codt-
efficacité et a des solutions de rechange, sont présentées au chapitre 4. Les conclusions et les
recommandations se trouvent au chapitre 5. Le modele logique du PCCA, la grille des enjeux et
des questions pour I’évaluation, des indicateurs et des sources de données, le détail de la
méthodologie de I’évaluation, la liste des intervenants interrogés et les outils de collecte des
données se trouvent dans les annexes.

2. Raison d’étre et pertinence

2.1 Raison d’étre du programme

La raison d’étre initiale du programme Célébration, Commémoration et Apprentissage est
apparue consecutivement a plusieurs besoins décelés par I’administration féderale. Selon les
constatations de la recherche sur I’opinion publique, citées dans la documentation, les Canadiens
s’intéressent a des possibilités de mieux connaitre et célébrer le patrimoine, les valeurs et les
réalisations du Canada. On a constaté également un besoin d’approche fédérale coordonnée et de
financement fédéral approprié d’événements annuels importants tels que la féte du Canada. A cet
égard, selon les données disponibles, il existe un besoin d’approche coordonnée et
pangouvernementale pour les activités de commémoration qui, dans I’administration fédérale,
sont en grande partie ponctuelles.

En juin 2002, une Politique de commémoration nationale a été adoptée en réponse a une
demande croissante de possibilités de célébrer et de mieux connaitre le Canada de facon
uniforme et coordonnée. La politique et son plan quinquennal connexe ont été congus pour
appuyer, coordonner et relier les secteurs entre les politiques et les programmes fédéraux de
commeémoration, dans le respect du mandat de chaque ministére et organisme. Un comité
consultatif interministériel sur les commémorations, appuye et présidé par le Secrétariat de la
commémoration de PCH, a été créé pour permettre les communications horizontales et
coordonner des activités et des demandes d’examen interministérielles non prévues dans le
mandat des ministeres fédéraux. D’aprés les informations, le comité n’a pas eu d’activités depuis
plusieurs annees, sa derniére réunion ayant eu lieu en juillet 2005.

® L’examen des coupures de presse devait au départ porter sur trois années : 2004, 2005, 2006. Mais MediaScope, le
service auquel sont abonnés PCH et d’autres ministéres fédéraux, ne disposait de coupures de presse que pour 2005

et 2006. Puisqu’il ne conserve les données que trois ans, celles de 2004 n’étaient plus disponibles quand I’examen a
commencé en janvier 2007.
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Le PCCA a été creé pour garantir la continuité et la cohérence dans les nombreuses activités
entreprises par les gouvernements et les partenaires. Il a intégré le programme « Le Canada en
féte! » et le plan quinquennal nouvellement élaboré, et il a été concu pour correspondre a la
Politigue de commémoration nationale. Plus précisément, le PCCA vise a étre une approche
intégrée et dynamique pour susciter la confiance, la fierté et une volonté nationale chez les
Canadiens en appuyant des célébrations, des commémorations, des cérémonies et des
événements’. Les volets Célébration et Commémoration sont censés avoir I’appui d’un volet
apprentissage ainsi que d’un volet de sensibilisation et de partenariat.

2.1.1 Relation entre les activités et les résultats du programme et la cohésion
sociale

Méme si peu de données confirment la fonction des célébrations et des commémaorations pour
soutenir la cohésion sociale, quelques-unes d’entre elles suggerent que les activités et les
résultats du PCCA sont compatibles avec les résultats sociaux censés soutenir la cohésion
sociale. Selon le Sous-comité fédéral de recherche sur les politiques en matiére de cohésion
sociale, celle-ci est « le processus permanent qui consiste a etablir des valeurs communes et des
objectifs communs et a offrir des chances égales au Canada, en se fondant sur un idéal de
confiance, d’espoir et de réciprocité parmi tous les Canadiens »°. Il est raisonnable, d’aprés cette
définition, de s’attendre a ce que les résultats escomptés du PCCA correspondent aux résultats
sociaux anticipés pour soutenir la cohésion sociale. Le fait d’avoir davantage un sentiment
partagé de la citoyenneté, de fierté et d’appartenance au Canada, correspond par exemple aux
notions suivantes : croire davantage aux institutions, aux normes et aux concepts partagés et y
adhérer, participer davantage a la société civile. Cette relation entre les activités et les résultats
du PCCA et la cohésion sociale est confirmée par les constatations du sondage, selon lesquelles
les Canadiens sont majoritairement d’accord sur le fait que célébrer accroit la fierté et le
sentiment d’appartenance au Canada (voir 2.2.4).

2.2 Répondre a un besoin

2.2.1 Besoin continu du programme

Selon les constatations de I’évaluation, on a toujours besoin du PCCA. Presque tous les
intervenants sont d’accord sur le fait que le programme réponde a un besoin en faisant davantage
connaitre leur pays aux Canadiens, et accroisse leur fierté et leur sentiment d’appartenance.
Selon les informations obtenues lors de I’examen de la documentation, le PCCA a été congu a
I’origine pour répondre au besoin percu par les Canadiens, d’avoir des activités nationales de
célébration et de commémoration, ainsi qu’au besoin de renforcer le financement et la
coordination de ces activités et de ces événements au niveau fédéral.

Les informations obtenues lors des entrevues aupres des intervenants et de I’examen de la
documentation du PCCA sont confirmées par les constatations du sondage, selon lesquelles la

" patrimoine canadien, Cadre de gestion et de responsabilisation axé sur les résultats du programme et Cadre de
vérification axé sur les risques du programme Célébration, Commémoration et Apprentissage: Programme
Célébration, Commémoration et Apprentissage, novembre 2003, p. 2.

® Recherche sur la cohésion sociale : plan de travail, mars 1997,

http://www.culturescope.ca/ev_fr.php?ID=1 201&1D2=DO_ROOT
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population soutient vivement le PCCA, la majorité des Canadiens (entre 60 % et 78 %) affirmant
que I’on a besoin que le Canada finance et soutienne diverses célébrations d’envergure nationale
(voir figure 1). Les célébrations de la féte du Canada ont le résultat le plus élevé, 78 % des
Canadiens estimant que I’on a besoin de financement et de soutien féderal. Les trois autres
celébrations ont des niveaux de soutien similaires, 65 % des Canadiens estimant qu’il faut
financer la Journée canadienne du multiculturalisme, 63% la Journée nationale des Autochtones
et 60%, la Saint-Jean-Baptiste.

Voici ci-dessous les principales constatations du sondage pour chaque journée de célébration.

e Féte du Canada : Les Québécois sont moins nombreux a étre d’accord avec cette
affirmation, mais leur degré d’assentiment de 70 % est tout de méme relativement
éleve.

e Journée canadienne du multiculturalisme : Les allophones, c’est-a-dire les
personnes dont la premiere langue n’est ni le francais ni I’anglais, sont le plus
d’accord avec cette affirmation (73 %). Les personnes dans les Prairies sont les moins
d’accord qu’il faut un financement et un soutien public pour cette journée (51 %).

e Journée nationale des Autochtones: Ce sont les Canadiens francophones qui
soutiennent le moins le financement public de la célébration de cette journée (56 %).

e La Saint-Jean-Baptiste : Ce sont les Québécois (74 %) et les Canadiens
francophones (79 %) qui sont le plus d’accord pour que le Canada finance et
soutienne la célébration de la Saint-Jean-Baptiste.

Figure 1
A-t-on besoin d’activités financées par le gouvernement?

« Je pense que I'on a besoin que le gouvernement du Canada finance et soutienne des activités
pour marquer des célébrations et des commémorations d’envergure nationale, par exemple... »

Féte du Canada (522 réponses) 8 13 78

Journée canadienne du
multiculturalisme (521 réponses) 16 18 65

Journée nationale des

Autochones (502 réponses) | L9 21 63

La Saint-Jean-Baptiste (501 réponses) |~ 18 21

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Contre (1-3) Ni pour, ni M Pour (5-7)
contre (4)

Enquéte d'opinion PCCA, janvier 2007

2.2.2 Connaissance et compréhension parmi les Canadiens
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Selon la recherche antérieure sur I’opinion publique dont on a pu disposer, il y a un besoin et une
volonté pour que les Canadiens connaissent mieux leur pays et son histoire. Selon les résultats du
questionnaire de 2005 pour la féte du Canada, il appert nécessaire que les Canadiens apprennent
davantage I’histoire de leur pays, le résultat moyen étant de 40 %°. En dépit du fait que leurs
connaissances sont limitées, les participants souhaitent mieux connaitre le Canada; selon
deux tiers d’entre eux, il est extrémement important ou trés important de connaitre I’histoire du
Canada et presque la moitié affirme étre extrémement intéressée ou trées intéressée par celle-ci.

2.2.3 Sentiment d’appartenance des Canadiens

Selon les données obtenues lors de I’évaluation, la participation a « Le Canada en féte! »
parvient a améliorer le sentiment d’appartenance des Canadiens. Selon les recherches antérieures
sur I’opinion publique, on estime que cette participation accroit le sentiment d’appartenance chez
les participants et a un degré moindre, chez les personnes n’y participant pas et chez les
participants au Québec. Par exemple, 83 % des participants a cette célébration, sont d’accord sur
le fait que célébrer le Canada permet de renforcer leur sentiment d’appartenance envers le
Canada, alors que le taux est de 69 % chez les personnes n’y participant pas et de 54 % chez les
participants au Québec®. Ces données sont corroborées par les constatations du sondage auprés
des Canadiens mené lors de cette évaluation (voir en 2.2.4). En outre, selon les recherches de
2005, le sentiment d’appartenance n’a pas la méme vigueur dans tout le pays (allant de 94 %
dans les réponses de la Saskatchewan, a 54% dans celles du Québec), ce qui suggere qu’il y a
encore un besoin d’obtenir que tous les Canadiens éprouvent un sentiment d’appartenance.

2.2.4 L’appui de la population au programme est un moyen d’accroitre la
fierté et le sentiment d’appartenance envers le Canada

Selon les constatations du sondage, la population appuie fermement le PCCA. Le sondage
demandait d’évaluer dans quelle mesure on était d’accord sur le fait que des célébrations
nationales sont un bon moyen d’accroitre la fierté et le sentiment d’appartenance envers le
Canada. Dans I’ensemble, 81 % des Canadiens sont d’accord que ces célébrations accroissent la
fierté et le sentiment d’appartenance. Les personnes ayant répondu dans I’Atlantique, en
Colombie-Britannique, Alberta et en Ontario (87 %, 87 %, 86 % et 84 % respectivement) sont
les plus susceptibles d’étre d’accord sur le fait que les célébrations et les commémorations
nationales sont une bonne facon d’accroitre la fierté et le sentiment d’appartenance envers le
Canada. Les allophones (87 %) et les minorités visibles (86 %) sont davantage en accord avec
cette affirmation.

2.3 Contribution aux objectifs du Ministere et aux priorités du
gouvernement fédéral

2.3.1 Relation entre les objectifs du programme et les objectifs stratégiques
du Ministére

° Canada Day Quiz de I’ Institut du Dominion.

19« Le Canada en féte! », rapport final d’un sondage mené en juillet 1999 auprés d’un échantillon représentatif de
1 500 adultes canadiens, 1999, Direction générale des examens ministériels, Patrimoine canadien.

1 Sentiments d’appartenance 1994-2005 : Recherche d’opinion publique — Série n°® 1, février 2006.
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Il a été constaté que les objectifs du PCCA correspondent aux objectifs stratégiques de PCH et en
soutiennent la réalisation. D’apres I’examen des documents de planification pertinents de PCH et
du PCCA, les objectifs de celui-ci correspondent aux objectifs stratégiques de PCH et en
soutiennent la réalisation. L’architecture des activités de programme (AAP) indique que le
PCCA contribue au deuxieme objectif stratégique ministériel : les Canadiens et Canadiennes
vivent dans une société ouverte a tous, fondée sur la compréhension interculturelle et la
participation des citoyens*?. Cette constatation est confirmée par les opinions des intervenants, la
majorité ayant déclaré que les objectifs du PCCA correspondent aux objectifs stratégiques de
PCH. Plus précisément, les intervenants soulignent que le PCCA correspond aux objectifs de
PCH, car il permet aux Canadiens de partager leurs expériences culturelles et de célébrer le
Canada et ses symboles. Certaines personnes interrogées s’inquietent toutefois a I’effet que des
journées de célébration distinctes aillent a I’encontre des objectifs ministériels, car elles
cloisonnent des groupes dans certaines journées.

2.3.2 Relation entre les objectifs du programme et les priorités
gouvernementales

Il a constaté indirectement que les objectifs du PCCA sont en général compatibles avec les
grandes priorités gouvernementales ayant trait a la cohésion sociale, la fierté envers le Canada et
les cérémonies de commeémoration des anciens combattants. Les intervenants ont dans
I’ensemble des avis partagés quant a la correspondance entre les objectifs du PCCA et les
priorités du gouvernement fédéral. Peu d’entre eux soulignent que le PCCA est conforme a ces
priorités, notamment I’intérét permanent pour les symboles nationaux, la citoyenneté
participative et le multiculturalisme. D’autre part, ils affirment ne pas pouvoir faire de
commentaires, car ils ne connaissent pas les priorités actuelles du gouvernement fédéral dans ce
domaine. A cet égard, quelques-uns indiquent que les objectifs du PCCA ont été conformes aux
priorités antérieures du gouvernement fédéral pendant la majeure partie de la période visée.

2.3.3 Contribution du programme aux objectifs stratégiques du Ministere et
aux priorités gouvernementales

Selon des données obtenues lors de I’examen de la documentation et des entrevues aupres des
intervenants, le PCCA contribue aux objectifs stratégiques ministériels et, par extension, aux
priorités gouvernementales. Le Rapport ministériel sur le rendement (RMR) précise par exemple
que le PCCA appuie une approche d’inclusion de la participation communautaire en fournissant
aux Canadiens des possibilités de participer a la vie communautaire, ce qui en retour, appuie la
reconnaissance par PCH que faire du Canada un pays fort ou régne la cohésion n’est pas une
tache facile, que c’est quelque chose qu’il faut encourager et ne jamais prendre pour acquis®®.
Les avis des intervenants confirment cette constatation et pensent en majorité que le PCCA
contribue aux objectifs stratégiques ministériels. Ils déclarent que le PCCA soutient les objectifs
stratégiques, car il encourage la participation des citoyens et la compréhension entre les cultures.
Méme s’il y a peu d’informations sur les priorités précises du gouvernement fédéral dans ce
domaine, on a constaté que le PCCA contribue néanmoins aux grandes priorités du

12 patrimoine canadien. Objectifs stratégiques et architecture des activités de programme, 15 juin 2005.
13 patrimoine canadien. Rapport sur le rendement pour la période se terminant le 31 mars 2003, http://www.tbs-
sct.gc.ca/rma/dpr/02-03/CanHer-PC/CanHer-PC03D _f.asp, visité le 15 décembre 2006.
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gouvernement fédéral telles que I’importance des symboles nationaux, le renforcement de la
citoyenneté participative et le soutien au multiculturalisme.

3. Reéussite et incidence

3.1 Atteindre les résultats escomptés : volet Célébration

3.1.1 Reésultats immédiats

Occasions pour les Canadiens de célebrer, d’apprendre sur le Canada et les Canadiens et
de manifester leur fierté™

Selon les résultats des entrevues avec les intervenants et de I’examen des documents, le PCCA a
accru les occasions pour les Canadiens de célébrer et de manifester leur fierté.

Selon la plupart des gestionnaires et des membres du personnel ainsi que quelques membres de
comités, le PCCA a accru les occasions de célébrer le Canada, son patrimoine, ses citoyens et
son histoire, et ces occasions s’étendent aux collectivités urbaines, rurales et autochtones et aux
communautés multiculturelles. Les répondants clés ont indiqué dans leurs réponses que la hausse
du nombre de demandes d’aide financiére et la forte participation aux activités et événements
financés est un indicateur du fait que le PCCA a pour effet d’accroitre le nombre d’occasions de
celébrer. Le tableau 3.1 montre que le total des projets financés par « Le Canada en féte! »
augmente d’année en année, passant de 1 407 projets en 2002-2003, a 1 742 en 2006-2007. En
outre, lors du sondage mené dans le cadre de I’Evaluation formative auprés des organismes qui
avaient recu une aide financiere du PCCA, 97 % d’entre eux ont affirmé que leurs projets avaient
amélioré la fierté envers le Canada™.

4 Aux fins de présentation des constatations, deux résultats immédiats du PCCA ont été regroupés, car les
principales personnes-ressources avaient tendance a considérer comme interchangeables les occasions de célébrer et
les occasions de manifester sa fierte.

1> patrimoine canadien. Evaluation formative du programme « Le Canada en féte! ». Ministére du Patrimoine
canadien, 2003 (le site Internet porte la date du 20 octobre 2004), p. 26.
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Tableau 3.1 Nombre de projets financés par « Le Canada en féte! » de 2002-2003 a 2006-2007

Nombre de projets

Province/Territoire 2002- 2003 2003- 2004 2004- 2005 2005- 2006 2006-2007
T.-N.-L. 131 130 172 192 186
1-P.-E. 55 60 65 69 68
N.-E. 103 92 105 109 101
N.-B. 108 116 122 121 117
Qc 148 152 138 150 144
Ont. 304 328 338 379 407
Man. 88 92 96 115 120
Sask. 118 101 112 125 133
Alb. 109 114 116 124 133
C.-B. 172 202 246 226 241
Yn 20 24 27 24 26
T.N.-O. 31 37 34 42 48
Nt 20 1 31 29 18
TOTAL 1407 1449 1602 1705 1742

Connaissance des célébrations

Les données sur I’incidence du PCCA sur la connaissance des célébrations sont minces; elles
sont tirées des entrevues aupres des intervenants, des sondages d’opinion, de [I’analyse
secondaire des données, des coupures de presse et de I’examen des documents. En général, la
connaissance de la féte du Canada et de la Saint-Jean-Baptiste est grande, sans que I’on puisse
pour autant établir avec certitude dans quelle mesure elle serait attribuable au PCCA.

Selon quelques gestionnaires et membres du personnel de méme que certains présidents et
vice-présidents de comités des célébrations du Canada, le PCCA a accru la sensibilisation des
Canadiens aux activités, célébrations et commémorations, mais, selon toute probabilité, il a joué
un réle limite et difficile & mesurer.

L’examen des coupures de presse (par MediaScope) indique que la couverture médiatique (de
ton généralement positif) de toutes les journées de célébration s’est accrue en 2006 relativement
a 2005 :

e Féte du Canada : 42 articles ou légendes en 2006 comparativement a 34 en 2005;

e Saint-Jean-Baptiste : 39 comparativement a 0;

e Journée nationale des Autochtones : 42 comparativement a 6;

e Journée canadienne du multiculturalisme : 5 comparativement a 3.

Toutefois, le total des articles de matériel promotionnel distribué a beaucoup diminué, passant de
9930612 en 2005 a 8 957 900 en 2006. D apres les gestionnaires du PCCA, ceci est attribuable
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a I’élection fédérale de 2006 : en effet, le matériel promotionnel n’a pu étre distribué pendant la
période électorale.

Pour ce qui est des journées de celébration évaluées dans le sondage d’opinion (voir figure 2), il
a été constaté que les niveaux de sensibilisation a I’échelle nationale sont les plus élevés pour la
féte du Canada (96 %) et la Saint-Jean-Baptiste (65 %). Voici les principales constatations du
sondage.

e Féte du Canada : Les anglophones et toutes les régions du pays hors le Québec, sont
plus sensibilises aux célébrations et activités entourant la féte du Canada. Les
répondants du Québec et ceux de moins de 25 ans sont les moins sensibilises, la
proportion dans chaque cas s’établissant a 89 %.

e Journée nationale des Autochtones: C’est dans les régions de I’Ouest que I’on
trouve la plus forte proportion de répondants sensibilisés a cette féte : 58 % dans les
provinces des Prairies™®, 41 % en Colombie-Britannique et 41 % en Alberta. Les
moins sensibilisés a la tenue d’une Journée nationale des Autochtones se trouvent au
Québec (17 %). Chez les Autochtones, 58 % sont sensibilisés aux célébrations par
rapport a la moyenne nationale de 35 %.

e Journée canadienne du multiculturalisme : Les Québécois (17 %) sont les moins
sensibilisés a cette féte. Les répondants des provinces de I’ Atlantique, suivis de ceux
de Colombie-Britannique puis des Prairies sont les plus sensibilisés (39 %, 38 % et
36 %, respectivement). Ceux ayant indiqué ne pas avoir I’anglais ou le francais
comme langue maternelle (43 %), ceux qui s’identifient comme membres d’une
minorité visible (42 %) et les Autochtones (46 %) sont les plus sensibilisés aux
celébrations et activités entourant la Journée canadienne du multiculturalisme.

e Saint-Jean-Baptiste : A I’échelle nationale, la connaissance de la féte s’établit
a 65 %. Au Québec et chez les francophones hors Québec (sans égard a la province
ou au territoire), la proportion s’établit a 93 % et a 91 %, respectivement.

Dans I’ensemble, la connaissance de la féte du Canada et de la Saint-Jean-Baptiste est grande,
mais elle est relativement faible pour la Journée nationale des Autochtones et la Journée
canadienne du multiculturalisme, ce qui pourrait s’expliquer en partie par une moins grande
couverture mediatique (a peine huit articles ou légendes en 2005 et 2006). Ces résultats, qui se
rapprochent de ceux du sondage mené en 19997 (voir figure 2), montrent cependant que la
connaissance s’est quelque peu améliorée dans le cas de la Saint-Jean-Baptiste et de la Journee
nationale des Autochtones.

16 Saskatchewan et Manitoba.

17« Le Canada en féte! » 1999, Rapport final d’un sondage réalisé auprés 1 500 adultes représentatifs de la
population canadienne en juillet 1999, Angus Reid Group Inc. pour le ministére du Patrimoine canadien.
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Figure 2
Sensibilisation aux célébrations

« Veuillez indiquer si vous connaissez chacune des journées suivantes »

1999
Résultats du sondage

Féte du Canada 96 % 94 %

Saint-Jean-Baptiste

54 %

Journée nationale des Autochtones 23 %

Journée canadienne du

multiculturalisme 30 %

0% 20 % 40 % 60 % 80% 10%

n = 2046 PCCA - Sondage d'opinion , janvier 2007

Coordination horizontale, consultation, liaison et partenariats

D’aprés les entrevues aupres des intervenants et I’examen des documents, le PCCA a obtenu
certains succes en ce qui concerne les activités de consultation et de liaison et les partenariats.
Certains membres du personnel ont toutefois laissé entendre que les résultats auraient pu étre
meilleurs en matiere de consultation et de liaison.

Des activités de consultation et de liaison ont été menées et des partenariats ont été conclus avec
des ministeres fédéraux et provinciaux, des municipalités et des organismes communautaires
ainsi qu’avec le secteur privé. Les personnes interrogées ont donné les exemples suivants.

Ministéres et organismes fédéraux : Citoyenneté et Immigration Canada (CIC),
Gendarmerie royale du Canada (GRC), ministere de la Défense nationale (MDN),
Société canadienne d’hypothéques et de logement (SCHL), Anciens combattants
Canada (ACC), Affaires indiennes et du Nord Canada (AINC), Société Radio-Canada
et le Musée canadien des enfants.

Organismes communautaires : Légion royale canadienne, Chevaliers de Colomb.

Secteur privée : Compagnie de la Baie d’Hudson, Fondation du Sentier transcanadien,
WestJet, Home Hardware, Lee Valley Tools, Canada Place Corporation, CTV,
Vancouver Sun, club des Stampeders de Calgary, club des Eskimos d’Edmonton et
club des Rough Riders de la Saskatchewan. En outre, on pouvait lire dans la
documentation que des partenariats avec le secteur privé avaient notamment été
conclus avec la Banque Scotia et Air Canada®®.

18 Synopsis « Le Canada en féte! » 2006, T.-N.-L. et Synopsis « Le Canada en féte! » 2008, 1.-P.-E.
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Nombre de personnes interrogées ont indiqué qu’il existe des obstacles a la conclusion de
partenariats, dont les suivants :

e des ressources financieres et humaines limitées, de méme qu’une capacité limitée des
comiteés;

e des écarts entre régions dans le fonctionnement des comités;

e la dimension émotive entourant la féte du Canada et la Saint-Jean-Baptiste au
Québec;

e e fait que I’administration fédérale ne peut accepter de contribution financiere, seule
une contribution sous forme de services est possible;

e le fait que le secteur privé est plus enclin a appuyer directement les organismes
communautaires plutét que fédéraux.

Disponibilité et utilisation des ressources d’apprentissage

Il a été difficile d’évaluer la disponibilité et I’utilisation des ressources d’apprentissage en se
fondant sur les données dont on a disposeé.

Chez les gestionnaires et le personnel de PCH qui s’estimaient en mesure de répondre a la
question, les points de vue ont été partagés sur la question de savoir si le PCCA a permis
d’augmenter la disponibilité et I’utilisation de ressources d’apprentissage. Quelques présidents et
vice-présidents de comités sont d’avis qu’on aurait pu faire davantage pour les rendre plus
disponibles. Sans égard au point de vue, on signale dans les réponses que le Défi de I’affiche de
la féte du Canada accroit la disponibilité des ressources d’apprentissage. L’examen des
documents montre que les demandes de guides a I’intention des enseignants ont fléchi de 2004
a 2005, passant de 200 000 demandes adressées aux bureaux régionaux et 1 525 consultations du
site Web & 113 660 et 597, respectivement™.

Les gestionnaires du PCCA ont retenu les services du Conseil stratégique pour constituer des
groupes d’usagers, formés d’enseignants, a Winnipeg, Toronto et Montréal en mars 2005 pour
déterminer la cause de la baisse de participation et I’efficacité des diverses composantes de
I’initiative, y compris le facteur temps de la campagne, le matériel, la structure des prix.

Quatre grandes recommandations en ont découlé.

1) Themes : vastes et globaux, moins historiques, plus modernes, axés sur les découvertes
et avec une présentation d’aujourd’hui.

2) Prix : les restructurer pour inclure des groupes d’age variés.

3) Format et disposition : simples et brefs, type affiche — les enseignants et les éleves
seront invités a consulter le site Web pour de plus amples informations. On a décidé de
concevoir un depliant accordéon renfermant uniquement les renseignements
indispensables (theme, régles, prix, comment participer, etc.) et attirant I’attention sur
I’adresse du site Web. Il faut que I’article promotionnel puisse se glisser dans une

19 patrimoine canadien. Programme Célébration, commémoration et apprentissage, 2007.
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enveloppe standard et que les enseignants puissent le photocopier au besoin pour
I’afficher sur les murs de la classe.

4) Distribution : entre la mi-ao(t et septembre, lorsque les enseignants préparent le
programme d’études.

3.1.2 Résultats intermediaires
Participation aux célébrations et aux occasions d’apprentissage

D’aprées les données recueillies, la participation aux célébrations est en hausse. Toutefois, les
données sur la participation aux occasions d’apprentissage portent surtout sur le Défi de I’affiche
de la féte du Canada dont le nombre de participants varie en fonction du théme choisi.

Selon les estimations des gestionnaires du PCCA, plus de sept millions de personnes ont
participé aux activités de « Le Canada en féte! » et de la féte du Canada chaque année de la
période visée. Le tableau 3.2 fait état du nombre de participants aux activités de la féte du
Canada de 2002-2003 a 2006-2007. Des hausses ont principalement été constatées en Ontario, au
Nouveau-Brunswick, en Colombie-Britannique et dans les Territoires du Nord-Ouest pour cette
période. Au Québec et en Alberta, on a au contraire constaté un flechissement du nombre de
participants pour la méme période. Signalons que les données pour certaines provinces et
certains territoires fluctuent énormément au cours des cing années visees, ce qui pourrait
s’expliquer par les écarts de méthode entre administrations pour ce qui est de la collecte de
données et de la production de rapports. L’analyse secondaire des données de participation a la
féte du Canada dans la région de la capitale nationale fait également ressortir une augmentation
du nombre total de participants (2001 : 291 000; 2003 : 303 000; 2006 : 313 647).

Tableau 3.2 Nombre de participants aux célébrations de la féte du Canada de 2002-2003 a

2006-2007

Province, territoire 2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 Total
T.-N.-L. 41130 12 029 31900 36 002 20 000 141 061
1-P.-E. 144 492 211 245 246 191 222 340 119 293 943 561
N.-E. 493 015 555 957 100 073 416 902 650 177 2216124
N.-B. 193 476 250 657 245 001 271392 271762 1232 288
Qc 540 671 383070 216 931 264792 233 493 1638 957
Ont. 2476 478 1996 493 3044 228 3900 247 3685 893 15103 339
Man. 702 007 570 059 684 180 735 056 691 920 3383 222
Sask. 332 422 439 267 200176 622 082 349 230 1943177
Alb. 1479 476 1711783 1006 454 428 967 365 443 4992 123
C.-B. 900 584 985 521 1186 231 1072898 1100 477 5245711
Yn 11 340 33179 slo 18 390 23873 86 782
T.N.-O. 1757 3810 26 705 30 266 31512 94 050
Nt 18 393 2000 22129 18 201 22 408 83131
Total 7335241 7155070 7010199 8037 535 7 565 481 37 103 526

Source : Base de données SGISC du PCCA.
Note : Le manque de données et la perception de fiabilité douteuse au fil des ans découlent des écarts entre administrations quant a la méthode de collecte.

Services d’évaluation
Direction générale des examens ministériels 19



Evaluation sommative du programme Célébration, Commémoration et Apprentissage

Selon le sondage® de 1999, le taux de participation & n’importe quelle activité de « Le Canada
en féte! » s’établissait a 45 %. Les répondants au présent sondage d’opinion, qui connaissaient
les célébrations, ont indiqué y avoir participé ces derniers cinq ans dans les proportions
suivantes : féte du Canada, 73 %; Journée canadienne du multiculturalisme, 34 %;
Saint-Jean-Baptiste, 28 %; Journée nationale des Autochtones, 24 % (voir figure 3). Voici plus
de détails.

e Féte du Canada : Les Canadiens plus jeunes, c’est-a-dire ceux de la tranche d’age
de 25 a 44 ans, participent davantage (79 %) aux célébrations de la féte du Canada.
De toutes les provinces, ¢’est au Québec qu’on y participe le moins.

e Journée canadienne du multiculturalisme : Le taux de participation le plus élevé
(48 % ces cing dernieres années) s’observe en Alberta, au contraire du Québec et des
provinces de I’Atlantique dont le taux s’établit a moins de la moitié du taux de
I’Alberta (23 % dans les deux cas). Les allophones (47 %) participent dans une
proportion plus élevée aux activités de la Journée.

e Saint-Jean-Baptiste : Le taux de participation était le plus élevé chez les
francophones (65 %) et les Québécois (62 %). Les adultes de moins de 44 ans
participaient davantage (46 % chez les adultes de moins de 25 ans et 35 % chez ceux
de la tranche d’age de 25 a 44 ans).

e Journée nationale des Autochtones : Les répondants de Colombie-Britannique
(31 %) ont participé davantage que le reste des Canadiens aux célébrations ces cinq
derniéres années. Par ailleurs, les Autochtones ont le taux de participation aux
célébrations et aux activités du 21 juin le plus élevé, soit 62 %.

Selon la majorité des gestionnaires et du personnel de PCH et les présidents et vice-présidents de
comités des célébrations du Canada, le PCCA réussit a accroitre le nombre de Canadiens qui
prennent part aux célébrations et aux occasions d’apprentissage. Certains membres du personnel
ont toutefois émis des réserves quant aux taux de participation qui n’ont pas été adéquatement
mesurés. lls sont souvent le fruit des estimations des organismes et, de ce fait, pourraient étre
gonflés, au lieu de provenir de sources objectives telles que les estimations des services policiers
qui ne sont disponibles que pour les grands événements, comme le spectacle de midi sur la
colline du Parlement a Ottawa lors de la féte du Canada. De plus, les taux de participation
peuvent fluctuer énormément en fonction d’un impondérable, soit le temps qu’il fait. Les
personnes interrogées ont également dit que la participation au Défi de I’affiche augmente, mais
qu’elle varie d’une année a I’autre en fonction du théme choisi.

20 Le Canada en Féte! » 1999, Rapport final d’un sondage réalisé auprés 1 500 adultes représentatifs de la
population canadienne en juillet 1999, Angus Reid Group Inc. pour le ministére du Patrimoine canadien.
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Figure 3
Participation aux célébrations

« Ces cing derniéres années, avez-vous participé aux célébrations et aux activités de la... »

Féte du Canada? (n=1974) 73 %

Journée canadienne du  (n = 63p)
multiculturalisme?

Saint-Jean-Baptiste? (n=1412)

Journée nationale des Autochtones? (n =733) 24 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
(Ceux qui ont répondu « Oui »)

PCCA - Sondage d'opinion, janvier 2007

Connaissance et comprehension du Canada, de son histoire, des valeurs et des intéréts
partageés

D’apres les données collectées lors du sondage et des entrevues auprés des intervenants, les
célébrations ont permis d’accroitre les connaissances sur le Canada et son histoire et de valoriser
les valeurs et intéréts que les Canadiens partagent et ainsi d’améliorer leur compréhension
mutuelle.

Les répondants au sondage d’opinion qui avaient participé a des célébrations, indiquent que leur
participation a la féte du Canada (23 %), a la Journée canadienne du multiculturalisme (43 %), a
la Saint-Jean-Baptiste (23 %) et a la Journée nationale des Autochtones (38 %), avait eu pour
effet d’accroitre leurs connaissances et leur compréhension de I’histoire canadienne; par ailleurs,
bon nombre d’entre eux indiquent également qu’il n’y a eu qu’un effet modéré. Selon les
intervenants interrogés, le Défi de I’affiche a été utile pour mieux faire connaitre et comprendre
le Canada. Il n’a cependant pas été possible d’établir s’il a une incidence directe sur les
connaissances et la compréhension des éléves.

Le tableau 3.3 présente la répartition des ressources d’apprentissage (en anglais et en francais)
pour la période visée. Comme on I’a vu plus haut, la réduction de 30 % du nombre total
d’articles de matériel promotionnel distribué en 2005-2006 pourrait s’expliquer par le fait d’étre
passe du guide a I’intention des enseignants au dépliant accordéon.
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Tableau 3.3 Répartition des ressources d’apprentissage de 2002-2003 a 2006-2007

Guide a I’intention des enseignants Dépliant accordéon
2002- 2003 2003- 2004 2004- 2005 2005- 2006 2006-2007

Bureau régional (T.-N.-L.) 7 000 7000 7750 7750 6 500
Bureau régional (1.-P.-E.) 1150 1150 1150 450 700
Bureau régional (N.-E.) 2750 4000 4 000 4000 4000
Bureau régional (N.-B.) 7700 7200 7 200 5600 7 000
Bureau régional (Qc) 10 000 6 000 300 750 1000
Bureau régional (Ont.) 20 000 20 000 7 000 1800 5000
Bureau régional (Man.) 24 000 22 000 24 000 9500 2600
Bureau régional (Sask.) 21 500 21500 21500 7000 10 000
Bureau régional (Alb.) 25000 30 000 27 100 3750 20 000
Bureau régional (C.-B.) 12 000 12 000 12 000 15 000 15 000
Bureau régional (Yn) 105 105 55 60 150
Bureau régional (T.N.-O.) 550 550 550 1050 -
Bureau régional (Nt) 1025 1025 500 260 275
Administration centrale, PCH, Direction
de I’identité canadienne 1 000 1 000 1 000 2000 2000
Distribution dans les écoles du Canada 21000 32000 33500 33510 44 600
Partenaires* 8500 2000 2400 3450 2 600
Particuliers** - - 19 449 23025 5648
Total des articles distribués 163 280 167 530 169 454 118 955 127073

* Partenaires : Fondation Historica, Institut du Dominion, Fondation du Sentier transcanadien et AINC (Journée nationale des

Autochtones).

** Comprend les demandes transmises par courrier, téléphone, télécopieur et Internet.
Source : Programme Célébration, Commémoration et Apprentissage 2007.

Le nombre de participants au Défi de I’affiche a connu de grandes fluctuations pendant la
période visée (voir le tableau 3.4). Le fléchissement constaté en 2004-2005 et en 2005-2006
s’explique par une baisse importante du nombre de participants anglophones au
Nouveau-Brunswick, en Ontario, en Saskatchewan, en Alberta et en Colombie-Britannique, ce
qui viendrait corroborer les observations des intervenants selon lesquelles cette fluctuation
annuelle tient au theme choisi et a la perception qu’en ont les éleves (le theme pourrait étre percu
comme trop précis ou difficile a illustrer, comme ce fut le cas en 2004 avec L’Acadie : Premiers
dialogues — La rencontre de deux mondes). La mauvaise planification de la distribution de
matériel d’apprentissage a également joué, puisqu’il est souvent arrive que celui-ci parvienne
aux écoles trop tard pour étre de quelque utilité. Les modifications apportées a la suite des
réunions de groupes d’enseignants usagers en 2005 expliqueraient quant a elles I’importante
hausse enregistrée I’année suivante (2006-2007). Pour la période de cing ans visée, on compte
66 235 participants au total; ils étaient plus nombreux en Colombie-Britannique, puis au
Manitoba et en Ontario (10 544, 8 808 et 8 534, respectivement).
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Tableau 3.4 Nombre de participants au Défi de I’affiche de 2002-2003 a 2006-2007

Exercice 2002-2003 | 2003-2004 | 2004-2005 | 2005-2006 | 2006-2007 lezaé 'ZE‘;“
Nombre de participants au 11013 19568 8242 7408 20 004 66 235
Défi de I’affiche

Source : Programme Célébration, Commémoration et Apprentissage, 2007.

3.1.3 Résultat final
Citoyenneté partagée, fierté et appartenance

D’apres les données recueillies lors du sondage d’opinion et les entrevues effectués auprés des
intervenants, les célébrations ont accru le sentiment d’une citoyenneté partagée chez les
Canadiens, de méme que celui de fierté et d’appartenance.

Selon les répondants au sondage d’opinion qui ont pris part a des célébrations, leur participation
a eu une incidence importante sur leur sentiment de citoyenneté partagée, de fierté et
d’appartenance.

e Féte du Canada (46 %, 69 % et 58 %, respectivement),

e Journee nationale des Autochtones (47 %, 64 % et 50 %),

e Journée canadienne du multiculturalisme (43 %, 69 % et 63 %),
e Saint-Jean-Baptiste (27 %, 29 % et 22 %).

La participation a en genéral une incidence sur le sentiment de fierté d’étre Canadien. On le
constate a la lecture des résultats pour la féte du Canada et la Saint-Jean-Baptiste aux figures 4
et5 (le nombre des réponses pour les deux autres fétes est tres faible : 65 pour la Journée
canadienne du multiculturalisme et 61 pour la Journée nationale des Autochtones). L’incidence
signalée dans le présent sondage est un peu moins forte que dans le sondage de 1999, mené avant
la période de cing ans visée par la présente évaluation. A I’époque®, 83 % des participants a «
Le Canada en féte! » interrogés étaient d’accord avec I’énoncé selon lequel la féte avait accru
leur sentiment d’appartenance envers le Canada (69 % chez ceux qui n’y avaient pas participe).
En outre, 68 % des adultes canadiens interrogés alors étaient d’accord avec 1’énoncé selon lequel
la participation aux activités entourant « Le Canada en féte! » avait accru leur sentiment de fierté
envers le Canada (81 % pour les participants, 57 % pour les non-participants).

La majorité des intervenants interrogés ont dit que grace au PCCA, le sentiment de citoyenneté
partagée, de fierté et d’appartenance s’est accru. Quelques membres du personnel ont par contre
fait valoir qu’il s’agit de résultats difficiles a évaluer et a attribuer directement a I’existence du
PCCA, car de nombreux facteurs sont en jeu.

Figure 4

2! Féte du Canada, « Le Canada en féte! ». Rapport final d’un sondage réalisé auprés de 1 500 adultes représentatifs
de la population canadienne en juillet 1999, Angus Reid Group Inc. pour Patrimoine canadien.
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Incidence de la participation — Féte du Canada

« Votre participation a la féte du Canada a-t-elle eu une incidence sur... »

le sentiment de fierté d'étre Canadien? (5 24

le sentiment d’appartenance au Canada? |7 35
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Incidence de la participation — Saint-Jean-Baptiste

« Votre participation a la Saint-Jean-Baptiste a-t-elle eu une incidence sur... »
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3.1.4 Atteindre les résultats en respectant le budget

L’examen des documents révele que le PCCA enregistre un déficit annuel, comblé par des
« emprunts de liquidités » (des fonds sont réaffectés d’autres secteurs du Ministére jusqu’a ce
que le Conseil du Trésor autorise une augmentation de crédits ou que le Ministére procede a une
réaffectation permanente parce que les événements de commemoration ne sont pas financés au
moyen du budget des services votés). La plupart des gestionnaires et des membres du personnel
du PCCA ainsi que les présidents et vice-présidents de comités signalent par ailleurs que les
résultats du volet Célébration ont été atteints en respectant le budget.

3.1.5 Contribution des comités des célébrations du Canada

Selon les constatations tirées des entrevues réalisées aupres des intervenants, la contribution des
comités a la réalisation des résultats est fort positive.

Lors des entrevues, la majorité des gestionnaires et des membres du personnel de PCH ainsi que
tous les présidents et vice-présidents de comités ont dit que les comités avaient bien coordonné
les activités et événements entourant « Le Canada en féte! » et en avaient facilité la tenue. Les
deux groupes précisent cependant que le succes est tributaire des ressources disponibles.

3.1.6 Contribution des bureaux régionaux de PCH

Les entrevues aupres des intervenants font ressortir la contribution positive des bureaux
régionaux a la coordination des comités provinciaux et territoriaux et a I’appui qui leur est
fourni.

Selon la majorité des réponses des gestionnaires et des membres du personnel de PCH et des
membres des comités des célébrations du Canada, les bureaux régionaux ont bien appuyé le
travail des comités. Certains gestionnaires et membres du personnel de PCH ont toutefois signalé
des écarts entre les régions, attribuables aux responsabilités du personnel régional a I’égard
d’autres programmes et au sous-financement. Ces intervenants sont plus particuliérement
preoccupés par les écarts observées dans le role joué par les bureaux régionaux et les comités —
dans certains cas, les bureaux régionaux ont un réle plus prépondérant tandis que c’est le
contraire dans d’autres.

3.2 Atteindre les résultats escomptés : volet Commeémoration
3.2.1 Résultats immediats

Occasions pour les Canadiens de commémorer et de manifester leur fierté

Selon les données d’évaluation disponibles, le PCCA offre aux Canadiens des occasions de
commeémorer des événements importants et de manifester leur fierté.
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L’examen des documents du PCCA indique que grace au volet Commémoration, une série
d’événements et d’activités ont été organisés pendant la période visée par I’évaluation, dont les
suivants :

e Centenaires de I’Alberta et de la Saskatchewan;

e Proclamation royale, 400° anniversaire de la fondation de I’ Acadie;

e Jubilé de Sa Majesté la Reine;

e Journée internationale de la jeunesse;

e Cérémonie de commémoration du 11 septembre tenue a Gander (Terre-Neuve)
en 2002-2003;

e Cérémonie en hommage aux médaillés olympiques et paralympiques;
e Monument aux morts de la guerre de Corée;
e Minutes d’histoire militaire Historica;

e Projet Mémoire de I’Institut du Dominion.

La majorité des gestionnaires et des membres du personnel de PCH ainsi que les présidents et
vice-présidents de comités des célébrations du Canada ne sont pas en mesure de fournir de
rétroaction sur le volet Commémoration, car ils sont principalement responsables des activités de
« Le Canada en féte! ». Selon quelques gestionnaires et membres du personnel et certains
présidents de comités, les occasions de commémoration sont plus nombreuses qu’auparavant.

Des gestionnaires et des membres du personnel de PCH ainsi que les représentants des
partenaires fédéraux et provinciaux s’entendent pour dire que le volet Commémoration a accru
les occasions pour les Canadiens de manifester leur fierté. Ces impressions sont corroborées par
le présent sondage d’opinion dont les résultats indiquent un accroissement de la fierté chez les
participants aux commémorations.

e 400° anniversaire de la fondation de I’ Acadie : dans 91 % des réponses, I’événement a
eu une forte incidence sur leur sentiment de fierté d’étre Canadien,

e Année de I’ancien combattant : 80 %,

e Centenaires de I’ Alberta et de la Saskatchewan : 70 %.

Connaissance des commeémorations
Des gestionnaires et membres du personnel de PCH ainsi que des présidents et vice-présidents de
comités des celébrations du Canada, estiment que le PCCA a permis d’accroitre la connaissance

des commeémorations. L’analyse de la couverture médiatique leur donne raison :

e Centenaires de I’Alberta et de la Saskatchewan : 38 articles ou Iégendes en 2005;

e Année de I’ancien combattant : 34 en 2005;
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e Jour du Drapeau national du Canada : 32 en 2005 et 2006.

Les niveaux de connaissance des commemorations évalués par le présent sondage d’opinion se
situent, a I’échelle nationale, dans une fourchette allant de 23 % a 45 % et sont présentés a la
figure 6. Voici les principales constatations touchant chague commémoration.

e 400° anniversaire de la fondation de I’Acadie en 2004 : Les répondants des
provinces de I’Atlantique (53 %) connaissent beaucoup mieux cet anniversaire.
Viennent ensuite les Québécois (33 %). Les Canadiens plus agés sont aussi plus
sensibilisés a I’anniversaire de la fondation de I’Acadie (26 % de la tranche d’age
des 45 a 64 ans et 30 % de ceux qui ont 65 ans et plus) ainsi que les hommes (26 %),
ceux qui ont fait des études universitaires (30 %) et les francophones (36 %).

e Minutes d’histoire militaire Historica a I’occasion de I’Année de I’ancien
combattant de 2005 : Les Canadiens des provinces de I’Atlantique et des Prairies
connaissent davantage les Minutes Historica (68 % et 62 %, respectivement). Ils sont
suivis des anglophones (51 %) et des Canadiens de 45 ans et plus (49 % des
personnes de 45 a 64 ans et 52 % de celles de 65 et plus). Les répondants du Québec
(31 %) sont ceux qui, a I’échelle nationale, connaissent le moins les Minutes
Historica.

e Centenaires de I’Alberta et de la Saskatchewan célébrés en 2005 : C’est dans les
provinces ou se sont déroulées les activités de commémoration des centenaires que
I’on compte le plus de personnes sensibilisées a I’événement : 89 % en Alberta et
69 % dans les provinces des Prairies. Les Canadiens de 45 ans et plus connaissent
davantage les événements entourant les centenaires par rapport aux Canadiens des
autres tranches d’age (35 % pour le groupe des 45 a 64 ans et 40 % pour celui des
65 ans et plus).

e 400° anniversaire de la fondation de la ville de Québec qui aura lieu en 2008% :
Le niveau national de sensibilisation s’établit a 27 %, et les Québécois (64 %) ainsi
que les francophones hors Québec (65 %) sont ceux qui connaissent le mieux les
commémorations prévus pour marquer I’anniversaire. Comme dans le cas d’autres
commeémorations, les Canadiens plus agés sont au courant de I’anniversaire de la
fondation de la ville (32 % chez ceux de 65 ans et plus).

22 Cet événement ne se déroule pas pendant la période visée, mais on a pris note des niveaux de sensibilisation a
I’échelle nationale aux fins de comparaison et d’établissement d’un niveau de référence.
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Figure 6
Connaissance des commeémorations
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Sources d’information

Les résultats du présent sondage d’opinion montrent que les Canadiens apprennent le plus
souvent la tenue de commémorations et de célébrations par les messages publicitaires et les
annonces a la radio ou a la telévision (56 %), les publicités dans les journaux (39 %) ou aupres
de leurs amis ou de membres de leur famille (20 %). L’examen des documents révele que les
comités des célébrations du Canada font appel aux médias locaux et nationaux pour faire la
promotion d’événements (p. ex. couverture de la SRC et d’autres chaines de télévision et de
radio, couverture de la presse écrite), une stratégie de promotion qui convient compte tenu des
principales sources d’information des Canadiens.

Coordination horizontale et partenariats

Le volet Commémoration du PCCA est engagé dans des partenariats avec des ministéres
fédéraux et provinciaux pour la tenue des évenements et des activités. Des partenariats ont été
conclus avec les organismes suivants :

e la Commission de la capitale nationale (CCN) pour la gestion, la conception, la
fabrication, I’installation, I’entretien et le retrait des bannieres du Jubilé de Sa Majesté
la Reine, les panneaux d’interpreétation et leurs structures de soutien;

e |a CCN pour I’achat de matériel promotionnel pour le Jubilé de Sa Majesteé la Reine;

e Anciens combattants Canada (ACC) pour susciter la participation des Canadiens a
I’ Année de I’ancien combattant;
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e le Bureau du secrétaire du gouverneur général (BSGG) pour I’administration du
PCCA de Médaille du jubilé de Sa Majesté la Reine;

e I’Agence de promotion économique du Canada atlantique (APECA) pour
commémorer le 400° anniversaire de la fondation de I’ Acadie;

e I’APECA pour la gestion des évenements dans les provinces de I’ Atlantique, dans le
cadre du Partenariat culturel et economique du Canada atlantique (PCECA);

e les ministeres et organismes fédéraux, les municipalités et autres partenaires, y
compris la « Société du 400° anniversaire de Québec »;

e les provinces : la Saskatchewan, le ministére de I’Education du Nouveau-Brunswick
et les bureaux des lieutenants-gouverneurs.

Selon la majorité des membres du personnel de PCH interrogés, les partenariats portent
habituellement sur des commémorations précises. Des partenariats ont eu lieu par exemple, avec
les provinces concernées dans le cas du 400° anniversaire de la fondation de I’Acadie, des
centenaires de I’Alberta et de la Saskatchewan et sont prévus pour le 400° anniversaire de la
fondation de la ville de Québec. Les commémorations qui ne se déroulent pas dans une province
donnée sont encadrés par des partenariats avec les ministeres fédéraux pertinents.

3.2.2 Reésultats intermédiaires
Participation aux commémorations

La participation aux commémorations fluctue, mais les événements les plus importants et qui
durent le plus longtemps attirent normalement plus de participants.

Selon le sondage d’opinion (voir figure 7), les taux de participation variaient de 14 % a 33 %
chez ceux qui connaissaient chaque commémoration. Voici les principales constatations liées a
chacune.

e Année de I’ancien combattant de 2005%: Les répondants de Ila
Colombie-Britannique (48 %) et des provinces de I’Atlantique (41 %) ont assisté en
plus grand nombre aux évenements marquant I’Année. Les Québécois (11 %) sont
ceux qui y avaient le moins participé.

e Centenaires de I’Alberta et de la Saskatchewan en 2005 : A I’échelle nationale, le
taux de participation aux centenaires s’établit a 29 %. Dans les provinces concernées,
les taux de participation des personnes sensibilisées aux centenaires sont beaucoup
plus élevés, soit 59 % pour I’ Alberta et 50 % pour les provinces des Prairies.

e 400° anniversaire de la fondation de I’Acadie en 2004 : Dans les provinces de
I’Atlantique, le taux de participation aux commémorations est le double du taux
national, soit 31 %.

8 Anciens combattants Canada et non PCH était le ministére responsable pour I’Année de I’ancien combattant.
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Figure 7
Participation aux commémorations
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Le nombre estimatif de participants est tiré des documents du PCCA.
e Terre-Neuve-et-Labrador : Grand Bank Theatre Festival de 2004 — 1 925 (une hausse
de 143 % par rapport a 2003);

e Nouveau-Brunswick : 400° anniversaire de la fondation de I’Acadie — 1 114; Les
défricheurs d’eau : 11 000;

o Nouvelle-Ecosse : 400° anniversaire de I’ Acadie — 65 000; Congrés mondial acadien :
310 000;

e La Tournée du Projet Mémoire: plus de 1000 éleves, leurs familles et plus de
150 anciens combattants.

Connaissance et compréhension du Canada, de son histoire et des valeurs et interéts
partagés

Selon quelques-uns des membres du personnel de PCH, des partenaires fédéraux et des
représentants provinciaux interroges, les commémorations ont accru la connaissance du Canada,

bien que peu de données soient disponibles a ce sujet (en raison du trés faible nombre de
répondants au sondage ayant participé a des commémorations).

3.2.3 Résultat final

Sentiment de citoyenneté partagée, de fierté et d’appartenance
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Selon le sondage d’opinion, la participation aux commémorations a accru le sentiment d’une
citoyenneté partagée avec les autres Canadiens, le sentiment d’appartenance au Canada et, plus
particulierement, le sentiment de fierté d’étre Canadien.

Les répondants au sondage ayant pris part a trois commémorations indiquent que leur
participation a eu une forte incidence sur (par ordre de priorité) leur sentiment de fierté,
d’appartenance et de citoyenneté partagée.

e 400° anniversaire de la fondation de I’Acadie en 2004 (91 %, 74 % et 57 %,
respectivement)®,

e événements de I’Année de I’ancien combattant de 2005 (80 %, 70 % et 58 %),
e centenaires de I’Alberta et de la Saskatchewan (70 %, 45 % et 32 %).

3.2.4 Atteindre les résultats en respectant le budget

L’examen des documents révele que le PCCA enregistre un déficit annuel, comblé par des
« emprunts de liquidités » (des fonds sont réaffectés d’autres secteurs du Ministere jusqu’a ce
que le Conseil du Trésor autorise une augmentation de crédits ou que le Ministére procede a une
réaffectation permanente). Selon les données financieres, le dépassement de budget s’établit a
2 440 892 $ pour les projets de commémoration des années 2002-2003 a 2006-2007.

3.2.5 Contribution des bureaux régionaux de PCH

Les gestionnaires et les membres du personnel de PCH ont des avis partagés sur la contribution
des bureaux régionaux aux commémorations. Une poignée d’entre eux disent qu’ils ne peuvent
commenter. Quelques-uns sont d’accord pour dire que les bureaux régionaux s’occupent avec
succes de beaucoup de questions de gestion, mais d’autres expliquent que I’appui des bureaux
régionaux est inégal et dépend des ressources disponibles. Ainsi, quelques commeémorations (par
exemple, pour les agents de la GRC en Saskatchewan) ont été en grande partie gérées par
I’administration centrale de PCH avec I’aide du bureau régional au besoin. Les représentants des
partenaires fédéraux et provinciaux signalent qu’ils ont ceuvré en étroite collaboration avec les
bureaux régionaux de PCH pour la commémoration du 400° anniversaire de la fondation de
I’Acadie en 2004 et le centenaire de I’ Alberta en 2005.

3.3 Incidence imprévue du programme

Le PCCA n’a guére d’incidence imprévue. Peu de membres du personnel et d’intervenants en
ont signalé et I’examen des documents et I’analyse secondaire des données en décelent tres peu.

3.3.1 Incidence sur la collaboration horizontale

 Seules 29 personnes ont répondu & cette question.
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Selon quelques gestionnaires et membres du personnel de PCH, I’incidence imprévue sur la
collaboration horizontale est a la fois positive et négative. Du c6té positif, une réponse indique
que la collaboration avec d’autres ministéeres (MDN, GRC, AINC, ACC) a permis de réaliser des
économies. Une autre mentionne que la collaboration avec le ministére provincial de I’Education
a accru la participation au Défi de I’affiche. Par contre, du c6té négatif, deux réponses signalent
un mangue de consultation et de collaboration avec d’autres ministeres et ajoutent que le Comité
consultatif interministériel sur les commémorations ne s’est pas réuni depuis deux ans et demi.
En effet, les documents indiquent que la derniére réunion du comité remonte au 6 juillet 2005.

3.3.2 Incidence découlant des partenariats

Quelques membres du personnel de PCH disent que les partenariats ont eu des retombées
imprévues de nature positive : plus de connaissances en histoire et plus d’expérience dans le
domaine du protocole et en planification; meilleure qualité des produits (p. ex. le matériel des
Minutes de I’histoire militaire Historica et du Défi de I’affiche); promotion plus vigoureuse et
imprévue du Défi de I’affiche; participation accrue des ecoles au Défi de I’affiche. Les
retombées imprévues de nature negative, selon les réponses, ont trait au manque de partenariats
avec le secteur privé au Québec et au fait que la multiplication des partenariats peut ralentir le
déroulement d’un projet en plus de nuire au respect des échéanciers.

3.3.3 Incidence découlant de I’organisation d’événements et de la création de
comités

Pour une minorité de membres du personnel de PCH, I’incidence imprévue de I’organisation
d’événements est a la fois positive et négative. On croit que la capacité du secteur bénévole a
organiser des grands événements s’est accrue grace au PCCA, mais aucune donnée quantitative
n’appuie ces dires. Le statut ou la participation des membres de comiteés peut avoir une incidence
sur le nombre de participants (p. ex. les personnes bien connues dans leur collectivité peuvent
faire avancer les choses; la présence de membres autochtones augmentera la participation des
Autochtones). Les réponses ajoutent que des commémorations inattendues ou une série
d’événements trés visibles peuvent exercer des pressions indues sur les ressources humaines et
financiéres.

Le temps que les bénévoles doivent consacrer au projet quand ils font partie d’un comité est
percu comme ayant une incidence potentielle négative, surtout dans les régions plus petites ou
moins peuplées. Selon le président, vice-président d’un comité des célébrations du Canada,
I’intérét des bénévoles commence a décliner, surtout dans les petites collectivités et un autre
répondant rapporte que le délai du 31 janvier a d0 étre modifié, car les groupes de bénévoles ne
sont pas constitués a cette époque de I’année. La question de la nouvelle date de présentation de
la demande, fixée au 31 janvier, a €té discutée lors de la rencontre nationale et la majorité s’est
entendue pour la reporter au 28 février afin que les comités et les bureaux régionaux aient
suffisamment de temps pour évaluer toutes les demandes d’aide financiére et faire des
recommandations. La nouvelle date du 28 fevrier a été adoptée et est entrée en vigueur en 2007.
Une réponse exprime un avis contraire, expliquant que le PCCA est « amusant », ce qui facilite
la constitution d’un comité et attire les bénévoles.
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Certains defis de mise en ceuvre mentionnés dans I’évaluation formative de « Le Canada en
féte! » ont eu une incidence imprévue. Le personnel a été appelé a traiter un nombre éleve de
demandes dans de brefs délais et de plus, il a d0 saisir I’information sur le projet pour la verser
dans la base de données ministérielle sur les subventions et contributions. En outre, la
planification est difficile pour les organismes communautaires du fait que les décisions
d’octroyer ou non une aide financiére tardent. La visibilité du PCCA se trouve réduite lorsque
des organismes communautaires font imprimer du matériel promotionnel, ne sachant pas qu’il
doit normalement porter une mention reconnaissant la contribution de PCH. Les gestionnaires du
PCCA ont convenu du bien-fondé des recommandations a ce titre et ont élaboré un plan d’action
pour réduire la charge de travail et produire et distribuer le matériel promotionnel plus tot dans
I’année.

3.3.4 Influence du programme sur le comportement des Canadiens

Les repondants etaient pries d’indiquer la mesure par laquelle les célébrations et les
commémorations nationales avaient eu une influence sur leurs projets de vacances, par exemple,
faisaient-ils coincider celles-ci avec une celébration ou une commeémoration nationale?
L’influence sur les projets de vacances était modeste; 31% ont indiqué qu’elle était moyenne et
9 % qu’elle était importante. L influence était la plus forte en Ontario et la plus faible au Québec.

Les résultats de sondages antérieurs laissent cependant entendre que I’influence des célébrations
et commémorations est plus forte. Ainsi, en 2006, 44 % des touristes en visite dans la RCN ont
dit que les célébrations de la féte du Canada étaient le principal motif de leur présence dans la
capitale®. Cette proportion était plus élevée encore en 2003 : 62 % des visiteurs dans la RCN ont
dit que les célébrations de la féte du Canada étaient le motif de leur visite®®. Ces statistiques
pourraient toutefois dénoter une incidence plus forte pour des célébrations précises et de grande
envergure ou le fait qu’elle est plus accentuée dans les régions ou se déroulent de grands
événements (la féte du Canada dans la RCN, par exemple).

3.3.5 Incidence économique

Dans le cadre de I’analyse secondaire des données, les résultats de recherches précédentes
indiquent que les célébrations et commémorations ont eu une certaine incidence économique
positive. Les retombées économiques directes de la féte du Canada 2001 dans la RCN ont été
estimées a 5100 000 $, dont 4 000 000 $ provenaient du tourisme?’. En 2003, les retombées
économiques directes de la féte du Canada a Ottawa ont été évaluées a 19 400 000 $, soit
I’équivalent de 239,2 emplois annuels & temps plein?®. En outre, on lit dans I’évaluation du
Partenariat culturel et économique du Canada atlantique (2002-2005) que dans 56 % des
réponses, on signale un accroissement important du tourisme et dans 23 %, une hausse

2 Rapport du Centre de recherche Décima sur « Le Canada en féte! » pour Patrimoine canadien 2006.

%6 Canada Day 2003: Visitor impact study, Section de la recherche et de I’information, Administration du tourisme
et des congres d’Ottawa, 2003.

%7 Etude sur la féte du Canada, Price Water House Coopers pour la Commission de la capitale nationale, 2001.

%8 Canada Day 2003: Visitor impact study, Section de la recherche et de I’information, Administration du tourisme
et des congres d’Ottawa, 2003.
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importante du nombre d’emplois?®®. De I’avis de quelques-uns des intervenants, certaines
retombées économiques ont été plus importantes qu’on ne le prévoyait.

3.3.6 Autres types d’incidence imprévue

Le personnel de PCH a signalé d’autres types d’incidence imprévue : des préoccupations liées a
la sécurité ont abouti a I’annulation de certains événements (p. ex. le feu d’artifice de la féte du
Canada a Vancouver); la forte proportion de fonds octroyés a des organismes du Québec a nourri
la perception selon laquelle le Québec recoit une proportion plus élevée de fonds que les autres
provinces et territoires; I’intérét plutdt moyen porté & la Journée canadienne du
multiculturalisme, les groupes multiculturels étant davantage intéressés aux célébrations de la
féte du Canada ou aux journées consacrées a une culture en particulier; la tenue de nombreux
événements depend largement de I’aide financiere octroyée par PCH, méme si I’idee de départ
était de ne fournir que des fonds de démarrage.

4. Rapport colt-efficacité et solutions de rechange

4.1 Utilisation des ressources

4.1.1 Utilisation efficace et efficiente des ressources

Les constatations de I’évaluation quant a I’utilisation efficace et efficiente des ressources du
PCCA vont dans plusieurs sens. Selon I’examen des documents, certains facteurs ont eu un effet
limitatif sur I’efficacité et sur I’efficience, mais les principales personnes-ressources interrogées
ont mentionné que les ressources étaient utilisées avec le plus d’efficacité possible.

L’évaluation formative du programme « Le Canada en féte! » indiquait plusieurs facteurs qui
pouvaient avoir un effet restrictif sur I’efficacité du programme et proposait un nombre
correspondant de recommandations afin d’en améliorer la prestation et d’accroitre la possibilité
qu’il atteigne les objectifs visés. Voici quelques-unes des recommandations présentées
en 2003-2004 et approuvées par le Ministere :

e Régler le probleme que constitue I’absence de financement stable du programme « Le
Canada en féte! » ou réduire les activités du programme afin qu’elles correspondent
au budget des services votes;

e Produire et distribuer les articles promotionnels et le matériel d’apprentissage plus tot
chaque année afin d’en maximiser I’impact;

e Faire en sorte que le programme soit davantage prét a faire I’objet d’une évaluation
sommative en 2005 en recueillant des données de base sur la mesure par laquelle les
Canadiens sont sensibilisés a la diversité du pays et sont fiers de leur patrimoine ainsi
que de I’information supplémentaire sur les résultats a court terme;

% Evaluation sommative du Partenariat culturel et économique du Canada atlantique, 2006.
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e Réduire la charge de travail qui découle de la prestation du programme « Le Canada
en féte! » en concentrant le temps et les ressources sur les volets du PCCA qui ont la
plus grande portée et la plus grande valeur éducative.

En outre, d’aprés les constatations de la vérification du PCCA, le cadre de référence proposé
dans les modalités n’a pas été systématiquement respecté a I’interne pour ce qui est des critéres
de financement, de la diligence raisonnable et de la demande de production de rapports et leur
analyse. Il s’imposait d’instaurer les processus internes voulus et de dispenser la formation
nécessaire aux gestionnaires et aux membres du personnel pour assurer la gestion uniforme et
efficace du PCCA tant par les bureaux régionaux que par les comités provinciaux. De plus, il
était possible d’ameliorer I’efficacité en diminuant la somme des données a analyser, approuver
et saisir dans le SGISC pour les subventions de faible valeur tout en veillant & une saine gestion
des risques. La validité de ces recommandations a été reconnue dans chaque cas et les
gestionnaires du PCCA ont élaboré un plan d’action pour leur donner suite; on a par ailleurs fixé
une date de mise en ceuvre. L’examen des documents montre qu’un groupe de travail a été
constitué pour faire le suivi des recommandations de la vérification®'. Ce dernier a passé en
revue les processus internes et les a definis pour assurer la prestation uniforme du PCCA; il a
organisé un atelier a I’intention des gestionnaires régionaux pour les informer des processus et
des lignes directrices et rédigé un guide a I’intention des employés sur le traitement des
subventions et contributions du programme « Le Canada en féte! » en s’appuyant sur la base de
données du SGISC. Le groupe de travail a lancé une série d’activités en vue d’améliorer
I’efficacité du PCCA, entre autres : actualisation du formulaire d’évaluation pour améliorer la
communication entre les bureaux régionaux et les comités; formulaire d’approbation modifié et
rapports par lots pour I’approbation de subventions d’une valeur inférieure a 3 000 $; formulaire
de demande d’aide financiere modifié accompagné de mécanismes de vérification des données
fournies par les demandeurs; modification du délai de présentation de la demande d’aide
financiere pour accélérer le processus d’approbation et adoption d’une meéthode de travail de
« trousse d’outils » pour la prestation du PCCA, de maniére a réduire les pressions causées par la
charge de travail.

La plupart des personnes interrogées (gestionnaires et membres du personnel de PCH, présidents
et vice-présidents de comités, intervenants provinciaux et partenaires fédéraux) disent que les
ressources sont utilisées avec efficacité dans le but d’atteindre les résultats escomptés. Plus
précisément, quelques répondants ont mentionné que la gestion du PCCA est trés efficace et
efficiente malgré ses ressources limitées; certains ajoutent que la possibilité d’obtenir des fonds
supplémentaires et de faire appel a des bénévoles, sont les principaux facteurs de sa rentabilité.

Il découle toutefois des entrevues que certains facteurs relevés dans I’évaluation formative jouent
encore malgre les mesures qui ont été prises. Selon le personnel et les gestionnaires de PCH, on
pourrait ameéliorer I’efficacité du PCCA en réduisant le personnel affecté a I’administration de
I’imposant volume de subventions et contributions de faible valeur. Pour contrer les problemes
d’efficacité, un fonctionnaire a proposé d’envoyer le matériel directement aux organismes dont

% patrimoine canadien. Vérification du programme Célébration, Commémoration et Apprentissage, Rapport
préliminaire, 25 janvier 2006, pp. 26-29.

*! patrimoine canadien. Affaires publiques et communications. Follow-up Report Audit and Evaluation,
septembre 2006, pp. 2-10, 13.
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la demande a été accueillie, ce qui n’imposerait plus au personnel I’obligation de I’emballer et de
le faire livrer, permettrait d’éliminer les frais de messagerie liés a I’envoi tardif du matériel aux
bureaux régionaux, et assurerait que les organismes en disposeraient en temps voulu.

4.1.2 Niveau suffisant des ressources

La majorité des gestionnaires et des membres du personnel de PCH interrogés signale
I’insuffisance des ressources affectées au PCCA. lls estiment que ce manque de ressources nuit a
la réalisation des résultats escomptés, car il crée une situation dans laquelle planification et
fonctionnement sont gérés ponctuellement, ce qui peut avoir un effet négatif sur I’efficacité des
activités et des événements. Quelques personnes interrogées ont dit que I’accroissement des
ressources permettrait d’ameliorer le versement en temps opportun de I’aide financiere, donnerait
aux bureaux régionaux plus de moyens d’aider les comités et ameliorerait la planification
stratégique.

Les présidents et vice-présidents de comités ne sont pas tous du méme avis quant au niveau des
ressources, certains estimant qu’il est insuffisant et d’autres, a I’oppose, qu’il est suffisant.
Ajoutons que selon un partenaire fédéral, les ressources consacrées au 400° anniversaire de la
fondation de I’Acadie étaient « modestes », compte tenu de I’importance de I’événement dans
I’histoire du Canada.

4.1.3 Diversification des sources de financement des activités

Les organismes benéficiaires d’une aide financiere ont réussi a diversifier les sources de
financement des activités et événements parrainés par le PCCA. D’aprés I’examen de la
documentation, ils peuvent éprouver certaines difficultés a y parvenir parce que le programme
« Le Canada en féte! » traite principalement avec le secteur bénévole et que ce dernier ne jouit
pas d’un financement stable ni ne peut générer de revenus comme le peut le secteur prive. En
effet, la majorité de I’aide financiére provient soit du gouvernement, soit de revenus en nature.
Le tableau suivant illustre la part de financement que les organismes bénéficiaires ont recu
d’autres sources pour les activités entourant les célébrations de 2006.
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Tableau 4.1 Co0t total estimatif des projets et montant total des contributions pour
« Le Canada en féte! », 2006

Contribution de PCH en
Province, territoire Co(t total Contribution de PCH pourcentage du co(t total
T.-N.-L. slo slo slo
1.-P.-E. 967 934 $ 75000 $ 0,08
N.-B. 740873 $ 122 000 $ 0,16
N.-E. 795 360 $ 123525 $ 0,16
Qc 1589417 $ 473690 $ 0,30
Ont. 15155448 $ 906 550 $ 0,06
Man. 308797 % 162593 $ 0,53
Sask. s/o slo slo
Alb. 1993986 $ 260 000 $ 0,13
C.-B. 3570513 % 439 000 $ 0,12
Yn 141571 % 66 597 $ 0,47
T.N.-O. slo slo slo
Nt 63932 % 57122% 0,89
Total 25327831% 2686077 % 0,11

S/O : Le colt des projets et le montant de la contribution de PCH ne sont pas disponibles.
Source : Questionnaires du programme « Le Canada en féte! », 2006.

4.2 Programmes similaires et solutions de rechange

4.2.1 Complémentarité ou double emploi du PCCA

L’examen des documents révele que tres peu de programmes du genre existent ailleurs dans
I’administration fédérale ou dans les provinces et, selon une majorité d’intervenants, il n’existe
ni chevauchement, ni double emploi avec d’autres programmes. Au Ministere, on observe
certaines similarités entre les activités du PCCA et celles de la Direction du cérémonial d’Etat et
des événements ministériels ainsi que celles du Programme des études canadiennes. Ces
similarités devraient étre analysées pour éviter des chevauchements potentiels et déterminer les
possibilités de collaboration et les synergies.

La Direction générale des événements majeurs et des célébrations a comme objectifs principaux
de promouvoir et de renforcer I’identité canadienne et la fierté a I’égard du Canada, et de mettre
en valeur les grandes réalisations de la société canadienne. La Direction générale compte
trois directions : Cérémonial d’Etat et événements ministériels, Célébrations, commémorations et
apprentissage et Expositions internationales. Le mandat de la premiere comprend la définition, la
promotion et la protection de nos symboles nationaux au moyen d’activités diverses comme le
Jour du Drapeau national du Canada et la conception d’outils d’information et de matériel
pédagogique®. 1l semble ici y avoir chevauchement avec les activités du PCCA touchant le Jour
du Drapeau national de la féte du Canada et I’élaboration et la distribution de matériel

% patrimoine canadien. Apercu de I’organisation, & I’adresse : http://www.pch.gc.ca/pc-
ch/org/sect/publi/cerem_f.cfm
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pédagogique sur les activités de commémoration. Le Programme des études canadiennes, qui
releve de la Direction générale de la participation des citoyens, incite les Canadiens a mieux
connaitre leur pays, son histoire, ses récits, sa population et ses systémes de gouvernement et
pour cette raison, il pourrait soit chevaucher quelque peu les activités d’apprentissage du PCCA,
soit leur étre complémentaire.

Les constatations tirées de I’examen des programmes d’autres ministéres font ressortir des
complémentarités. Ainsi, la Semaine nationale de sensibilisation aux cultures autochtones (du 23
au 26 mai 2006) des Affaires indiennes et du Nord Canada qui vise a faire connaitre ces cultures
et les enjeux qui touchent les Autochtones, semble étre complémentaire a la Journée nationale
des Autochtones. A Citoyenneté et Immigration Canada, « la Semaine de la citoyenneté du
Canada vise a engager tous les Canadiens a réfléchir sur la valeur de la citoyenneté, sur ce que
signifie le fait d’étre canadien, ainsi que sur les droits, privileges et responsabilités liés a la
citoyenneté »**. Les activités et buts du programme sont similaires & ceux du PCCA : guide
d’activités pour les enseignants et les responsables de jeunes; cérémonies de citoyenneté ou les
nouveaux arrivants prétent le serment de citoyenneté et deviennent des citoyens canadiens;
cerémonies de réaffirmation ou les Canadiens réaffirment leur citoyenneté en pronongant le
serment de citoyenneté; cérémonies de présentation de certificats du mérite civique. Les auteurs
de I’évaluation formative de la Semaine de la citoyenneté du Canada ont proposé des
modifications du programme rappelant des elements du PCCA, soit le recensement du nombre de
ressources pédagogiques distribuées, I’échantillonnage des usagers et des non-usagers a des fins
de suivi et un éventail d’activités offertes a la demande des enseignants (p. ex. ressources du
Web).

4.2.2 Rapport colt-efficacité de programmes similaires par rapport au PCCA

On dispose de peu de renseignements permettant d’évaluer le rapport codt-efficacité de
programmes similaires. Seules quelques personnes interrogees pouvaient faire référence a des
programmes comparables au PCCA. Une poignee de gestionnaires et de membres du personnel
de PCH et de représentants provinciaux, ont signalé qu’un programme australien pouvait s’en
rapprocher. Par contre, ils n’étaient pas en mesure de fournir de renseignements précis sur son
rapport colt-efficacité et la documentation disponible ne permet pas de comparer les codts des
programmes. Un représentant des gestionnaires et du personnel de PCH a mentionné un
programme similaire au Québec, qui offre une aide financiére pour les célébrations de la
Saint-Jean-Baptiste, sans toutefois étre en mesure de donner une idée de son rapport
colt-efficacité. D’aprés la documentation disponible, le Québec a consacré 3 644 000 $ en aide
financiere pour la Saint-Jean-Baptiste en 2004-2005 et 2005-2006.

4.2.3 Comparaison avec des programmes similaires a I’étranger

Nous avons mené un examen de la documentation sur la recherche de programmes similaires au
PCCA dans d’autres pays. Pour ce faire, nous avons tenu compte d’éléments liés aux similarités

% Citoyenneté et Immigration Canada. Evaluation formative de la Semaine de la citoyenneté du Canada,
janvier 2004, a I’adresse suivante : http://www.cic.gc.ca/francais/ressources/evaluation/semaine-cit/index.asp
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culturelles, au niveau de prospérité et a I’histoire. Dans cette optique, c’est en Australie et en
Nouvelle-Zélande que I’on retrouve des programmes similaires au PCCA.

En 2006, le National Australia Day Council (NADC) a versé 792 724 $A (648 267 $CAN)>* en
subventions aux comités Australia Day des Etats et territoires et aux organismes affiliés et
2 429 013 $A (2 221 418 $CAN) au titre d’événements et de programmes de reconnaissance. Les
recettes du NADC pour I’année s’établissent a 4 663 070 $A (4 264 812 $CAN) et sont ainsi
ventilées : 1856 001 $A (1698 136 $CAN) en subventions gouvernementales provenant du
département du Premier ministre et du Cabinet et 2 807 069 $A (2 568 309,96 SCAN) en
recettes tirées des parrainages®. Pour I’année financiére se terminant le 30 juin 2006, le
ministére de la Culture et du Patrimoine de la Nouvelle-Zélande a consacré 283 000 $NZ
(231 483 $CAN) du fonds Commemorating Waitangi Day Fund aux événements commémorant
la signature du Traité & Waitangi méme et dans les collectivités du pays®.

Dans les deux pays, les programmes mettent fortement I’accent sur la célébration de la
contribution des peuples aborigenes a I’édification de la nation. Ainsi, au lieu d’une féte
nationale désignée, les gouvernements fournissent une aide financiére substantielle pour la tenue
de diverses celébrations et commémorations qui ne sont pas uniquement rattachées au jour ou a
la période des fétes nationales marquant I’indépendance. Voici des exemples de I’approche
retenue dans chaque pays.

L’Australie s’est dotée de plusieurs programmes de célébration et de commémoration.

e The Commemoration of Historic Events and Famous Persons Grants-In-Aid
(CHEFP) Program : Le programme de subventions pour la commémoration des
événements historiques et des personnes célébres vise la commeémoration de
personnes, d’événements et de lieux d’importance historique et nationale en
fournissant une aide financiere pour des monuments, des expositions, des levées de
sites historiques et des travaux de conservation ainsi que pour des enjeux
d’importance nationale®’.

e Saluting their Service Commemorative Grant : Le programme de subventions pour
la commémoration du service militaire s’intéresse aux projets commémorant les
guerres, conflits et opérations de paix auxquels le pays a pris part (sous la supervision
du département des Anciens combattants). On y célébre le role qu’y ont joué les
militaires australiens des deux sexes.

e Australia Day : Célébré le 26 janvier, Australia Day donne aux citoyens de chaque
grand Etat et territoire I’occasion de célébrer I’ Australie et le fait d’étre Australien. Le
financement des événements entourant le jour de I’ Australie est assuré a la fois par les
administrations fédérales et le secteur privé, comme c’est le cas pour la féte du
Canada. Outre que les entreprises du secteur privé dans les régions fournissent une
aide financiere substantielle, un vaste éventail d’entreprises participe au financement

* Taux de change en date du 2 mai 2007.

% National Australia Day Council. Rapport annuel de 2005-2006, p. 23.

* Ministére de la Culture et du Patrimoine de la Nouvelle-Zélande. Rapport annuel de 2006, p. 24.
37 http://www.environment.gov.au/heritage/programs/chefp/index.html
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a I’échelle nationale, dont la principale chaine de supermarché Woolworths et
Microsoft*®.

e Indigenous Heritage Program : Le programme du patrimoine aborigéne offre un
large soutien financier aux organismes aborigenes et des sommes importantes sont
consacrées a I’éducation et a I’enseignement de la culture et du patrimoine aborigenes
ainsi qu’a la tenue d’événements célébrant cette culture (p. ex. aide financiére pour
faciliter I’enseignement du savoir et de la culture badtjala au Queensland et pour la
tenue d’activités commémoratives du peuple koori & Victoria)®.

Ainsi qu’on I’a vu plus haut, le ministere de la Culture et du Patrimoine de la Nouvelle-Zélande
verse un aide financiere par le truchement du Commemoration Waitangi Day Fund pour la tenue
du Waitangi Day, qui commémore la fondation de la Nouvelle-Zélande. Comme dans le cas du
PCCA, le Fonds finance des événements organisés par les administrations locales et les
collectivités pour commeémorer la signature du Traité de Waitangi, promouvoir I’édification de la
nation et des collectivités, reconnaitre la pluralit¢ de I’histoire du pays et encourager la
participation des collectivités et leurs réalisations®®. Au nombre des critéres auxquels les
demandeurs doivent satisfaire, on compte la participation en cours aux activités et services dans
leurs collectivités et la capacité de gérer et de soutenir le projet proposé. La valeur des
subventions accordées est semblable a celle du PCCA, allant de 200 $NZ a 20 000 $NZ, la
valeur moyenne s’établissant a 5 300 $NZ.

Dans I’ensemble, les intervenants interrogés (personnel et gestionnaires de PCH, présidents et
vice-présidents de comités et partenaires fédéraux) ne connaissent pas de programmes ou de
solutions de rechange qui permettraient d’atteindre les mémes résultats avec plus d’efficacité.
Une des personnes interrogées a dit qu’on pourrait peut-étre « importer » certains eléments du
modele australien, mais ajoute que la participation du secteur bénévole aux comités des
célebrations du Canada doit étre conservée.

* http://www.australiaday.gov.au/pages/page80.asp
% http://www.environment.gov.au/heritage/programs/#ihp
0 www.mch.govt.nz/awards/waitangi/index.html
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5. Conclusions, recommandations et réponse de la
direction

5.1 Raison d’étre et pertinence

Le PCCA a été creé pour garantir la continuité et la cohérence dans les nombreuses activités
entreprises par I’administration fédérale et ses partenaires et prendre en compte la constatation
que les Canadiens s’intéressent a des possibilités de mieux connaitre et celébrer le patrimoine,
les valeurs et les réalisations du Canada. D’apres les constatations de I’évaluation, les activités
du PCCA répondent a un besoin permanent d’aider les Canadiens a connaitre le Canada et son
histoire et a instaurer la fierté et le sentiment d’appartenance envers le Canada. Les constatations
indiquent en particulier que les Canadiens sont majoritairement d’accord pour dire que I’on a
besoin que le Canada soutienne des événements nationaux de célébration et de commémoration.
Elles indiquent aussi que la participation aux activités et aux événements « Le Canada en féte! »
accroit le sentiment d’appartenance; la recherche révéle toutefois que celui-ci n’a pas la méme
vigueur dans toutes les régions du pays.

Les constatations sont nombreuses a I’effet que les activitées du PCCA correspondent aux
objectifs stratégiques de PCH et contribuent a leur réalisation, car le PCCA permet aux
Canadiens de partager leurs expériences culturelles et de célébrer le Canada et ses symboles. En
dépit du manque d’information sur les priorités actuelles du gouvernement fédéral en ce qui
concerne le PCCA, ses activités correspondent aux grandes priorités du gouvernement fédéral,
selon les données dont on a dispose.

5.2 Reéussite et incidence

5.2.1 Volet Célébration

D’apreés les constatations de I’évaluation, le volet Célébration a réalisé, dans une certaine mesure,
les résultats qu’on en attendait; il est difficile toutefois de déterminer les incidences
differentielles précises des événements finances par le PCCA avec les données disponibles. Les
constatations indiquent que grace au PCCA, les Canadiens ont plus de possibilités de célébrer et
de montrer leur fierté. En particulier, le nombre de projets financés chaque année dans le cadre
du volet Célébration est passé de 1407 a 1 742 pendant la période quinguennale visée. Nous
avons constate que les niveaux globaux de sensibilisation et de participation sont les plus élevés
pour la féte du Canada; 73 % des répondants au courant des célébrations, déclarent avoir
participé depuis cing ans a des évenements ou a des activités pour la féte du Canada.

Selon les résultats du sondage d’opinion, les Canadiens sont le plus souvent mis au courant des
célébrations et des commémorations par des annonces a la radio ou a la télévision, dans la presse
ou par des amis ou des parents. Ces constatations suggeérent que la stratégie de promotion des
comités, qui est axée sur la télévision locale et nationale, la radio et la presse, est bien adaptée.
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Les responsables du PCCA estiment que plus de sept millions de personnes ont participé chaque
année de la période visée a des activités pour « Le Canada en féte! » et la féte du Canada; les
données sur la participation ont toutefois varié considérablement pour quelques régions, ce qui
pourrait étre dd a des manques d’uniformité dans la collecte et la declaration des données selon
les administrations. On estime par ailleurs que des facteurs externes tels que le temps, peuvent
avoir une grande influence sur le taux de participation. Certains des intervenants estiment que le
« Défi de I’affiche de la féte du Canada » a permis de mieux faire connaitre et comprendre le
Canada, mais on n’a disposé d’aucune donnee pour apprécier si cela influe directement sur la
connaissance et la compréhension des éléves.

Selon les constatations de I’évaluation, le volet Célébration a dans I’ensemble permis d’accroitre
le sentiment de citoyenneté partagée parmi les Canadiens, la fierté et le sentiment d’appartenance
envers le Canada. En particulier, des répondants ayant pris part a des célébrations déclarent que
leur participation a fortement influencé leur sentiment de citoyenneté partagée, de fierté et
d’appartenance.

5.2.2 Volet Commémoration

Il a été constaté que le volet Commémoration a réalisé quelques-uns des résultats escomptés;
cette réussite toutefois est surtout de nature régionale. Selon quelques données, le PCCA a donné
aux Canadiens des possibilités de commémorer des événements importants et de montrer leur
fierté. Les constatations du sondage en particulier indiquent une fierté accrue de la part des
participants a des commeémorations. Les niveaux nationaux de sensibilisation et de participation
a celles-ci sont plus faibles que ceux des célébrations; malgré tout, les niveaux de sensibilisation
sont plus éleves dans les régions ou les commémorations ont eu lieu que ceux de la moyenne
nationale.

Comme pour la sensibilisation, la participation a des événements de commémoration est plus
faible que celle a des évenements de celébration et fluctue selon les régions et le type
d’événement. D’apres les constatations du sondage d’opinion, les niveaux de participation ont
été de 14 % a 33 % parmi les personnes qui étaient au courant des commémorations. Du fait du
petit nombre de répondants ayant indiqué avoir pris part & une commémoration et de I’absence
d’autres données quant a I’incidence, il existe peu de données sur I’incidence du volet
Commémoration sur la mesure selon laquelle les Canadiens connaissent et comprennent le
Canada, son histoire, ses valeurs et ses intéréts partagés.

5.2.3 Volet Apprentissage

Méme si des ressources d’apprentissage ont été largement distribuées dans le cadre du PCCA
(p. ex. guides de I’enseignant), peu de données étaient disponibles pour apprécier la réussite du
volet Apprentissage. D’apres les données compilées lors du sondage d’opinion et des entrevues
aupres des intervenants, le volet Celébration a permis d’accroitre la mesure par laquelle les
Canadiens ayant pris part aux célébrations du Canada connaissent et comprennent son histoire,
ses valeurs et ses interéts partagés. Selon les constatations obtenues lors des entrevues, il existe
une préoccupation en ce qui a trait a ce qui pourrait étre fait davantage pour que les ressources
d’apprentissage soient plus disponibles et livrées en temps utile. On ignore par ailleurs
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I’incidence du « Défi de I’affiche de la féte du Canada » sur les connaissances des éléves, car les
données de recherche sur celles-ci étaient insuffisantes pour les examiner. Des données issues de
recherches antérieures suggérent toutefois que les professeurs jugent que le Défi de I’affiche
informe bien et incite a en apprendre davantage sur le Canada.

Les constatations résultant de I’évaluation révelent que les contributions des comités des
celébrations du Canada pour coordonner et faciliter le volet Célébration ont été positives. De
méme, les constatations indiquent que les bureaux régionaux soutiennent le travail des comités;
toutefois, étant donné les préoccupations exprimées par quelques intervenants, il y aura peut-étre
lieu d’approfondir les inégalités régionales en ce qui concerne le degré de participation des
bureaux régionaux et des comités pour exécuter ce volet. Des données de I’évaluation indiquent
a propos du volet Commémoration, qu’il faudra peut-étre plus de coordination entre
I’administration centrale de PCH et ses bureaux régionaux pour aider a garantir la mise en valeur
et I’incidence des commémorations au niveau national.

5.3 Rapport colt-efficacité et solutions de rechange

D’apres les constatations de I’évaluation, il y a lieu d’ameéliorer I’efficacité et I’efficience de
I’utilisation des ressources du PCCA. Les constatations indiquent par exemple que le temps du
personnel devrait étre employeé plus efficacement pour gérer les subventions et les contributions
et prendre des mesures visant & garantir que les articles pour les événements et les activités
financés soient livrés dans de meilleurs délais. Il existe dans d’autres pays des programmes
similaires; I’ Australie et la Nouvelle-Zélande ont des programmes semblables au PCCA, mais le
niveau de financement qui y est fourni est considérablement moindre que celui de PCH. Nous
n’avons pu déterminer de programme ou d’approche de rechange, qui soit plus rentable et réalise
les résultats escomptés. Des données indiquent par contre que le PCCA compléte des
programmes fédéraux ou de PCH connexes tels que le Programme des études canadiennes (PCH)
et la Semaine de la citoyenneté a Citoyenneté et Immigration Canada notamment.

5.4 Recommandations et réponse de la direction

Les recommandations ci-dessous sont présentées a la Direction des célébrations, des
commeémorations et de I’apprentissage, d’aprés les constatations de I’évaluation sommative du
PCCA.

1. Continuer d’améliorer les données sur le rendement liées aux réalisations et aux
résultats de maniere a s’assurer que des renseignements fiables sont recueillis et
communiqués en temps utile. Bien que des progres aient été accomplis en ce qui a trait
au contréle du rendement du programme depuis I’évaluation formative en 2004 et la
verification en 2006, il est nécessaire d’améliorer encore davantage les données sur le
rendement afin qu’elles soient compatibles d’une région a I’autre, fiables, valables et
qu’elles fournissent des renseignements utiles sur les réalisations du programme et
I’atteinte de résultats (p. ex. niveaux de participation aux événements), tant pour le volet
« Célébration » que pour le volet « Commémoration ». Dans le méme ordre d’idées, il est
nécessaire de préciser les liens entre les activités, les réalisations et les résultats du
programme dans le modele logique du PCCA. Par exemple, dans le modéle logique
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actuel, la seule activité liée aux possibilités accrues pour la population canadienne de
manifester sa fierté, est la conception et la distribution de matériel promotionnel. 1l est
recommandé que d’autres activités du programme (c.-a-d. le financement d’activités
locales, régionales et nationales, I’organisation d’événements nationaux) soient liées de
facon plus logique aux possibilités accrues d’exprimer sa fierté. Enfin, les constatations
de I’évaluation indiquent qu’il peut étre difficile de différencier les possibilités pour la
population canadienne de célébrer des possibilités d’afficher sa fierté. Les responsables
du programme devraient donc envisager de regrouper ces deux résultats immediats en un
seul.

Réponse de la direction : Acceptée
Le Programme de célébration, de commémoration et de I'apprentissage (PCCA) convient
que la collecte de données et la communication des résultats sont des priorités.

A cette fin, le programme a mis en ceuvre un certain nombre d’initiatives en vue
d’améliorer la fiabilité, la validité et la cohérence de la collecte et de la communication
des données dans toutes les régions.

Suivant la vérification du PCCA en 2006, le questionnaire du programme « Le Canada en
féte! » a été revu et mis a jour en collaboration avec la Direction générale des examens
ministériels. Les agents de programme des régions remplissent et transmettent le
questionnaire chaque année. Ce questionnaire constitue une source d’information
pratique pour la collecte de données.

Calendrier de mise en oeuvre : Terminé

Les agents de programme ont recu de la formation sur les lignes directrices, les
procédures et le contréle du rendement dans le cadre de la réunion nationale annuelle des
comités des célébrations du Canada (octobre 2006) et lors d’une séance de formation a la
fin de I’exercice 2006-2007. Les résultats de I’évaluation sommative ont donné lieu a de
nouvelles mises a jour du questionnaire sur le programme « Le Canada en féte! » dont se
servent les agents régionaux pour décrire les activités du programme « Le Canada en
féte!» et en mesurer le succes. De la formation complémentaire sur I’uniformisation de la
présentation des rapports et du contréle du rendement sera offerte aux agents régionaux et
aux gestionnaires lors de la réunion nationale de 2007.

Calendrier de mise en oeuvre : Partiellement terminé et automne 2007

Dans le contexte du renouvellement du programme, les responsables du PCCA ont
collaboré avec le Centre d'expertise, les Services juridiques et la Direction générale des
examens ministériels en vue d’apporter des améliorations dans ce secteur. Par exemple,
les responsables du programme ont revu et mis a jour le Cadre de gestion et de
responsabilisation axé sur les résultats et le Cadre de vérification axé sur les risques. Le
processus du renouvellement de programme a aussi permis aux responsables de revoir et
mettre a jour les modalités de celui-ci afin de tenir compte de la nécessité d’apporter des
ameliorations dans ce secteur.

Calendrier de mise en oeuvre : Automne 2007
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Les responsables du programme prendront des mesures, comme la production d’un
rapport d’activités annuel qui utilisera des donnees provenant du SGISC, des coupures de
presse, des rapports d’activités et des questionnaires régionaux et provinciaux, afin que
des pratiques uniformiseées soient appliquées dans toutes les régions et que les donnees
soient recueillies conformément & une série d’indicateurs clairement définis. Le
programme sera ainsi mieux préparé lors des prochaines évaluations sommatives.
Calendrier de mise en oeuvre : Rapport d’activités annuel finalisé chaque année en
octobre

2. Poursuivre les efforts en vue d’améliorer la cohérence et I’efficience de I’exécution
du programme. Poursuivant sur la lancée des activités du groupe de travail chargé de
donner suite aux recommandations de la vérification et de I’évaluation formative, les
responsables du programme devraient envisager de convoquer a nouveau le groupe de
travail pour lui demander de se pencher sur les constatations de la présente évaluation,
notamment en ce qui concerne I’adéquation des ressources et leur utilisation efficiente.
Le groupe de travail devrait aussi parer au besoin de clarifier les responsabilités et les
roles respectifs des agents régionaux de PCH et des comités des célébrations du Canada,
de maniere a assurer une plus grande cohérence entre les régions et un équilibre approprié
entre I’adaptabilité et I’obligation de rendre des comptes pour ce qui est du financement
des activités régionales de célebration et de commémoration.

Réponse de la direction : Acceptée

Les responsables du programme ont récemment procédé a un examen de leurs pratiques
de gestion afin de mettre en évidence les écarts et le manque d’uniformité entre les
régions et de faire en sorte que les mesures appropriées soient prises pour améliorer
I’exécution du programme dans les régions. Un nouveau cadre de gestion a été élabore.
On a sollicité un avis juridique afin d’éclairer certains enjeux de gestion.

Calendrier de mise en oeuvre : Terminé

Les responsables du programme continueront de tenir des téléconférences nationales
régulierement afin de discuter de questions précises liées a I’exécution du programme.
Pour faire en sorte que des pratiques efficientes et uniformes soient instaurées dans
chacune des régions, les responsables du programme envisagent de convoquer a houveau
le groupe de travail ou de mettre en place une structure semblable pour traiter ces enjeux.
Le groupe de travail comprendrait des représentants des bureaux régionaux et de
I’administration centrale de PCH ainsi que des spécialistes du Ministére, par exemple du
Centre d'expertise sur les subventions et les contributions ou des Services juridiques. Les
problémes de gestion a régler pourraient comprendre [I’utilisation efficiente des
ressources, les réles et les responsabilités des bureaux régionaux de PCH et des comités
des célébrations du Canada, ainsi que les pratiques en matiére de reddition de comptes et
d’établissement de rapports.

Calendrier de mise en oeuvre : Octobre 2008

3. le ciblage et la portée des activités promotionnelles des volets Célébration et
Commeémoration de maniére a élever les niveaux de sensibilisation aux événements.
Les Canadiens sont tres au courant de la féte du Canada et de la Saint-Jean-Baptiste, mais
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ils le sont moins de la Journée nationale des Autochtones et de la Journée canadienne du
multiculturalisme. Le degré de connaissance des commémorations au niveau national est
en conséquence beaucoup plus faible qu’au niveau régional, méme si selon les données
de I’évaluation, la stratégie promotionnelle employée soit en général adaptée. Les
responsables du PCCA devraient donc prendre des mesures pour améliorer le ciblage et
la couverture des activités promotionnelles de fagon a obtenir au niveau national un degré
de connaissance élevé de tous les événements de célébration et de commémoration. Selon
les constatations du sondage par exemple, le degré de connaissance de la Journée
nationale des Autochtones et de la Journée canadienne du multiculturalisme est le plus
faible chez les francophones et les résidents du Québec et que les jeunes canadiens
connaissent moins des commémorations telles que le centenaire de I’ Alberta et celui de la
Saskatchewan. Des stratégies promotionnelles pourraient cibler ces segments de la
population. En outre, les bureaux régionaux jouant un rdle central pour la prestation du
volet Célébration, les responsables du PCCA pourraient envisager d’en élargir le réle
pour le volet Commémoration afin de mieux faire connaitre les commémorations dans
toutes les régions du pays.

Réponse de la direction : Acceptée

Les responsables du programme continueront de collaborer avec les partenaires fédéraux,
comme le ministere des Affaires indiennes et du Nord canadien ainsi que la Direction
générale des affaires autochtones et la Direction générale du multiculturalisme et des
droits de la personne de PCH, pour faire en sorte qu’il soit plus facile pour les groupes
cibles d’obtenir des fonds.

Calendrier de mise en oeuvre :Automne 2008

Les responsables du programme et les bureaux régionaux travailleront de concert pour
fixer des objectifs et définir les mécanismes appropriés en vue de mettre en commun
I’information et d’accroitre la sensibilisation pancanadienne a I’égard des possibilités de
financement qui existent pour la Journée nationale des Autochtones et la Journée
canadienne du multiculturalisme.

De plus, les responsables du programme collaboreront avec les bureaux régionaux pour
solliciter I’engagement des comités des célébrations du Canada afin qu’ils jouent un réle
de conseiller auprés des communautés cibles, qu’ils accroissent le dialogue et qu’ils
nouent des partenariats avec celles-ci.

Calendrier de mise en oeuvre : Mars 2008

Pour accroitre la sensibilisation pancanadienne a I’égard des célébrations et des
commémorations d’importance nationale, les responsables du programme établiront une
stratégie nationale de communication et de promotion, qui comprendra le développement
de produits de communication particuliers en vue d’accroitre la sensibilisation et de
promouvoir de maniere stratégique les volets « célébrations » et « commémorations » du
PCCA. La stratégie definira la maniere de nouer le dialogue avec les communautés cibles
et les régions.

Calendrier de mise en oeuvre : Mars 2008
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4. Redefinir le volet Apprentissage du programme. Les constatations de I’évaluation
indiquent que le programme comptait peu d’activités axees explicitement sur
I’apprentissage. En outre, I’évaluation a révélé qu’il y avait peu de données permettant
d’évaluer le succes du volet Apprentissage aupres de I’audience cible. Compte tenu de
ces constatations, les responsables du programme devraient chercher des moyens de
mieux intégrer le volet Apprentissage aux activités des volets Célébration et
Commémoration. Pour intégrer le volet Apprentissage, les responsables du programme
pourraient envisager de faire de la conception et de la distribution de matériel
d’apprentissage une exigence des ententes de financement pour les événements de
célébration et de commémoration. A ce sujet, il sera important de recueillir des données
sur le rendement de I’utilisation et sur les répercussions du matériel d’apprentissage, de
maniere a évaluer la contribution du volet Apprentissage aux résultats du programme.

Réponse de la direction : Acceptée

La responsabilité du programme des études canadiennes, qui produisait la plupart des
résultats liés a I’apprentissage, a été transférée a la Direction genérale de la participation
des citoyens en 2003. C’est ce qui explique pourquoi les évaluateurs ont trouvé peu de
données concernant ce volet. Cela étant dit, le PCCA a financé le matériel
d’apprentissage de la Direction du cérémonial d'Etat et des événements ministériels
(symboles, Jour du drapeau). Les responsables du programme ont aussi commence a lier
la création du matériel d’apprentissage aux événements de commémoration, de sorte que
ce matériel demeurera comme un legs apres les commémorations. Dans le contexte du
renouvellement du programme, les objectifs de celui-ci et les résultats attendus pour
chacun des volets seront revus. Les responsables du programme recommandent que, dans
le cadre des modalités renouvelées, un volet « apprentissage » devienne I’un des critéres
de financement a évaluer pour les projets de commémoration. Pour recevoir du
financement, les projets devraient inclure le développement de matériel d’apprentissage,
comme des plaques, du contenu pour des sites Web, des DVD, etc. Les récipiendaires
devraient rendre compte de I’utilisation faite de leur matériel d’apprentissage et de ses
répercussions sur les audiences cibles. Les progres seront évalués sur une base annuelle.
Calendrier de mise en oeuvre : Exercice 2008-2009

5. Renforcer et développer les partenariats et les activités de rayonnement. Les
partenariats et les activités de rayonnement du programme sont des éléments
indispensables des volets Célébration et Commémoration. Les informations disponibles
indiquent qu’il est nécessaire de consolider et de développer les partenariats et les
activités de rayonnement afin de supprimer les entraves qui ont été mises en évidence et
d’améliorer la collaboration horizontale avec les autres ministeres fédéraux. En tant que
structure servant a la coordination horizontale et aux partenariats, le Comité consultatif
interministériel sur les commémorations pourrait éventuellement jouer un role
fondamental dans la consolidation des partenariats et des activités de rayonnement du
programme. A cette fin, les responsables du programme devraient déterminer si le comité
est encore nécessaire et, si tel est le cas, préciser son mandat et son champ d’activité et
prendre des mesures pour s’assurer qu’il joue un role actif.
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Réponse de la direction : Acceptée

Le Ministere a récemment remis sur pied le comité interministériel sur les
commémorations. Le comité est présidé par la SMA des Affaires publiques et
régionales. Sa structure de gouvernance et sa liste de membres ont été renouvelées
et approuvées. Un certain nombre d'organismes fédéraux clés formeront le groupe
central des SMA, qui assumera le réle de comité directeur et fournira une
orientation stratégique. La possibilité qu’un groupe central paralléle, composé
d’agents, tienne des réunions plus régulierement est envisagée afin de contribuer
aux activités de commémoration prévues.

Calendrier de mise en oeuvre : Terminé

Dans le cadre du renouvellement du programme, le réle des comités des
celébrations du Canada sera modifié pour étre davantage axé sur le
développement de partenariats et d’approches communautaires et pour que ces
comités deviennent plus représentatifs et inclusifs en accueillant des membres des
communautés minoritaires, comme les groupes ethnoculturels, les communautés
de langue officielle en situation minoritaire, les Autochtones, et des groupes cibles
comme les jeunes.

Calendrier de mise en oeuvre : Printemps 2008
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Annexe A Modele logique du programme

Figure 1 — Modeéle logique du programme Célébration, Commémoration et Apprentissage

Financer des Obtenir des Mener des Organiser des Concevoir et Concevoir et
activités a I'échelle commandites et établir activités événements a distribuer des distribuer du
locale, régionale et des partenariats médiatiques I’échelle nationale ressources matériel
nationale d’apprentissage promotionnel
v - Y v ¥ v
Extrants Subventions et Accords de Couverture Evénements Ressources Matériel
contributions partenariats et de médiatique cérémonies, éducatives pour promotionnel
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journaux, radio) commémorations a (Défi de l'affiche de .
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Immeédiats connaitre le Canada propos des coopération accrus des ressources de montrer sa
événements de horizontales d’apprentissage fierté
célébration et de accrues
commémoration

A 4 l y

Participation accrue aux activités de célébration, de commémoration et d’apprentissage

v

Résultats intermédiaires

Les Canadiens connaissent et comprennent mieux le Canada, son histoire, ses valeurs et ses intéréts

A

Résultat final

Les Canadiens partagent davantage le sens de la citoyenneté, le sentiment de fierté et d’appartenance envers le Canada
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Annexe B Enjeux, questions, indicateurs et sources de
données pour I’évaluation

Tableau B.1 Enjeux, questions, indicateurs et sources des données pour

I’évaluation

Questions d’évaluation

Indicateurs

Sources de données et
méthodes

Raison d’étre et pertinence

1. Les activités mises en place
pour célébrer et commémorer des
événements ainsi que pour
connaitre le Canada et son histoire
répondent-elles a un besoin?

a) Persistance du besoin a I’origine du
programme

b) Connaissance et compréhension de
I’histoire, des valeurs et des intéréts du
pays

¢) Sentiment d’appartenance des Canadiens
envers le Canada

d) Appui de la population au PCCA et aux
activités proposées

Examen de la documentation
Examen des travaux écrits

Analyse secondaire des
données existantes

Sondage d’opinion
Entrevues aupres
d’intervenants clés

2. Lesactivités mises en place
pour célébrer et commémorer des
événements ainsi que pour connaitre
le Canada contribuent-elles a
atteindre les objectifs stratégiques
de Patrimoine canadien et
répondent-elles aux priorités
gouvernementales?

a) Relation entre les objectifs du PCCA et les
objectifs stratégiques ministériels
(uniformité par ex.)

b) Relation entre les objectifs du PCCA et les
priorités gouvernementales (uniformité,
par exemple)

¢) Bien-fondé théorique de la pertinence du
PCCA vis-a-vis du role des célébrations et
des commémorations pour renforcer la
cohésion sociale

d) Compatibilité des activités du PCCA avec
la raison d’étre théorique

e) Mesure dans laquelle les activités du
PCCA contribuent aux objectifs
stratégiques ministériels et aux priorités
gouvernementales (selon ce qu’en
témoigne la réussite du PCCA)

Examen de la documentation

Entrevues aupres
d’intervenants clés

Examen des travaux écrits

Entrevues aupres
d’intervenants clés

Examen des constatations de
I"évaluation sur la réussite
du PCCA

Réussite et incidence

3. Dans quelle mesure le volet
Célébration a-t-il atteint les résultats
escomptés et respecté son budget?

(résultats immédiats, intermédiaires
et final)

a) Nombre de participants aux différentes
activités du programme « Le Canada en
féte! », par région géographique et par
année (y compris le Défi de I’affiche et le
Prix jeunesse)

Nombre et type d’activités, par région
géographique et par année

b

~

¢) Nombre de ressources d’apprentissage
distribuées et utilisées par type, région
géographique et année

d

~

Nombre d’articles promotionnels produits,
requis et distribués, par région
géographique et année

Examen de la documentation

Services d’évaluation

Direction générale des examens ministériels

50



Evaluation sommative du programme Célébration, Commémoration et Apprentissage

Questions d’évaluation

Indicateurs

Sources de données et
méthodes

€)

9

h)

)

K)

Variations dans le temps du taux de
participation aux différents événements du
programme « Le Canada en féte! »

Le budget a-t-il été respecté pour obtenir
les résultats?

Couverture médiatique provinciale et
nationale et variations dans le temps
Exemples de partenariats avec des acteurs
du secteur privé et du secteur
communautaire

Incidence du Défi de I’affiche sur la
connaissance et la compréhension de
I’histoire du Canada, le sentiment
d’appartenance, les valeurs et les intéréts
des jeunes

Degré de connaissance des célébrations
chez les Canadiens

Incidence des activités sur les Canadiens a
I’égard de leur connaissance et de leur
compréhension de I’histoire du Canada, de
leurs valeurs, de leurs intéréts, de leur
sentiment d’appartenance et de leur
sentiment de citoyenneté partagée

Analyse secondaire des
données existantes

Examen des coupures de
presse

Entrevues aupres
d’intervenants clés

Analyse secondaire des
données existantes

Sondage d’opinion

Sondage d’opinion

4. Dans quelle mesure le volet
Commémoration a-t-il atteint les
résultats escomptés et respecté son
budget?

(résultats immédiats, intermédiaires
et final)

a)

b)

d)

e)

9

Nombre de commémorations organisées,
par région géographique et par année
Nombre de participants, par
commémoration, région géographique et
année

Le budget a-t-il été respecté pour obtenir
les résultats?

Couverture médiatique nationale et
provinciale du Jubilé de la Reine, des
commémorations de I’ Acadie, du
Centenaire de I’ Alberta, de celui de la
Saskatchewan et de I’Année de I’ancien
combattant

Exemples de collaboration horizontale et
de partenariats entre partenaires
provinciaux et fédéraux

Degré de connaissance des
commémorations chez les Canadiens

Incidence des activités sur les Canadiens a
I’égard de leur connaissance et de leur
compréhension de I’histoire du Canada, de
leurs valeurs et de leurs intéréts

Examen de la documentation

Examen des coupures de
presse

Entrevues aupres
d’intervenants clés

Sondage d’opinion

Sondage d’opinion
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Questions d’évaluation

Indicateurs

Sources de données et
méthodes

5. Le programme a-t-il eu des
incidences imprévues, positives ou
négatives?

a) Incidences sur la collaboration horizontale
entre ministéres fédéraux et provinciaux

b) Incidences des partenariats mis en place
dans le cadre des événements

¢) Incidences de I’organisation des
événements et de la création de comités
organisateurs locaux ou provinciaux

d) Influence du PCCA sur les comportements
des Canadiens (p. ex. planification de
vacances en fonction d’un événement)

e) Incidences économiques des activités

Examen de la documentation
Examen des travaux écrits

Entrevues aupreés
d’intervenants clés

Analyse secondaire des
données existantes

Sondage d’opinion
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Questions d’évaluation

Indicateurs

Sources de données et
méthodes

Rapport colt-efficacité et solutions

de rechange

6. Les ressources ont-elles été
utilisées le plus efficacement
possible de fagon a obtenir les
résultats escomptés?

a)

b)

©)

Analyse des colts et répartition des
ressources (humaines et financiéres)
Comparaison des codts et de la répartition
du budget du PCCA avec des programmes
similaires dans les provinces ou d’autres
pays

Comparaison du ratio colt-efficacité du
PCCA avec des programmes similaires
dans les provinces ou d’autres pays

Examen de la documentation

Entrevues aupres
d’intervenants clés

Examen des travaux écrits

7. Existe-t-il des solutions de
rechange qui permettraient
d’obtenir les mémes résultats avec
plus d’efficacité?

a)

b)

Comparaison avec des programmes
similaires dans les provinces ou dans
d’autres pays

Capacité de diversifier les sources de
financement des activités du PCCA

Examen des travaux écrits
Examen de la documentation

Entrevues aupres
d’intervenants clés

8. Dans quelle mesure le
programme compléte-t-il, reproduit-
il ou chevauche-t-il des programmes
similaires?

a)

Comparaison des objectifs et du
financement du PCCA avec les objectifs et
le financement de programmes similaires
mis en place par PCH, d’autres ministéeres
fédéraux ou provinciaux

Examen de la documentation
Examen des travaux écrits

Entrevues aupres
d’intervenants clés
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Annexe C Méthodologie de I’évaluation

C.1 Examen de la documentation

L’examen de la documentation réalisé dans le cadre de I’évaluation a aidé I’équipe a bien
comprendre le PCCA et a permis de traiter quelques enjeux de I’évaluation. Il était
important de comprendre le PCCA pour appliquer la plupart des autres méthodes pour
cette évaluation, notamment le perfectionnement des instruments de collecte des données.
De plus, les données recueillies ont permis de créer un contexte utile afin d’interpréter, de
confirmer et de compléter les données qui ont été recueillies en utilisant d’autres
méthodes.

L’examen a porté notamment sur des documents liés au PCCA :
. cadre de gestion et de responsabilisation axé sur les résultats, 2003;
. modalités du PCCA, 2005;
o évaluation formative du programme « Le Canada en féte! », 2003;
o vérification du PCCA, 2005;
. discours du Trone;

o objectifs stratégiques et architecture des activités de programme de Patrimoine
canadien;

o rapport sur les plans et priorités et rapport ministériel sur le rendement;

o documents présentant les activités du PCCA;

o base de données du systéme d’information et de gestion des subventions et des
contributions (SGISC) (notamment pour les contributions versées dans le cadre du

volet Commémoration);

o questionnaires annuels fédéraux et provinciaux du programme « Le Canada en féte!
»;

o synopsis des activités du programme «Le Canada en féte! » des comités
provinciaux et territoriaux;

) rapports sur le matériel promotionnel distribué;
. comptes rendus du Comité consultatif interministériel sur les commémorations;

o rapports finaux d’activités des bénéficiaires dans le cadre du volet
Commeémoration;
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o évaluation sommative du Partenariat culturel et économique du Canada atlantique;
o autres données et dossiers administratifs.

L’examen et la saisie des données ont été guidés par les questions de I’évaluation qui
s’appliquaient (annexe B) et par un guide d’examen de la documentation.

C.2 Examen des travaux écrits

L’objet de cet examen a été double. 1l a d’abord servi a apprécier si le PCCA demeure
pertinent par rapport aux priorités du gouvernement du Canada et aux objectifs
stratégiques de PCH. Cette partie de I’examen a été axée sur I’examen de documents et
de publications portant sur la fonction des célébrations et des commémorations nationales
en vue de renforcer la cohésion sociale en général. Cette analyse a été ensuite mise en
rapport avec les incidences du PCCA et a servi a évaluer si, en théorie, on peut s’attendre
a ce que I’approche actuelle de celui-ci ait les résultats ou les incidences que I’on attend.

La deuxiéme partie de I’examen des travaux écrits a été axée sur I’évaluation du rapport
colt-efficacité du PCCA et a notamment comporté un examen des travaux écrits et une
recherche sur Internet de programmes similaires dans d’autres administrations (provinces,
territoires, pays), de leurs codts et de leurs résultats. D’autres pays financent les
célébrations de leur féte nationale. En Australie par exemple, les pouvoirs publics
fédéraux et territoriaux et ceux des Etats financent des célébrations, mais ce n’est qu’en
1994 que tous les Etats et territoires ont accepté que la féte nationale soit célébrée le 26
janvier et non plus le lundi le plus proche**. En Nouvelle-Zélande, Waitangi Day est le 6
février et commémore le traité entre les Maori et I’Etat. Depuis les années 1970, les
commeémorations ce jour-la ont été influencees par le débat houleux sur la place du traité
dans la Nouvelle-Zélande d’aujourd’hui®.

De fagon générale, I’élément du rapport colt-efficacité d’une évaluation estime dans
quelle mesure le programme est rentable ou bien compare dans le temps le co(t par
résultat. La capacité d’analyser complétement le rapport colt-efficacité du PCCA a été
limitée par le mangue de données sur ses codts par rapport aux résultats dans le systéme
ministériel de mesure du rendement et aussi par le manque de données adéquates dans
d’autres initiatives comparables. Du point de vue technique, I’analyse colt-efficacité
comporte une évaluation du co(t par résultat pour un programme donné et une
comparaison avec d’autres programmes similaires — une telle analyse n’a pas été possible
pour cette évaluation.

Il faut, pour évaluer le rapport colt-efficacité, quantifier les résultats directs et les codts
du programme. Pour évaluer le codt des resultats directs, il faut recueillir des données sur
les quatre indicateurs suivants : unités de résultat direct; colts ministériels fédéraux par
unité de résultat; colits privés par unité de résultat; codt total par unité de résultat®. Le
programme doit en outre avoir la capacité nécessaire pour démontrer sa rentabilité. Pour

*! http://www.australiaday.gov.au/pages/page19.asp

“2 http://www.nzhistory.net.nz/politics/treaty/waitangi-day

*8 Projet de guide d’optimisation des ressources, Centre d’excellence en évaluation, Secrétariat du Conseil
du Trésor, juin 2006, p. 45 de la version anglaise.
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mesurer celle-ci, il faut les éléments suivants : 1) systemes de mesure du rendement et de
gestion de I’information en place pour collecter des données sur le rendement a propos
des résultats directs; 2) cibles de résultat direct; 3) analyse comparative du co(t par
résultat direct par rapport a d’autres programmes semblables; 4) suivi de la satisfaction de
la clientéle®.

S’il n’est pas possible de calculer le colt par résultat, comme dans cette évaluation, la
Politique d’évaluation du Conseil du Trésor préconise de traiter dans une certaine mesure
de la question de la rentabilité en évaluant si I’on utilise les moyens les plus appropriés et
les plus efficaces pour atteindre les objectifs, par rapport a des approches de conception et
d’exécution de rechange® .

C.3 Analyse secondaire des données existantes

Celle-ci a été menée pour garantir que des données d’enquétes antérieures sur des
activités de célébration, de commémoration et d’apprentissage ont été prises en compte
pour les questions évaluées dans cette évaluation.

De telles données ont en général été recueillies a des fins autres que celles nécessaires a
cette évaluation — la plupart du temps pour évaluer les résultats d’activités ou d’initiatives
précises. Les constatations ne sont donc pas toujours comparables, des questions
différentes ayant été posées et différentes échelles pour les réponses ayant été utilisées.
La reconnaissance de ces limites dans les données a permis d’émettre des conclusions
plus mesurées qui n’auraient pas été possible autrement.

Voici les principaux rapports ayant fait I’objet de I’analyse secondaire des données :

1. «Le Canada en féte! », rapport final d’un sondage mené en juillet 1999 aupreés d’un
échantillon représentatif de 1 500 adultes canadiens, 1999, Direction générale des
examens ministériels, Patrimoine canadien.

2. Etude sur la féte du Canada, Price Water House Coopers pour la Commission de la
capitale nationale, 2001.

3. Sondage national sur la féte du Canada, Centre de recherche Décima pour Patrimoine
canadien, 2003.

4. Sondage en ligne sur la féte du Canada, Centre de recherche Décima pour Patrimoine
canadien, 2003.

5. Visitor Impact Study, Section de la recherche et de I’information, Administration du
tourisme et des congrés d’Ottawa, 2003.

6. Sondage en ligne sur le Défi de I’affiche de la féte du Canada.

7. Evaluation du Défi de I’affiche de la féte du Canada dans le cadre de groupes de
discussion, avril 2005.

“ Ibid., p. 44.
*® Politique d’évaluation, SCT, avril 2001, http://www.ths-sct.gc.ca/pubs_pol/dcgpubs/TBM_161/ep-pe_f.asp.
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8. Rapport sur la féte du Canada, Centre de recherche Décima pour Patrimoine canadien,
2006.

9. Canada Day Quiz de I’Institut du Dominion

10. Evaluation sommative du Partenariat culturel et économique du Canada atlantique, 2006.

D’autres rapports ont également été examinés dans une moindre mesure pour mener
I’analyse :

e Sondage sur la féte du Canada, 2002.
e Recherche d’opinion publique, points saillants, Patrimoine canadien, mars 2005.
e National Flag Day Poster Evaluation: Focus group research report, décembre 2003.

e 2005 National Flag Day Poster Evaluation: Focus group research report, novembre
2005.

¢ Journée nationale des Autochtones: sensibilisation et participation, octobre 2005
e Les Canadiens et leur connaissance de I’histoire, septembre 2006
e Sondage national sur le Jour du souvenir, novembre 2005

e Sentiments d’appartenance 1994-2005 : Recherche d’opinion publique — Série n° 1,
février 2006

e Citoyenneté canadienne et valeurs de citoyenneté : examen de la série de recherche
d’opinion publique, 1994-2005

C.4 Examen des coupures de presse

L’examen des coupures de presse devait porter sur toutes les activités du PCCA couvrant
les années 2004, 2005 et 2006, mais seules les coupures de presse de 2005 et 2006 étaient
disponibles. Le service dont se sert le ministére du Patrimoine canadien a été utilisé.
L’examen a porté sur une période de deux jours avant chaque événement, pendant
I’événement lui-méme et deux jours apres. Pour les commémorations telles que I’Année
de I’ancien combattant, I’examen a porté sur toute I’année. Les articles de journaux ont
été retenus selon des parameétres précis pour une recherche d’articles du service de
coupures de presse, MediaScope, auquel sont abonnés PCH et d’autres ministeres
fédéraux. Ces parameétres précisaient les dates, les événements et d’autres mots clés. Les
articles obtenus grace a cette recherche, ont eté classés et analyses afin de répondre aux
questions et aux indicateurs en rapport avec I’attention de la presse.

Les paramétres employés sont détaillés ci-dessous.

e Presse écrite : notamment les grands journaux nationaux (National Post, par
exemple) et les grands journaux locaux (Toronto Star, par exemple). On a aussi
étudié tous les quotidiens du pays afin de bien saisir la couverture des événements
locaux et régionaux (Fredericton Daily Gleaner, par exemple).

o Comptage des articles : les articles parus simultanément dans les journaux nationaux,
locaux et régionaux n’ont été comptés qu’une fois, et les sources multiples ont été
référencées.
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e Longueur des articles : afin d’apprécier I’ensemble de la couverture des événements
et des activités concernant le PCCA, on n’a pas restreint la longueur des articles. Les
Iégendes informatives ont été incluses.

e Activités du PCCA : I’examen a porté sur les événements et les activités ci-dessous.
Volet Célébration
¢ Journée nationale des Autochtones (21 juin);
e La Saint-Jean-Baptiste (24 juin);
¢ Journée canadienne du multiculturalisme (27 juin);
e Féte du Canada (1% juillet);
e Défi de I’affiche de la féte du Canada.

Volet Commémoration
e Jour du drapeau national du Canada (15 février);
e Année de I’ancien combattant (2005);
e Centenaire de I’ Alberta (2005);

e Centenaire de la Saskatchewan (2005).

L’ examen a permis de recueillir les données suivantes et de les saisir sur une feuille de
calcul :

e année;
e date;
o titre;

e journal ou journaux;

e section de journal;

e sujet;

e ton (globalement positif ou négatif a I’égard du PCCA);
e rapports évidents avec les objectifs du PCCA;

e nombre (d’articles et de tendances pendant les années de la période visée).

Au total, 299 entrées de journaux ont été analysées pour évaluer dans quelle mesure
chaque volet du PCCA réussit a contribuer aux résultats escomptés liés a la couverture
médiatique ou bien signalés par elle. De ces articles et I1égendes, 195 appartiennent au
volet Célébration et 104 au volet Commémoration.

C.5 Entrevues aupreés des intervenants

De fagon générale, les entrevues aupres des intervenants permettent de mieux
comprendre les perceptions et les opinions des personnes qui jouent un réle important ou
possédent des connaissances étendues en ce qui touche la conception et I’exécution du
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programme, qui y ont un intérét ou dont on attend que leur organisation en tire des
avantages. Les entrevues ont aide a traiter plusieurs questions de I’évaluation, notamment
si on a toujours besoin du PCCA, dans quelle mesure ses objectifs et ses activités
correspondent aux priorités ministérielles et gouvernementales, dans quelle mesure il
atteint ses objectifs, s’il y a des incidences imprévues, s’il est complémentaire d’autres
programmes ou les chevauche, et finalement le rapport colt- efficacité du programme
ainsi que les solutions de rechange.

Le ministére du Patrimoine canadien a fourni une liste de personnes susceptibles d’étre
interrogées. Des entrevues approfondies aupres de 31 intervenants clés ont été menées au
total (voir annexe D). Ces intervenants représentaient les six groupes suivants :

o Gestionnaires et personnel de I’administration centrale (7);

o Directeurs exécutifs des bureaux régionaux ou membres du personnel des bureaux
régionaux et de district associés a la gestion du PCCA (y compris le portefeuilliste
national) (13);

e Présidents et vice-présidents de comités des célébrations du Canada représentant les
régions géographiques canadiennes (7);

e Représentants des provinces associés a I’organisation d’activités (2);

e Représentants de ministéres fédéraux associés a I’organisation d’activités (2).

Des guides d’entrevues semi-structurés avec des questions ouvertes ont été realisés pour
ces entrevues (voir annexe E). Ces questions ouvertes ont permis aux personnes
interrogées d’expliquer leurs réponses en profondeur et en détail. Chaque guide a été
adapté au niveau et au degré de connaissance de chaque groupe d’intervenants clés et a
leur degré de participation au PCCA. Les entrevues ont duré de 45 a 90 minutes et ont été
menees dans la langue officielle choisie par la personne interrogée, par téléphone ou en
personne (pour les personnes dans la région de la capitale nationale qui le désiraient). Au
préalable du rendez-vous pour I’entrevue, toutes les personnes ont regu par courriel une
lettre de présentation (de PCH) accompagneée du guide pour leur permettre de se préparer.
Des renseignements genéraux sur I’évaluation et le PCCA leur ont également été fournis
pour s’assurer qu’elles étaient bien au courant de I’objet de I’entrevue et de la portée de
I’évaluation.

Les données des entrevues ont été analysées qualitativement; des sommaires individuels a
usage interne ont été rédigés, puis rassemblés. Les réponses individuelles ont été saisies
dans une grille d’analyse interne pour notre analyse des informations recueillies lors des
entrevues. Afin de respecter la nature confidentielle des informations, les constatations
n’ont été présentées que sous forme de résumé, en rassemblant les avis les plus
fréguemment donnés par les intervenants. Les directives suivantes ont été employées
pour analyser et présenter les constatations :

e« quelques réponses » : moins de 25 %;
e «une minorité de réponses » : de 25 % a 49 %;
e« une majorité de réponses » : de 50 % & 75 %j;

e «laplupart des réponses » : de 76 % & 94 %j;
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e« presque toutes les réponses » : 95 % ou plus.

C.6 Sondage d’opinion
C6.1 Apercu

Le sondage d’opinion de I’évaluation sommative du PCCA a comporté des entrevues
téléphoniques auprés d’un échantillon aléatoire de 2046 Canadiens de plus de 18 ans. Le
sondage a été effectué du 3 au 19 janvier 2007. Les entrevues ont duré en moyenne 7,1
minutes.

C.6.2 Conception du questionnaire

Le sondage a eté congu en consultation étroite avec PCH et chacune des principales
questions (c’est-a-dire en excluant les données démographiques) était directement liée
aux questions et aux indicateurs de I’évaluation, pour garantir que toutes les questions
pertinentes de I’évaluation aient été abordées.

Une fois que les eléments du questionnaire ont été approuvés, celui-ci a été programmé
dans le logiciel d’entrevue téléphonique assistée par ordinateur (ETAQO) d’EKOS. Le
logiciel comporte des consignes aux intervieweurs sur la facon de poser chaque question
(en énumérant ou non les catégories disponibles, ou en fournissant des messages-guides
spécifiques ou aléatoires, entre autres) ainsi que les catégories disponibles ou les réponses
graduées a inclure.

Le questionnaire a éte prétesté par téléphone, en anglais le 3 janvier 2007, et en francais
le 4 janvier 2004, afin d’apprécier le flux et la clarté des instruments du sondage. Ce test
préalable visait a vérifier la clarté des questions, le flux du séquencage, la durée totale des
entrevues et les facteurs qui pourraient avoir une incidence sur le taux de réponse. Avant
de lancer le sondage définitif, quelques révisions ont été apportées a I’instrument de
sondage afin de préciser quelques questions et d’ajuster I’orientation d’autres questions.
La version finale du questionnaire figure a I’annexe F.

C.6.3 Echantillonnage

Un échantillon aléatoire national stratifie, destiné a obtenir une représentation nationale
de la population canadienne de plus de 18 ans a été effectué. Des quotas ont éte fixés
pour garantir que I’effectif de I’échantillon soit suffisant dans chaque région.

EKOS a utilisé un logiciel d’échantillonnage d’enquéte pour réaliser I’échantillon de ce
sondage. Le logiciel établit I’échantillon selon la méthode de la composition aléatoire,
puis vérifie ses échantillons par rapport a des listes téléphoniques déja publiées afin de les
répartir en deux listes

« Inscrits dans I’annuaire téléphonique » et « Non inscrits dans I’annuaire téléphonique ».

Une fois que I’échantillon a été établi, les numéros de téléphone ont été importés dans le
systeme ETAO et des critéres a la présentation du questionnaire ont été ajoutés afin de
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sélectionner la personne devant répondre au domicile. Celle-ci devait avoir plus de 18 ans
et étre un résident permanent du Canada.

C.6.4 Administration du sondage

Le travail concret a été effectué par les intervieweurs tres qualifiés d’EKOS dans ses
centres d’appel a Ottawa et a Edmonton. Les surveillants du sondage ont contrélé les
entrevues pendant la collecte des données pour assurer I’uniformité du déroulement du
sondage et celle des techniques d’entrevue.

Jusqu’a 10 rappels ont pu étre faits pour chaque numéro de I’échantillon dont les
tentatives initiales pour prendre contact avaient échoué. Un nombre minimal de 10
rappels fut fait pour chaque numéro sélectionné de I’échantillon original avant de le
retirer et de le remplacer par un autre. Des appels de suivi ont été faits les jours suivants,
a divers moments de la journée pour avoir le plus de chances d’obtenir une réponse. Des
rendez-vous ont été fixés avec des personnes souhaitant reporter le sondage. Des registres
quotidiens de tous les appels ont été tenus, qu’ils aient réussi (entrevue terminée ou
rendez-vous pris) ou échoué.

C.6.5 Pondération des résultats

Une fois la collecte des données terminées, les résultats ont été statistiguement pondéreés,
selon I’age, le sexe et la région pour garantir que les constatations étaient représentatives
de la population canadienne de plus de 18 ans.

La pondération s’est faite avec le logiciel statistique StatXP, qui pondere en fonction des
distributions marginales des populations pour chaque variable donnée dans le systeme de
pondération (soit age, sexe et région). Les pondérations ont été faites de facon itérative
afin de réduire la distance entre les marginales pondérées et les marginales des
populations réelles.

L’effectif de I’échantillon a été de 2046 et on peut considérer que les résultats sont
statistiquement exacts a +/- 2,2 points de pourcentage, 19 fois sur 20. Le tableau C.1
résume les effectifs, répartis selon la région, le genre et I’age ainsi que les marges
d’erreurs connexes.
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Tableau C.1 Composition de I’échantillon et des marges d’erreur connexes

Taille de_ Marge Egrl:rcentage Pourcentage

I’échantillon | d’erreur pondéré pondéré
Région
Colombie-Britannique 270 +/-6,0 13,2 134
Alberta 193 +/-7,1 9,4 9,6
Prairies 151 +/-8,0 74 6,9
Ontario 774 +/-3,5 37,8 38,3
Québec 495 +/-4,4 24,2 24,2
Canada atlantique 163 +/-7,7 8,0 7,7
Sexe
Hommes 862 +/-3,3 42,1 48,9
Femmes 1184 +/-2,8 57,9 51,1
Age
Moins de 25 ans 93 +/-10,2 5,0 15,2
25244 ans 636 +/-3,9 31,1 39,1
453 64 ans 862 +/-3,3 42,1 29,8
65 ans et plus 439 +/-4,7 21,5 15,8
Ensemble 2 046 +/-2,2 100,0 100,0

C.6.6 Taux de réponse

Le taux de réponse a été de 17,3 % pour ce sondage. Ce chiffre a été obtenu en divisant
I’ensemble des rappels (ceux ou le sondage a été mené, ceux ayant abouti mais qui
n’étaient pas admissibles et ceux ou le quota était atteint) par I’échantillon fonctionnel,
qui est celui qui demeure, apres que les numéros hors service, les numéros
professionnels, ceux de télécopieur, les doubles et les numéros bloqués par des opérateurs
téléphoniques aient été retirés. Les détails figurent au tableau C.2.
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Tableau C.2 Résultats du sondage téléphonique et taux de réponse

Total des numéros acceptés 14 042
Total des numéros non admissibles 2636
Numéros hors service 2211

Lignes professionnelles ou non résidentielles 402

Doubles 4

Numeéros bloqués par des compagnies de téléphone 19

Non résolus 5606
Occupés, pas de réponse, répondeurs 5 606

Retirés, 10 appels n’ayant pas abouti 0

Unités admissibles, sans réponse 3723
Difficulté linguistique 230

Autre 41

Pas disponible 25

Refus du domicile 3374

Coupures 53

Unités de réponse admissibles 2077
Complétes 2 046

Non admissibles 31

Quota atteint 0

Taux de réponse 17,3%
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Annexe D Liste des intervenants interroges

A Gestionnaires et personnel de I’administration centrale (7)

1.

Bonnie Clingen

Agente de programme « Le Canada en féte! »

Patrimoine canadien

Direction des célébrations, des commémorations et de I’apprentissage
15, rue Eddy

Gatineau (Québec)

Canada K1A OM5

Télephone : 819-953-2564

Courriel : Bonnie_Clingen@pch.gc.ca

Suzanne Murphy

— Ancienne directrice - Célébrations, Commémorations et Apprentissage
A présent gestionnaire - Programmes complémentaires

Patrimoine canadien

Programme des expositions internationales

25, rue Eddy, étage 3-041

Gatineau (Québec)

Canada K1A OM5

Téléphone : 819-934-4090

Courriel : Suzanne_Murphy@pch.gc.ca

Denis Racine

— Ancien directeur de Célébrations, Commémorations et Apprentissage
A présent conseiller principal - 400° anniversaire de Québec

11-64, 25 rue Eddy

Gatineau (Québec) K1A OM5

Téléphone : 819-994-2258

Courriel : Denis_Racine@pch.gc.ca

Linda Charbonneau

Agente de programme - Commeémorations

Patrimoine canadien

Direction des célébrations, des commémorations et de I’apprentissage
15, rue Eddy

Gatineau (Québec)

Canada K1A OM5

Téléphone : 819-994-0559

Courriel : Linda_Charbonneau@pch.gc.ca
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André-Marc Lanteigne

Directeur général p.i - Evénements majeurs et Célébrations
Patrimoine canadien

15, rue Eddy

Gatineau (Québec)

Canada K1A OM5

Téléphone : 819-953-5999

Courriel : Andre-Marc_Lanteigne@pch.gc.ca

. Jean-Guy Beaupré

Chef des relations avec les médias
Patrimoine canadien

15, rue Eddy

Gatineau (Québec)

Canada K1A 0M5

Téléphone : 819-994-1955

Courriel : Jean-Guy Beaupre@pch.gc.ca

Kevin MacLeod

Chef du protocole - Jubilé de la Reine

Patrimoine canadien

Bureau du directeur général - Evénements majeurs et Célébrations
15, rue Eddy

Gatineau (Québec)

Canada K1A OM5

Telephone : 819-994-3647

Courriel : Kevin_MaclL eod@pch.gc.ca

B Directeurs exécutifs des bureaux régionaux et personnel de district (13)

1.

Jean-Bernard Lafontaine

Directeur exécutif régional, Région de I’ Atlantique et portefeuilliste pour « Le
Canada en féte! »

Patrimoine canadien

Bureau régional du Nouveau-Brunswick

1045, rue Main, C.P. 106

Moncton (Nouveau-Brunswick)

Canada E1C 1H1

Téléphone : 506-851-7069

Courriel : Jean-Bernard_Lafontaine@pch.gc.ca

Claire Leblanc

Agente de programmes, « Le Canada en féte! »
Patrimoine canadien

Bureau régional du Nouveau-Brunswick

1045, rue Main, C.P. 106

Moncton (Nouveau-Brunswick)

Canada E1C 1H1

Téléphone : 506-851-7717

Courriel : Claire_LeBlanc@pch.gc.ca
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3. Marc Lemay
Directeur executif régional - Région du Québec
Patrimoine canadien
Complexe Guy-Favreau 200, boul. René-Lévesque Tour Ouest, 6° étage
Montréal (Québec)
Canada H2Z 1X4
Téléphone : 514-283-5797
Courriel : Marc_Lemay@pch.gc.ca

4. Lucie Aspirot
Conseillere en programmes, « Le Canada en féte! »
Patrimoine canadien
Citoyenneté et Identité canadienne
Complexe Guy-Favreau 200, boul. René-Lévesque Tour Ouest, 6° étage
Montréal (Québec)
Canada H2Z 1X4
Téléphone : 514-496-8066
Courriel : Lucie_Aspirot@pch.gc.ca

5. Marie Moliner
Directrice exécutive régionale - Région de I’Ontario
Patrimoine canadien
Bureau de la directrice exécutive régionale
150, rue John
Toronto (Ontario)
Canada M5V 3T6
Téléphone : 416-954-0396
Courriel : Marie_Moliner@pch.gc.ca

6. Patrick Tobin
Directeur, Politiques stratégiques et communications pour « Le Canada en féte! »
Patrimoine canadien
Unite de stratégie de politique, planification et priorités
150, rue John
Toronto (Ontario)
Canada M5V 3T6
Téléphone : 416-952-1001
Courriel : Patrick_Tobin@pch.gc.ca

7. Louis Chagnon
Directeur executif régional - Région des Prairies et de I’Ouest
Patrimoine canadien
Bureau du Manitoba
275, avenue Portage, C.P. 2160
Winnipeg (Manitoba)
Canada R3C 3R5
Telephone : 204-983-0261
Courriel : Louis_Chagnon@pch.gc.ca
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10.

11.

12.

Daryl Ostopowitch

Agent de programmes, Célébrations et commémorations, « Le Canada en féte! »

et « Centenaire de I’Alberta »
Patrimoine canadien

Bureau d’Edmonton

9700, avenue Jasper, piéce 1630
Edmonton (Alberta)

Canada T5J4C3

Téléphone : 780-495-6793

Courriel : Daryl Ostopowich@pch.gc.ca

Bob Freidrick

Agent de programmes, Commémoration, « Centenaire de la Saskatchewan »

Patrimoine canadien

Bureau de Regina

2201, 11° Avenue, piéce 100
Regina (Saskatchewan)

Canada S4P 0J8

Telephone : 306-780-7295
Courriel : Bob_Friedrich@pch.gc.ca

Lise Picard

Gestionnaire, «Le Canada en féte!»
Patrimoine canadien

Bureau de Yellowknife

5120, 49° Rue, 2° étage, C.P. 460
Yellowknife (Territoires du Nord-Ouest)
Canada X1A 2N4

Téléphone : 867-766-8485

Courriel : Lise_Picard@pch.gc.ca

Linda Johnston

Ancienne directrice exécutive régionale p.i. - Région du Pacifique
A présent directrice - District de Colombie-Britannique et du Yukon
Patrimoine canadien

300, rue Georgia Ouest, piéce 400

Vancouver (Colombie-Britannique)

Canada V6B 6C6

Telephone : 604-666-0088

Courriel : Linda_Johnston@pch.gc.ca

Denny Gélinas

Directeur executif régional - Région de I’Ouest
Patrimoine canadien

300, rue Georgia Ouest,

Vancouver (Colombie-Britannique)

Canada V6B 6C6

Telephone : 604-666-2060

Courriel : Denny_Gelinas@pch.gc.ca
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13.  Susan Wrobel
Soutien au programme, Programme des Célébrations du Canada
Patrimoine canadien
Bureau de Vancouver
300, rue Georgia Ouest, piece 400
Vancouver (Colombie-Britannique), Canada V6B 6C6
Téléphone : 604-666-8082
Courriel : Susan_Wrobel@pch.gc.ca
C Présidents et vice-présidents de comités (7)

1. Vice-préesident du Comité du Nouveau-Brunswick
2. Présidente du Comité de la Nouvelle-Ecosse
3. Co-vice-président du Comité du Québec

4. Président du Comité du Manitoba
5. Co-vice-présidente du Comité de la Saskatchewan
6. Président du Comité de la Colombie-Britannique

7. Président du Comité du Yukon
D Représentants des provinces (2)

1. Alberta
2005 Centennial Initiative
500 HSBC Building
10055 — 106° rue
Edmonton (Alberta) T5J 1G3

2. Nouveau-Brunswick
Affaires intergouvernementales
Sous-ministre adjointe
Coopération intergouvernementale
Case postale 6000
Fredericton (Nouveau-Brunswick) E3B 5H1

E Représentants de ministéres fédéraux partenaires (2)

1. Thérese St-Onge, Gestionnaire des événements spéciaux, Commission de la
Capitale
nationale

Gestionnaire principale - Evénements et célébrations
Commission de la capitale nationale
EVENEMENTS DE LA CAPITALE

40, rue Elgin, piéce 202, 5° étage, bureau 5C4B
Ottawa (Ontario)

Canada K1P 1C7
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Téléphone : 613-239-5278
Courriel : TStonge@ncc-ccn.ca

2. APECA pour le 400° anniversaire de I’ Acadie
Kurt Inder
Agent - Développement des programmes
Agence de promotion économique du Canada Atlantique
PROGRAMMES
644, rue Main, C.P. 6051
Moncton (Nouveau-Brunswick)
Canada E1C 9J8
Téléphone : 506-851-3857
Courriel : Kurt.Inder@APECA-apeca.gc.ca
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Annexe E Guides d’entrevue

Evaluation sommative du Programme
de la célébration, de la commémoration et de I'apprentissage

Guide d’entrevue
Direction et personnel, administration centrale et bureaux régionaux
de PCH

Les Associés de recherche EKQOS inc. ont recu de la Direction générale des examens ministériels,
du ministere du Patrimoine canadien (PCH), le mandat de réaliser une évaluation sommative du
Programme de la célébration, de la commémoration et de I’apprentissage. Cette étude a pour but
d’établir la pertinence actuelle du programme, ses effets et son succes ainsi que son rapport codt-
efficacité. L’évaluation se déroule dans le cadre du processus de renouvellement des modalités du
programme dont I’échéance est fixée au 31 mars 2008. On trouvera en annexe au présent guide
d’entrevue de la documentation sur le programme.

L’entrevue devrait prendre de 45 a 60 minutes. Nous vous garantissons que vos réponses seront
traitées de maniére absolument confidentielle, conformément aux dispositions de la Loi sur
I’acces a I’information. Avec votre consentement, I’entrevue sera enregistrée sur bande sonore
afin de bien saisir vos propos. Les réponses obtenues a I’entrevue seront analysées et présentées
uniquement sous forme de résumé; les observations qui figureront dans le rapport d’évaluation ne
seront liées directement ou indirectement a personne en particulier.

S’il y a des questions auxquelles vous ne vous sentez pas en mesure de répondre, veuillez
simplement le dire a I’enquéteur.

A. Introduction

1. Veuillez décrire brievement votre engagement (passé ou actuel) a I’égard du Programme de la
célébration, de la commémoration et de I’apprentissage.

B. Pertinence

2. A votre avis, les activités entreprises en vertu du Programme sont-elles encore nécessaires?
Veuillez élaborer. (EQ1a)

3. Le ministere du Patrimoine canadien a adopté deux objectifs stratégiques :

> Les Canadiens et Canadiennes expriment leurs expériences culturelles diversifiées et les
partagent entre eux et avec le monde, et Les Canadiens et les Canadiennes vivent dans
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une société ouverte a tous et fondée sur la compréhension interculturelle ainsi que la
participation du citoyen.

a) A votre avis, les objectifs du Programme sont-ils conformes a ces objectifs stratégiques?

(EQ2a)

b) Dans quelle mesure les activités entreprises en vertu du Programme contribuent-elles a
I’atteinte de ces objectifs stratégiques? Veuillez donner des exemples précis. (EQ2e)

4. A votre avis, les objectifs du Programme correspondent-ils aux priorités du gouvernement
fédéral? Veuillez élaborer. (EQ2b)

C. Effets/succes

5. A ce que vous sachiez, dans quelle mesure le Programme a-t-il atteint chacun des résultats
attendus ci-dessous? Veuillez donner des exemples précis d’événements et d’activités
subventionnés.

> Occasions accrues de célébrer et de commémorer le Canada, son patrimoine, ses citoyens,
son histoire et ses événements marquants

> Sensibilisation accrue des Canadiens aux activités, aux cérémonies, aux célébrations et
aux commeémorations

> Coordination et collaboration horizontales accrues
> Disponibilité et utilisation accrues des ressources éducatives et d’apprentissage

> Occasions accrues pour les Canadiens de manifester leur fierté

a) Dans quelle mesure le volet Célébration a-t-il atteint chacun de ces résultats attendus?

(EQ3)
b) Dans quelle mesure le volet Commémoration a-t-il atteint ces résultats attendus? (EQ4)

c) Dans quelle mesure ces résultats ont-ils été atteints tout en respectant le budget? (EQ3f,
EQ4c)

6. Dans quelle mesure les bureaux régionaux sont-ils parvenus a :

a) Coordonner et soutenir le travail des comités provinciaux et territoriaux?
b) Gérer les événements et activités de commémoration?

7. Dans quelle mesure les comités provinciaux et territoriaux sont-ils parvenus a promouvoir,
coordonner et faciliter les événements et activités du volet «Le Canada en féte!»?

8. A votre avis, le Programme est-il parvenu a consulter et a sensibiliser les ministéres fédéraux
et provinciaux, les administrations municipales, les organisations communautaires et le
secteur privé en vue de trouver et d’organiser des événements et des activités? (EQ3h, EQ4e)
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10.

11.

12.

a) Pouvez-vous donner des exemples de genres de commandite et de partenariat dans
lesquels le Programme s’est engagé?

A votre avis, dans quelle mesure le Programme ainsi que les événements et activités qu’il a
subventionnés sont-ils parvenus a accroitre la participation des Canadiens aux activités de
célébration, de commémoration et d’apprentissage? En cas de succes, veuillez donner des
exemples précis. (EQ3, EQ4)

a) Dans quelle mesure ces résultats ont-ils été atteints tout en respectant le budget? (EQ3f,
EQ4c)

Dans quelle mesure le Programme et les événements qu’il a subventionnés sont-ils parvenus a
accroitre la connaissance et la compréhension des Canadiens a I’égard du Canada ainsi que de
leur histoire, de leurs valeurs et de leurs intéréts partagés? Veuillez donner des exemples
précis. (EQ3, EQ4)

a) Dans quelle mesure ces résultats ont-ils été atteints tout en respectant le budget? (EQ3T,
EQ4c)

Dans quelle mesure les événements du Programme sont-ils parvenus a accroitre parmi les
Canadiens leur sentiment commun de citoyenneté et a renforcer leur fierté et leur sentiment
d’appartenance au Canada? Veuillez donner des exemples précis. (EQ3)

a) Dans quelle mesure ces résultats ont-ils été atteints tout en respectant le budget? (EQ3f)

Le Programme a-t-il eu des effets inattendus, positifs ou négatifs, dans les domaines
suivants : (EQ5)

a) Effets sur la collaboration horizontale entre les ministéres féedéraux et provinciaux?

(EQ5a)
b) Effets des partenariats créés en vue de certains événements? (EQ5b)
c) Effets de I’organisation de certains événements? (EQ5c¢)
d) Effets de I’établissement de comités organisateurs locaux ou régionaux? (EQ5c)
e) Effets économiques des activités? (EQ5e)

f) Autres effets inattendus?

D.  Rapport colt-efficacité

13.

Dans quelle mesure les ressources du Programme sont-elles utilisées de maniere efficace et
efficiente en vue d’atteindre les résultats attendus? (EQ6)

a) A votre avis, dans quelle mesure les niveaux des ressources du Programme sont-ils
adéquats?
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14. Connaissez-vous des solutions de rechange sous forme de programme ou d’approche qui
permettraient d’atteindre de maniéere plus efficace les mémes résultats? (EQ7)

15. Existe-t-il des programmes semblables au niveau provincial ou national ou dans d’autres
pays? Dans I’affirmative quels sont, a ce que vous sachiez, le colt et I’efficacité de ces
programmes comparativement a ceux du Programme de la célébration, de la commémoration
et de I’apprentissage? (EQ6b)

a) Dans quelle mesure le programme vient-il compléter, dédoubler ou chevaucher des
programmes semblables mis en ceuvre par PCH? Par d’autres ministéres fédéraux ou
provinciaux? (EQ8a)

E. Conclusion

16. Auriez-vous quoi que ce soit a ajouter au sujet du Programme de la célébration, de la
commeémoration et de I’apprentissage?

Merci de votre participation
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Evaluation sommative du Programme
de la célébration, de la commémoration et de I'apprentissage

Guide d’entrevue
Présidents et vice-présidents des comités «Le Canada en Féte!»

Les Associés de recherche EKOS inc. ont recu de la Direction générale des examens ministériels,
du ministére du Patrimoine canadien (PCH), le mandat de réaliser une évaluation sommative du
Programme de la célébration, de la commémoration et de I’apprentissage. Cette étude a pour but
d’établir la pertinence actuelle du programme, ses effets et son succes ainsi que son rapport colt-
efficacité. L’évaluation se déroule dans le cadre du processus de renouvellement des modalités du
programme dont I’échéance est fixée au 31 mars 2008. On trouvera en annexe au présent guide
d’entrevue de la documentation sur le programme.

L’entrevue devrait prendre de 45 a 60 minutes. Nous vous garantissons que vos réponses seront
traitées de maniére absolument confidentielle, conformément aux dispositions de la Loi sur
I’acces a I'information. Avec votre consentement, I’entrevue sera enregistrée sur bande sonore
afin de bien saisir vos propos. Les réponses obtenues a I’entrevue seront analysees et présentées
uniquement sous forme de résumé; les observations qui figureront dans le rapport d’évaluation ne
seront liées directement ou indirectement a personne en particulier.

S’il y a des questions auxquelles vous ne vous sentez pas en mesure de répondre, veuillez
simplement le dire & I’enquéteur.

A. Introduction

1. Veuillez décrire brievement votre engagement (passé ou actuel) a I’égard du Programme de la
célébration, de la commémoration et de I’apprentissage.

B. Pertinence

2. A votre avis, les activités entreprises en vertu du programme sont-elles encore nécessaires?
Veuillez élaborer. (EQ1a)

3. Le ministére du Patrimoine canadien a adopté deux objectifs stratégiques :

> Les Canadiens et Canadiennes expriment leurs expériences culturelles diversifiées et les
partagent entre eux et avec le monde, et

> Les Canadiens et les Canadiennes vivent dans une société ouverte a tous et fondée sur la
compréhension interculturelle ainsi que la participation du citoyen.

a) A votre avis, les objectifs du Programme sont-ils conformes & ces objectifs stratégiques?

(EQ2a)
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4.

b) Dans quelle mesure les activités entreprises en vertu du Programme contribuent-elles a
I’atteinte de ces objectifs stratégiques? Veuillez donner des exemples précis. (EQ2e)

A votre avis, les objectifs du Programme correspondent-ils aux priorités du gouvernement
fédéral? Veuillez élaborer. (EQ2b)

C. Effets/succes

5.

10.

A ce que vous sachiez, dans quelle mesure le Programme a-t-il atteint chacun des résultats
attendus ci-dessous? Veuillez donner des exemples précis d’événements et d’activités
subventionnés.

> Occasions accrues de célébrer et de commémorer le Canada, son patrimoine, ses citoyens,
ses histoires et ses événements marquants

> Sensibilisation accrue des Canadiens aux activités, aux cérémonies, aux célébrations et
aux commémorations

> Coordination et collaboration horizontales accrues
> Disponibilité et utilisation accrues des ressources éducatives et d’apprentissage

> Occasions accrues pour les Canadiens de manifester leur fierté

a) Dans quelle mesure le volet Célébration a-t-il atteint chacun de ces résultats attendus?

(EQ3)

b) Dans quelle mesure ces résultats ont-ils été atteints tout en respectant le budget? (EQ3f,
EQ4c)

Dans quelle mesure les bureaux régionaux sont-ils parvenus a coordonner et soutenir le
travail des comités provinciaux et territoriaux?

Dans quelle mesure les comités provinciaux et territoriaux sont-ils parvenus a promouvoir,
coordonner et faciliter les événements et activités du volet «Le Canada en féte!»?

A votre avis, le Programme est-il parvenu a consulter et & sensibiliser les ministéres fédéraux
et provinciaux, les administrations municipales, les organisations communautaires et le
secteur privé en vue de trouver et d’organiser des événements et des activités? (EQ3h, EQ4e)

a) Pouvez-vous donner des exemples de genres de commandite et de partenariat dans
lesquels le Programme s’est engagé?

A votre avis, dans quelle mesure le Programme ainsi que les événements et activités qu’il a

subventionnés sont-ils parvenus a accroitre la participation des Canadiens aux activités de

célébration, de commémoration et d’apprentissage? En cas de succes, veuillez donner des

exemples précis. (EQ3, EQ4)

a) Dans quelle mesure ces résultats ont-ils été atteints tout en respectant le budget? (EQ3f,
EQ4c)

Dans quelle mesure le Programme et les événements qu’il a subventionnés sont-ils parvenus a
accroitre la connaissance et la compréhension des Canadiens a I’égard du Canada ainsi que de
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leur histoire, de leurs valeurs et de leurs intéréts partagés? Veuillez donner des exemples
précis. (EQ3, EQ4)

a) Dans quelle mesure ces résultats ont-ils été atteints tout en respectant le budget? (EQ3T,
EQA4c)

11. Dans quelle mesure les événements du Programme sont-ils parvenus a accroitre parmi les
Canadiens leur sentiment commun de citoyenneté et a renforcer leur fierté et leur sentiment
d’appartenance au Canada? Veuillez donner des exemples précis. (EQ3)

a) Dans quelle mesure ces résultats ont-ils été atteints tout en respectant le budget? (EQ3f)

12. Le Programme a-t-il eu des effets inattendus, positifs ou négatifs, dans les domaines
suivants : (EQ5)

a) Effets sur la collaboration horizontale entre les ministéres fédéraux et provinciaux?

(EQ5a)
b) Effets des partenariats créés en vue de certains événements? (EQ5b)
c) Effets de I’organisation de certains événements? (EQ5c¢)
d) Effets de I’établissement de comités organisateurs locaux ou régionaux? (EQ5c)
e) Effets économiques des activités? (EQ5e)

f) Autres effets inattendus?

D.  Rapport colt-efficacité

13. Dans quelle mesure les ressources du Programme sont-elles utilisées de maniére efficace et
efficiente en vue d’atteindre les résultats attendus? (EQ6)

a) A votre avis, dans quelle mesure les niveaux des ressources du Programme sont-ils
adéquats?

14. Connaissez-vous des solutions de rechange sous forme de programme ou d’approche qui
permettraient d’atteindre de maniére plus efficace les mémes résultats? (EQ7)

15. Existe-t-il des programmes semblables au niveau provincial ou national ou dans d’autres
pays? Dans I’affirmative, quels sont a ce que vous sachiez le codt et I’efficacité de ces
programmes comparativement a ceux du Programme de la célébration, de la commémoration
et de I’apprentissage? (EQ6b)

a) Dans quelle mesure le programme vient-il compléter, dédoubler ou chevaucher des
programmes semblables mis en ceuvre par PCH? Par d’autres ministéres fédéraux ou
provinciaux? (EQ8a)
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E. Conclusion

16. Auriez-vous quoi que ce soit & ajouter au sujet du Programme de la célébration, de la
commeémoration et de I’apprentissage?

Merci de votre participation
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Evaluation sommative du Programme
de la célébration, de la commémoration et de I'apprentissage

Guide d’entrevue
Partenaires du gouvernement fédéral

Les Associés de recherche EKOS inc. ont recu de la Direction générale des examens ministériels,
du ministere du Patrimoine canadien (PCH), le mandat de réaliser une évaluation sommative du
Programme de la célébration, de la commémoration et de I’apprentissage. Cette étude a pour but
d’établir la pertinence actuelle du programme, ses effets et son succes ainsi que son rapport colt-
efficacité. L’évaluation se déroule dans le cadre du processus de renouvellement des modalités du
programme dont I’échéance est fixée au 31 mars 2008. On trouvera en annexe au présent guide
d’entrevue de la documentation sur le programme.

L’entrevue devrait prendre de 45 a 60 minutes. Nous vous garantissons que vos réponses seront
traitées de maniére absolument confidentielle, conformément aux dispositions de la Loi sur
I’acces a I’information. Avec votre consentement, I’entrevue sera enregistrée sur bande sonore
afin de bien saisir vos propos. Les réponses obtenues a I’entrevue seront analysees et présentées
uniquement sous forme de résumé; les observations qui figureront dans le rapport d’évaluation ne
seront liées directement ou indirectement a personne en particulier.

S’il y a des questions auxquelles vous ne vous sentez pas en mesure de répondre, veuillez
simplement le dire & I’enquéteur.

A. Introduction

1. Veuillez décrire brievement votre engagement (passé ou actuel) a I’égard du Programme de la
célébration, de la commémoration et de I’apprentissage.

B. Pertinence

2. A votre avis, les activités entreprises en vertu du programme sont-elles encore nécessaires?
Veuillez élaborer. (EQ1a)

3. A votre avis, les objectifs du Programme correspondent-ils aux priorités du gouvernement
fédéral? Veuillez élaborer. (EQ2b)

C. Effets/succes

4. A ce que vous sachiez, dans quelle mesure le Programme a-t-il atteint chacun des résultats
attendus ci-dessous? Veuillez donner des exemples précis d’événements et d’activités
subventionnés.
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> Occasions accrues de célébrer et de commémorer le Canada, son patrimoine, ses citoyens,
son histoire et ses événements marquants

> Sensibilisation accrue des Canadiens aux activités, aux cérémonies, aux célébrations et
aux commeémorations

> Coordination et collaboration horizontales accrues
> Disponibilité et utilisation accrues des ressources éducatives et d’apprentissage

> Occasions accrues pour les Canadiens de manifester leur fierté

a) Dans quelle mesure le volet Célébration a-t-il atteint chacun de ces résultats attendus?

(EQ3)
b) Dans quelle mesure le volet Commémoration a-t-il atteint ces résultats attendus? (EQ4)

c) Dans quelle mesure ces résultats ont-ils été atteints tout en respectant le budget? (EQ3T,
EQ4c)

5. Dans quelle mesure les bureaux régionaux sont-ils parvenus a gérer les événements et
activités du volet Commémoration?

6. Dans quelle mesure les comités provinciaux et territoriaux sont-ils parvenus a promouvoir,
coordonner et faciliter les événements et activités du volet «Le Canada en féte!»?

7. A votre avis, le Programme est-il parvenu & consulter et & sensibiliser les ministéres fédéraux
et provinciaux, les administrations municipales, les organisations communautaires et le
secteur privé en vue de trouver et d’organiser des événements et des activités? (EQ3h, EQ4e)

a) Pouvez-vous donner des exemples de genres de commandite et de partenariat dans
lesquels le Programme s’est engagé?

8. A votre avis, dans quelle mesure le Programme ainsi que les événements et activités qu’il a
subventionnés sont-ils parvenus a accroitre la participation des Canadiens aux activités de
célébration, de commémoration et d’apprentissage? En cas de succeés, veuillez donner des
exemples précis. (EQ3, EQ4)

a) Dans quelle mesure ces résultats ont-ils été atteints tout en respectant le budget? (EQ3T,
EQ4c)

9. Dans quelle mesure le Programme et les événements qu’il a subventionnés sont-ils parvenus a
accroitre la connaissance et la compréhension des Canadiens a I’égard du Canada ainsi que de
leur histoire, de leurs valeurs et de leurs intéréts partagés? Veuillez donner des exemples
précis. (EQ3, EQ4)

a) Dans quelle mesure ces résultats ont-ils été atteints tout en respectant le budget? (EQ3f,
EQA4c)

10. Dans quelle mesure les événements du Programme sont-ils parvenus a accroitre parmi les
Canadiens leur sentiment commun de citoyenneté et a renforcer leur fierté et leur sentiment
d’appartenance au Canada? Veuillez donner des exemples précis. (EQ3)

Services d’évaluation
Direction générale des examens ministériels 79



Evaluation sommative du programme Célébration, Commémoration et Apprentissage

a) Dans quelle mesure ces résultats ont-ils été atteints tout en respectant le budget? (EQ3f)

11. Le Programme a-t-il eu des effets inattendus, positifs ou négatifs, dans les domaines
suivants : (EQ5)

a) Effets sur la collaboration horizontale entre les ministéres fédéraux et provinciaux?

(EQ5a)
b) Effets des partenariats créés en vue de certains événements? (EQ5b)
c) Effets de I’organisation de certains événements? (EQ5c¢)
d) Effets de I’établissement de comités organisateurs locaux ou régionaux? (EQ5c)
e) Effets économiques des activités? (EQ5e)

f) Autres effets inattendus?

D. Rapport colt-efficacité

12. Dans quelle mesure les ressources du Programme sont-elles utilisées de maniére efficace et
efficiente en vue d’atteindre les résultats attendus? (EQ6)

a) A votre avis, dans quelle mesure les niveaux des ressources du Programme sont-ils
adéquats?

13. Connaissez-vous des solutions de rechange sous forme de programme ou d’approche qui
permettraient d’atteindre de maniére plus efficace les mémes résultats? (EQ7)

14. Existe-t-il des programmes semblables au niveau provincial ou national ou dans d’autres
pays? Dans I’affirmative quels sont, a ce que vous sachiez, le co(t et I’efficacité de ces
programmes comparativement a ceux du Programme de la célébration, de la commémoration
et de I’apprentissage? (EQ6b)

a) Dans quelle mesure le programme vient-il compléter, dédoubler ou chevaucher des
programmes semblables mis en ceuvre par PCH? Par d’autres ministéres fédéraux ou
provinciaux? (EQ8a)

E. Conclusion

15. Auriez-vous quoi que ce soit & ajouter au sujet du Programme de la célébration, de la
commeémoration et de I’apprentissage?

Merci de votre participation
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Evaluation sommative du Programme
de la célébration, de la commémoration et de I'apprentissage

Guide d’entrevue
Représentants des gouvernements provinciaux

Les Associés de recherche EKOS inc. ont recu de la Direction générale des examens ministériels,
du ministere du Patrimoine canadien (PCH), le mandat de réaliser une évaluation sommative du
Programme de la célébration, de la commémoration et de I’apprentissage. Cette étude a pour but
d’établir la pertinence actuelle du programme, ses effets et son succes ainsi que son rapport colt-
efficacité. L’évaluation se déroule dans le cadre du processus de renouvellement des modalités du
programme dont I’échéance est fixée au 31 mars 2008. On trouvera en annexe au présent guide
d’entrevue de la documentation sur le programme.

L’entrevue devrait prendre de 45 a 60 minutes. Nous vous garantissons que vos réponses seront
traitées de maniére absolument confidentielle, conformément aux dispositions de la Loi sur
I’acces a I’information. Avec votre consentement, I’entrevue sera enregistrée sur bande sonore
afin de bien saisir vos propos. Les réponses obtenues a I’entrevue seront analysees et présentées
uniquement sous forme de résumé; les observations qui figureront dans le rapport d’évaluation ne
seront liées directement ou indirectement a personne en particulier.

S’il y a des questions auxquelles vous ne vous sentez pas en mesure de répondre, veuillez
simplement le dire & I’enquéteur.

A. Introduction

1. Veuillez décrire brievement votre engagement (passé ou actuel) a I’égard du Programme de la
célébration, de la commémoration et de I’apprentissage.

B. Pertinence

2. A votre avis, les activités entreprises en vertu du programme sont-elles encore nécessaires?
Veuillez élaborer. (EQ1a)

3. A votre avis, les objectifs du Programme correspondent-ils aux priorités du gouvernement
fédéral? Veuillez élaborer. (EQ2b)

Services d’évaluation
Direction générale des examens ministériels 81



Evaluation sommative du programme Célébration, Commémoration et Apprentissage

C. Effets/succes

4. A ce que vous sachiez, dans quelle mesure le Programme a-t-il atteint chacun des résultats
attendus ci-dessous? Veuillez donner des exemples précis d’événements et d’activités
subventionnés.

> Occasions accrues de célébrer et de commémorer le Canada, son patrimoine, ses citoyens,
ses histoires et ses événements marquants

> Sensibilisation accrue des Canadiens aux activités, aux cérémonies, aux célébrations et
aux commémorations

> Coordination et collaboration horizontales accrues
> Disponibilité et utilisation accrues des ressources éducatives et d’apprentissage

> Occasions accrues pour les Canadiens de manifester leur fierté
a) Dans quelle mesure le volet Commémoration a-t-il atteint ces résultats attendus? (EQ4)

b) Dans quelle mesure ces résultats ont-ils été atteints tout en respectant le budget? (EQ3f,
EQ4c)

5. Dans quelle mesure les bureaux régionaux sont-ils parvenus a gérer les événements et
activités du volet Commémoration?

6. A votre avis, le Programme est-il parvenu a consulter et a sensibiliser les ministéres fédéraux
et provinciaux, les administrations municipales, les organisations communautaires et le
secteur privé en vue de trouver et d’organiser des événements et des activités? (EQ3h, EQ4e)

a) Pouvez-vous donner des exemples de genres de commandite et de partenariat dans
lesquels le Programme s’est engagé?

7. A votre avis, dans quelle mesure le Programme ainsi que les événements et activités qu’il a
subventionnés sont-ils parvenus a accroitre la participation des Canadiens aux activités de
célébration, de commémoration et d’apprentissage? En cas de succes, veuillez donner des
exemples précis. (EQ3, EQ4)

a) Dans quelle mesure ces résultats ont-ils été atteints tout en respectant le budget? (EQ3T,
EQA4c)

8. Dans quelle mesure le Programme et les événements qu’il a subventionnés sont-ils parvenus a
accroitre la connaissance et la compréhension des Canadiens a I’égard du Canada ainsi que de
leur histoire, de leurs valeurs et de leurs intéréts partagés? Veuillez donner des exemples
précis. (EQ3, EQ4)

a) Dans quelle mesure ces résultats ont-ils été atteints tout en respectant le budget? (EQ3T,
EQ4c)
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9. Dans quelle mesure les événements du Programme sont-ils parvenus a accroitre parmi les
Canadiens leur sentiment commun de citoyenneté et a renforcer leur fierté et leur sentiment
d’appartenance au Canada? Veuillez donner des exemples précis (EQ3)

a) Dans quelle mesure ces résultats ont-ils été atteints tout en respectant le budget? (EQ3f)

10. Le Programme a-t-il eu des effets inattendus, positifs ou négatifs, dans les domaines
suivants : (EQ5)

a) Effets sur la collaboration horizontale entre les ministéres fédéraux et provinciaux?

(EQ5a)
b) Effets des partenariats créés en vue de certains événements? (EQ5b)
c) Effets de I’organisation de certains événements? (EQ5c¢)
d) Effets économiques des activités? (EQ5e)

e) Autres effets inattendus?

D. Rapport colt-efficacité

11. Dans quelle mesure les ressources du Programme sont-elles utilisées de maniére efficace et
efficiente en vue d’atteindre les résultats attendus? (EQ6)

a) A votre avis, dans quelle mesure les niveaux des ressources du Programme sont-ils
adéquats?

12. Connaissez-vous des solutions de rechange sous forme de programme ou d’approche qui
permettraient d’atteindre de maniére plus efficace les mémes résultats? (EQ7)

13. Existe-t-il des programmes semblables au niveau provincial ou national ou dans d’autres
pays? Dans I’affirmative quels sont, a ce que vous sachiez, le co(t et I’efficacité de ces
programmes comparativement a ceux du Programme de la célébration, de la commémoration
et de I’apprentissage? (EQ6b)

a) Dans quelle mesure le programme vient-il compléter, dédoubler ou chevaucher des
programmes semblables mis en ceuvre par PCH? Par d’autres ministéres fédéraux ou
provinciaux? (EQ8a)

E. Conclusion

14. Auriez-vous quoi que ce soit a ajouter au sujet du Programme de la célébration, de la
commeémoration et de I’apprentissage?

Merci de votre participation
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Annexe F Questionnaire sur le sondage d’opinion publique

Questionnaire sur le sondage d’opinion publique

Bonjour. Je m'appelle et je travaille pour les Associés de recherche EKOS. Puis-je parler avec
? Nous faisons un sondage aupres des Canadiens pour le compte du gouvernement du Canada
afin de connaitre votre opinion sur l'aide qu'il apporte a des célébrations et commémorations.

Les réponses que vous fournirez au cours du sondage seront traitées de fagon confidentielle et tous les

résultats du sondage ne seront transmis au gouvernement du Canada que sous forme de résumé. Le
sondage devrait vous prendre environ 8 minutes.

Avant de procéder, pouvez-vous me confirmer que vous avez bien 18 ans ou plus ?

Oui-180uplus.....cccoevvvreiiriieiene, 1
Non - moins de 18 ans...........cccceveennen 2 -> REMERCIER ET METTRE FIN A LENTREVUE

Puis-je commencer ?
1. Le gouvernement du Canada subventionne un certain nombre de CELEBRATIONS ayant
une signification nationale. Dites-moi s'il vous plait si vous étes AU COURANT de ce qui

suit : (EQ3j)

a. Les célébrations et activités de la Féte du Canada organisées dans des collectivités de
partout au Canada le 1er juillet

L L USSP SRTRR 1
O L 2
Je ne 5ais Pas/Pas de rEPONSE .......cveveieererere et seenes 9

b. Les célébrations et activités de la Journée nationale des Autochtones le 21 juin de chaque

année
OUT ot b bbbttt 1
L o PP PRSPPI 2
Je ne $ais Pas/Pas A8 FEPONSE ........ccveieeieiiie e sre st sre et sne e 9

OUT 1t bbbttt 1
L] o PP OTPPRRPR 2
Je ne $ais Pas/Pas A8 FEPONSE ........ccveieeierieie et sre st sre e sre e sre s 9

d. Les célébrations et activités de la Saint-Jean-Baptiste au Québec et dans les collectivités
francophones de partout au Canada le 24 juin de chaque année
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Je ne $ais Pas/Pas A FEPONSE ........ccveiveverieieeiese et sre e s sre e 9

2. Le gouvernement du Canada subventionne aussi des événements commémoratifs ayant une
signification nationale. Dites-moi s'il vous plait si vous étes au courant de ce qui suit: (EQ4f)

a. Le 400e anniversaire de la fondation de I'Acadie tenu en 2004

O SR 1
O < 2
Je ne 5ais Pas/Pas e FEPONSE ........cvviiiiiieee s 9

O SR 1
O < 2
Je ne 5ais Pas/Pas de FEPONSE ........cvviriiirereree e 9

c. Les minutes Historica qui ont souligne I'’Année de I'ancien combattant tenue en 2005

L SRS 1
(o] T TP U PP RT PP PP 2
Je ne $ais Pas/Pas A& FEPONSE ........ccveiveierieieeese sttt se e 9

L SRRSO 1
(o] T TSP OO UT ST PP 2
Je ne $ais Pas/Pas A& FEPONSE ........coveiveierieie e et ste sttt sre e 9

3. Comment avez-vous appris I'existence de ces activités et événements ?

Publicité a la radio ou a 1a telEVISION ..........cccvevve v i 1
Publicité dans 1e Journal ... 2
Dépliant OU BroChUIE .......ocvvciec s 3
INEErNEL/SItE WED.....oi e e e 4
Amis ou membres de la famille ... 5
Autre réponse (veuillez préciser) 6
Je ne $ais Pas/Pas A FEPONSE ........ccvviveierieie et ste e 9
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4. Jaimerais maintenant savoir si vous avez participé a I'une ou l'autre de ces activités ou I'un ou
l'autre de ces événements au cours des cing derniéres années

(Présenter seulement les items auxquels les répondants ont répondu “Oui” a la question 1 ou
2.)

Avez-vous participé aux...

a. Célébrations et activités de la Féte du Canada le ler juillet

L RS RUSSPRS 1
(o] o T TSP UT RPN 2
Je ne $ais Pas/Pas A FEPONSE ........ccveiveierieie ettt eee s 9

O ISP RO RUPOPRPRR 1
N [o] o T TSP U PO U TR PTPT 2
Je ne $ais Pas/Pas A FEPONSE ........ccvvieeierieieeie et see st sre e see s 9

OUI ittt st e b e be e e e e ste e sbe e saeesabesare s 1
(o] o TSSO OT PP PTPTO 2
Je ne $ais Pas/Pas A FEPONSE ........ccveiveieriiie e se st see st sre e 9

O RO RURUROPRTRRRN 1
N6 o TSSO TP ST PP 2
Je ne $ais Pas/Pas A8 FEPONSE ........ccviveierieie et see st 9

O SRR RURSSR 1
N[0 o T TSP U PP OT P UT R TUPUPT 2
Je ne $ais Pas/Pas A8 FEPONSE ........ccveveeierieie et sre e st re e e et sre e 9

L T RS RURSPRIS 1
(o] o T TP TP PP OU P UT ST PP 2
Je ne $ais Pas/Pas A& FEPONSE ........ccveieeieieie e sre e 9
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g. Commémorations et activités de I'Année de I'ancien combattant tenue en 2005

OUT 1.t 1
NON L 2
Je ne Sais Pas/Pas de FEPONSE .........ceiveireirieiriee e 9

5. Jaimerais savoir dans quelle mesure votre participation aux <select activity participated in at
random> a eu sur vous I'un ou l'autre des effets suivants. Dites-moi s'il vous plait quel a été
I'effet de votre participation, selon une échelle de 1 & 7 ou 1 signifie que votre participation
n'a eu aucun effet sur vous, 7, qu'elle a eu un effet important, et le point milieu, 4, qu'elle a eu
sur vous un effet moyen. (EQ3k, EQ4Q)

Est-ce que votre participation aux activités a eu un effet sur...

a. Votre connaissance et votre compréhension de I'histoire du Canada

L AUCUN EFFET ... 1
TS T PP O TSP PT TP PR 2
K ST T TP T PP PO TP T PP PP PP PP 3
4UN FFEE MOYEN ..o 4
SO O TS S SO TSSO TP UP PR 5
B ettt 6
7.UnN effet IMPOITANT ..o s 7
Je ne Sais Pas/Pas de MEPONSE .........cviveuireirieiriee e 9

b. Votre intérét a en apprendre DAVANTAGE sur le Canada et les autres Canadiens

L AUCUN EFFBL ..o 1
2 e e e e oo et — ettt h e he e be et et et et et e Reereabeereere et nrenee 2
TSRS 3
4 UN effet MOYEN ..o e e 4
TSSOSO 5
B ettt ettt Rt R e Re e Re et et e et et e Re e R e e Reerenre et e s 6
7 Un effet IMPOrtant .......ccoe i 7
Je ne sais Pas/Pas A& FEPONSE ........ccveiveieiieie e sre et 9

c. Votre appréciation de la diversité culturelle, ethnique, linguistique et géographique du

Canada
L AUCUN EFFBL .ttt 1
PSP S PRSPPI 2
K TSRS 3
4 UN FFEE MOYEN ..o 4
D ettt R Rt Rt R e R R R et e Rt e R e e R e eReeEenre et e enes 5
B ettt ettt R et e re e Ee e Ee e a et et et et e R e e Reebenrenre et nr s 6
7.UN effet IMPOITANT ..o 7
Je ne $ais Pas/Pas A8 FEPONSE ........cveieeierieie et sre sttt re e 9

d. Votre fierté d'étre Canadien

N U (o T=] i {1 SRR 1
2 e e e ——e e ——e e e ——ee ————eei————te e ———teia———tera et eaa——reraa——renaanes 2
S ettt e et e e e e ——teeeeere e —tteeeeerae———tteeeeera—————aeeeaaaa——— 3
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4 UN EFFEEMOYEN ..o 4
D e e anes 5
B ettt et Lttt R et et et et R et Re et Re e Re st e ne st e nenreneee 6
7 UN effet IMPOrtant ........c.cooiiiie e 7
Je ne Sais Pas/Pas de FEPONSE .........ceiverireirieiriee e 9

e. Votre sentiment d'appartenance au Canada

L AUCUN EFFBL .t 1
2 et A R R R Aot R ARt R e Re R Rttt e Rt e R e e R e enenEenne et e nes 2
K TSRS 3
4 UN effet MOYEN ..o 4
S SO ROUS PP 5
B ettt bttt e he e b h et e et et e reereereeteare et nr e 6
7.UnN effet IMPOITANT ..o 7
Je ne $ais Pas/Pas A8 FEPONSE ........ccveieeierieie e ste et sre s 9

f.  Votre impression d'une citoyenneté partagée avec les autres Canadiens

L AUCUN EFFEL .o s 1
2 b h e h e E R bR bR b e bRt bbb bbb 2
K SO P PO TS T PP USSR PURRO 3
4UN FFEE MOYEN ..o 4
ST TP PR PP PTUURP PP 5
B ettt bbb R bR bbbt n et 6
7 UN effet IMPOrtant ..o 7
Je ne 5ais Pas/Pas de rEPONSE ........cvviriiirireeee s 9

6. Selon la méme échelle, dites-moi s'il vous plait dans quelle mesure les célébrations et/ou
commémorations nationales ont eu un effet sur vos projets de vacances (par exemple, fixer le moment
ou l'tinéraire de vos vacances pour qu'elles coincident avec une célébration ou une commémoration
nationale). (EQ5d)

L AUCUN EFFBL ..t 1
2 et — ettt R e Rt et e re b e r et et et et e R e e reabeerear et it enee 2
TSRS 3
4 UN EFFEEMOYEN .o 4
D e e anes 5
B ettt R R e R e Re e Ee et e Rt et et e R e e ReerenEeane et et enen 6
7 Un effet IMPOIaNt .......ooviieece s 7
Je ne $ais Pas/Pas A& FEPONSE ........ccveiveierieie e ste et sre et 9

7. Etmaintenant, dites-moi s'il vous plait dans quelle mesure vous étes d'accord ou en désaccord
avec chacun des énonces suivants, selon une échelle de 1 a 7 ou 1 signifie que vous étes
fermement en désaccord, 7, que vous étes fermement d'accord, et le point milieu, 4, que vous
n'étes ni d'accord ni en désaccord. EQ1d)

a. Je crois nécessaire que le gouvernement du Canada finance et soutienne les activités qui
soulignent des célébrations et commémorations ayant une signification nationale comme
<alternez entre la Féte du Canada, la Saint-Jean-Baptiste, la Journée nationale des
Autochtones, et Journée du multiculturalisme canadien>
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1 Fermement €N ABSACCOTT ..........ocviiiviriiiee ettt 1
2 e e e e e —e e e e i et e i e e e e e —r e i e e e i —t e s te s tr e i e e e e e e aaeenans 2
S e e e e e e e — e e i —e e e i —e e e e e aehee e i —e e e ee e e aee st er e e be s e e eeeareeeaans 3
4 Nid'accord Ni €N dBSACCOIT ........ccviiieriiiiiie it 4
L P TTT 5
B et e e e e —e e e r i —e e e —r e e —eeeber e e be e e e ee e e aresber e e beeeareeeareneaans 6
7 Fermement d'aCCor........cociiieiii i 7
Je ne $ais Pas/Pas A FEPONSE ........ccveiveverieie e se st ste e sre e 9

b. Les célébrations et commémorations nationales sont un bon moyen d'accroitre la fierté
des Canadiens et le sentiment d'appartenance au Canada

1 Fermement €N ABSACCOIT .........cocviiiiieiiie ettt 1
R 2
S e e e e e e re—e e ——e i ——e e —e e i ——e e et e it e e —te e te s e e e i e e aareeaaeenans 3
4 Nid'accord Ni €N dBSACCOI ........ccviiiviiiiiie i 4
ST 5
B ettt e e e e e e r——e e —ee i —— e e —e e ——e e te e i —e e e tte e e e s ereabe e et eeeaaaenans 6
7 Fermement d'aCCor........cocoiceiie it 7
Je ne $ais Pas/Pas A8 FEPONSE ........ccveieeierieie et sre e sre e sre e e sre e 9

Il me reste quelques questions a vous poser a des fins statistiques seulement.

8. En quelle année étes-vous né ?

1 ]9 | | |

9. Genre : (NE PAS LIRE)
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10. Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez atteint ?

Ecole primaire terminée ou Non (1€-8€ anNEeS) ...........ocvvveeerereeeseeresesnnen. 1
Un peu d'8COIE SECONTAIIE ......cceeveiieciie e 2
Dipléme d'études secondaires (12€-13e anNées) ........ccoceverveereererrererrenennen. 3
Un peu de collége ou d'UNIVEISItE.........c.ccveeiererieieieeee e 4
Dipléme d'études COIEGIAlES .........ccceviiiiiiiiece e 5
Certificat de MELIEN ........ccveieieeci s 6
Diplome profesSionNel..........c.oooiiioiiiie e 7
BaCCAIAUIEAL.........cviiiiiiieieee e e 8
Dipldme d'études SUPEFIBUIES .......cccveivriieriecieeieste et sie e ste s sre e sresnes 9

11. Quelle est la langue que vous avez apprise en premier lieu a la maison dans votre enfance et
que vous comprenez encore ?

ANGIAIS ..o et 1
FRANGAIS ...ttt 2
AAULTE Lttt st e e et e e s e e b e e e s b e e b e e e nnre e nee s 3

12. Considérez-vous que vous appartenez a I'un ou l'autre des groupes suivants? (PRECISER AU
BESOIN : Membre d'une minorité visible en raison de votre race ou de la couleur de votre
peau)

Membre d'une MIiNOrité VIiSIDIE ........c..ooiciiiiee e 1
F 010 Tod 41 (0] = 2
Personne handiCapBe..........ccocveiiiiciiii i 3
(NE PAS LIRE) AUCUN .....ovvoveareceeeeeseeseeseseeseseessseesessse s sesnaenns 4
(NE PAS LIRE) NSP/PDR .....oooiiiiie ettt st 9

13. Province ou territoire : (NE PAS LIRE)

Colombie-BritanniQUE ........c.coviiieiiiiiecie et s 01
F AN Lo 1] § - 02
T T N (6] 113017 o P 03
1Y FoT 0] (0] o T WSRO 04
(O] 1 -1 [0 TR 05
QUEDIEC ...ttt ettt sttt enn 06
NOUVEAU-BIUNSWICK .....ovviiiiiieiii ittt 07
NOUVEIIE-ECOSSE ...ttt eeeeeee et et eeee et et eeete et eeeeeee et eeeaete e eeeeese et ereeeneeeeeans 08
T1E-AU-PFINCE-EAOUAIT ...ttt ettt eee et enees 09
Terre-Neuve et Labrador ..........oocveei it 10
NUNGVUL ... e e s e e e e e e s s e sba b e r e e e s e e s s e saaabesneess 11
TerritoireS du NOFO-OUESL.........coivuiieeiiriiee it e et e e e e e s s e e e s sbeee e 12
D U1 (o I 13
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