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___ACROUNYMES

AHA Acide haloacétique

AHM  Agent d’hygiéne du milieu

AQ Assurance-qualité

CCQEP Contrdleur communautaire de la qualité de I'eau potable
CMA  Concentration maximale acceptable

CT Coliformes totaux
E. coli  Escherichia coli
L Litre

MAINC Ministere des Affaires indiennes et du Nord canadien

mg Milligramme

mg/L  Milligramme par litre

NPP Nombre le plus probable

P/A Présence/absence

RSC Représentant en santé communautaire

SC Santé Canada

SIMDUT Systeme d’information sur les matieres dangereuses utilisées
au travail

THM Trihalométhane

uv Ultraviolet
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_ GLOSSAIRE

alcalin — Toute substance hautement basique d’hydroxyde et de
carbonate, comme le soda, la potasse, etc., qui est soluble dans
I'eau et augmente le pH d’une solution .

alcalinité — Mesure du potentiel de neutralisation de
I'acide de I'eau, qui dépend principalement de la quantité
de carbonate, de hicarbonate et d’hydroxyde trouvée
dans I'eau.

aquiféere — Formation ou groupe de formations souterraines,
dans la roche et le sol, contenant suffisamment d’eau souterraine
pour approvisionner des puits et des sources.

bactérie — Organisme simple, unicellulaire dont |a taille moyenne
est de 1/1 000 mm de diamétre.

bassin hydrographique (bassin versant) — Surface a partir
de laquelle I'eau s’écoule dans un ruisseau, une riviere ou un
réservoir.

bioflm — Une couche biologique protectrice créée
par une communauté de microorganismes vivant sur
une surface.

chloramine - Désinfectant utilisé pour traiter [l'eau
potable. Les chloramines se forment le plus souvent lorsque
de I'ammoniaque est ajoutée a du chlore pour traiter
I'eau potable.
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chloration — Processus qui consiste a ajouter du
chlore a de I'eau potable pour réduire ou éliminer les
microorganismes, comme les bactéries et les virus, qui
peuvent étre présents dans le systéme l'alimentation
en eau. La chloration de I'eau potable a grandement
réduit le risque de maladies hydriques.

coagulation — Agglutination de particules dans I'eau
brute visant a supprimer les impuretés, souvent induites
par des produits chimiques comme la chaux, I'alun et les
sels de fer.

concentration maximale acceptable (CMA) -
Concentration établie par le Comité fédéral-provincial-
territorial sur l'eau potable pour des contaminants
précis de I'eau qui ont ou qu’on soupgonne d'avoir des
effets néfastes sur la santé a des niveaux qu’on peut
trouver dans les systemes d’alimentation en eau potable
au Canada.

Cryptosporidium parvum — Parasite protozoaire
intestinal tres répandu qu’on trouve fréquemment dans
les lacs et les rivieres et qui est tres résistant a la
désinfection. Peut causer des troubles gastrointestinaux.

désinfectant — Produit chimique ou physique qui tue ou
rend inactifs les microorganismes tels que les bactéries,
les virus et protozoaires.

désinfection — Action ou processus qui a pour but
de tuer ou d'inhiber des organismes pathogénes et
a empécher I'infection.

désinfection a I'ultraviolet (UV) — Processus physique
de traitement de I'eau potable qui utilise I'énergie
lumineuse pour rendre inactifs les organismes
pathogénes. Cette désinfection ne laisse aucun
désinfectant dans I'eau, ¢'est pourquoi un désinfectant
chimique comme le chlore est ajouté pour maintenir
un résidu dans le réseau de distribution.

eaubrute—FEaual'état naturel, avant tout traitement pour
la rendre potable.

eau dure — Eau contenant des minéraux dissous comme
du calcium, du fer et du magnésium.

eau souterraine sous l'influence direct de I'eau de
surface — Toute eau sous la surface du sol située assez
prés de I'eau de surface pour recevoir un apport direct en
eau de surface.

filtration — Traitement visant a retirer les matieres solides
de I'eau au moyen d’un milieu poreux comme le sable ou
un filtre synthétique; souvent utilisé pour éliminer des
organismes pathogeénes.
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floc —Agglutination de solides formés dans les eaux usées
par une action biologique ou chimique.

floculation — Processus par lequel des solides en
suspension s'agglutinent dans I'eau ou les eaux usées,
par une action biologique ou chimique, de sorte qu'ils se
séparent de cette eau.

Giardia lamblia — Parasite protozoaire présent chez
une variété de vertébrés, notamment des mammiféres,
des oiseaux et des reptiles, et frequemment observé dans
les rivieres et les lacs; s'il n’est pas traité adéquatement,
peut causer des troubles gastrointestinaux (lambliase).

matiére inorganique — Matiére d'origine minérale
comme le sable, le sel, le fer, les sels de calcium, ou autre
matiere minérale.

microorganismes pathogenes — Microorganismes qui
peuvent causer la maladie notamment chez les humains,
les animaux et les plantes.

nappe phréatique — Niveau supérieur de la zone saturée
de I'eau qui se trouve sous la surface de la terre.
Son niveau varie grandement dans les différentes parties
du pays et varie également d’une saison a I'autre selon la
quantité de précipitations et la fonte des neiges.

organique — Renvoie aux organismes vivants (plantes
ou animaux) ou en chimie, tout composé contenant
du carbone.

osmose inverse — Traitement utilisé dans les usines d'eau
potable qui consiste a exercer une pression pour faire
passer I'eau a travers une membrane semi-perméable.
'osmose inverse supprime la majorité des contaminants
de I'eau potable.

ozonisation—Traitementdel’eauadesfins de désinfection
ou de contréle du godt et de I'odeur.

pH — Expression de l'acidité et de l'alcalinité sur
une échelle de 0 a 14, ou 7 représente la neutralité;
les chiffres inférieurs a 7 indiquent une acidité
grandissante et les chiffres supérieurs a 7 indiquent une
alcalinité grandissante.

potable — Buvable; une substance buvable. Une eau
potable est une eau de qualité.

protozoaire — Organisme unicellulaire, de physiologie
plus complexe que les virus et les bactéries, dont |a taille
moyenne est de 1/100 mm de diamétre.

raccordement croisé — Tout raccordement (actuel ou
éventuel) entre une alimentation en eau potable et une
source de contamination.
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sédimentation — Processus qui consiste a éliminer, par
gravité, les solides contenus dans I'eau brute pendant
le traitement.

source d’eau — Eau a I'état naturel (source), avant tout
traitement pour la rendre potable; aussi appelée eau
brute.

source diffuse de pollution — pollution libérée sur une
vaste superficie, et non a partir d’un endroit précis.

source ponctuelle de pollution—Toute source de pollution
unique et identifiable qui libere des polluants, comme
un tuyau, un fossé ou une cheminée industrielle.

sous-produit de désinfection — Composé chimique formé
par la réaction d’un désinfectant de I'eau (p. ex. chlore)
avec un précurseur (p. ex. matiére organique naturelle)
présent dans le systeme d’alimentation en eau.

turbidité — Caractere trouble de I'eau causée par la
présence de matiere en suspension dans |'eau.

toxicité — Quelque chose qui est poison ou nocif pour
une plante, un animal ou un humain.

unité de turbidité néphélémétrique (UTN) — Unité
de mesure du degré de turbidité (caractére trouble)
de I'eau.

virus — Microorganisme extrémement petit qui peut
infecter les autres organismes. Il ne se reproduit que
dans la cellule d’un organisme hote. Les virus hydriques
communs sont le norovirus et I'hépatite A.

zone de protection de la source d’eau — Zone qui
a pour objectif de protéger la source d'eau d'une
contamination.

zone non saturée — Zone située au-dessus de la nappe
phréatique ol les pores du sol ne sont pas entierement
saturés, quoiqu’une certaine eau puisse s'y trouver.

zone saturée — Zone située sous la nappe phréatique
ou tous les espaces libres sont remplis d’eau.
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AVANT-PROPOS

Offrir aux communautés des Premiéres nations une eau potable est une
responsabilité partagée. Parmi les différents intervenants, le controleur
communautaire de la qualité de I'eau potable (CCQEP) joue un rdle
primordial en agissant a titre de surveillant de la qualité de 'eau
potable (Chapitre I).

L'objectif principal du présent manuel de référence est d’offrir aux
CCQEP un guide des bonnes pratiques, pour I'échantillonnage et
I'analyse de I'eau potable. Ces bonnes pratiques sont présentées au
chapitre VI ainsi que dans le DVD intitulé Taches des CCQEP.

Mais le manuel de référence est plus qu'un guide des bonnes pratiques.
L'approche a barrieres multiples est présentée au chapitre Il. Cette
approche a pour objectif de fournir aux citoyens une eau potable. Le
DVD Approche a barrieres multiples illustre concretement cette
approche. Ce DVD se veut principalement un outil d’information a
I'usage des CCQEP. Ils pourront I'utiliser lors d’activités d’information
et de sensibilisation a la problématique de I'eau potable dans
leur communauté.

Des éléments théoriques en matiére de chloration et de microbiologie
sont présentés aux chapitres Il et IV respectivement. Les renseignements
présentés dans ces chapitres permettent de mieux comprendre
I'importance du rdle et des taches des CCQEP.

Le CCQEP peut étre exposé a certains risques dans son travail.
Le chapitre V présente les risques potentiels les plus courants ou les
plus importants pour le CCQEP ainsi que des mesures et des moyens
a prendre pour protéger sa santé et sa sécurité.

En terminant, il peut arriver que la qualité de I'eau requiert une
communication rapide des résultats entre le CCQEP et les autres
intervenants, ainsi qu’une diffusion rapide et efficace des mesures que
doivent prendre les consommateurs. Le chapitre VIl aborde donc les
taches et les responsabilités des CCQEP en matiere de communication
et d'information qui sont nécessaires pour protéger la santé des gens
ainsi que pour obtenir et maintenir leur confiance dans I'eau potable
distribuée dans leur communautg.
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_______INIRODUCTION

L'IMPORTANCE
DE L'EAU

Les peuples autochtones ont toujours accordé une grande importance
aI'eau et a sa conservation. Selon les croyances des Premigeres nations,
I'eau—aumémetitre que laterre, l'airet le feu—constitue I'un des quatre
éléments sacrés.

Au-dela de I'importance concrete et pratique de ces 4 éléments pour
les peuples autochtones, il y a une interaction spirituelle profonde
entre eux et ces éléments. Les éléments sacrés, comme I'eau, jouent
un rble majeur dans les traditions et les coutumes des Premieres
nations. L'eau est la source de la vie, et les liens particuliers que les
peuples autochtones de I'Amérique du Nord entretiennent avec I'eau
se caractérisent par la continuation, jusqu’a nos jours, de modes
de subsistance qui remontent a des milliers d’années.

« Vous ne pouvez vivre sans eau; plus des deux tiers de votre
corps sont composés de fluides. Et comment pourriez-vous
survivre sans eau — tout a besoin d’eau. Il s'agissait de la
principale croyance de notre peuple. L'eau était une chose qu’il
souhaitait vraiment protéger, car c'est la qu'ils y trouvaient leur
nourriture, leur subsistance quotidienne, comme le poisson,
foutes sortes de poissons. Sans I'eau, nous ne pouvons survivre.
L'eau est puissante, mais peut étre si douce. Vous pouvez le

voir lorsqu’il y a des pluies diluviennes; I'eau peut déplacer des
rochers et d’énormes arbres. Elle peut tout faire bouger — tout
un flanc de montagne. Et pourtant, si je m’assois prés d’un petit
ruisseau, je peux sentir que — je vis tout ce que mes ancétres
m’ont appris — j’en ai personnellement fait I'expérience.

Et lorsqu’on pense a cette eau, on se demande d’ou elle vient —
ne se tarira-t-elle jamais? Ou va-t-elle — cela ne se remplira-t-il
jamais? » [traduction] (Mary Thomas, 2001)



En 1999, lors d’une séance de la Commission sur la gestion de I'eau au Québec, Nicole 0’'Bomsawin, de la nation
Abenaki, a discuté du lien durable et fort que les peuples autochtones entretiennent avec I'eau.

« [...] les femmes étaient les gardiennes de I'eau potable alors que les hommes étaient les gardiens du feu.

Les pouvoirs étaient partagés; chaque genre s'occupait d’une des grandes puissances de la vie. Les voies
navigables représentaient des sentiers d’identité, des chemins qui permettaient aux gens de se reconnaitre et de
s’identifier [...] les peuples vivaient prés des riviéeres. Il y avait également des lieux de rencontre pour le troc et le
commerce [...], mais, au-dela de cela, au-dela du commerce, que signifiait I'eau, que représentait I'eau? Pour nous,
'eau, c’est la vie, I'eau est sacrée. Lors des cérémonies, nous remercions toujours I'eau. Chez certaines Premiéres
nations, les peuples décrivent souvent 'eau comme le sang de la terre. » [traduction] (Nicole 0'Bomsawin, 1999)

L) DBF
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Nicole 0’Bomsawin — Premiére nation d’Odanak, Québec

Jusqu'a aujourd’hui, I'eau demeure une préoccupation importante des peuples des Premiéres nations. En raison de la
croissance de la population, de la consommation grandissante et de nouvelles sources de contamination, comme les
activités industrielles, les Premieres nations s'efforcent maintenant de maintenir et d’améliorer la qualité de I'eau.
La société moderne a provoqué d’'importants changements au style de vie des communautés autochtones, ce qui peut
entrainer des tensions quant a la qualité de I'eau.

L'eau est unenjeu de santé et de sécurité important dans les communautés des Premiéres nations. La nécessité de préserver
un approvisionnement sdr et durable en eau potable est primordiale. Les legons tirées d’épisodes tragiques d’eau potable
contaminée, survenus par le passé, montrent des conséquences graves qui peuvent survenir si I’approvisionnement en
eau n'est pas géré de facon adéquate.

- R , anté Health
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ROLE DU
CONTROLEUR
COMMUNAUTAIRE
DE LA QUALITE DE
L'EAU POTABLE

INTRODUCTION

Bon nombre de personnes travaillent a fournir une eau
potable de qualité et a protéger la santé publique dans les
communautés des Premieres nations. L'accés a une eau potable
de qualité est essentiel pour la santé. Il est donc vital de travailler
ensemble, a I'échelle tant de I'individu que de la communauté,
a protéger la qualité de notre eau potable.

A la fin de ce chapitre, vous devriez &tre en mesure de :

e Décrire votre role et responsabilités a titre de controleur
communautaire de la qualité de I'eau potable (CCQEP);

e Comprendre le role des autres intervenants en ce qui concerne
la qualité de I'eau potable.



1.1 ROLE ET RESPONSABILITES DU CCQEP

A titre de CCQEP, vous &tes responsable de contrdler
régulierement la qualité de I'eau potable de la
communauté dans:

e |eréseau de distribution;

e |es édifices publics;

e |es citernes.
Dans certaines communautés, vous pouvez également
tester des systeémes privés d’alimentation en eau potable,

sur demande, et prélever des échantillons dans des
usines d’eau potable.

Vos principales responsabilités comprennent, entre
autres!?:

e Echantillonnage et tests;

e Enregistrement et documentation;

e Avis et rapports;

e Assurance de la qualité;

e Sensibilisation du public;

e Mesures d’urgence et planification;

e Participation a la formation.

Laurent Paul, CCQEP et Opérateur d’usine d’eau potable, communauté de Mashteuiatsh, Lac-Saint-Jean, Québec (photo : Claude Verville)

ECHANTILLONNAGE ET TESTS

Vos principales taches sont : I'échantillonnage; I'analyse
bactériologique de la qualité de I'eau potable et la
vérification de la concentration de chlore dans l'eau
potable. Gardez toujours a I'esprit que le résultat de tout
test est aussi bon que I'échantillon que vous prélevez.
Vous devez donc prélever des échantillons représentatifs
d’eau potable et vous assurer qu’ils ne sont pas
accidentellement contaminés par vous avant d’étre
analysés ou livrés a un laboratoire externe accrédité.

REMARQUE

La fréquence de I'échantillonnage variera selon la
région et |e type de réseau de distribution de votre
communauté.

Votre agent d’hygiene du milieu (AHM) vous aidera
a élaborer un plan d'échantillonnage.

ENREGISTREMENT ET DOCUMENTATION

A titre de CCQEP, vous devez tenir un journal des
résultats des tests et des notes relatives a vos
activités quotidiennes. Dans certaines régions, vous
devez également entrer les résultats dans une base
de données.

Photo: C. Wakelin
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AVIS ET RAPPORTS

Communiquez immédiatement avec votre AHM lorsque
vos tests indiquent:

e Des résultats positifs quant a la présence de
bactéries (coliformes totaux ou £. coli) dans un
échantillon d’eau potable;

e Une concentration de chlore au-dela des limites
recommandées. Par exemple, si la concentration
de chlore est inférieure a la valeur recommandée.

Votre AHM interprétera les résultats et vous conseillera sur
la marche a suivre.

Dans certaines régions, des rapports hebdomadaires,
mensuels ou trimestriels doivent étre envoyés a divers
partenaires, notamment les AHM, le chef et son conseil,
le directeur des services de santé ou I'opérateur de la
station de traitement de I'eau. Consultez votre AHM
pour connaitre les exigences en matiére de rapports
a produire.

ASSURANCE QUALITE

Un programme efficace d’assurance qualité (AQ) assure
la fiabilité des échantillons et des résultats de test
relatifs a la qualité de I'eau potable.

Vous devriez au minimum:

e \Vérifier les produits des tests (p. ex., capsules de
poudre de chlore, produits chimiques Colilert) pour
vous assurer qu'ils ne soient pas périmés;

e Entretenir I'équipement — comme les incubateurs,
les appareils de scellage et les analyseurs de
chlore — selon les directives du fabricant;

e Entreposer et envoyer au laboratoire les
échantillons selon les regles de I'art;

e Assurer la tragabilité des échantillons de facon
adéquate a 'aide du formulaire de chaine de
possession (ou de tragabilité). Voir annexe A.

REMARQUE

Pour obtenir plus d’information, veuillez consulter le
Manuel de procédures en matiére de salubrité de I'eau
potable dans les collectivités des Premiéres nations
au Canada au sud du 60e parallele, chapitre 7.

SENSIBILISATION DU PUBLIC

Selon votre région, vous serez peut-étre aussi appelé
a participer a I'éducation du public sur la protection de
I'eau potable.

Santé Health
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Vous pouvez augmenter la sensibilisation aux questions
entourant la qualité de I'eau potable et établir la confiance
envers I'eau potable des Premieres nations en:

e Participant a des ateliers sur I'eau potable ou a des
foires sur la santé publique;

e Rendant publics les résultats ou les résumés du
controle de I'eau potable;

e |nformant les propriétaires de systémes privés
d’eau potable (voir définition au chapitre VI) des
mesures a prendre si leur eau devient contaminée.

Dépotoir

MESURES D’URGENCE ET PLANIFICATION

Vous gtes responsable,
conjointement avec |'opérateur
d'usine d’eau potable, I'’AHM

et dautres professionnels
de la sante et dlrlge,ant_s T o
communautaires, de réagir e

aux épidémies de maladies
hydriquesetatoutautreincident
touchant I'eau potable.

Par exemple, si un
d’ébullition de l'eau est

émis, vous pouvez étre appelé a effectuer davantage
d’échantillonnage, a distribuer les avis aux résidents
et a installer des affiches dans les édifices publics.

Vous devrez peut-étre aussi aider a élaborer un plan
d’intervention d'urgence.

REMARQUE

Soyez les yeux et les oreilles de votre communauté.
Discutez avec votre AHM de toute question soulevée
par un membre de la communauté..
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PARTICIPATION A LA FORMATION

Vous devriez suivre la formation offerte ou recommandée
par les services de santé environnementale et publique de
votre région. La formation est une composante importante
du programme sur la qualité de I'eau potable.

Atelier de formation des CCQEP, région de I'Atlantique
(photo : C. Wakelin)
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1.2 APPROCHE COLLECTIVE A LA PROTECTION
DE L'EAU POTABLE

Une approche collective est nécessaire pour assurer e [Effectue si nécessaire un échantillonnage de
une eau potable de qualité aux communautés des routine de I'eau potable, dont un échantillonnage
Premieres nations. chimique annuel;

e Rédige des rapports pour le chef et son conseil

Généralement, le chef et son conseil (ou les conseils Lorre )
sur la qualité de I'eau potable de la communauté;

tribaux) sont responsables de planifier et de mettre
sur pied les systemes de traitement de I'eau et leur e Donne des séances de formation et d’éducation
fonctionnement quotidien. sur des sujets connexes a I'eau potable;

e Examine des plans pour construire ou mettre a

Les ministéres (p. ex. Santé et Affaires indiennes) assurent ! © X
niveau des systemes de traitement d’eau potable.

le soutien technique et financier.

" N . REMARQUE
Vous pouvez étre appelé a travailler non seulement

avec le chef, le conseil de bande et les citoyens, mais En votre abisence, votrs AHM peut se charger

également avec: d’effectuer I'échantillonnage d’eau potable si aucun
échantillonneur n’est disponible pour vous remplacer.

e ['AHM;
e ['opérateur d’'usine d’eau potable;
o e directeur des services de santé; EXPLOITANT/OPERATEUR DE LA STATION DE
e |'infirmiere en santé communautaire; TRAITEMENT DE L'EAU
e Le représentant en santé communautaire (RSC), etc. Les opérateurs sont responsables du fonctionnement
et de I'entretien de I'usine d’eau potable et du réseau
REMARQUE de distribution, notamment du maintien d’un résidu

_ ] _ de chlore dans le réseau de distribution.
Dans certains cas, les RSC ou les opérateurs d’usine

d’eau potable peuvent jouer un double rdle et agir
également a titre de CCQEP.

AGENT D’HYGIENE DU MILIEU

Votre AHM vous offre de la formation, vous soutient et
vous aide a planifier et a élaborer le programme sur la
qualité de I'eau potable de votre communauté.

De plus, I'AHM :

e Examine et interprete les résultats de vos
échantillons d’eau potable;

Floyd Naziel, Opérateur d’usine d’eau potable,
Moricetown, Colombie-Britannique (2009)

e |nforme le conseil de bande (et possiblement le
conseil tribal) de tout probléme relatif a la qualité
de I'eau potable;

Les opérateurs sont également responsables du controle
de la qualité de I'eau. Cela peut comprendre des tests
pour vérifier la qualité de I'eau brute et de I'eau traitée

e Meten ceuvre un programme d’AQ pour vos pour ce qui est des bactéries, du chlore (eau traitée
échantillons et analyses d’eau potable; seulement) et de la turbidité.

e Propose les mesures d'urgence a prendre lorsqu’un
systeme d’eau est contaminé;

e Enquéte sur les épidémies d’origine hydrique;
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INFIRMIERE ET REPRESENTANT EN SANTE Dans certaines communautés, une personne peut jouer
COMMUNAUTAIRE a la fois le role de RSC et de CCQEP.

Les infirmiéres sont souvent les premieres personnes avec
qui on communique lorsque quelqu’un devient malade.
Elles peuvent donc aider au dépistage d’une épidémie
d’origine hydrique.

Colleen Polson, RSC Timiskaming First Nation, Québec

Janice Millette, Infermiére en Santé Communautaire.
Chippewas of Nawash First Nation, Ontario (2010)

Elles sont soutenues par une équipe régionale de
professionnels de |la santé publique et sont responsables
de ce qui suit?:

e Promotion de |a santé et prévention des maladies;

e Détermination des tendances pouvant laisser
présager une épidémie éventuelle de maladie
hydrique;

e Soutien aux communautés lors d’épidémies ou
d’autres urgences touchant I'eau potable.

En consultation avec I'infirmiere ou I'’AHM, les RSC et
les autres travailleurs communautaires de la santé
peuvent*:

e Faire la promotion de la santé et la prévention
des maladies;

e Donner de I'information sur les enjeux entourant
la qualité de I'eau potable de votre communauté;

e Transmettre a qui de droit des observations
susceptibles d’indiquer la possibilité d’une
épidémie de maladie hydrique;

e Soutenir votre communauté lors d'une épidémie
de maladie hydrique ou d’une autre urgence
touchant I'eau potable.
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INTRODUCTION

La mise en place de I'approche a barrieres multiples est la meilleure fagon
d’assurer un approvisionnement en eau potable de qualité. Cette approche
permet de diminuer les risques de contamination de I'eau potable et de
détecter les contaminants nocifs susceptibles de s'y retrouver.

A la fin de ce chapitre, vous devriez étre en mesure de :

e Comprendre I'approche a barrieres multiples;

e Décrire les sources d’eau potable;

e |dentifier les sources potentielles de contamination de I'eau;
e Comprendre comment I'eau potable est traitée;

e Connaitre I'importance de la surveillance et du contrdle de
la qualité de I'eau potable, c’est-a-dire la barriere qui vous
concerne plus spécifiquement.



2.1 APPROCHE A BARRIERES MULTIPLES

L'approche a barrieres multiples comporte quatre
barriéres :

e Barriere 1 : Protection de I'eau a sa source;
e Barriere 2 : Traitement de I'eau potable;

e Barriere 3 : Propreté du réseau de distribution de
I'eau et maintien de la concentration
de chlore résiduel;

e Barriere 4 : Controle de la qualité de I'eau potable.

Approche a barrieres multiples en matiere de
protection de I'eau potable

Formation de nuages N

R
X

Avant de présenter les barrieres nous allons voir
quelques concepts de base en hydrologie.

CONCEPTS DE BASE EN HYDROLOGIE

L'hydrologie est I'étude du mouvement, de la distribution
et de la qualité de I'eau.

Voici quelques concepts de base de I'hydrologie :

e Cycle hydrologique;
e Bassins versants;
e FEau souterraine.

CYCLE HYDROLOGIQUE

La quantité totale d’eau de la Terre demeure constante.
Elle se déplace continuellement selon ce qu’on appelle
le cycle hydrologique — qui constitue 'emmagasinement
et le mouvement de I'eau entre le sol, I'eau et l'air
(voir la figure).

Le cycle commence lorsque le soleil entraine I'évaporation
de 'eau, ce qui crée une vapeur d’eau qui s'éleve dans
I'air. Lorsqu’elle se refroidit et se condense, elle tombe
sous forme de pluie ou de neige (précipitation) qui
réapprovisionne les ruisseaux, les lacs, les riviere et les
nappes d’eau souterraines. La majeure partie de I'eau
retourne en définitive vers les océans qui sont les plus
grands réservoirs d’eau de la planete.

Précipitations \

f L \‘ > .
. Ruissellement

Evaporation

APy

Accés a l'eau souterraine par les puits <

¥ Infiltration dans I'eau souterraine ¥

\

- -

Cycle hydrologique
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TOUT EST INTERCONNECTE

Le cycle hydrologique montre que I'eau de surface
et I'eau souterraine sont interdépendantes. Leau
de surface correspond a I'extension, a la surface
de la terre de I'eau souterraine

L'eau souterraine alimente souvent les eaux de surface.
Elle peut considérablement contribuer au débit de I'eau
de surface et, souvent, elle permet d'éviter le
dessechement des ruisseaux et des rivieres en période
de sécheresse.

Certaines réserves d’eau souterraine sont rechargées par
de I'eau qui s'infiltre dans le sol a partir de ruisseaux et
de rivieres. L'expression « eau souterraine sous I'influence
directe de I'eau de surface » renvoie a une source d’eau
souterraine qui est réapprovisionnée directement par une
source d’eau de surface.

BASSIN VERSANT

Unbassin versant est la zone qui capte la pluie et [a neige,
puis draine cette eau vers un ruisseau, une riviere, un
lac ou les réserves d’eau souterraine. Cela est également
appelé un bassin hydrographique. On trouve des bassins
versants de toutes formes et tailles; ils traversent des
villes, des provinces et méme des pays.

Pour protéger I'eau potable, nous devons controler
les sources de pollution a proximité des sources

A

I * Santé Health
Canada Canada

Accumulation de neige

Bassin versant

d’approvisionnement en eau potable comme un puits
ou une prise d’eau.

Mais nous devons gérer aussi les sources de pollution dans
I'ensemble d’un bassin versant. Les sources de pollution
diffuse peuvent comprendre [I'exploitation miniére,
forestiére, agricole, etc. De telles activités génerent des
polluants susceptibles d'avoir des répercussions sur la
qualité de I'eau. C'est pourquoi la gestion de la qualité de
I'eau devrait se faire aussi au niveau du bassin versant.

REMARQUE

De nombreux organismes environnementaux
provinciaux disposent de cartes des bassins versants.

EAU SOUTERRAINE
NAPPE PHREATIQUE

L'eau qui s'infiltre dans le sol fait son chemin jusqu’a ce
qu'elle se heurte a une couche imperméable (étanche),
comme de la roche ou de I'argile. L'eau sature ensuite
toutes les fissures qui se trouvent au-dessus de cette
couche. Le dessus de cette zone saturée s’'appelle la
nappe phréatique.

La nappe phréatique monte et descend selon la saison, la
température et la quantité de pluie ou de neige. Au-dessus
de la nappe phréatique se trouve la zone non saturée,
ou le sol contient I'air et I'eau.

Précipitations

‘ ‘\.A

“« ¢
‘

‘
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AQUIFERE

Une nappe aquifere est une
zone souterraine qui contient
suffisamment d'eau facile a
POMper pour approvisionner un
puits.

Lamajeure partie delarecharge
de la nappe aquifere se fait au
printemps, grace a la fonte des
neiges et a la pluie. La zone ol

Eau de surface

. . . Y L'eau souterraine remplit les espaces entre les particules
la pluie ou la neige s'infiltre a de sol et la roche fracturée.
dans le sol est appelée zone Roche fracturée Gravier
de recharge. Généralement,
la zone de recharge absorbe Zones saturées et non saturées

rapidement I'eau.

PUITS

L'eau souterraine est souvent Couvercle de puits
considérée comme une source mum.d un évent
d’eau potable de meilleure / Monticule Monticule

qualité que I'eau de surface. La
raison est que le sol agit a titre
de filtre naturel en retenant
des contaminants, notamment
certains microorganismes.
Cependant, si les sources d’eau
souterraine sont polluées, il
est difficile et colteux de les
décontaminer.

Couche d’argile imperméable

I se peut que votre
communauté  dispose  de
plusieurs puits. Ils doivent étre Puits de surface et profond
construits correctement et bien

entretenus, pour éviter I'infiltration d’eau de surface qui

pourrait contaminer les puits et la nappe aquifere.

[l existe deux types de puits : les puits de surface et les REMARQUE
puits profonds.

. . . . . . Santé Canada dispose de deux références utiles :
Les puits de surface (aussi appelés puits creusé, puits o Trousse & outils concernant les puits individuels
foré, puits a pointe filtrante) sont peu profonds. Ils sont pour les Premiéres nations;
plus a risque de subir une contamination provenant de ® Qu'est-ce qu'il y a dans votre puits? — Un guide de
la surface traitement et d'entretien de I'eau de puits (fiche
' technique).

Les puits profonds, aussi appelés puits forés a la sondeuse,
sont forés profondément dans le sol. Généralement, ils sont
protégés de la contamination de surface car des couches
de sol ou de roche imperméable, situées au dessus d’une
nappe aquifere profonde, les protégent.
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EAU DE SOURCE

Une source est I'endroit ou de I'eau souterraine émerge
naturellement du sol. Généralement, cette eau provient
des précipitations (neige, pluie) qui s'infiltrent dans le
sol en amont de la source.

Les sources peuvent facilement étre contaminées, car
I'eau qui les alimente ne parcourt souvent qu’une courte
distance dans le sol. Cela limite la filtration naturelle
qui se produit lorsque I'eau passe dans le sol. Si votre
communauté utilise une source pour s’approvisionner en
eau potable, vous devez traiter I'eau de la méme fagon
dont vous traitez I'eau de surface.

MINERAUX DANS L'EAU SOUTERRAINE

Contrairement a l'eau de surface, I'eau souterraine
contient généralement de fortes concentrations de
minéraux, comme du fer, du magnésium et du calcium.
lIs se dissolvent dans I'eau lorsqu’elle passe a travers
la roche. Le magnésium et le calcium rendent I'eau
« dure ». 'eau dure n’est pas
dangereuse pour la santé,
mais elle rend le savon moins
moussant, et elle cause des
dépdts dans les tuyaux, les
bouilloires et les casseroles.
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2.2 BARRIERE 1: PROTECTION DE L'EAU A SA SOURCE

Protection de la source d’eau. L'objectif ici est d’empécher
les contaminants de contaminer la source d’eau. Il s’agit
de la premiére barriere de défense dans le cadre d’'une
approche a barrieres multiples.

Chaque communauté doit élaborer et mettre en ceuvre
un plan de protection de sa source d’eau. Un plan de
protection de la source se concentre sur la prévention,
la réduction et le contréle de toute contamination a
proximité de cette source.

Il convient de noter qu'il serait aussi nécessaire
de travailler avec d’autres administrations locales
car les bassins versants et les nappes aquiféres
s'étendent le plus souvent au-dela des frontieres
d'une communauté. Un bon plan de protection
de la source d’eau doit en tenir compte.

Il se peut que plusieurs administrations locales pres
de votre communauté soient déja engagées dans un
processus d’élaboration ou de mise en ceuvre d’un plan
de protection de I'eau a I'échelle du bassin versant. |l
serait important que votre communauté participe au
processus.

.
e - -

Puits communautaire

= POy Ry T g e ) e
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------ Aire de protection bactétiologique (200 jours)

------ Aire de protection virologique (550 jours)
------ Aire de protection environnementale (5 ans)
------ Aire de captage du puits
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Atitre de contrdleur communautaire de la qualité de I'eau
potable (CCQEP), vous serez peut-étre appelé a faire
partie d’'un Comité de planification de la protection des
eaux au nom de votre communauté.

Voici cing grandes étapes a suivre pour élaborer un plan
de protection de I'eau a sa source :

ETAPE 1 : Désigner les membres de I'équipe
(vos partenaires).

ETAPE 2 : Déterminer la zone de protection de la source
d’approvisionnement en eau potable de la
communauté.

ETAPE 3 : Recenser les contaminants potentiels
et évaluer le risque qu'ils posent.

ETAPE 4 - Elaborer votre plan de protection.

ETAPE 5 : Elaborer un programme de contrdle.

Votre plan et ses objectifs peuvent étre élargis et modifiés
au fil du temps.

Lafigure suivante montre un exemple de zone de protection
de la source, celle du puits d’eau potable de la Premiere
nation Listuguj
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SOURCES D’EAU POTABLE

(]
'eau provient de sources d'eau mn HH
de surface ou d'eau souterraine. ”r‘nf

Les lacs et les rivieres constituent
les principales sources d'eau
de surface. L'eau souterraine
approvisionne les puits et les
sources. Toutes ces sources sont

interdépendantes.

Sources d’eau de surface et d’eau souterraine
SOURCES POTENTIELLES DE CONTAMINATION EXEMPLES DE POLLUTION DE SOURCE PONCTUELLE
Des contaminants  microbiologiques,  chimiques, e Rejets, fuites ou déversements de déchets

physiques et méme radioactifs peuvent polluer une
source d’approvisionnement en eau potable.

industriels.

e Rejets des eaux usées municipales.
[l est donc important de choisir une source d’eau °
présentant un faible risque de contamination. Si une
source devient contaminée, une solution consiste
a identifier, puis a éliminer ou a controler la source
de pollution. e Fosses septiques.

Lixiviat provenant d'un site d’enfouissement.

e Déchets des sites actuels et abandonnés
d’exploitation miniere.

Il existe deux sources de pollution: source ponctuelle e Fuites des réservoirs de stockage de petrole
et source diffuse. et de gaz.

Les contaminants provenant d'une source ponctuelle de
contamination entre dans I'environnement a un endroit
précis. Sa source est généralement facile a repérer.

Champ d’épuration défectueux

Emissaire d’évacuation
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La pollution diffuse provient de multiples sources.
Par exemple, lorsque I'eau ruisselle sur le sol, elle se
contamine par des polluants naturels et industriels.
Ces polluants font ensuite leur chemin jusqu'a I'eau
de surface et souterraine.

EXEMPLES DE POLLUTION DIFFUSE

e |essivage des terres agricoles, qui peuvent contenir
de I'engrais, des pesticides, des bactéries et des
nutriments provenant du bétail et du fumier.

e Ruissellement provenant des rues qui transporte
sédiments, nutriments, bactéries, huile, métaux,
produits chimiques, sel de voirie, excréments
d’animauy, etc.

e Pluie acide et autres formes de pollution
atmosphérique qui tombent sur les eaux
de surface et sur le sol.

L 7

Bétail en paturage a proximité d'un puits, en Ontario
(photo : G. Korzeniecki)
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2.3 BARRIERE 2 : TRAITEMENT DE L'EAU POTABLE

Le traitement de I'eau constitue la deuxiéme barriére pour
la protection de I'eau potable. Le traitement rend I'eau
potable, c’est-a-dire qu'elle peut étre bue sans risque.
Différents niveaux de traitement sont nécessaires selon
la source d’eau potable.

RAISONS POUR TRAITER L'EAU POTABLE
'eau potable est traitée pour deux raisons.

RAISON 1 — SECURITE

Letraitement del'eau potable est congu pour supprimerles
microorganismes nocifs (organismes trop petits pour étre
vus a I'eeil nu) de I'eau. Ces microorganismes pathogenes
(qui causent des maladies) se trouvent dans la matiére
fécale. Les maladies suivantes sont causées par une eau
contaminée par des matieres fécales :

e (Choléra;

e Dysenterie bacillaire;

e Fievre typhoide;

e Hépatite A;

e lambliase (parfois appelé giardiase).
Bien que les produits chimiques nocifs, comme|'arsenic ou
['uranium, soient moins communs que les contaminants

microbiens, ils doivent également étre éliminés s'ils sont
présents dans la source d’eau potable.

RAISON 2 — ACCEPTATION

'eau potable doit étre claire, avoir bon godt et étre
exempte de couleur et d’odeur. Si I'eau potable est de
qualité, mais d’apparence, de goiit ou d’odeur douteux,
il se peut que les utilisateurs se tournent vers d’autres
options, comme les sources, les ruisseaux ou les lacs,
ce qui peut étre dangereux.

GOOT
e (Go{t salé — haute teneur en sodium dans I'eau;

e (oit de savon — calcium et magnésium;

e (Golit métallique — acidité ou
haute teneur en fer.
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ODEUR
e (Odeur d’ceufs pourris — gaz de sulfure d’hydrogéne
dissous;
e (Qdeur de moisi ou de terre — matiére organique
en décomposition.
COULEUR

e Fau trouble ou turbide — saleté, argile ou limon;
e Ecume rouge-brun — magnésium;

e Taches vertes dans les lavabos ou les robinets —
acidité dans les tuyaux en cuivre;

e Taches brunes dans les lavabos, les
lave-vaisselle, sur les
vétements — fer;

e Taches noires dans les
lavabos, les lave-vaisselle
ou sur les vétements —
manganese.

EXIGENCES EN MATIERE DE TRAITEMENT DE L’EAU
EAU SOUTERRAINE

Généralement, I'eau souterraine ne contient pas de
microorganismes nocifs. Cependant, elle peut é&tre

contaminée par l'infiltration d’un contaminant provenant
de la surface.

REMARQUE

Le traitement minimal recommandé pour une source
d’eau souterraine est la désinfection (généralement
la chloration).

EAU DE SURFACE

'eau de surface est moins fiable que I'eau souterraine,
car elle est plus susceptible d’&tre contaminée. Ainsi, on
doit la traiter pour la rendre potable.

REMARQUE

Le traitement minimal recommandé, pour une
source d'eau de surface est |a filtration suivie de la
désinfection (généralement la chloration).
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EAU SOUTERRAINE SOUS L'INFLUENCE DIRECTE DE
L'EAU DE SURFACE

L'eau souterraine sous l'influence directe de I'eau de
surface renvoie souvent a une source d’eau souterraine
située suffisamment pres des eaux de surface pour en
recevoir un apport direct.

Les puits d'eau souterraine sous l'influence directe de
I'eau de surface présentent des enjeux de qualité de I'eau
semblables a une source d’eau de surface. Ainsi, on doit
traiter I'eau pour la rendre potable.

TRAITEMENT DE L'EAU POTABLE -
USINE DE FILTRATION

Généralement, les  approvi-
sionnements en eau de surface et
en eau souterraine sous l'influence
directe de I'eau de surface regoivent
un traitement complet de I'eau
potable. Cela peut comprendre ce
qui suit :

Dégrillage

Dégrillage / dessablage;
Coagulation et floculation;

Sédimentation;
Filtration;

Désinfection.

REMARQUE

Le traitement minimal recommandé, pour

une source d’eau souterraine sous I'influence
directe de I'eau de surface de la communauté,
est |a filtration suivie de la désinfection
(généralement la chloration).

Coagulation et floculation

Sédimentation

CONSEIL Filtration

Désinfection

Vers le réseau d’alimentation

Si possible, visiter votre
usine d’eau potable pour voir
comment elle fonctionne.

en eau potable

(A m

DEGRILLAGE / DESSABLAGE

L'eau est d’abord tamisée pour
enlever les gros  morceaux
solides susceptibles de nuire
aux équipements de l'usine de
traitement.

COAGULATION ET FLOCULATION

Ensuite, c’est la coagulation,
suivie de la  floculation.
Les coagulants et les «
floculants » sont des produits -
chimiques qui, une fois ajoutés

a I'eau, entrainent I'agglutination

des petites particules, qui
deviennent des flocs.
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Traitement de I'eau

SEDIMENTATION

Les flocs se déposent par
gravité. C'est un processus
appelé sédimentation. Il peut
étre nécessaire d’ajouter des
coagulants et « floculants » pour permettre aux tres
petites particules de crée un floc et de sédimenter.

FILTRATION

La prochaine étape est la filtration — qui consiste a faire
passer I'eau a travers un matériau comme le sable ou
I'anthracite (un type de charbon). Le matériau filtrant
permet a I'eau propre de s’écouler, mais retient les fines
particules.
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Le filtre doit étre nettoyé de temps
en temp, c’est le processus appelé
décolmatage.

'eau peut également étre filtrée
a l'aide de membranes, par
un processus a pression. L'eau
est poussée a travers une membrane perméable qui
permet a I'eau de passer a travers et laisse les particules
solides derriére.

DESINFECTION

Avant que l'eau potable entre dans le réseau
de distribution, nous devons détruire tous les
microorganismes pathogenes qui pourraient étre encore
présents. La chloration est Ia - -
méthode de désinfection la plus

commune. La chloration fait ,

I'objet du chapitre 4. L'ozone et le - R

rayonnement ultraviolet sont deux
autres méthodes de désinfection.

SYSTEMES DOMESTIQUES DE TRAITEMENT DE L'EAU

Certains ménages utilisent également un systeme
domestique de traitement de I'eau pour améliorer la
qualité de leur eau potable.

Le tableau suivant montre certaines options de traitement
possibles selon la qualité de I'eau potable.

Communiquez avec votre agent d’hygiene du milieu
(AHM) si vous avez des questions sur les systemes de
traitement domestiques.

REMARQUE

Les systemes domestiques de traitement de I'eau
doivent étre certifiés a des fins de traitement et
d'utilisation par la « National Sanitation Foundation ».

.

| !\h

i ——

(
L4

i ekia

e =

Options de traitement de I'eau potable domestique

Parametres relatifs a la qualité de I'eau potable — Santé

Options de traitement

Parametres relatifs a la qualité de I'eau potable —

Bactérie £. coli UV, chloration
Nitrate Osmose inverse
Sodium Osmose inverse
Arsenic Osmose inverse

Options de traitement

Godt, couleur et odeur

Dureté (calcium, magnésium)

Adoucisseur d’eau

Ferrobactéries (dépot rouge-brun, goiit et odeur
déplaisants)

Chloration ou filtration

Fer ou manganese
(taches rouille-noir sur les appareils et |a lessive)

Filtration, filtre au sable vert, adoucisseur d’eau,
chloration ou filtration

Sulfure d’hydrogene (odeur d’ceufs pourris)

Chloration, filtration, filtre au sable vert ou aération

Chlorure (godt salé)

Osmose inverse

Turbidité (eau trouble)

Filtre, traitement a I'alun
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2.4 BARRIERE 3 : PROPRETE DU RESEAU
DE DISTRIBUTION DE L'EAU ET MAINTIEN
D’UNE CONCENTRATION RESIDUEL DE CHLORE

La propreté du réseau de distribution de I'eau, son
entretien et le maintien d’une concentration résiduel
de chlore constituent la troisieme barriere en matiere
de protection de I'eau potable.

Il existe quatre systemes différents de distribution et
de stockage d’eau potable :

1. Systeme communautaire / Aqueduc;

2. Systeme de distribution par camions-citernes;

3. Systéme public;

4. Systeme privé.

Pour connaitre les définitions et les détails, voir le
chapitre 6, section 6.3.

ENTRETIEN DU RESEAU

Pour assurer une eau de qualité, e réseau de distribution
doit &tre gardé en bonne condition.

Cela comporte ce qui suit :

e Entretien régulier;
e Nettoyage et curage des conduites;
e Réparation des bris;

e Empécher I'acces des animaux et du personnel
non autorisé dans I'usine de traitement;

e (Contrdle des raccordements croisés.

RESIDUEL DE CHLORE DANS LE RESEAU
DE DISTRIBUTION

Il doit y avoir une présence de chlore dans 'eau du
réseau afin de réduire les risques de recontamination
ou de croissance microbienne dans le réseau. Pour plus
d’information a ce sujet voir le chapitre 4, la section 4.1.

SYSTEME D’APPROVISIONNEMENT EN EAU
PAR CAMION-CITERNE

L'eau potable livrée par camion-citerne doit satisfaire
aux exigences des Recommandations pour la qualité de
l'eau potable au Canada. Cette eau doit étre provenir
d’un réseau de distribution qui maintien un résiduel de
désinfectant quelconque.
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Remplissage d'un camion-citerne d’eau

L'approvisionnement en eau par un camion-citerne
présente un risque plus élevé de contamination parce qu'il
y a plusieurs étapes (de l'usine de traitement au camion,
du camion a la citerne et de la citerne a la maison) et que
chaque étape représente un risque de contamination. C’est
pourquoi il est essentiel que I'équipement de transport
soit parfaitement propre. De plus, la citerne d’eau potable
ainsi que les pompes, les tuyaux et tout autre équipement
doivent étre entretenus et utilisés dans des conditions
propres et sanitaires.

La citerne ne doit pas étre utilisée pour transporter
d’autres produits susceptibles de contaminer 'eau. Elle
ne doit pas avoir contenu précédemment de substances
dangereuses ou toxiques.

Pour obtenir plus d’information sur les citernes, consultez
la fiche technique de Santé Canada intitulée Conseils aux
propriétaires d’habitations équipées de citernes d'eau,
qui se trouve a I'annexe B.
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2.5 BARRIERE 4 : CONTROLE DE L'EAU POTABLE

La quatrieme et derniére barriere pour ce qui est de la
protection efficace de I'eau potable est la mise en place
d'un programme de surveillance et de contrdle de la
qualité de I'eau potable. Pour qu’elle soit de qualité, I'eau
potable doit atteindre les critéres de qualité établis dans
la derniere édition des Recommandations pour la qualité
de I'eau potable au Canada de Santé Canada.

Atitre de CCQEP, vous effectuez un travail trés important.
Vous avez une tres grande responsabilité comme personne
responsable de tester I'eau potable de la communauté
relativement aux parametres microbiologiques (coliformes
totaux, £. coli) et a la concentration de chlore.

LAHM ou une autre personne désignée effectuera
un échantillonnage régulier des parametres chimiques.
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2.6 ETUDES DE CAS — CONTAMINATION DE L'EAU POTABLE

Ces dernieres années, les épidémies de maladie hydrique
survenues a Walkerton (Ontario) et a North Battleford
(Saskatchewan) ont mis I'approvisionnement en eau
potable et le contréle de la pollution a I'avant-plan. Elles
ont montré clairement que I'eau potable peut facilement
gétre contaminée et que les conséquences peuvent
étre graves.

WALKERTON

En mai 2000, 7 personnes sont décédées et 2 300 ont été
affectées aprés avoir ingéré la bactérie E. coli, qui s'était
introduite dans le réseau de distribution d’eau potable de
Walkerton (Ontario).

E. coli est une bactérie généralement inoffensive qu’on
retrouve dans les matiéres fécales humaines et animales.
Par contre, une souche pathogéne d’E. coli qui provient
souvent des vaches (0157:H7) peut causer des dommages
permanents au foie ou la mort chez les personnes
qui I'ingerent.

Le cas de Walkerton est un bon exemple ol I'approche
a barrieres multiples n’a pas été respectée.

D’abord, les précipitations anormalement élevées ont
causeé le ruissellement du fumier de bétail dans un puits
collectif environnant (échec relatif a la barriéere 1 —
Protection de I'eau a sa source).

Ensuite, les opérateurs d’usine d’eau potable n'ont pas
chloré I'eau provenant d’un des puits alimentant les
résidents de la municipalité (échec relatif a la barriere 2
— Traitement de I'eau potable).
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De plus, les opérateurs d’usine d'eau potable n’ont
pas respecté des pratiques d’exploitation adéquates.
IIs ont omis :

e Dutiliser des doses
adéquates de chlore;

e De controler chaque
jour la concentration de
chlore.

lIs ont également effectué des résultats erronés au sujet
de la concentration du chlore résiduel, dans le journal
quotidien d’exploitation, et ont mal consigné les lieux ou
les échantillons microbiologiques avaient été prélevés!
(échec relatif a la barriere 4 — Contrdle de I'eau
potable).

Apres I'épidémie, une inspection du réseau de distribution
a repéré quatre fissures distinctes qui devaient étre
réparées’ (échec relatif a la barriere 3 — Propreté et
entretien du réseau de distribution et maintien d’une
résiduel de chlore).

En rétrospective, si l'une des barrieres appropriées
avait été en place — comme la protection de la source,
une chloration appropriée ou un controle adéquat — la
catastrophe aurait pu étre évitée.

Pour obtenir plus d'information sur lincident de
Walkerton et I'enquéte subséquente, veuillez visiter
le site Web du Procureur général de I'Ontario au
http://www.attorneygeneral.jus.gov.on.ca et faire une
recherche a I'aide du mot « Walkerton ».

NORTH BATTLEFORD

Au printemps 2001, les résidents de la ville de North
Battleford (Saskatchewan) ont recu un avis d’ébullition
de leur eau potable apres que le parasite Cryptosporidium
parvum a été détecté dans le systéme d’approvisionnement
en eau et que de 6 000 a 7 000 personnes ont été
affectées.

La ville disposait de deux sources d’approvisionnement en
eau potable : une eau souterraine provenant d’un certain
nombre de puits situés le long de |a riviere Saskatchewan
et I'eau de surface provenant de |a riviere méme. L'eau
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de puits a été traitée au chlore et filtrée dans une usine
de traitement pour retirer les métaux et I'eau de surface
a subi un traitement complet (floculation, sédimentation,
filtration par le sable et chloration), a I'usine de traitement
de I'eau de surface de la ville. L'eau des deux usines était
acheminée vers un réseau de distribution commun.

Apres I'épidémie, une enquéte a révélé que le filtre de
I'usine de traitement de I'eau de surface ne fonctionnait
pas convenablement et que la turbidité de I'eau traitée
gétait plus élevée que le niveau recommandé (échec
relatif a la barriére 2 — Traitement de I'eau potable).
Méme s'il y avait une concentration du chlore résiduel, le
Cryptosporidium parvum a résisté a la chloration. Il devait
normalement étre supprimé par la filtration. Le filtre
défectueux a probablement contribué a I'épidémie’.

De plus, des eaux usées non traitées provenant d'une
usine de traitement des eaux usées, située en amont de la
prise d’eau, étaient périodiquement déversées. Il se peut
que cela ait constitué la source du parasite (échec relatif
a la barriére 1 — Protection de I'eau a sa source).

Une fois de plus, il est probable que I'application de
I'approche a barrieres multiples aurait permis d’éviter
I'épidémie.

Bl Zne, Hean MANUEL DE REFERENCE DU CONTROLEUR COMMUNAUTAIRE DE LA QUALITE DE L'EAU POTABLE — 2.6.2



REFERENCES

L 0’Connor, Dennis R. Rapport de la commission d’enquéte sur Walkerton : Les événements de mai 2000 et les
questions connexes, premiere partie. Ministere du Procureur général de I'Ontario (Toronto), 2002. Disponible au
http://www.attorneygeneral.jus.gov.on.ca.

2.0'Connor, Dennis R. Rapport de la commission d’enquéte sur Walkerton : Les événements de mai 2000 et les
questions connexes, premiere partie. Ministere du Procureur général de I'Ontario (Toronto), 2002. Disponible au
http://www.attorneygeneral.jus.gov.on.ca.

3 Agence de la santé publique du Canada. Eclosion de cryptosporidiose dorigine hydrique, North
Battleford (Saskatchewan). Relevé des maladies transmissibles au Canada, 27-22, 2001. Disponible au
http://www.phac-aspc.gc.ca.

REFERENCES — MANUEL DE REFERENCE DU CONTROLEUR COMMUNAUTAIRE DE LA QUALITE DE L'EAU POTABLE Bl 2, el



I*I Santé Health L A ,
Canada Canada MANUEL DE REFERENCE DU CONTROLEUR COMMUNAUTAIRE DE LA QUALITE DE L'EAU POTABLE



Todd Baker, salish du littoral nation, Squamish, 2010



_________ LHAPIIRES
MICROBIOLOGIE

w
=
(]
=
(=]
=5
=
o
",
(1]

INTRODUCTION

De nombreux microorganismes susceptibles d’avoir une incidence surla santé
humaine sont présents dans I'eau douce. C'est pourquoi I'eau contaminée
continue d’étre une source majeure de maladies partout dans le monde.

En se familiarisant avec les concepts microbiologiques de base, vous
comprendrez mieux comment et pourquoi I'eau potable est traitée pour qu’elle
puisse &tre bue sans danger.

A la fin de ce chapitre, vous devriez &tre en mesure de :
e (onnaitre les différents types de microorganismes susceptibles

d’8tre présents dans I'eau douce;

e Comprendre ce qu’est un organisme pathogene et connaitre les
maladies d’origine hydrique les plus communes;

e Comprendre ce qu’est un indicateur microbiologique de la qualité de
I'eau potable et son utilité pour tester la qualité de I'eau potable;

e (onnaitre les niveaux microbiologiques recommandés pour les
indicateurs coliformes totaux et £. coli dans I'eau potable.



3.1 THEORIE DE LA MICROBIOLOGIE

Les microorganismes, ou microbes, sont des organismes vivants si petits qu’ils ne peuvent &tre vus qu’au microscope.
On en trouve partout, dans I'air, sur et dans les humains et les animaux, dans le sol, et dans la nourriture que
nous mangeons.

Les humains tirent profit de plusieurs de ces microorganismes. Ils nous aident a digérer la nourriture et nous protegent
d’organismes pathogenes présents dans I'environnement. Certains sont essentiels a la production de la nourriture,
comme le fromage et le yogourt. D'autres décomposent les plantes mortes et les polluants des eaux usées.

On trouve trois grands types de microorganismes dans I'eau potable : les bactéries, les virus et les protozoaires. Certains
sont pathogenes.

MICROORGANISMES : BACTERIES, PROTOZOAIRES
ET VIRUS

BACTERIES

Les bactéries sont des microorganismes unicellulaires
qui peuvent se reproduire en moins d’une demi-heure
dans des conditions favorables. En une journée, des
millions de nouvelles bactéries peuvent étre produites
a partir d’une seule bactérie.

Ontrouve des bactéries dans tous les étres vivants et dans 4
tous les environnements. Généralement, de nombreuses Escherichia coli (National Institutes of Health)
bactéries se trouvent dans les sources d’eau, et certaines

peuvent causer des maladies. Certaines bactéries vivent w A
Exemples de bactéries pathogenes
dans votre corps et sont bonnes pour vous. Par exemple,

le Lactobacillus acidophilus, qui vit dans vos intestins, Escherichia coli 0157:H7
vous aide a digérer la nourriture. Shigella

Par contre, certaines bactéries sont dites pathogénes, .Sa./mone//a
c'est-a-dire qu’elles peuvent causer des maladies. Vous Vibrio cholerae

pouvez en ingérer si vous buvez de I'eau contaminée ou
mangez de la nourriture contaminée.
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PROTOZOAIRES

Les protozoaires peuvent étre présents dans I'eau. lls ont
un diametre metre d’un cheveu humain et ils ont une
longueur maximale d'un millimétre. On les voit facilement
au microscope.

Giardia lamblia (Centres for Disease Control, Janice Carr)

Certains protozoaires causent des maladies humaines,
comme le Cryptosporidium parvum (qui cause la
cryptosporidiose) et le Giardia lamblia (qui cause la
lambliase, parfois appelée giardiase). Ce sont les deux
microorganismes pathogénes les plus difficiles a éliminer
lors du traitement de I'eau potable parce qu'ils résistent
a la désinfection. Par contre, ils peuvent facilement étre
éliminer par filtration.

Exemples de protozoaires pathogénes

Cryptosporidium parvum
Entamoeba dysenteriae
Giardia lamblia

VIRUS

Les virus sont des microorganismes extrémement petits.
IIs sont plus petits que les bactéries et ne peuvent étre vus
que grace a un microscope trés puissant. Par comparaison,
si vous agrandissiez un virus de taille moyenne pour qu'il
atteigne la taille d’'une balle de baseball, une bactérie
moyenne serait environ de la taille du monticule.

Les virus ne peuvent se reproduire qu'a l'intérieur de la
cellule d’'unorganisme hote comme les humains. Ils peuvent
gtre présents dans les selles humaines ou animales et se
propager par I'intermédiaire de I'eau contaminée.

La polio et le rhume sont des maladies virales.
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Rotavirus (Graham Colm, 2008)

Exemples de virus pathogénes

Entérovirus
Hépatite A
Norovirus

Rotavirus

PATHOGENES ET MALADIES HYDRIQUES COMMUNES

Certains microorganismes peuvent causer de graves
maladies, et méme la mort chez les humains. Ce sont des
microorganismes pathogenes. On en retrouve dans les
intestins des humains et des animaux. L'eau peut donc
étre contaminée I'eau par I'intermédiaire de leurs selles.

Veaux en paturage pres d’un puits

Les maladies infectieuses causées par des organismes
pathogenes hydriques découlent d’une consommation
d’eau contaminée. L'eau peut &tre incolore, avoir bon
golit et une odeur normale, mais tout de méme é&tre
contaminée.
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Les symptdmes comprennent les douleurs d’estomac,
la diarrhée, la fievre ou les vomissements. Ces effets
peuvent &tre encore plus graves ou méme mortels si des
personnes plus fragiles, comme les nourrissons, les ainés
ou les personnes immunodéficientes, sont infectées.

Bien que les maladies hydriques soient bien contrélées
en Amérique du Nord, les protozoaires Cryptosporidium
parvumet Giardia lamblia sont préoccupants parce qu'ils
ne peuvent étre éliminés par une simple désinfection.
Ces protozoaires se trouvent souvent dans les eaux de
surface. Par conséquent, les approvisionnements en eau
de surface, les puits d’eau de surface, ou I'eau souterraine
sous 'influence directe de I'eau de surface doivent subir
une filtration en plus d’une désinfection.

Le tableau suivant décrit certains des pathogénes hydriques communs et leurs maladies connexes.

Pathogeénes hydriques préoccupants pour la santé humaine et maladies connexes'

ORGANISME | SOURCE | MALADIE | SYMPTOMES | PerionE pNcusTION
BACTERIES
Campylobactérie Domestique, selles d’animaux sauvages Campylobactériose Diarrhée De 1a7jours
Escherichia coli 0157:H7 | Selles d’animaux et de personnes infectées | Gastroentérite Vomissement, diarrhée De 3 a 4 jours
(entéropathogene)
Salmonella Domestique et selles d’animaux sauvages Salmonellose Diarrhée De 8 a 48 heures

et d’humains

Shigella Humains infectés Shigellose (dysenterie bacillaire) | Inflammation de I'intestin, figvre De1a7 jours
Vibrio cholerae Selles, porteurs humains Choléra Diarrhée sévére De 9@ 72 heures

PROTOZOAIRES

Cryptosporidium Selles d’humains, d’animaux et d’oiseaux Cryptosporidiose Diarrhée, mort dans certains cas De 1 a 2 semaines
Entamoeba dysenteriae Selles d’humains Amibiase (dysenterie amibienne) | Diarrhée prolongée et saignement | De 2 a 4 semaines
Giardia lamblia Selles d’humains, d’animaux et d’oiseaux Giardiase Diarrhée Iégére a sévere, nausée De 5 a 25 jours

Entérovirus Humains Gastroentérite, anomalies Maladie respiratoire, rhume De 3 a 14 jours (généralement
cardiaques, méningite de 5210 jours)
Hépatite A Selles de personnes infectées Hépatite infectieuse Jaunisse, figvre De 15 a 50 jours (généralement
de 25 a 30 jours)
Norovirus Humains Gastroentérite Vomissement De 142 jours
Rotavirus Humains Gastroentérite Vomissement, diarrhée De 12 3 jours

INDICATEURS MICROBIOLOGIQUES DE LA QUALITE
DE LU'EAU POTABLE

Vous pouvez détecter |’eau contaminée par des pathogenes
a l'aide d'indicateurs microbiologiques. Comme les
tests effectués pour des organismes pathogenes précis
prennent beaucoup de temps, sont coliteux et exigent
des techniques et des équipements spéciaux, il est plus
pratique d’utiliser des organismes indicateurs pour
déterminer la qualité de I'eau.

Nous effectuons des tests relatifs a deux groupes précis
d’organismes indicateurs : les bactéries coliformes totaux
et £. coli.

On en trouve partout dans I'environnement et ils ne sont
pas nécessairement nuisibles. Par contre, la présence
de ces indicateurs dans I'eau potable peut indiquer qu'il
y a des organismes pathogenes.

Health
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UN INDICATEUR IDEAL D'ORGANISMES PATHOGENES
MICROBIOLOGIQUES DANS L'EAU POTABLE?:

e Est toujours présent lorsque le pathogene est
présent;

e Aune durée de vie semblable a celle du pathogene;

e Est présent en grande quantité et est facile
a détecter a I'aide de méthodes simples et
économiquement abordables;

e Ne se multiplie pas dans I'environnement.
COLIFORMES TOTAUX

Les coliformes totaux se trouvent naturellement dans les
selles d’animaux et d’humains, les eaux de surface, le sol
et la végétation. Le groupe coliformes totaux comprend
I'E. coli ainsi que d’autres types de bactéries coliformes,
qui se trouvent naturellement dans I'environnement.

LA PRESENCE DE COLIFORMES TOTAUX

e Une contamination de la source d’alimentation
en eau potable;

e Une désinfection inadéquate;

e Des fuites ou des fissures dans le réseau d'eau
potable;

e Un mauvais entretien du réseau d’eau potable.
'ABSENCE DE COLIFORMES TOTAUX

e Preuve d'une eau potable de qualité;

e Fau probablement exempte d’organismes
pathogenes; I'eau présente un faible risque de
maladie hydrique.

La présence de coliformes totaux dans I'eau potable ne
signifie pastoujours queI'eau pose unrisque pour la santé.
Par contre, cela exige que vous examiniez toutes les
installations et opérations pour déterminer pourquoi ces
organismes sont dans le systéme.

Les tests relatifs aux coliformes totaux déterminent la
qualité du traitement de I'eau potable et la fiabilité du
réseau de distribution. L'absence de coliformes totaux
dans le réseau de distribution indique un faible risque de
présence d’organismes pathogenes.

REMARQUE

Des mauvaises techniques d’échantillonnage
et d’analyse peuvent souvent mener a des tests
positifs (faux positifs).
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ESCHERICHIA COLI (E. coli)

E. coli fait partie du groupe des coliformes. Il sert
d’'indicateur de contamination fécale de [Ieau.
Généralement, il s'agit d’'une bactérie inoffensive
présente dans les intestins des humains et des animaux.
Par contre, certaines souches, comme le 0157:H7, sont
nocives pour les humains. L'eau est généralement
contaminée par E. coli lorsqu'elle entre en contact avec
des selles d’humains ou d’animaux.

La durée de vie d’E. coli dans I'environnement dépend
de nombreux facteurs, notamment la température, son
exposition a la lumiere du soleil et la présence d’autres
types de microbes. Généralement, E. coli peut survivre de
4 2 12 semaines dans I'eau®.

L'incapacité d’£. colia se reproduire dans I'environnement
et sa durée de vie relativement courte dans I'eau font
d'E. coli un bon indicateur de contamination fécale
récente.

PRESENCE D'. coli

e [ndicateur de pollution fécale qui pose une menace
directe pour la santé humaine;

e |ndicateur possible d'une contamination fécale
récente.

ABSENCE D'E. coli

e Fau potable de qualité;

e Fau probablement exempte d’organismes
pathogenes; I'eau présente un faible risque de
maladie hydrique infectieuse.

NUMERATION SUR PLAQUE DES BACTERIES
HETEROTROPHES

Les microorganismes
hétérotrophes  sont
trés communs dans
les réseaux d'eau
potable. Nous
utilisons la méthode

de la numération sur
plaque des bactéries
hétérotrophes pour
estimer la quantité
de bactéries dans un
échantillon d’eau potable.

Bactéries hétérotrophs dans
une plat de pétri

[l n'y a pas de concentration maximale acceptable (CMA)
pour cet indicateur. Cependant, son augmentation
au-dela des niveaux habituels n'est pas souhaitable car
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elle peut indiquer une multiplication des bactéries dans
le réseau de distribution. On ne fait aucune association
entre les bactéries hétérotrophes et la maladie®.

REMARQUE

On ne s’attend pas a ce que vous effectuiez des tests
de numération sur plaque des bactéries hétérotrophes.

LIGNES DIRECTRICES EN MATIERE DE
MICROBIOLOGIE

Le nombre, la fréquence ]
et le lieu de prélevement
d’échantillons d’eau pour
des tests microbiologiques
varieront selon la taille
de votre communauté et
le type de systeme d’eau
potable. i

Selonles Recommandations ko,
pour la qualité de l'eau
potable au Canada, |a
concentration  maximale
acceptable (CMA) d’E. coli dans I'eau potable est de zéro
— aucun microorganisme détectable par 100 ml. La CMA
pour les coliformes totaux dans I'eau potable est de zéro
— aucun microorganisme détectable par 100 ml.

REMARQUE

Si vous obtenez un résultat positif, vous devez
communiquer immédiatement avec votre AHM pour
obtenir des instructions.

Pour les systemes d’eau potable dans lesquels moins de
10 échantillons sont prélevés sur une période
donnée, aucun échantillon ne devrait contenir des
coliformes totaux. Pour les systemes d'eau dans
lesquels plus de 10 échantillons sont prélevés sur
une période donnée, aucun échantillon consécutif du
méme site — ou pas plus de 10 % des échantillons —
ne devrait avoir de coliformes totaux.

REMARQUE

Un test microbiologique est un portrait de la qualité
de I'eau a un emplacement précis d’un réseau de
distribution a un moment donné.
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Lignes directrices quant aux parameétres
microhiologiques
(Recommandations pour la qualité de I'eau potable au
Canada — Tableau sommaire, 2008)

COLIFORMES
TOTAUX

Zéro — aucun microorganisme
détectable par 100 ml

Zéro — aucun microorganisme
détectable par 100 ml

E. CoLI

TURBIDITE

La turbidité est I'apparence
boueuse ou trouble de I'eau,
causée par des particules en
suspension. Ces particules
peuvent provenir de diverses
sources, notamment I'eau de
ruissellement (qui entraine
des particules de sol et
de la matiere organique)
et les effluents industriels.

L'eau qui est trop turbide peut
goliter ou sentir mauvais.

L'eau turbide peut aussi abriter des bactéries et des
protozoaires ou accumuler des métaux lourds.

De plus, un changement de turbidité peut indiquer
un probleme comme une croissance microbienne dans
le réseau.

Les Recommandations pour la qualité de I'eau potable au
Canadaindiquent qu'il est bien de s’assurer que I'eau qui
sort de l'usine et qui entre dans le réseau de distribution
a une turbidité de moins de 0.1 a 1.0 unité de turbidité
néphélémétrique selon le type de filtration®.

Il nexiste aucune norme d’établie pour la turbidité
dans le réseau de distribution. Néanmoins les niveaux
de turbidité peuvent étre controlés au fil du temps a
différents endroits du réseau de distribution pour établir
des valeurs repeéres. Si vous remarquez un changement
du niveau de turbidité dans I'eau du réseau, informez-en
votre opérateur d'usine d’eau potable et votre AHM.

I * Santé Health
Canada Canada



REFERENCES

I Metcalf & Eddy. 1991. Wastewater Engineering: Treatment, Disposal and Reuse, 3rd edition. Edité par G.
Tchobanoglous
and F. L. Burton, New York, New York, McGraw-Hill, 1991 et American Water Works Association (AWWA), Waterborne
Pathogens,
Ist edition, Washington, DC, AWWA, 1999.

2 Santé Canada. Recommandations pour la qualité de I'eau potable au Canada — Document technique : Escherichia coli
(section 5.0), 2006. Disponible au http://www.hc-sc.gc.ca/.

3 Santé Canada. Recommandations pour la qualité de I'eau potable au Canada — Document technique : Escherichia coli
(section 4.2), 2006. Disponible au http://www.hc-sc.gc.ca/.

4 Santé Canada. Recommandations pour la qualité de I'eau potable au Canada — Document technique : Bactéries
hétérotrophes (section 4.2), 2006. Disponible au http://www.hc-sc.gc.ca/.

5 Santé Canada. Recommandations pour la qualité de I'eau potable au Canada — Tableau sommaire (page 8), 2008.
Disponible au http://www.hc-sc.gc.ca/.

Bl 22, et MANUEL DE REFERENCE DU CONTROLEUR COMMUNAUTAIRE DE LA QUALITE DE L'EAU POTABLE — REFERENCES



Todd Baker, Coast Salish, Squamish Nation, 2010



_______LHAPIIER4
CHLORATION

=
()
=
(=]
=
I
=
(=]
=

INTRODUCTION

Le chlore est un désinfectant qu’on ajoute a I'eau potable pour détruire
les microorganismes pathogenes présents. L'ajout de chlore au
processus de traitement de I’eau potable réduit grandement les risques
de maladies associés aux maladies hydriques.

A la fin de ce chapitre, vous devriez étre en mesure de :

e Comprendre pourquoi la plupart des approvisionnements en eau
potable sont chlorés;

e (Connaitre les niveaux minimaux de concentration de chlore dans
I'eau potable.



4.1 THEORIE DE LA CHLORATION

HISTORIQUE DE L'UTILISATION DU CHLORE

Historiquement, les maladies hydriques ont été une
cause importante de mort humaine. Ce n’est plus le cas
de nos jours dans les pays développés, mais ¢ca demeure
une cause majeure de maladie et de mort dans les pays
en développement.

Le but de la désinfection de I'eau potable est de détruire
les organismes pathogenes dans I'eau potable.

Voici des exemples de maladies hydriques communes :

e Dysenterie amibienne;

e Dysenterie bacillaire (shigellose);
e Cryptosporidiose;

e |ambliase;

e Hépatite;

e £ coli(0157: H7);

e Salmonellose;

e Typhoide;

e Choléra.

En 1854, une augmentation rapide de la population
du district de Soho (Londres) et un manque d’hygiene
appropriée ont entrainé un probléme sanitaire. Le résultat
a été une importante épidémie de choléra, a Soho,
qui a tué 616 personnes.

Pompe a eau de Broad Street
Source de I'épidémie de choléra de 1854, Soho

Le docteur John Snow a établi que la cause de I'épidémie
de choléra était un puits public contaminé par le lavage
des couches d’un bébé infecté. Lorsque I'acces au puits
a été interdit, le nombre de cas de personnes malades
a chuté!.

Le docteur John Snow (1813-1858)?

Cette épidémie a permis d'établir un lien entre
des microorganismes hydriques et la maladie.
Conséquemment, des méthodes de désinfection de I'eau
potable ont rapidement été élaborées. Vers le début des
années 1900, des entreprises d’alimentation en eau
potable ont commencé a désinfecter I'eau pour empécher
la maladie (voir la figure ci-dessous).

\I', Introduction du chlore
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AVANTAGES DU CHLORE

Le chlore est le désinfectant le plus utilisé au monde.
[l est peu colteux, simple a utiliser, efficace et laisse
un résidu qui protege contre la re-contamination.
Le chlore supprime également les goiits, les odeurs, le fer
et controle les bactéries produisant des biofilms.

Lutilisation du chlore demeure I'une des meilleures
options pour désinfecter I'eau potable, méme si de
nouvelles méthodes de désinfection furent inventées
ces dernieres années (comme l'osmose inverse, le
rayonnement ultraviolet et I'ozonation).

TYPES DE CHLORE UTILISES POUR LA DESINFECTION

Divers types de chlore peuvent étre utilisés pour la
désinfection. Les plus communs sont I'hypochlorite de
sodium ou de calcium, le chlore gazeux et le dioxyde de
chlore. Nous allons également voir en quoi consiste les
chloramines.

CHLORAMINES

Les chloramines sont produites dans I'eau par la réaction
entre le chlore et 'ammoniac. Lammoniac se trouve
naturellement dans I'eau brute ou il est ajouté a I'eau par
I'opérateur de l'usine.

HYPOCHLORITE

L'hypochlorite de sodium
ou de calcium forme
de I'acide hypochloreux
lorsque dissous dans
I'eau.

e |'hypochlorite de
calcium contient
environ 70 % de
chlore actif;

e [’hypochlorite de
sodium contient
généralement de
5,25 a 15 % de chlore
actif ('eau de Javel
domestique en contient 5,25 %).

Chlorateur
(S. Schurman, 2006)

'hypochlorite de sodium est le type de chlore le plus
utilisé dans les usines d’eau potable des Premieres
nations.
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CHLORE PUR

Le chlore pur est disponible sous forme de gaz ou de
liquide sous pression.

'
L
DIOXYDE DE CHLORE

Le dioxyde de chlore est parfois utilisé comme
désinfectant. Généralement, il est produit sur place et
entreposé sous forme liquide. Par contre, le liquide ne
peut étre entreposé longtemps, car il se décompose en
chlore et en oxygene.

Les chloramines sont des désinfectants plus faibles que
le chlore libre, mais qui persiste plus longtemps dans
I'eau et empéchent la formation de trihalométhanes
(THM), un sous-produit de désinfection.

FACTEURS INFLUANT SUR LA CHLORATION

L'efficacité de la chloration dépend principalement
de quatre facteurs :

e Temps de contact;
e (Concentration;
e Température;

e pH.

Une fois le chlore ajouté a I'eau, il lui faut un certain
temps — le temps de contact — pour tuer les organismes
pathogenes présents. Conséquemment, I'eau chlorée doit
étre entreposée dans les réservoirs a I'usine de traitement
avant d’&tre acheminée vers le réseau de distribution.

La durée du temps de contact nécessaire pour que le
chlore soit pleinement efficace dépend de nombreux
facteurs. Le plus important est la concentration du
chlore : plus la concentration est élevée, moins le temps
de contact est long.

La température de I'eau a également une incidence sur
I'efficacité de la chloration : plus I'eau est froide, plus le
temps de contact est long.
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Le pH de I'eau influe sur la chloration. Le pH optimal de
I'eau potable se situe entre 6,5 et 8,5

ACIDE

Acide d’une batterie

Jus de citron

Jus d’orange

Pluie acide

NEUTRE Eau pure

Bicarhonate de sodium

Lait de magnésie

Eau de javelle

Déboucheur pour la
BASIQUE plomberie domestique

Echele des pH

DESINFECTION PRIMAIRE ET SECONDAIRE

Lorsque nous parlons de désinfection il faut distinguer
la désinfection primaire de la désinfection secondaire.

La désinfection primaire a pour objectif de tuer les
microorganismes pathogénes présents dans I'eau brute.
La désinfection secondaire correspond au chlore résiduel
présent dans I'eau du réseau de distribution. Elle protege
I'eau potable contre la re-contamination microbiologique,
lacroissance bactérienne et la formation d’un biofilm dans
le réseau de distribution.

Chlorateur et agent de blanchiment concentré
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CONCENTRATION RESIDUELLE DE CHLORE

Lorsqu’on ajoute du chlore dans I'eau, il peut rester un
chlore résiduel. Ce résidu peut étre mesuré soit en tant
que chlore total, soit en tant que chlore libre a I'aide d’un
colorimetre.

CHLORE RESIDUEL TOTAL

Le chlore résiduel total est la quantité totale de résidu de
chlore présente, peu importe son type.

CHLORE RESIDUEL LIBRE

Le chlore libre est la quantité de chlore qui n’a pas été
combinée avec de I'ammoniac ou d’autres composés de
I'eau. Il est rapidement utilisable pour réagir avec des
pathogenes (et les détruire).

Le chlore libre est mesuré dans le réseau de distribution,
sauf si 'usine d’eau potable utilise le traitement aux
chloramines. Si un tel traitement est utilisé, nous
mesurons le chlore combiné dans 'eau du réseau de
distribution.

CHLORE RESIDUEL COMBINE

Le chlore combiné est la différence entre la concentration
de chlore total et libre. C'est la mesure des chloramines
dans I'eau. Le chlore combiné (chloramines) n’est pas
aussi puissant que le chlore libre, mais il persiste plus
longtemps dans I'eau.

CHORERESOUEL  _ it _ esoleL
COMBINE (CHLORAMINES) = "—>" IBRE

EFFETS DE LA CONSOMMATION D’EAU POTABLE
CHLOREE SUR LA SANTE

CHLORE

Le chlore n’a aucun effet nocif sur la santé aux niveaux
de concentration qu’on trouvent normalement dans I'eau
potable’.

Cependant, il pourrait y avoir un trés petit risque pour la
santé lié a la consommation d’eau potable contenant de
fortes concentrations de sous produits de désinfection.

SOUS-PRODUITS DE DESINFECTION

Dans le processus de traitement, le chlore réagit tant
avec les matieres organiques (p. ex. feuilles, algues, etc.
en décomposition) qu’inorganique présente dans l'eau.
Lorsque le chlore réagit avec les matieres organiques,
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la réaction chimique qui en découle forme des sous-
produits de désinfection. Les deux plus communs sont les
trihalométhanes (THM) et les acides haloacétiques (AHA).

La concentration maximale acceptable (CMA) de THM
dans I'eau potable est de 0,1 mg/L.6 La CMA pour les
AHA totaux dans I'eau potable est de 0,08 mg/L.” La CMA
pour ces deux produits est établie a partir de la moyenne
annuelle des échantillons trimestriels.

REMARQUE

Les risques pour la santé attribuables aux sous-
produits de désinfection, notamment les THM, sont
bien moindres que la consommation d’une eau qui
n’a pas été désinfectée.

Toutes les preuves montrent que les concentrations de
THM et d’AHA dans I'eau potable du Canada sont si
faibles qu’elles ne posent généralement qu’un risque
négligeable pour la santé humaine.

[l est tout de méme important de maintenir les
concentrations de ces sous-produits au niveau le plus
bas possible tout en veillant a ce que la désinfection ne
soit pas compromise.

Votre agent d’hygiéne du milieu (AHM) — ou une autre
personne désignée — prélévera des échantillons d’eau
potable tous les trimestres pour vérifier les niveaux de
THM et d’AHA.

Les concentrations de sous-produits de désinfection
peuvent &tre réduites a I'usine d’eau potable par :

e ['élimination ou la réduction de la matiére
organique de I'eau avant le traitement au chlore;

e |'optimisation du procédé de désinfection;

e |erecours a d’autres techniques de désinfection;

e ['utilisation d’une autre source d’eau.

NORMES POUR LE CHLORE

Les limites inférieures de la concentration du chlore
résiduel libre et total dans le réseau de distribution
d’eau potable sont de 0,2 mg/L et de 1,0 mg/L,
respectivement?.

Un niveau minimal de 0,2 mg/L de chlore résiduel libre
est jugé nécessaire pour arréter la croissance bactérienne
dans le réseau de distribution®'°.
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En Ontario, la concentration du chlore résiduel libre
ne doit pas étre inférieure a 0,05 mg/L dans le réseau
lorsque la chloration est utilisée. La concentration du
chlore résiduel combiné ne devrait pas étre inférieure
a 0,25 mg/L dans le réseau lorsque les chloramines sont
utilisées. La concentration idéale pour le chlore combiné
est de 1,0 mg/LM.

La CMA pour les chloramines totales dans I'eau potable
est de 3,0 mg/L.

ATerre-Neuve, la concentration minimale de chlore dans un
réseau de distribution est d'avoir « un niveau mesurable »,
alors qu’au Manitoba, le niveau minimal est 0,5 mg/L est
précisé’,

La plupart des provinces n'ont pas établi de niveau
de chlore maximal. Celles qui I'ont fait définissent ou
recommandent un niveau maximal de 4 mg/L!%.

REMARQUE

Certaines régions peuvent adopter des normes ou
lignes directrices provinciales, qui peuvent étre
différentes des lignes directrices nationales. Parlez
a votre AHM des limites en vigueur dans votre région.

Les opérateurs d’usines d’eau potable suivent des lignes
directrices selon le type d’usine de traitement.

MANUEL DE REFERENCE DU CONTROLEUR COMMUNAUTAIRE DE LA QUALITE DE L'EAU POTABLE — 4.1.4



REFERENCES

I Hempel S. The Medical Detective: John Snow and the Mystery of Cholera, Granta Books, 2006.

2 Snow, John. Photographie, 1857. « Wellcome Historical Medical Museum and Library », Londres, tiré de Gordis L.
Epidemiology, WB Saunders, Philadelphie, 1996.

3 U.S. Centers for Disease Control and Prevention. Summary of Notifiable Diseases, United States, 1997 et « Morbidity
and Mortality Weekly Report », 46 (54), dans American Chemistry Council, Drinking Water Chlorination: A
Review of Disinfection Practices and Issues. Disponible au http://www.americanchemistry.com/s_chlorine/doc.
asp?CID=1133&DID=4490.

4 Santé Canada. Recommandations pour la qualité de I'eau potable au Canada — Tableau sommaire, page 11, 2008.
Disponible au http://www.hc-sc.gc.ca/.

5 Santé Canada. Recommandations pour la qualité de I'eau potable au Canada —Document technique :
Chlore, section 2.1, 2009. Disponible au http://www.hc-sc.gc.ca/.

6 Santé Canada. Recommandations pour la qualité de I'eau potable au Canada — Tableau sommaire, page 11, 2008.
Disponible au http://www.hc-sc.gc.ca/.

7 Santé Canada. Recommandations pour la qualité de I'eau potable au Canada — Tableau sommaire, page 10, 2008.
Disponible au http://www.hc-sc.gc.ca/.

& Santé Canada, Direction générale de la santé des Premiéres nations et des Inuits, Division de I'hygiéne du milieu.
Manuel de procédures en matiere de salubrité de I'eau potable dans les collectivités des Premiéres nations du Canada
au sud du 60e parallele, section5.4), 2007.

9 Santé Canada. 2009. Recommandations pour la qualité de I'eau potable au Canada —Document technique :
Chlore, section 4.5.3. Disponible au http://www.hc-sc.gc.ca/.

" Ministere des Affaires indiennes et du Nord canadien. Protocole pour la salubrité de I'eau potable dans les
communautés des Premieres nations (Normes de conception, de construction, de fonctionnement, d’entretien
et de surveillance des systémes d’eau potable), 2006. Disponible au http://www.inac-ainc.gc.ca/h2o.

U Loi sur la salubrité de I'eau potable. Réglement de I'Ontario 170/03, réseaux d’eau potable, derniére modification :
Reglement de I'Ontario 106/10, en ligne, Ontario, Service Ontario, 2002. Disponible au http://www.e-laws.gov.on.ca.

12Santé Canada. 2008. Recommandations pour la qualité de I'eau potable au Canada —Tableau sommaire. Disponible
au http://www.hc-sc.gc.ca/.

3 Association canadienne des eaux potables et usées. Drinking Water Disinfection and Turbidity Requirements — A Global
Perspective, 2002. Disponible au http://www.cwwa.ca/pdf_files/freepub_disinfection_turbidity%20Report.PDF

1 Association canadienne des eaux potables et usées. Drinking Water Disinfection and Turbidity Requirements — A Global
Perspective, 2002. Disponible au http://www.cwwa.ca/pdf_files/freepub_disinfection_turbidity%20Report.PDF

Santé Health

REFERENCES — MANUEL DE REFERENCE DU CONTROLEUR COMMUNAUTAIRE DE LA QUALITE DE L'EAU POTABLE Bl 2, el



I*I Santé Health L A ,
Canada Canada MANUEL DE REFERENCE DU CONTROLEUR COMMUNAUTAIRE DE LA QUALITE DE L'EAU POTABLE



Dean Ottawa, Community of Kitigan Zibi Anishinabeg, 2010



_________LHAPIIRED

SANTE ET
SECURITE

INTRODUCTION

La santé et la sécurité au travail doit &tre une préoccupation pour tout
le monde.
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Les employés ont le droit de connaitre les produits, I'équipement ou
les procédés dangereux avec lesquels ils travaillent ou auxquels ils
pourraient étre exposés. lls doivent également savoir ce qu’ils peuvent
faire pour éviter les blessures ou les maladies.

Tout le monde, employeurs, superviseurs et travailleurs, est responsable
de protéger sa santé et sa sécurité ainsi que celles de leurs collegues.

Le Code canadien du travail décrit les exigences générales d'un milieu
de travail sécuritaire et sain. Ces exigences peuvent également aider
a réduire le nombre de blessures au travail.



Le Code s’applique a tous les employés qui relevent de la
compétence fédérale, notamment les travailleurs sur les
réserves des Premieres nations.

Atitre de contrdleur communautaire de la qualité de I'eau
potable (CCQEP), vous devriez adopter une approche en
santé et sécurité au travail qui consiste a identifier et
a évaluer les risques associés a vos taches.

LA SANTE ET LA SECURITE AU TRAVAIL SONT
LA RESPONSABILITE DE CHACUN

Vous trouverez plus d’information sur le Code au
www.labour.gc.ca. Vous devriez également consulter les
politiques de votre employeur en matiére de santé et de
sécurité. Il est a noter que toute blessure en milieu de
travail doit étre rapportée a votre employeur.

Ala fin de ce chapitre, vous devriez étre en mesure de :

e Reconnaitre les risques professionnels communs;
e Accomplir vos taches de fagon sécuritaire;
e Repérer les espaces clos;

e Ftre familier avec le Systeme d’information sur
les matiéres dangereuses utilisées au travail
(SIMDUT);

e Déterminer I'équipement de protection personelle
nécessaire dans le cadre de votre role de CCQEP.

- , anté Health
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5.1 SECURITE RELATIVE AU PRELEVEMENT
D’ECHANTILLONS D’EAU POTABLE

Important : vous devez d'abord relever tout risque
professionnel éventuel auquel vous &tes susceptible de
faire face lors de I'échantillonnage et de 'analyse de
I'eau potable.

Un employé de votre bureau doit toujours étre au courant
de vos déplacements et savoir quand vous prévoyez
revenir. Si possible, ayez un dispositif de communication
en votre possession pour garder contact.

Vous devriez identifier et consigner tout risque lorsque
vous visitez un lieu d’échantillonnage.

Les risques communs peuvent comprendre :

e Mauvaises conditions météorologiques;

o (lissade et chute sur des surfaces inégales ou sur
de la glace;

e Animaux agressifs;
e Personnes récalcitrantes ou menagantes;

e Eclaboussures d’eau de Javel sur la peau ou dans
les yeux;

e Travail a proximité d’espaces clos, comme une
citerne ou un réservoir;

e (Conduite hors route ou dans des endroits éloignés.

CONDITIONS METEOROLOGIQUES

Vérifiez les conditions météorologiques avant d’aller
prélever un échantillon et portez ou apportez des vétements
appropriés, comme un imperméable, des vétements chauds
et des chaussures antidérapantes pour éviter de glisser et
de tomber.

S'il est impossible d’accéder a un lieu d’échantillonnage
en raison des conditions météorologiques, choisissez
un autre lieu ou retournez-y une autre journée.

ANIMAUX

Les animaux agressifs peuvent poser un risque lorsque
vous tentez de prélever un échantillon. Si un chien agressif
se trouve dans la maison ol vous devez échantillonner,
choisissez un autre lieu d’échantillonnage.

Si vous vous faites mordre, chercher de I'aide médicale
le plus tot possible.

Les animaux peuvent étre porteurs de maladies fatales
(comme la rage) pour les humains, s'ils ne sont pas
traités rapidement.

A titre de CCQEP, vous pouvez recevoir une formation sur
le comportement des chiens. Communiquez avec votre
agent d’hygiene du milieu (AHM) pour savoir si cette
formation est offerte dans votre région.

Santé Health
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PERSONNES RECALCITRANTES NE JAMAIS ENTRER DANS UN ESPACE CLOS

Eviter de prélever des échantillons dans les maisons de
personnes récalcitrantes ou menagantes. Choisissez un
autre lieu d’échantillonnage et informez votre employeur
et votre AHM du probleme.

MANIPULATION D’EAU DE JAVEL

Vous utiliserez souvent une solution diluée d’eau de
Javel pour désinfecter les robinets avant de prélever
un échantillon. Manipulez I'eau de Javel prudemment.
Celle-ci peut tacher les vétements et irriter la peau et les
yeux. Sil'eau de Javel touche vos vétements ou votre peau,
rincezimmédiatement a 'eau claire. Si vous en avez dans
les yeux, rincez avec de 'eau propre pendant 15 minutes
et cherchez immédiatement une aide médicale.

[ 1

2
2

Exemples d’espaces clos!

ESPACES CLOS

Un espace clos est un endroit fermé dont les conditions
et I'acces restreint le rendent dangereux.

CONFINED SPACE

HAZARDOQUS ATMOSPHERE
CHECK OXYGEN LEVEL BEFORE
AND DURING ENTRY

A titre de CCQEP, vous n’aurez jamais besoin d’entrer
dans un espace clos. Cependant, il est important de
les connaitre (les citernes et les réservoirs sont de bons
exemples) et d’en connaitre les risques

De nombreux travailleurs sont blessés ou tués chaque
année lorsqu'ils travaillent dans des espaces clos. Il est
donc important de respecter des pratiques sécuritaires
lorsqu’on travaille a proximité des espaces clos ou dans
Ces espaces.
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5.2 SECURITE LORS DE LA REALISATION

DES ANALYSES

Le CCQEP est exposé notamment a trois risques dans son
laboratoire :

1. Manipulation de matériel biologique dangereux,
comme des échantillons contaminés par E. coli;

2. Affection oculaire découlant d’une utilisation
inappropriée du rayonnement ultraviolet (UV) pour
I'identification de I'E. colr;

3. Irritation des yeux en raison de I'exposition a des
produits chimiques, tels que les sachets de réactif
utilisés pour effectuer des analyses de chlore et
tests microbiologiques.

PROBLEME DE SECURITE 1 : BIORISQUES

Les échantillons d’eau dont le résultat est positif pour
E. coli peuvent contenir des organismes pathogenes.

Protégez-vous en :

Environme Laborato |r.'
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e \ous lavant soigneusement les mains apres avoir
manipulé les échantillons;

e Nettoyant tout dégét a 'aide d’une solution
désinfectante composée d'une cuiller a soupe
(15 ml) d’eau de Javel et d'une demi-tasse
(125 ml) d’eau. Cela donne une solution d’environ
1 pour 10;

e \ous débarrassant des échantillons positifs de
maniere sécuritaire. Discutez des options avec
votre AHM.

NE JAMAIS MANGER OU BOIRE PENDANT
LES ANALYSES

Santé Health
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PROBLEME DE SECURITE 2 : RAYONNEMENT UV

Clayton Michell, Opérateur d’usine d’eau potable, Moricetown
Columbie-Britannique (photo : Bedell)

Vous devez utiliser une lampe UV pour vérifier s'il
y a présence d’E. coli dans les échantillons d’eau

Les rayons UV peuvent endommager vos yeux. Vous
devez porter des lunettes de protection et ne jamais
regarder directement la lumiere, si vous n’utilisez pas un
cabinet UV

Cabinet UV et lampe a rayonnement UV

PROBLEME DE SECURITE 3 : RISQUES CHIMIQUES

Nettoyez-vous toujours les mains soigneusement aprés
avoir manipulé un produit chimique.

Consultez la fiche signalétique (FS) de tous les produits
chimiques que vous manipulez, comme les sachets de
poudre (réactifs) servant aux analyses de chlore et tests
microbiologiques (Colilert® ou Colisure®).

Si vous recevez un produit chimique dans les yeux, rincez
abondamment avec de I'eau et obtenez de I'aide médicale
le plus rapidement possible. Si vous recevez du réactif
sur la peau, nettoyez-la avec du savon et de I'eau?®.
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5.3 SYSTEME D’INFORMATION SUR LES MATIERES
DANGEREUSES UTILISEES AU TRAVAIL (SIMDUT)

Le Systeme d’information sur les matieres dangereuses
utilisées au travail (SIMDUT) permet aux employeurs et
aux travailleurs d’avoir de I'information sur les matiéres
dangereuses utilisées en milieu de travail. L'information
contenue dans le SIMDUT devrait &tre facile d’accés pour
les travailleurs sur le terrain.

Le SIMDUT exige que vous puissiez trouver I'information
concernant les matieres dangereuses sur les étiquettes
des contenants de matiéres dangereuses. Les fiches
signalétiques completent les informations sur
I'étiquette concernant les risques et les précautions a
prendre. De plus, le SIMDUT vous permet de trouver des
renseignements pertinents pour des programmes de
formation pour les travailleurs.

Le Centre canadien d’hygiene et de sécurité au travail
offre une banque de données sur le Web concernant les
fiches signalétiques au http://www.cchst.ca. On trouve
une description du systeme de classement du SIMDUT en
annexe C.

Le fournisseur de la matiére dangereuse fournit les
étiquettes et les fiches signalétiques a ses clients. De son
coté, 'employeur doit s'assurer que I'information relative
a la sécurité du produit est transmise aux travailleurs et
que des programmes de formation sont offerts. Les fiches
signalétiques doivent &tre mises a jour au moins tous les
trois ans.

5.3.1 — MANUEL DE REFERENCE DU CONTROLEUR COMMUNAUTAIRE DE LA QUALITE DE L'EAU POTABLE

EQUIPEMENT DE PROTECTION PERSONNELLE

Tout milieu de travail présente des dangers. Le controle
d’un danger a sa source est la premiére étape a suivre
pour protéger les travailleurs. Lorsqu’un danger ne peut
étre éliminé ou maitrisé adéquatement, de I'équipement
de protection personnelle doit &tre utilisé pour réduire au
minimum |'exposition.

'équipement de protection personnelle peut comprendre
des: vétements spéciaux, des casques, des lunettes ou
tout autre vétement concu pour protéger votre corps des
blessures.

A titre de CCQEP, vous serez appelé a utiliser des gants
de protection, des lunettes de protection contre les UV
et des chaussures robustes.

Les fiches signalétiques sont utiles. Elles indiquent
I'équipement de protection approprié a utiliser lorsque
vous travaillez avec un produit chimique précis.

N,

Exemples d’équipement de protection personnelle : gants de latex,
cabinet UV et lunettes de protection

Santé Health
I*I Cgrrlaeda Cgﬁada



9.4 COMMUNICATIONS RELATIVES AUX PROBLEMES
DE SECURITE

Si vous avez des problemes de sécurité, vous devez en
informer votre superviseur, un membre du comité de
santé et de sécurité, votre conseil de bande ou le directeur
du centre de santé. Vous devriez également discuter des
problemes de sécurité avec votre AHM.

Sheryl St. Pierre, Opérateur d’usine d’eau potable pour la Moose Deer
Point First Nation (Ontario)
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COLLECTE ET
ANALYSE
D’ECHANTILLONS

INTRODUCTION

Vos principales tiches, a titre de controleur communautaire de la qualité
de I'eau potable (CCQEP), sont I'échantillonnage, I'analyse de la qualité
de I'eau et la vérification du niveau de chlore dans I'eau potable. Vous
devez prélever un échantillon d’eau représentatif et veiller a ce qu'il ne
soit pas contaminé avant d’étre analysé ou livré a un laboratoire externe.
[l est important de savoir que la validité du résultat de tout test dépend
de la fiabilité de I'échantillon prélevé.

Le présent chapitre expose en détail comment prélever adéquatement
des échantillons d’eau et comment les analyser.

Ala fin de ce chapitre, vous devriez étre en mesure de :
e Reconnaitre les différents types de réseaux de distribution

d’eau potable;

e Elaborer un programme d’échantillonnage avec votre agent
d’hygiene du milieu (AHM);

e Prélever des échantillons d’eau potable dans les différents types
de systémes d’eau potable;
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e Entreposer et préparer des échantillons d’eau en vue de leur
transport vers un laboratoire externe;

e Effectuer des analyses du chlore résiduel;
e Effectuer des analyses de coliformes totaux et d'£. coli.



6.1 CONTROLE DE LA QUALITE DE L'EAU POTABLE

La derniere version des Recommandations pour la qualité
de l'eau potable au Canada présente les parametres de
base a vérifier pour offrir aux résidents une eau potable
de qualité. Ces parametres peuvent étre de nature
microbiologiques, physico-chimiques et radiologiques

Les recommandations abordent également des
parametres esthétiques comme le golt, 'odeur et la
couleur, qui peuvent influer sur I'acceptation de I'eau par
les résidents. Les valeurs esthétiques sont établies bien
au-dessous des niveaux susceptibles d'entrainer des
effets sur la santé.

Les parametres microbiologiques font partie des
parametres de santé les plus importants (p. ex. E. coli
et coliformes totaux). Leur controle minimise le risque
d’exposition aux organismes pathogénes présents dans
I'eau potable. C'est principalement les parametres
microbiologiques que le contrdleur de la qualité de I'eau
potable testent sur une base réguliere

Généralement, les Recommandations pour la qualité de

l'eau potable au Canada sont utilisées pour évaluer
la qualité de l'eau potable dans les communautés
des Premieres nations. Le résumé le plus récent de
ces recommandations se trouve sur le site Web de
Santé Canada.

PARAMETRES D’ECHANTILLONNAGE

d'effectuer des tests
microbiologiques (coliformes totaux et E. col) et de
mesurer la concentration du chlore résiduel, pour assurer
la qualité de I'eau potable de la communauté.

Vous &tes responsable

L'AHM est responsable d’effectuer un échantillonnage
régulier des autres parametres chimiques.

Les CCQEP vérifient principalement la qualité
microbiologique de I'eau, le chlore résiduel et |a turbidité
de I'eau potable.

Les chapitres 3 et 4 présentent de I'information sur la
théorie sous-jacente aux indicateurs de bactéries et au
chlore résiduel.

1- QUALITE MICROBIOLOGIQUE

Le nombre, la fréquence et le site de prélevement des
échantillons pour tests microbiologiques varieront selon
la taille et le type de réseau de distribution d’eau potable
de votre communauté.

Les concentrations maximales acceptables (CMA)
exposées ci-dessous sont tirées des Recommandations
pour la qualité de ['eau potable au Canada et du Manuel
de procédures en matiére de salubrité de 'eau potable
dans les collectivités des Premieres nations du Canada
au sud du 60e paralléle.

Les deux indicateurs microbiologiques de la qualité
de I'eau sont les suivants :

Coliformes totaux (CT)

Aucun échantillon consécutif provenant du méme site
— ou pas plus de 10 % des échantillons prélevés au
cours d’'une période d'échantillonnage donnée — ne
devrait présenter de coliformes totaux. Si moins de
10 échantillons sont prélevés, aucun ne devrait montrer
la présence de coliformes totaux.!

E. coli

La norme pour £. coliest établie a aucun microorganisme
détectable (0) par 100 ml.2

2- CHLORE RESIDUEL

La désinfection adéquate de I'eau potable protége les
gens contre les maladies d’origine hydrique. C'est la
raison pour laquelle il est important de contrbler avec
précision les niveaux de résidus de chlore.

Vous contrdlez les niveaux de chlore dans le réseau de
distribution d’eau potable et possiblement a la station de
traitementdel’eau, selonleprogrammed’échantillonnage.
Le contrdle du chlore est effectué au méme moment que
I'échantillonnage microbiologique. Le niveau minimal
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de chlore est précisé dans le Profocole pour la salubrité
de 'eau potable dans les communautés des Premiéeres
nations. Par contre, certaines régions suivent des
recommandations  provinciales qui peuvent &tre
différentes des lignes directrices exposées ci-dessous.
Votre AHM vous indiquera les limites de concentration de
chlore en vigueur dans votre région.

Il existe deux types de résidus de chlore : le chlore résiduel
libre et le chlore résiduel total.

Le chlore résiduel libre devrait étre supérieur a 0,2 mg/I
alafin du réseau de distribution d’eau potable. Le chlore
résiduel total devrait étre supérieur a 1,0 mg/I.

3- TURBIDITE

La  turbidité  fait
référence a I'apparence
boueuse ou trouble
de I'eau. La turbidité
est causée par
les  particules en
suspension dans 'eau.
Une eau trop turbide
peut godter ou sentir
mauvais.

Une eau turbide peut
également contenir
des bactéries et des Turbid water
protozoaires  ou  une

accumulation de métaux lourds.

L'opérateur d’usine de traitement d’eau potable est
responsable de contrdler la turbidité a I'usine et peut
également mesurer la turbidité du réseau de distribution
d’eau potable.

[l n'existe aucune valeur recommandée établie pour la
turbidité dans le réseau de distribution. Toutefois, les
niveaux de turbidité peuvent étre controlés au fil du
temps a différents endroits dans le réseau de distribution
pour établir des niveaux de référence. Ces niveaux de
référence vous permettront de vous apercevoir s'il y a des
changements dans le niveau de turbidité susceptibles de
favoriser la croissance de microorganismes.

Votre AHM vous dira si vous devez contréler la turbidité
de votre réseau de distribution d’eau potable.
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6.2 SELECTION DES SITES D’ECHANTILLONNAGE

Vous étes responsable d’effectuer un échantillonnage de
I'eau du réseau de distribution d’eau potable de votre
communauté.

Avant de commencer le prélevement des échantillons,
vous et votre AHM (possiblement en consultation avec
I'opérateur d’usine de traitement d’eau potable) devez
vous assurer que les sites d'échantillonnage choisis
vous permettent d’avoir un portrait représentatif de la
qualité de I'eau dans tout le réseau de distribution d’eau
potable.

Comme I'emplacement et la répartition des sites
d’échantillonnage peuvent influer sur la pertinence
des données obtenues, I'élaboration d'un bon plan
d’échantillonnage assurera un controle de I'eau potable
le plus efficace possible.

Les deux figures ci-dessous
montrent deux types de réseau ! LH l
de distribution : un réseau
avec des canalisations non
interconnectées et un réseau
avec une canalisation en
boucle. Dans le premier type des
échantillons doivent toujours
étre prélevés a la fin de chaque
canalisation des réseaux de
distribution et au milieu et aux
points les plus éloignés pour ce
qui est des réseaux en boucle.

Usine d'eau potable

Vous devriez contrdler aussi :

En général, ces emplacements devraient &tre
représentatifs de I'ensemble du réseau de distribution.

Une fois les sites d’échantillonnage choisis, votre AHM
s’assurera que vous avez un code unique pour chacun.
Les codes identifient chaque site d’échantillonnage et
aident a tenir des registres précis lorsque vous entrez les
résultats dans la base de données de votre région.

Des échantillons doivent étre prélevés

a l'usine d'eau potable et sur toutes

les canalisations non- interconnectée

(préférablement dans le batiment a la
fin de chaque canalisation)

Réseau de distribution a canalisations multiples non interconnectées

e |es zones a risque éleve,
comme les centres de
santé et les écoles;

_H_‘-\ﬁ

Usine d'eau potable

e |eszones a déhit élevé
et faible;

e |es sites a proximité de

réservoirs et de stations
de pompage;

e |esculs-de-sac

- Al P & =
Al
\\A i = AL—__:
\ Py
7\
\\ . /ecore \
A ]

et I'extrémité des

Des échantillons doivent étre prélevés a

canalisations

I'usine deau potable et dans des

batiments situées a divers endroits: au

de distribution.

début et au milieu du réseau ainsi qu'a

I'endroit le plus éloigné de l'usine
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6.3 SYSTEMES D’EAU POTABLE ET FREQUENCE

D’ECHANTILLONNAGE

Voici les différents types de systeme de distribution d’eau
ol vous devrez probablement prélever des échantillons et
leur fréquence d’échantillonnage.

TYPES DE SYSTEME D’EAU POTABLE
[l existe quatre types :

1- SYSTEMES COMMUNAUTAIRE / AQUEDUC

Ces syseémes ont au moins cing raccordements, que
ce soit des raccordements a des habitations ou a des
édifices publics, ou encore les deux.

2-SYSTEME DE DISTRIBUTION PAR CAMION-CITERNE

Ces systemes utilisent des camions pour remplir les
réservoirs d’eau potable desservant des batiments publics
ou résidentiels.

3-SYSTEME PUBLIC

Ces systemes ont moins de cing raccordements et
ils desservent au moins une installation publique
(exemples : école, clinique de santé, garderie, restaurant,
aréna, etc.)

4-SYSTEME PRIVE

Ces systémes ont moins de cing raccordements et ils
desservent uniquement des résidences.

REMARQUE

Les définitions sont présentement revues par un
comité national. Conséquemment elles pourraient
éventuellement étre modifiées.

CONDUITES DE DISTRIBUTION D’EAU POTABLE RURALE

Dans certaines communautés (en Alberta notamment),
I'eau potable parcourt une trés longue distance a partir du
réseau de distribution pour alimenter les maisons. Dans
ces systemes, I'eau est acheminée via des canalisations
a faible pression vers la citerne d'un batiment.

La citerne agit en tant que réservoir pour fournir
suffisamment d’eau en période de grande utilisation.
Une pompe située a I'intérieur de la maison ou de I'édifice
régule la pression de I'eau utilisée.

Santé Health
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FREQUENCE D’ECHANTILLONNAGE SELON LE SYSTEME
DE DISTRIBUTION D’EAU POTABLE

Lafréquence deséchantillons requis varie selon le systéme
de distribution d’eau potable de votre communauté.
Voici la fréquence d’échantillonnage de chaque type
de systéme.

1-SYSTEME COMMUNAUTAIRE / AQUEDUC

Fréquence : Pour les communautés d’'un maximum de
5000 habitants, vous devriez effectuerun échantillonnage
hebdomadaire. |l est recommandé de prélever un
minimum de deux échantillons, a des endroits différents
du systeme de distribution.

Pour les communautés de 5 000 a 90 000 habitants, vous
devriez effectuer un échantillonnage hebdomadaire. I
est recommandé de prélever 1 échantillon par tranche de
1 000 personnes. Pour exemple, dans une communauté
de 8 000 personnes, cela signifie 8 échantillons par mois,
donc environ deux par semaine.

Vous effectuez un échantillonnage pour les coliformes
totaux et E. coli en méme temps que vous vérifiez la
concentration de chlore résiduel.

2-SYSTEME DE DISTRIBUTION PAR CAMION-CITERNE

Fréquence : On recommande une fréquence d’échan-
tillonnage trimestrielle pour les citernes.

[l n’est pas recommandé d’échantillonner les citernes que
I'on croit contaminées, en raison de leur mauvais état,
tant que les réparations exigées n’ont pas été effectuées

et la citerne désinfectée.
RESIDENTIELLE

PLOMBERIE

DOMESTIQUE
CITERNE - a

CLAPET DE :

NON-RETOUR _/ T RESERVOIR SOUS PRESSION
POMPE

Conduite de distribution d’eau potable rurale
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3-SYSTEME PUBLIC

Fréquence : On recommande une fréquence d’échan-
tillonnage trimestrielle.

4-SYSTEME PRIVE

Fréquence : Des services d’échantillonnage et de tests
sur demande sont offerts aux résidents des Premiéres
nations desservis par un systéme privé (puits individuel)
pour assurer la qualité et la salubrité de leur eau potable.
Pour plus d’information, consulter la Trousse a outils
concernant les puits individuels pour les Premiéres
nations de Santé Canada.
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6.4 PROCEDURE DE PRELEVEMENT ET DE
MANIPULATION DES ECHANTILLONS

Voici comment prélever, entreposer et envoyer au laboratoire
adéquatement les échantillons d’eau potable.

TROUSSE ET FOURNITURES D’ECHANTILLONNAGE
Préparer d’abord |a trousse d’échantillonnage.

Contenu :

e (laciere et blocs réfrigérants pour conserver les
échantillons;

e Bouteilles de prélevement d’'eau recommandées;

e (Crayon marqueur permanent pour I'identification
des échantillons;

e Crayon et journal et/ou formulaire de tragabilité pour
consigner les détails des échantillons prélevés (site,
lieu, date et heure de prélevement de I'échantillon,
votre nom, niveaux de chlore libre et total, etc.);

e Trousse de chlore;
e Turbidimetre (au besoin);

e Solution de blanchiment (eau de javel)® ou tampons
d’alcool*.

LAVAGE DES MAINS

I faut se laver les mains avant de prélever les échantillons
d’eau. Cependant, s'il estimpossible de se laver les mains
avec de I'eau et du savon, utiliser du désinfectant ou un
tampon d’alcool pour désinfecter vos mains. Vos mains
doivent étre propres. Si elles sont sales, elles peuvent
contaminer I'échantillon d’eau et fausser les résultats.

DESINFECTION DES ROBINETS A L'AIDE D'UNE SOLUTION
DE BLANCHIMENT

Préparer une solution désinfectante dans une bouteille
de prélevement (1:10 = environ 1 cuillere a table ou
15 ml d’agent de blanchiment - eau de javel - dans
125 ml d’eau).

Aprés avoir désinfecté le robinet avec la solution de
blanchiment, laisser I’eau couler de 2 a 3 minutes avant
de prélever votre échantillon.

Préparer une nouvelle solution de blanchiment chaque
semaine.

Vous trouverez en annexe D une fiche d’information sur
le lavage des mains de Santé Canada. Voici la technique
a suivre pour se laver soigneusement les mains:

1\
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Technique appropriée pour se laver les mains®
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IDENTIFICATION DES ECHANTILLONS

Vous devez identifier les échantillons avec précision pour
que les données puissent étre retracées et interprétées.

CUANISIER
n:'E ok

Identification de la bouteille de prélevement

Consigner les informations suivantes sur I'étiquette
de I'échantillon ou sur la bouteille :

1. Un code unique, comme le nom ou 'adresse
municipale;

2. La date et I'heure de prélevement de I'échantillon
(essentiel pour les tests relatifs aux bactéries);

3. Vos initiales.

REMARQUE

Noter les résultats obtenus sur le terrain

(p. ex. tests de chlore, de turbidité et du pH) dans
votre journal. Vous pouvez également écrire ces
mesures directement sur la bouteille de prélevement
si vous le pouvez.

Lorsque vous envoyez des échantillons a un laboratoire
externe, vous devez utiliser le formulaire de tragabilité du
laboratoire. Vous en trouverez un exemple en annexe E.

Exemple d’étiquette d’une bouteille envoyée a un laboratoire externe
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PRELEVEMENT D’ECHANTILLONS

Le prélevement d’échantillons d'eau  potable
conformément aux régles de l'art est essentiel pour
obtenir des résultats valides. Vous devez toujours
recueillir vos échantillons directement dans une bouteille
de prélevement stérile. Généralement, vous préléverez
vos échantillons d’eau potable aux robinets situés a des
endroits d’échantillonnage prédéterminés.

Vous devez toujours prélever des échantillons d’eau
froide. La raison étant que I'eau chaude a stagné dans un
réservoir d’eau chaude et n’est pas représentative de la
qualité de I'eau du réseau de distribution d’eau potable.

Prélevement d’un échantillon d’eau, Tara Miller, Six Nations (Ontario)

NE JAMAIS PRELEVER D’ECHANTILLON SUR LES :

e Robinets qui sont visiblement sales;

e Tuyaux d’arrosage ou les robinets situés dans
les ateliers, les garages ou tout autre endroit
malpropre

e Robinets connectés a des adoucisseurs d’eau ou
a d’autres appareils de traitement (sauf lors
de la mise a 'essai de |'efficacité de I'unité de
traitement)

EVITER DE PRELEVER DES ECHANTILLONS A PARTIR
DES ROBINETS :
e Extérieurs;
e (ui dégouttent ou dont le joint présente une fuite;
e (ui ne peuvent produire un débit d’eau régulier;
e Dotés d’'une extrémité filetée;

e De métal munis d’embouts de plastique ou
de caoutchouc;

e Desquels on ne peut retirer I'aérateur /grillage ou
le filtre.
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PROCEDURE DE PRELEVEMENT D’ECHANTILLONS?

S'assurer d'avoir les mains propres. Si possible, se laver
les mains avant de prélever I'échantillon. Utiliser un
tampon d’alcool ou un désinfectant pour les mains si on
ne peut se laver les mains avec de I'eau et du savon.

1. Nutiliser que les bouteilles
de prélevement approuvées.
Pour les échantillons
microbiologiques, n’utiliser
que des bouteilles stériles
contenant du thiosulfate
de sodium (il neutralise
le chlore):

2. S'assurer que les bouteilles sont propres et
exemptes de contamination;

3. Retirer tout accessoire du robinet (dispositif

d’aération ou d’épuration ou embout); Désinfection a I'aide d'un tampon d’alcool

5. Laisser couler I'eau froide de deux a cing minutes.
Généralement, on devra laisser I'eau couler jusqu’a
ce qu'elle atteigne une température constante :

> Sile lieu du prélevement est a la au bout
d’une canalisation du réseau de distribution,
laisser I'eau couler plus longtemps. Cela est
nécessaire, car I’eau au bout des culs-de-sac
peut avoir stagnée’;

4. Désinfecter le robinet a I'aide de votre solution
désinfectante a 10 % ou d’un tampon d’alcool;

6. S'assurer de noter toute 'information applicable
sur la bouteille de prélevement avant de prélever
I'échantillon;

Désinfection a I'aide de la solution de blanchiment

CONSEIL

Transporter la solution désinfectante dans une
bouteille de prélevement. Remplir le bouchon et
désinfecter I'extrémité du robinet
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7. Réduire le débit d’eau avant de prélever
I'échantillon. Le débit devrait étre assez faible pour
gviter toute éclaboussure lors du remplissage de la
bouteille de prélevement (le filet d’eau devrait avoir
la largeur d’un crayon);

8. Tenir la base de la bouteille de prélevement et
retirer le scellé (ces bouteilles nont pas toutes
un scellé);

9. Retirer le bouchon en gardant I'intérieur du
bouchon vers le bas pour éviter la contamination :

> Sassurer de ne pas toucher 'intérieur du
bouchon ou de la bouteille;

> Ne pas utiliser une bouteille de prélévement
si : le bouchon est desserré ou félé; le scellé a
été brisé; la bouteille semble sale; toute autre
condition vous portant a douter de la qualité

10.Remplir le d’eau jusqu’a la ligne :

> Ne pas vider ni rincer la bouteille avant de la
remplir. La poudre blanche est du thiosulfate
de sodium, qui neutralise le chlore dans
I'échantillon d’eau;

> Ne pas laisser I'eau déborder de la bouteille
de prélevement;

11.Visser le bouchon sur la bouteille des qu’elle
est remplie;
REMARQUE

Si vous échappez le bouchon ou la bouteille ou si vous
contaminez la bouteille de prélevement de quelconque
facon, recommencez en utilisant une autre bouteille.

12.Fermer I'eau et replacer tout accessoire du robinet
(voir étape 3);

13. Remplir tout formulaire exigé.

Se débarrasser convenablement de tout déchet
(scellé, tampon d’alcool, etc.) avant de quitter le lieu
d’échantillonnage.

MANIPULATION ET TRANSPORT DES ECHANTILLONS

Rapportez les échantillons d’eau a votre laboratoire le
plus tot possible aprés I'échantillonnage. Conservez les

de la bouteille; échantillons au froid (réfrigérés) avant I'analyse ou avant
I’envoi a un laboratoire externe. Vous devriez effectuer les
analyses au cours des 24 heures suivant le prélevement
des échantillons.
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LABORATOIRE EXTERNE

Vous devriez placer les échantillons a envoyer au
laboratoire externe dans une glaciere avec des blocs
réfrigérants. Ne pas utiliser de glacons car ils risquent
de causer du dégat lorsqu'ils fondront.

Bouteilles de prélevement et blocs réfrigérant envoyés
a un laboratoire externe

Vous devez envoyer les échantillons au laboratoire dans
les délais prévus. Ces délais sont généralement de 24
a 48 heures apres le prélevement de I'échantillon. Vérifier
les délais aupres du laboratoire externe.

Lorsque vous envoyez des échantillons a un laboratoire
externe, vous devez y joindre le formulaire de tragabilité
du laboratoire complété.

(Généralement les informations suivantes doivent se
retrouver sur le formulaire :

1. Lecode du site ou le lieu d’échantillonnage — nom
de I'occupant, adresse civique, nom de I'édifice et
lieu dans I'édifice (p. ex robinet de cuisine), etc.

La date et I'heure de prélevement de I'échantillon;
Le nom de la personne qui a prélevé I'échantillon;
Le type d’échantillon (p. ex. eau potable);

Les tests microbiologiques a faire;

oo w

Toute autre information demandée sur le
formulaire.

Vous trouverez en annexe E un exemplaire de formulaire
de tragabilité.

2\

Compléter le formulaire

Bl 22, et MANUEL DE REFERENCE DU CONTRGLEUR COMMUNAUTAIRE DE LA QUALITE DE L'EAU POTABLE — 6.4.5




6.5 REALISATION DES ANALYSES DE CHLORE

Vous mesurez les niveaux de chlore pour veiller a ce
qu’une concentration appropriée demeure dans le réseau
de distribution de I'eau potable. La présence de chlore
protege I'eau dans le réseau de distribution contre une
re-contamination et/ou croissance microbienne.

UTILISATION D’UN COLORIMETRE POUR MESURER
LA CONCENTRATION DE CHLORE RESIDUEL

Les colorimetres de poche Hach (bleu) et Hach Il (noir)
sont fréquemment utilisés par les CCQEP. Chaque
colorimetre est accompagné d’'un mode d’emploi, qui
décrit comment I'utiliser et diagnostiquer les problémes.
Les deux colorimetres Hach sont accompagnés d’un guide
de dépannage. Vous pouvez vérifier le fonctionnement du
colorimetre en suivant les directives du fabricant (voir un
exemple a I'annexe F.

Il est bon de se familiariser avec I'équipement avant
de tester les niveaux de chlore. Lire I'ensemble des
renseignements avant de les utiliser.

E

| 4

=

a J_-"_‘_-q“‘
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Colorimetre de poche Hach Il

Voici comment mesurer le chlore résiduel libre et le chlore
résiduel total :

Un colorimetre possede deux modes — haut et bas.
Avant d’utiliser le colorimetre, vous devez sélectionner
le bon mode. Le mode bas permet de mesurer des
concentrations entre 0,02 a 2,00 mg/I de chlore alors
que le mode haut mesure des concentrations entre 0,0 a
4,5 mg/l (colorimetre de poche Hach) et de 0,1 a 8,0 mg/I
(colorimétre de poche Hach Il).

Pour mesurer le chlore résiduel libre, réglez votre appareil
en mode bas. Pour mesurer le chlore total, votre appareil
peut étre soit en mode bas, soit en mode haut. Les
chloramines sont mesurées sous forme de chlore résiduel
combiné. Pour connaitre la valeur du chlore résiduel
combiné, soustraire le chlore résiduel libre du chlore
résiduel total.
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CHLORE COMBINE
(CHLORAMINES)

= CHLORE TOTAL - CHLORE LIBRE

TEST DE CHLORE RESIDUEL EN MODE BAS

1.

Se laver les mains ou encore utiliser un tampon
d’alcool ou du désinfectant pour les mains s'il
est impossible de se les laver avec de I'eau et
du savon;

Retirer tout accessoire du robinet, désinfecter
le robinet et laisser couler |e robinet de deux
a cing minutes, puis

Remplir le flacon jusqu’a la ligne de 10 ml et
remettre le bouchon;

7

. Sécher soigneusement I'extérieur du flacon
a 'aide d'un linge sans peluches pour effacer
toute empreinte digitale et trace de liquide;

Retirer le couvercle du colorimétre. Placer
I'échantillon dans le support du flacon. S’assurer
que la marque en forme de losange sur le flacon
fait face a I'écran. Remettre le couvercle;

Actionner I'appareil;
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7. Appuyer sur la touche zéro (modele bleu) ou le
« 0 » (modele noir). Laffichage montrera « 0,00 »;

8. Retirer le flacon du support. Vous avez maintenant
effectué la mise a zéro de I'appareil;

9. Remplir un deuxieme flacon jusqu’a la ligne
de 10 ml;

10. Pour un échantillon de chlore libre en mode bas,

prendre un sachet de la poudre du chlore libre DPD.

Pour un échantillon de chlore total en mode bas,
prendre un sachet de la poudre chlore total DPD;

11.Ajouter un sachet a I'échantillon d’eau, remettre
le bouchon et agiter doucement pour dissoudre le
réactif DPD. Remarque : Il n’est pas essentiel que
toute la poudre se dissolve;

12.Essuyer I'extérieur du flacon avec un linge sans
peluches pour vous assurer qu’il ne reste aucun

liquide ni d’empreintes digitales.

13.Placer le flacon dans le support. S’assurer que le
losange sur le flacon fait face a I'écran et replacer
le couvercle;

p—
s

14.Placer le colorimetre de niveau et appuyer sur
la touche READ (modele bleu) ou la touche avec
le symbole en forme de crochet (modele noir).
Pour le chlore libre, la lecture doit étre effectuée
dans la minute suivant I'ajout du sachet DPD
a I'échantillon d’eau. Pour le chlore total, vous
devez effectuer votre lecture entre trois et six
minutes apres I'ajout du DPD a I'échantillon d’eau.
L'instrument affiche la concentration de chlore
résiduel de chlore en mg/l. Consignez le résultat
obtenu dans votre journal;
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15. Une fois terminé, rincer soigneusement les flacons.

TEST DE CHLORE RESIDUEL EN MODE HAUT

L.

Se laver les mains ou encore utiliser un tampon
d’alcool ou du désinfectant pour les mains s'il est
impossible de se les laver avec de I'eau et du savon;

Retirer tout accessoire du robinet, désinfecter
le robinet et laisser couler le robinet de deux a
cing minutes,

Remplir le flacon jusqu’a la ligne de 10 ml et
mettre le bouchon;

Sécher soigneusement I'extérieur du flacon
a I'aide d’un linge sans peluches pour effacer
toute empreinte digitale et trace de liquide;

Actionner 'appareil;
Retirer le couvercle du colorimétre. Placer

I'échantillon dans le support du flacon. S’assurer que

la marque en forme de losange fait face a I'écran.
Replacer le couvercle;

7. Appuyer sur la touche zéro (modele bleu) ou le
« 0 » (modele noir). L'affichage montrera « 0,0 »;

8. Retirer le flacon du support. Vous avez maintenant
effectué la mise a zéro de I'appareil;

10.Pour un échantillon de chlore libre en mode haut,
prendre deux sachets de la poudre du chlore libre
DPD. Pour un échantillon de chlore total en mode
haut, prendre deux sachets de la poudre chlore
total DPD;
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11.Ajouter les sachets a I'échantillon d’eau, remettre
le bouchon et agiter doucement pour dissoudre le
réactif DPD. Remarque : Il n’est pas essentiel que
toute la poudre se dissolve;

;
8

12.Essuyer I'extérieur du flacon avec un linge sans
peluches pour vous assurer qu'il ne reste aucun
liquide ni d’empreintes digitales;

13.Placer le flacon préparé dans le support. S’assurer
que la marque en forme de losange fait face
a I'écran et replacer le couvercle;

i+l
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14.Placer le colorimétre de niveau et appuyer sur la
touche READ (modele bleu) ou le symbole en forme
de crochet (modele noir). Pour le chlore libre, la
lecture doit étre effectuée dans la minute suivant
I'ajout du DPD a I'échantillon d’eau. Pour le chlore
total, vous devez effectuer votre lecture entre trois
et six minutes apres I'ajout du DPD a I’échantillon
d’eau. L'instrument affiche la concentration de
chlore résiduel de chlore en mg/l. Consignez le
résultat obtenu dans votre journal;

15. Une fois terminé, rincer soigneusement les flacons.

INTERPRETATION DES RESULTATS

La concentration minimale de chlore libre présent dans
le réseau de distribution d’eau potable est de 0,2 mg/I.
La concentration minimale pour le chlore total est de
1,0 mg/B2.

Cependant, certaines régions respectent des normes
provinciales, qui peuvent étre différentes.

Votre AHM vous indiquera les niveaux de chlore appropriés
pour votre région.

Si la concentration de chlore résiduel libre ou de chlore
résiduel total est inférieur aux niveaux recommandés,
effectuer un nouveau test. Si les résultats demeurent
au-dela des limites, vous devez en informer I'opérateur
d’usine d’eau potable et I'AHM.

Silechlorerésiduel libre prélevéaunsited’échantillonnage
est supérieur a 4,0 mg/I° ou si le chlore résiduel combiné
est supérieur a 3,0 mg/I'°, vous devriez aussi effectuer
un nouveau test. Si les résultats demeurent élevés,
en informer immédiatement I'opérateur d’usine d'eau
potable et I'’AHM.
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6.6 REALISATION DE TESTS MICROBIOLOGIQUES

Lune de vos taches les plus importantes consiste
a effectuer des analyses microbiologiques. Vous devez
respecter de bonnes pratiques d’échantillonnage, caril est
tres facile de contaminer un échantillon microbiologique
par I'introduction de bactéries provenant des mains ou
de surfaces sales.

Quatre tests sont présentés en détail ci dessous : les
tests de présence/absence Colilert® et Colisure® ainsi
que les tests Colilert® et Colisure® du nombre le plus
probable (NPP).

La principale différence entre les méthodes Colilert®
et Colisure® est la couleur des échantillons positifs et
négatifs.

COLILERT®:

® [ncolore = négatif pour coliformes totaux et £. coli
e Jaune = positif pour coliformes totaux
e Fluorescence bleutée sous la lampe a rayonnement
UV = positif pour £. coli
COLISURE®:

e Jaune = négatif pour coliformes totaux et £. coli
e Magenta = positif pour coliformes totaux

* Fluorescence bleutée sous la lampe a rayonnement
UV = positif pour £. coli

MATERIEL ET FOURNITURES

Vous devez travailler dans un laboratoire approprié et
adopter de bonnes techniques de travail. Les AHM ainsi que
le chef et son conseil travailleront en collaboration avec
vous pour veiller a ce que vous disposiez d’un laboratoire
convenable pour effectuer les tests d’eau potable.

Un laboratoire convenable doit &tre équipé de :
ECHANTILLONNAGE ET ENTREPOSAGE

e Bouteilles de prélevement

e (laciere

e Blocs réfrigérants

e Réfrigérateur avec congélateur
e Journal ou registre
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e (Crayon marqueur permanent
e Trousse de chlore

ANALYSES BACTERIOLOGIQUES

e |ncubateur muni d'un thermometre

e Réactif Colilert® et comparateur ou réactif
Colisure®

e |ampe a rayonnement UV et lunettes de protection
ou chambre UV

e Plateaux Quanti-Tray® et appareil de scellage
Quanti-Tray®

Veuillez suivre les directives du fabricant et les procédures
jointes a I'équipement et aux fournitures.

NOTES SUPPLEMENTAIRES
Vous devriez :

e (Garder un inventaire du matériel de laboratoire;

e Entreposer les bouteilles de prélevement stériles
dans un endroit sec ou elles seront a 'abri de toute
contamination;

e \Vérifier la date de péremption du réactif avant
de l'utiliser;

o Jeter tout réactif périmé. Les résultats d’analyses
effectuées a 'aide de réactif périmé ne peuvent
étre jugées valides;

e Communiquer avec I’AHM ou toute personne
désignée pour obtenir du matériel de laboratoire.

Réactif périmé

PRESENCE/ABSENCE COLILERT®

Le réactif Colilert® détecte la présence des coliformes
totaux et d'E. coli.

Le réactif devient jaune en présence de coliformes totaux.
Si la bactérie E. coli est présente, I'échantillon émet une
fluorescence (brillance) bleutée, lorsqu’illuminé par une
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lampe a rayonnement UV dans un endroit sombre. Ce test
indique si des coliformes totaux ou £. coli sont présents
dans I'échantillon d’eau potable. Cependant, il n’indique
pas le nombre de coliformes totaux ou d'E. coli présent
dans I’échantillon.

PROCEDURE
1. Vérifier si I'incubateur est réglé a 35 °C + 0,5 °C.
L'ajuster au besoin;

2. Avant de commencer, nettoyer la surface de travail
et laver vos mains;

3. Dévisser le bouchon de la bouteille de prélevement;

4. Vérifier la date de péremption du réactif Colilert®.
S'il est périmé, jeter le;

5. Détacher doucement de la plaquette un « Snap
Pack » de Colilert®;

6. Tapoter le « Snap Pack » avant de I'ouvrir pour
s’assurer qu'aucun réactif ne reste collé au fond;

-

7. Quvrir le « Snap Pack ». Ne pas orienter le « Snap
Pack » vers votre visage lorsque vous 'ouvrez et
s’assurer de ne pas toucher a la ligne de pliure
avec vos doigts;

8. Enlever le bouchon sur |a bouteille de prélévement
et tenir le bouchon vers le bas, d’'une main, pour
gviter toute contamination. Ajouter le réactif
Colilert® dans la bouteille. Remettre le bouchon
et le visser;

9. Agiter doucement. Il n’est pas essentiel que toute
la poudre se dissolve immédiatement, car toute
poudre restante sera dissoute lors de I'incubation;

10.Incuber I'échantillon a 35 °C + 0,5 °C pendant
24 heures. Noter la température de I'incubateur
et I'heure de début et de fin d'incubation dans
votre journal;

-

11.Aprés 24 heures, comparer chaque échantillon
incubé avec le comparateur. Si aucune coloration
jaune n’est présente, le résultat est négatif pour
les coliformes totaux et E. coli.

Si I'’échantillon a une coloration jaune d’une
intensité égale ou supérieure a celle du
comparateur, I'échantillon est positif pour les
coliformes totaux;

Ne pas oublier de vérifier la date de péremption

du comparateur.
: k S

10l
e 38

—

12.Si un échantillon est jaune aprés 24 heures
d’incubation, mais d’un jaune plus pale que celui
du comparateur, on doit continuer I'incubation pour
un autre quatre heures (mais pas plus de
28 heures en tout).

> SiI'échantillon est positif pour les coliformes
totaux, la couleur va s'intensifier. Si, aprés
28 heures, I'échantillon demeure moins jaune
que le comparateur, le résultat est négatif;
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REMARQUE PROCEDURE QUANTI-TRAY®

Si, par accident, un échantillon est incubé pendant 1. Avant de commencer le test :

plus de 28 heures : P < aL o °
> Veérifier si I'incubateur est a 35 °C = 0,5 °C.

e |'absence de couleur jaune est jugée comme un Lajuster au besoin;

test négatif valide;

e Toute couleur jaune devrait étre jugée non > Nettoyer la surface de travail;
concluante et un nouvel échantillon devrait étre )
prélevé et analysé. > Se laver les mains;
> Actionner I'appareil de scellage Quanti-Tray®
. pour lui laisser le temps de se réchauffer
f : (la lumiere deviendra verte lorsque I’appareil
sera prét);

2. Dévisser le bouchon de la bouteille de prélevement;

3. Veérifier la date de péremption du réactif Colilert®
avant de I'utiliser. S'il est périmé, jeter le;

4. Détacher doucement un « Snap Pack »

Cabinet UV de Colilert® de la plaquette;
-

13.Si I'échantillon est positif pour les coliformes

totaux, vérifier la présence d’£. coli a I'aide d’une
lampe a rayonnement UV. Porter des lunettes de
protection ou utiliser un cabinet UV pour regarder
I'échantillon. Placer les échantillons positifs devant
la lampe a rayonnement UV, a une distance de trois
a cing pouces (huit a treize centimetres). S’assurer
que la lampe n’est pas orientée vers vous, mais

vers I'échantillon. Si la fluorescence bleutée est 5. Tapoter le « Snap Pack » avant de I'ouvrir pour
supérieure ou égale a celle du comparateur, s'assurer qu’aucun réactif ne reste collé au fond;
'échantillon est positif pour E. coli 6. Ouvrir un « Snap Pack » en le pliant vers I'arriére

ala ligne de pliure. Ne pas orienter le « Snap

Ne pas oublier de vérifier la date de péremption Pack » vers votre visage lorsque vous I'ouvrez:

du comparateur.

7. Enlever le bouchon de la bouteille de prélevement.
Tenir le bouchon de la bouteille entre les doigts, en

- __
)

—.

e e

le gardant vers le bas, et ajouter le contenu du «
Snap Pack ». Remettre le bouchon et le serrer;

8. Agiter doucement jusqu’a ce que le réactif soit

- _—: - complétement dissout (remarque : le réactif doit
étre complétement dissout pour pouvoir effectuer
] le test du NPP);
Positif pour I'E. coli Positif pour Coliforms ) .
' 9. Verser I'échantillon dans un plateau Quanti-Tray®,

en s’assurant de ne pas toucher I'ouverture avec la

Résumé des résultats du Colilert® (IDEXX) main ou avec |a bouteille de prélévement;

G

14.Entrer les données dans votre journal. Si vous
obtenez un résultat positif, communiquez
immédiatement avec votre AHM.

NOMBRE LE PLUS PROBABLE (NPP) COLILERT®

Le test Quanti-Tray® indique le nombre le plus probable
(NPP) de colonies de bactéries d'un échantillon.
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10.Placer le Quanti-Tray® avec les puits orientés vers 13.Comptez le nombre de puits jaunes et reportez-
le bas sur le plateau de caoutchouc de I'appareil de vous a la table NPP pour déterminer le nombre de
scellage Quanti-Tray®. Glisser le porte-plateau de coliformes totaux dans I'échantillon;
caoutchouc dans I'appareil de scellage;

14.Si un des puits est jaune aprés 24 heures
d’incubation, mais d’un jaune plus péle que celui
du comparateur, on doit I'incuber pour quatre
heures de plus (mais pas plus de 28 heures en
tout). Si I'échantillon est positif pour coliformes
totaux, la couleur va s'intensifier. Si la coleur du
puits demeure inchangée, le résultat est négatif;

15.Si un ou plusieurs puits sont jaunes, vérifiez
la présence d’E. coli en éclairant I'échantillon

11.Incuber le Quanti-Tray® a 35 °C + 0,5 °C pendant avec une lampe a rayonnement UV dans un o
24 heures. Noter la température de Iincubateur environnement sombre, en le tenant de trois a cing
ainsi que I'heure de début et de fin d'incubation de pouces (huit a treize centimetres) de I'échantillon.

Porter des lunettes de protection ou utiliser un
cabinet UV. Assurez-vous que le comparateur
s’y trouve également pour y comparer votre
échantillon. S'assurer que la lampe n’est pas
orientée vers vous, mais vers I'échantillon.

I'échantillon dans votre journal;

16. Si un puits jaune devient d’une fluorescence
égale ou supérieure a la fluorescence du
comparateur, ¢’est qu’il est positif pour E. coli.
Comptez le nombre de puits positifs, y compris le
puits de débordement. Reportez-vous ensuite a
la table NPP pour déterminer le nombre d'£. coli
présent dans I'échantillon;

12. Apres 24 heures, comparez la couleur des puits
a celle du comparateur. Si tous les puits sont
incolores ou moins jaunes que le comparateur,

I'échantillon est négatif pour coliformes totaux 17.Entrer les données dans votre journal. Si vous
et E.coli. Si un ou plusieurs puits sont de la pbtene; un résultat positif, communiquez
méme couleur ou plus foncés que le immeédiatement avec votre AHM.

comparateur, alors I'’échantillon est positif
pour les coliformes totaux.

Ne pas oublier de vérifier la date de péremption
du comparateur.

_'0.."

— o o e wa e e

REMARQUE

Si vous n'avez pas été en mesure de regarder les

résultats apres 28 heures :

e Aucune couleur jaune est jugée comme un test
négatif valide;

e |aprésence de la couleur jaune n’est pas jugée
comme un résultat positif valide. Echantillonner
de nouveau.

i
1
i
)
."
I
)
I
y!
i

Bl 22, et MANUEL DE REFERENCE DU CONTROLEUR COMMUNAUTAIRE DE LA QUALITE DE L'EAU POTABLE — 6.6.4



Tableau nombre le plus probable (NPP)

Nombre de puits NPP par 100 ml Nombre de puits NPP par 100 ml
positifs d’échantillon positifs d’échantillon
0 <1.0 > 26 36.4
1 1.0 27 38.4
2 2.0 28 40.6
3 3.1 29 42.9
4 49 30 45.3
5 53 31 47.8
6 6.4 32 50.4
7 75 33 53.1
8 8.7 34 56.0
9 99 35 59.1

10 11.1 36 62.4
11 12.4 37 65.9
12 13.7 38 69.7
13 15.0 39 73.8
14 16.4 40 18.2
15 17.8 41 83.1
16 19.2 42 88.5
17 20.7 43 94.5
18 299 44 101.3
19 23.8 45 109.1
20 25.4 46 118.4
21 27.1 47 129.8
29 28.8 48 144.5
23 30.6 49 165.2
24 324 50 200.5
25 34.4 51 >200.5
[

6.6.5 — MANUEL DE REFERENCE DU CONTROLEUR COMMUNAUTAIRE DE LA QUALITE DE L'EAU POTABLE I* gg'gf,fda ggﬁgga



PRESENCE/ABSENCE COLISURE® Ajouter le réactif Colisure® dans la bouteille.
[’échantillon deviendra jaune. Remettre le bouchon
et le visser;

Au lieu d'utiliser le réactif Colilert® pour détecter
les coliformes totaux et E. coli dans I'eau, vous
pouvez utiliser un produit similaire appelé Colisure®.
La procédure est la méme que pour le réactif Colilert®.
Par contre, si I'échantillon d’eau contient des coliformes
totaux, il deviendra magenta, une couleur mauve rosatre.
Les résultats positifs sont donc plus faciles a détecter et
vous n'avez pas a utiliser de comparateur.

PROCEDURE
1. Vérifier si I'incubateur est réglé a 35 °C = 0,5 °C.
L'ajuster au besoin;

2. Avant de commencer, nettoyer la surface de travail
et laver vos mains;

3. Dévisser le bouchon sur la bouteille de prélevement;

4, Veérifier a date de péremption du réactif Colisure®
avant de 'utiliser. S'il est périmé, jeter le;

9. Agiter doucement. Il n’est pas essentiel que toute
la poudre se dissolve immédiatement, car toute
poudre restante sera dissoute lors de I'incubation;

5. Détacher doucement de la plaquette un
« Snap Pack » (flacon) de Colisure® ;

6. Tapoter le « Snap Pack » avant de I'ouvrir pour
s’assurer qu'aucun réactif ne reste collé au fond;
r

7. Ouvrir un « Snap Pack » en le pliant vers I'arriere

a la ligne de pliure. Ne pas orienter le « Snap Pack » 10.Incuber I'échantillon a 35 °C + 0,5 °C pendant
vers votre visage lorsque vous I'ouvrez; et s’assurer 24 heures. Noter la température de I'incubateur
de ne pas toucher a la ligne de pliure avec vos et I'heure de début et de fin d’'incubation dans
doigts; votre journal;

8. Enlever le bouchon de |a bouteille de prélevement.
Tenir le bouchon de la bouteille entre les doigts,
en le gardant vers le bas;
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11.Apres 24 heures, si I'échantillon est demeuré
jaune ou doré, le résultat du test est négatif pour
coliformes totaux et E. coli. Si I'échantillon est de
couleur rouge ou magenta, alors I'échantillon est
positif pour les coliformes totaux;

12.Si un échantillon est rose ou orange aprés
24 heures d'incubation, on peut continuer de
I'incuber jusqu’a 24 heures de plus (mais pas plus
de 48 heures en tout). Si I'échantillon est positif
pour les coliformes totaux, la couleur va devenir
rouge ou magenta. Si la couleur de I'échantillon
demeure inchangg, il devrait étre considéré negatif.
La présence d'une coloration rouge/magenta
survenant apres 48 heures d’incubation n’indique
pas un résultat positif valide;

13.Si I'échantillon est positif pour coliformes totaux,
vérifier la présence d'E. coli a I'aide d’une lampe a
rayonnement UV. Porter des lunettes de protection
ou utiliser un cabinet UV. Placer les échantillons
positifs devant la lampe a rayonnement UV, a une
distance de trois a cing pouces (de huit a treize
centimetres). S’assurer que la lampe n’est pas
orienté vers vous, mais vers I'échantillon;

14.S’il y a fluorescence bleutée, I'échantillon est
positif pour E. coli. La présence d’une fluorescence
survenant apres 48 heures d’incubation n’indique
pas un résultat positif valide;

Positif pour Coliforms

Positif pour I'E. coli

Résumé des résultats du Colisure® (IDEXX)

15. Entrer les résultats dans votre journal. Si vous
obtenez un résultat positif, communiquez
immédiatement avec votre AHM.

NOMBRE LE PLUS PROBABLE (NPP) COLISURE®

Le test Quanti-Tray® indique le nombre le plus probable
de colonies (NPP) de bactéries dans un échantillon d’eau.
PROCEDURE QUANTI-TRAY®

1. Avant de commencer le test :
> Vérifier si I'incubateur est a 35 °C = 0,5 °C.
L’ajuster au besoin;
> Nettoyer la surface de travail;
> Se laver les mains;

> Actionner I'appareil de scellage Quanti-Tray®
pour lui laisser le temps de se réchauffer (la
lumiere deviendra verte lorsque I'appareil
sera prét);

2. Dévisser le bouchon de la bouteille de prélevement;

3. Veérifier la date de péremption du réactif Colisure®
avant de I'utiliser. S'il est périmé, jeter le;

4. Détacher doucement un « Snap Pack » de
Colisure® de la plaquette;

5. Tapoter le « Snap Pack » avant de 'ouvrir pour
s’assurer qu'aucun réactif ne reste collé au fond;

6. Ouvrir un « Snap Pack » en le pliant vers Iarriere
ala ligne de pliure. Ne pas orienter le « Snap Pack »
vers votre visage lorsque vous I'ouvrez;

7. Enlever le bouchon de la bouteille de prélevement.
Tenir le bouchon de la bouteille entre les doigts,
en le gardant vers le bas, et ajouter le contenu
du « Snap Pack »;

8. Ajouter ensuite cing gouttes de solution antimousse
IDEXX. Remettre le bouchon et le serrer;

9. Agiter doucement jusqu’a ce que le réactif soit
dissout (remarque : le réactif doit &tre complétement
dissout pour pouvoir effectuer le test du NPP);

10. Verser I'échantillon dans un plateau Quanti-Tray®,
en s’assurant de ne pas toucher I'ouverture avec la
main ou |a bouteille de prélevement;
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11.Placer le Quanti-Tray® sur le porte-plateau de

caoutchouc de I'appareil de scellage Quanti-Tray®,

les puits vers le bas. Glisser le porte-plateau de
caoutchouc dans I'appareil de scellage;

12.Incuber I'échantillon a 35 °C+ 0,5 °C pendant
24 heures. Noter la température de I'incubateur
ainsi que 'heure de début et de fin d’incubation
de I'échantillon dans votre journal;

13.Si aucun puits devient rouge/magenta apreés
24 heures, le résultat du test est négatif pour les
coliformes totaux et E. coli. Si un ou plusieurs
puits sont de couleur rouge/magenta, alors
I’échantillon est positif pour les coliformes
totaux;

14.Comptez le nombre de puits rouge/magenta,
incluant le puits de débordement, et reportez-vous
a la tableau NPP pour déterminer le nombre
de coliformes totaux dans I'échantillon;
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15.Si un puits est rose ou orange aprés 24 heures
d’incubation, on peut continuer de I'incuber jusqu’a
24 heures de plus (mais pas plus de 48 heures en
tout). Si un puits est positif pour les coliformes
totaux, la couleur va devenir rouge ou magenta.
Si la couleur du puits demeure inchangé, il devrait
gtre considéré negatif. La présence d’une coloration
rouge/magenta survenant aprés 48 heures
d’incubation n’indique pas un résultat
positif valide;

16.Si un ou plusieurs puits sont rouge/magenta,

vérifier la présence d’E. coli a I'aide d’une lampe

a rayonnement UV dans un environnement sombre,
en le tenant de trois a cing pouces (huit a treize
centimetres) de I'échantillon. Porter des lunettes
de protection ou utiliser un cabinet UV. S'assurer
que la lampe n’est pas orienté vers vous, mais vers
I'échantillon;

17.Si un puits rouge/magenta a une fluorescence
hleutée, I'échantillon est positif pour E. col.
La présence d’une fluorescence survenant apres
48 heures d’'incubation n'indique pas un résultat
positif valide;

18.Comptez le
nombre de
puits positifs,
y compris
le puits de
débordement.
Reportez-vous
ensuite
a la NPP pour déterminer le nombre d’E. coli
présent dans I'échantillon

19.Entrer les données dans votre journal. Si vous
obtenez un résultat positif, communiquez
immédiatement avec votre AHM.
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6.7 RENDRE COMPTE DES RESULTATS
DE LA QUALITE DE LU'EAU POTABLE

Rendre compte des résultats sur la qualité de I'eau
potable comporte plusieurs étapes. Vous devez établir
une procédure de présentation claire avec votre AHM
ainsi qu'avec le Chef et son conseil.

Steve Peter-Paul, CCQEP (Nouveau-Brunswick)

Regle générale, vous devez :

e Rapporter tous les résultats d’analyse insatisfaisants
sur la qualité de I'eau potable a votre AHM;

e Tenir a jour un journal;

e Transmettre les données ou les entrer dans une base
de données de |a qualité de I'eau (selon la région);

e Rédiger des rapports pour divers partenaires
(selon la région);

e Rapporter toutes conditions inhabituelles.

TENUE D’UN JOURNAL

Votre journal devrait contenir toute I'information connexe
a I'échantillonnage et aux analyses. Vous devriez y noter
I'information suivante :

e Site de prélevement des échantillons;
e Type d’échantillon;
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e Date et heure de prélevement de 'échantillon;
e (Concentration de chlore résiduel;
e Résultats des tests microbiologiques.

Si vous remarquez quoi que ce soit d'inhabituel
noter-le dans votre journal. Si vous avez des problemes
d’équipement, noter-les aussi.

[l vaut mieux noter le plus d’informations possibles. Votre
journal devrait étre doté d’une reliure permanente; cela
vous aidera a garder toute votre information au méme
endroit. Utiliser un stylo et non un crayon lorsque vous
noter I'information. Ne jamais retirer de pages de votre
journal et s’assurer de les numéroter. Toujours signer
votre travail et indiquer la date.

CONSIGNATION DES RESULTATS DES TESTS

Vous devez consigner les résultats des tests de la qualité
de I'eau potable. Entrer les résultats dans une base de
données (s'il y a lieu) dés leur obtention. Cette information
comprendra les résultats des analyses microbiologiques,
de chlore et possiblement de la turbidité.

Les rapports produits a partir de la base de données
peuvent étre utilisés par ’AHM ou le Conseil de bande pour
connaitre la qualité de I'eau potable de la communauté
et pour s’assurer que I'échantillonnage prévu a eu lieu.

Sivous ne pouvez pas entrer les résultats immédiatement
dans une base de données, vous devez les transmettre
a votre AHM régulierement. La fréquence des rapports
dépendra des exigences de votre région.
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RAPPORTER SUR LES RESULTATS D’ANALYSE
INSATISFAISANTS DE LA QUALITE DE L'EAU POTABLE

Si vous obtenez un résultat d’analyse insatisfaisant
de la qualité de I'eau potable, vous devez en informer
immédiattement I'AHM, I'opérateur d’usine d’eau potable
et toute autre personne responsable (Chef et Conseil,
directeur de la santé, etc.).

Sheryl St-Pierre, Opérateur d’usine d'eau potable,
Moose Deer Point First Nation (Ontario)

Les résultats d’analyse insatisfaisants de la qualité
de I'eau potable peuvent comprendre :

e La présence de coliformes totaux ou d'E. coll;
e Des niveaux faibles ou élevés de chlore résiduel;
e Des niveaux élevés de turbidité.

Votre AHM vous recommandera les étapes a suivre.

RAPPORTER TOUTES CONDITIONS INHABITUELLES

Consigner toutes conditions inhabituelles dans votre
journal et rapporter les a votre AHM et a |'opérateur
d’'usine d’eau potable.
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COMMUNICATION
ET SENSIBILISATION
DU PUBLIC

INTRODUCTION

La communication efficace occupe une part essentielle de votre
travail a titre de controleur communautaire de la qualité de l'eau
potable (CCQEP). Souvent, vous serez le premier a constater que les
résultats d’analyse de la qualité de I'eau potable de votre communauté
sont insatisfaisants. Vous devrez transmettre une telle information
rapidement pour aider a empécher I'éclosion éventuelle d’une maladie
hydrique. Tel qu’expliqué en détail a la section 6.7, vous devez mettre
en place une procédure claire de communication avec votre AHM ainsi
qu’avec votre chef et son conseil.

De plus, vous jouerez souvent un réle important dans le cadre
d’initiatives de sensibilisation du public a la qualité de I'eau potable et
a la protection de I'environnement.

A la fin de ce chapitre, vous devriez étre en mesure de :

e Comprendre les divers avis concernant la qualité de I'eau potable;

e Comprendre I'importance d’une planification des interventions
d’'urgence;

e Décrire des activités de sensibilisation du public a laquelle vous
pourriez participer.
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7.1 AVIS CONCERNANT LA QUALITE
DE L'EAU POTABLE — APERGU

Les avis et les ordres concernant la qualité de I'eau e Conditions relatives a la qualité de I'eau :

potable sont des mesures préventives. Ils sont congus
pour protéger le public contre les contaminants hydriques
susceptibles d'étre présents dans I'eau potable — ou qui
s’y trouvent effectivement. Il en existe deux types!:

e Avis et ordre d'ébullition de 'eau;

e Avis d’interdiction de boire I'eau.

REMARQUE

Pour plus d’information, se reporter a la Trousse

a outils concernant les avis sur la qualité de 'eau
pour les Premiéres nations de Santé Canada. Cette
trousse donne des exemples d’imprimés, d’affiches,
de cartons a la porte et de fichiers électroniques

a utiliser dans les médias papier et radio si un avis
sur la qualité de I'eau est émis.

AVIS ET ORDRES D’EBULLITION DE L'EAU

Les avis ou les ordres d’ébullition de I'eau ne constituent
en fait qu'une seule et méme chose. Les avis sont émis et
annulés par le chef et son conseil. Les ordres sont émis
et annulés par un médecin-conseil en santé publique
qui est autorisé a le faire en vertu des lois sur la santé
publique des diverses provinces.

>

Importante détérioration de la qualité
microbiologique ou de la turbidité de I'eau
brute (p. ex. niveaux impossibles a traiter
efficacement a la station);

Changements soudains et inattendus de la
qualité de 'eau;

Eau traitée dont la qualité microbiologique
demeure inacceptable;

Preuve épidémiologique indiquant que 'eau
potable a — ou pourrait avoir — causé une
éclosion de maladie.

Ces conditions peuvent survenir pour de nombreuses
raisons, notamment une filtration ou une désinfection
inadéquate lors du traitement ou encore suite a une
contamination du réseau de distribution.

QUE FAIRE LORSQU'IL'Y A UN AVIS OU UN ORDRE
D'EBULLITION DE L'EAU?

e |'eau du robinet doit étre bouillie a gros bouillons
pendant au moins une minute, puis refroidie avant
d’étre utilisée aux fins suivantes :

L'agent d’hygiéne du milieu (AHM) recommande au chef > Pour boire; W
et a son conseil d'émettre et d’annuler un avis d’ébullition > Se brosser : _'_"l'}"
de I'eau. les dents ou

Voicidesraisons susceptiblesd’entraineruneenquéteplus
approfondie ou de meneral’émission d’un avis d’ébullition
de I'eau?.

e (Conditions relatives a I'entretien et au
fonctionnement de I'usine et/ou du réseau
de distribution :

> Entretien ou réparation d'urgence effectuée
sur le réseau qui est susceptible de
contaminer I'eau potable;

ou présence inadéquate de résidus de
désinfectants dans le réseau:

> Situations ot le fonctionnement continu
du réseau pourrait compromettre la santé
publique.
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faire tremper
des protheses
dentaires;

Laver des fruits et
des légumes;

Préparer quoi que
ce soit a manger
ou a boire (comme
de la soupe, du
thé, du jus ou des
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> Défectuosité de I'équipement de traitement biberons); -
ou du réseau de distribution de I'eau; > Préparer des @mm&muuu
> Désinfection inadéquate de I'eau a l'usine glagons;

Cuisiner et préparer R NS STTIRTH

de la nourriture;

e |'eau des fontaines publiques n’est pas salubre
et ne doit pas étre utilisée;
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e Ne pas donner de bain aux nourrissons et aux petits
enfants en utilisant I'eau du robinet car ils peuvent
avaler de I'eau contaminée. Il convient plutot de leur
donner un bain en utilisant une autre source d’eau
potable ou encore de faire leur toilette a I'éponge
ou encore de faire bouillir 'eau a gros bouillons
pendant au moins une minute, puis de refroidir pour
gviter toute brilure.

e |es adultes, les adolescents et les autres enfants
peuvent prendre une douche ou un bain ou se laver
avec cette eau, mais devraient éviter d’en avaler.

REMARQUE

Le fait de faire bouillir I'eau a gros bouillons pendant
au moins une minute détruira tout microorganisme
pathogene susceptible d’étre présent, rendant ainsi
I'eau potable..

[l n’est généralement pas nécessaire de faire bouillir
I'eau du robinet destinée a d’autres usages domestiques
comme le lavage des vétements.

Communiquez avec votre AHM si vous avez des questions.
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FAITES BOUILLIR -
VOTRE EAU =0
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AVIS D’INTERDICTION DE BOIRE L'EAU

Un avis d’interdiction de boire I'eau est émis et annulé
par le chef et son conseil sur recommandation de I’AHM.

[l convient de souligner qu'il est rare qu’'un avis
d’interdiction de boire I'eau exige de fermer le systéeme
I'alimentation eneau. Aucontraire, il pourra probablement
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étre utilisé pour la toilette
et les services essentiels,
comme la lutte contre
I'incendie®.

&
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Un avis d'interdiction
de boire I'eau signifie
que I'approvisionnement
en eau potable de la
communauté n’est pas
salubre. Il est émis
lorsque le réseau de
distributiond’eau contient
un contaminant qui pose
un risque pour la santé
et qui pourrait demeurer,
méme apres avoir bouilli
I'eau.

En aucun cas, I'eau ne
doit @&tre utilisée pour
boire, cuisiner, préparer
des boissons, des soupes
ou des glagons ou encore pour donner le bain aux
nourrissons ou jeunes enfants.

REMARQUE

BOUILLIR L'EAU NE LA RENDRA PAS SALUBRE

QUE FAIRE LORSQU’IL Y A UN AVIS D’INTERDICTION
DE BOIRE DE L'EAU?

Une autre source d’eau potable, comme de I'eau
embouteillée, doit &tre utilisée pour :

e Boire;

e Cuisiner;

e Préparer du jus, du thé, du café de la soupe et
des biberons;

e Préparer des glagons;
e Laver les fruits et les légumes;

o Se brosser les dents ou faire tremper des protheses
dentaires;

e Donner un bain aux nourrissons ou aux petits
enfants.

L'eau des fontaines publiques n’est pas salubre
et ne doit pas étre utilisée.
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i+l Les mesures & suivre par les résidents consistent a :

HEUHLISEE FAS e Laisser couler tous les robinets d’eau froide
L" U DU Hﬂ BIHET‘. pendant une minute compléte;
PUUR BUIRE OU CULSESES , T o Retirer tous les aérateurs/grillages/filtres des

s e it R robinets et les nettoyer avec du savon et de I'eau,

el e e Lt ol e - @ puis les rincer;
Fulier dr satdh rf b e

[ U N Ly e S S e Laisser couler toutes les fontaines d’eau potable

ol apot e SR T T L o pendant une minute compléte.

Les résidents qui utilisent un adoucisseur d’eau doivent
P mettre en marche le cycle de régénération et devraient

ar S S T vérifier leur guide d'utilisation pour toute directive
CEIIIUETTT supplémentaire.
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Les puits individuels peuvent avoir des exigences
supplémentaires, qui doivent étre respectées avant
leur remise en service. Communiquez avec votre AHM
pour plus d’information.
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ANNULATION DES AVIS CONCERNANT LA QUALITE DE L'EAU DE VOTRE ROBINET -
L'EAU POTABLE EST MAINTENANT o | *;
, . BONNE A BOIRE .= ™=
Lorsqu’un avis concernant i; - -
la qualité de l'eau potable i AITERTINS & PSS LES BNTANTS
est annulé, 'information doit =5 o e 18 i e o P
étre communiquée clairement e | eemem—
et rapidement a tous les .
utilisateurs du réseau d'eau i I——
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potable.

LUAHM et le médecin-conseil
en santé publique informent
le chef et son conseil lorsque
I'eau potable est salubre
et que l'avis concernant la
qualité de I'eau potable peut
étre annulé.
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Le chef et son conseil sont Canad:i
responsables d’informer les
membres de la communauté
de [l'annulation de [l'avis
concernant la qualité de 'eau
potable. lls sont également responsables d'informer les

représentants de la santé publique et les médias.

A ce moment, le CCQEP devrait émettre des directives sur
les mesures a prendre avant d’utiliser I'eau a nouveau.
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1.2 PLANIFICATION DES INTERVENTIONS D’URGENCE

La planification des interventions d’urgence est un plan
d’action suivi lors d'une urgence.

Le chef et son conseil sont responsables de veiller a ce
que leur communauté dispose d’une planification des
interventions d’urgence. Cette planification permettra
entre autres de décrire comment émettre des avis
concernant la qualité de I'eau potable. A titre de CCQEP,
vous serez peut-étre appelé a participer a I'élaboration et
a la mise en place de la planification des interventions
d’'urgence.

La planification des interventions d’urgence est une part
essentielle de I'approche a barrieres multiples. Cette
approche veille a assurer une eau potable de qualité.

Une planification des interventions d’urgence bien
élaborée exposera en détail les étapes exactes a suivre et
la personne a contacter pour qu’une intervention ait lieu
rapidement et efficacement.

Habituellement, la planification des interventions
d'urgence implique d’abord d'identifier les problemes
potentiels susceptibles de nuire a la qualité ou a
la quantité d’eau potable. (Si vous connaissez les
risques potentiels de votre réseau d’eau potable, vous
pouvez les empécher de se manifester) Ensuite, il
s’agit d'identifier les actions a prendre si l'un des
problemes survient.

Santé Health
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LA PLANIFICATION DES INTERVENTIONS D’URGENCE
DEVRAIT COMPRENDRE :
UNE LISTE DE PERSONNES-RESSOURCES : Les gens
et organismes a contacter en cas d’urgence. Cette
liste devrait comprendre les personnes-ressources
du gouvernement, les médias, les autres fournisseurs
d’eau et les techniciens en réparation; elle devrait

gtre mise a jour régulierement.

UNE LISTE DES SITUATIONS D’URGENCE EVENTUELLES :
Une urgence pourrait comprendre toute situation
susceptible de rendre I'eau potable insalubre ou de
présenter tout autre risque pour la santé. Cela peut
comprendre : résultats insatisfaisants de I'analyse

de la qualité de I'eau potable, bris dans la
canalisation du réseau de distribution, inondation

et pannes d’électricité.

LE VOLET DES COMMUNICATIONS : En cas d'urgence,
il faut communiquer avec tous les utilisateurs de
votre réseau le plus rapidement possible. Votre

plan de communications sera utile. Les moyens de
communication les plus communs comprennent les
avis publics, les chaines téléphoniques, les médias
et les affiches.
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1.3 ACTIVITES DE SENSIBILISATION DU PUBLIC

Selon votre région, il se peut que vous soyez également
appelé a participer a I'éducation du public sur la
protection de I'eau potable. Les foires sur la santé
et I'environnement dans votre communauté sont des
occasions de transmettre de l'information au grand
public sur les enjeux liés a la qualité de I'eau potable de
la communauté. Vous pouvez donner de I'information aux
membres de la communauté sur les fagons de réduire le

risque de maladie hydrique.

Vous pouvez aussi inspirer la confiance des membres de
votre communauté en mettant a leur disposition :

e |es résultats ou les résumés du programme de
surveillance de I'eau potable; et en les informant
sur la fagon dont les risques associés a 'eau
potable sont gérés.

Soyez les yeux et les oreilles de votre communauté.
Lorsque les membres de votre communauté vous font
part de problemes, discutez-en avec votre AHM.

i

Présentation publique sur les contaminants de I'environnement,
Timiskaming First Nation (Québec)
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Chapitre 1 — Role du contréleur communautaire
de la qualité de I'eau

1. Le prélevement d'échantillons et I'analyse en
laboratoire font partie des responsabilités du
contréleur communautaire de la qualité de I'eau
potable (CCQEP):

a. Vrai
b. Faux

2. Tenir des registres et fournir des rapports de
résultats font partie des responsabilités du CCQEP :

a. Vrai
b. Faux

3. Le CCQEP informe I'agent d’hygiéne du milieu (AHM)
des résultats insatisfaisants :

a. Vrai
b. Faux

4. Un CCQEP analysera les approvisionnements en eau
potable privés dans le cadre de son calendrier de
controle régulier

a. Vrai
b. Faux

5. Avec laquelle des personnes suivantes pourriez-vous
travailler en tant que CCQEP?

a. AHM

b. Opérateur de I'usine de traitement d’eau
c. Infirmiere de la santé publique

d. Chef et conseil de bande

e. Toutes ces réponses

6. Parmi ces activités de sensibilisation du public,
lesquelles peuvent étre exigées d'un CCQEP?

a. Participer a une foire sur la santé

b. Répondre aux questions des résidents sur la
qualité de 'eau

c. Donner une présentation a I'école locale

d. Distribuer des renseignements lors d'un avis
concernant I'eau

e. Toutes ces réponses

/. L'assurance de la qualité est une tache importante
du CCQEP pour assurer des résultats valides
concernant la qualité de I'eau potable :

a. Vrai
b. Faux

8. Pendant un avis d'ébullition de I'eau, un CCQEP doit :

a. Prélever et analyser des échantillons
supplémentaires

b. Distribuer aux résidents des renseignements
sur I'avis et coller des affiches dans les
édificesn publics

c. AetB

d. Faire des heures supplémentaires a l'usine de
traitement de I'eau

. Assurer une eau potable saine aux communautés

exige :

a. La surveillance de la qualité de I'eau potable
b. Le traitement de 'eau potable

c. Des services de santé publique et primaire
d. Toutes ces réponses

10.Laquelle des responsabilités suivantes n'est PAS

une responsabilité d’un CCQEP :

a. Déterminer des tendances qui pourraient révéler
les signes d’une éclosion possible d'une maladie
hydrique

b. Stocker, expédier et effectuer un suivi des
échantillons d’eau

c. Se tenir a jour concernant la formation offerte
par les services de santé environnementale
et publique de votre région

d. Aider les propriétaires de systémes d’eau potable
privés en fournissant de I'information et en
prélevant des échantillons d’eau sur demande

11.Laquelle des responsabilités suivantes n'est PAS

une responsabilité de votre AHM :

a. Informer le conseil de bande (et possiblement
le conseil tribal) des problemes de la qualité de
I'eau potable

b. Maintenir les opérations a I'usine de traitement
de I'eau

c. Examiner et interpréter les résultats des
échantillons d’eau

d. Prélever périodiquement des échantillons d’eau

e. Enquéter sur les épidémies de maladies hydriques
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Chapitre 2 - Approche a barrieres multiples
en matiére de protection de I'eau
potable

1. Quelle est |a barriére qui concerne le CCQEP
pendant le prélevement et I'analyse des échantillons
d’eau potable?

a. Barriere 1 — Protection de I'eau a sa source

b. Barriére 2 — Traitement de I'eau potable

c. Barriere 3 — Propreté du réseau de distribution
de I'eau et maintien d'une
concentration résiduel de chlore

d. Barriere 4 — Controle de I'eau potable

2. Il n’est pas important de protéger la source d’eau
potable, s'il y a un bon systeme de traitement :

a. Vrai
b. Faux

3. Le traitement minimal recommandé nécessaire pour
une source d’eau de surface communautaire est :

a. Désinfection

b. Filtration et désinfection
c. Aucun traitement

d. Aucune de ces réponses

4. Le traitement minimal recommandé nécessaire pour
un puits de surface communautaire est :

a. Désinfection

b. Filtration et désinfection
c. Aucun traitement

d. Aucune de ces réponses

5. Le traitement minimal recommandé nécessaire pour
un puits profond communautaire est :

a. Désinfection

b. Filtration et désinfection
c. Aucun traitement

d. Aucune de ces réponses

6. Indiquez les barriéres qui n'ont pas été respectées
lorsque 'incident a Walkerton a eu lieu.

a. Barriere 1 — Protection de I'eau a sa source

b. Barriere 2 — Traitement de I'eau potable

c. Barriere 3 — Propreté du réseau de distribution
de I'eau et maintien d'une
concentration résiduel de chlore

d. Barriere 4 — Controle de I'eau potable

e. Toutes ces réponses
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7. Les eaux de surface peuvent s’écouler dans I'eau
souterraine et I'eau souterraine peut également
s’écouler dans les eaux de surfaces :

a. Vrai
b. Faux

8. L'eau souterraine sous influence directe de I'eau
de surface (ESIDES) est une source d’eau souterraine
qui peut étre directement réalimentée et également
directement contaminée par une source d'eau
de surface :

a. Vrai
b. Faux

9. Un bassin hydrologique peut également étre appelé :

a. Vallée fluviale
b. Zone de collecte
c. Bassin versant
d. AetC

10.De nombreux contaminants (y compris certains
microorganismes) peuvent étre retirés de fagon
naturelle au fur et a mesure que I'eau est filtrée
par le sol dans les sources d’eau souterraine.

a. Vrai
b. Faux

11.Lorsque I'eau souterraine sort du sol de fagon
naturelle, on nomme cela :

a. Un aquifere

b. Une mare

c. Une source

d. Un puits de surface

12.Quel est I'un des problémes principaux liés
a l'utilisation d’une source en tant que source
d’eau potable?

a. Elle peut arréter de couler a tout moment

b. Elle peut étre contaminée plus facilement que
les sources d’eau souterraine plus profondes

c. Elle doit &tre transportée par camions aux
utilisateurs d'eau

d. Aucune de ces réponses
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13. La pollution de sources diffuses qui contamine votre
source d’eau potable peut provenir :

a. Des pluies acides ou des particules de pollution
atmosphérique qui tombent sur les eaux de
surface et sur la terre

b. Des terres agricoles de votre région

c. Des rues et des édifices de votre région

d. Toutes ces réponses

14. Il est tres important que I'eau potable soit traitée
pour qu’elle ait une apparence et un goit plaisant
ET pour éliminer les contaminants nocifs :

a. Vrai
b. Faux

15. Le traitement complet de I'eau potable comprend
cing étapes dans I'ordre suivant :

a. Sédimentation = Coagulation/Floculation
- Dégrillage/dessablage = Filtration =
Désinfection

b. Coagulation/Floculation = Filtration =
Désinfection = Dégrillage/dessablage -
Sédimentation

c. Dégrillage/dessablage = Coagulation/Floculation
— Sédimentation — Filtration = Désinfection

d. Aucune de ces réponses

Chapitre 3 - Microbiologie

1. Nous effectuons des analyses bactériologiques
de I'eau :

a. Pour assurer la salubrité de I'eau potable
b. Pour aider a appuyer I'économie

c. Parce que ¢a semble important

d. Aucune de ces réponses

2. Les Recommandations pour la qualité de 'eau
potable au Canada concernant I'E. coli sont :

a. 100 détectables par 100 ml
b. 10 détectables par 100 ml
c. 1 détectable par 100 ml

d. Aucun détectable par 100 ml

3. Cryptosporidium parvum et Giardia lamblia sont
difficiles a éliminer pendant le traitement de I'eau
potable parce qu’elles résistent a la désinfection :

a. Vrai
b. Faux
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4. Les virus sont plus petits que les bactéries et
les protozoaires :

a. Vrai
h. Faux

5. E. coliest un membre du groupe de bactéries
coliformes totaux:

a. Vrai
h. Faux

6. L'absence de coliformes totaux dans le réseau
de distribution de I'eau potable indique :

a. Rien

b. Une méthode de prélévement incorrecte

c. Un faible risque que des agents pathogenes
soient présents

d. Aucune de ces réponses

7. La présence d’E. coli dans le réseau de distribution
de I'eau potable indique:

a. La présence de Giardia lamblia dans I'eau

b. La pollution fécale de I'eau qui peut constituer
une menace a la santé humaine

¢. Une conduite d’eau brisée quelque part dans
le réseau de distribution

d. Aucune de ces réponses

8. Les bactéries Cryptosporidium parvum et Giardia
lamblia peuvent seulement étre éliminées en toute
confiance pendant le traitement de I'eau potable par
|a filtration

a. Vrai
b. Faux

9. Un organisme indicateur nous permet de présumer
la présence d’un agent pathogéne dans le réseau
d’eau échantillonné :

a. Vrai
b. Faux

10.Encercler les caractéristiques d’un organisme
indicateur :

a. Il se multiplie naturellement dans I'environnement
b. Il est toujours présent lorsque I'agent pathogéne
est présent
c. Il est facile a déceler par des méthodes simples
et bon marché
d. Toutes ces réponses
e. BetC
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11.Un agent pathogéne est :

a. Un type de bactérie

b. Un type de virus

¢. Un microorganisme qui cause des maladies
d. Aucune de ces réponses

12.Les maladies causées par les agents pathogénes
d’origine aquatique :

a. Peuvent présenter des symptomes comme les
vomissements, la diarrhée et la figvre

b. Sont plus graves pour les nourrissons,
les personnes agées et les personnes ayant
un systéme immunitaire affaibli (patients atteints
du cancer ou du VIH/SIDA, par exemple)

c. Peuvent entrainer la mort

d. Toutes ces réponses

13. Si vous avez prélevé plus de dix échantillons d’un
systeme de distribution d’eau potable public :

a. La présence de coliformes totaux est permise dans
10 p. 100 des échantillons ou moins

b. La présence de coliformes totaux est permise dans
jusqu'a deux échantillons consécutifs

c. La présence de coliformes totaux n’est pas
permise dans des échantillons consécutifs

d. AetC

14.Si vous obtenez un résultat positif concernant
les coliformes totaux ou I'E. coli, vous devez :

a. Répéter les essais avant d’appeler votre AHM

b. Communiquer immédiatement avec votre AHM

¢. Commencer a informer le public immédiatement
que I'eau n’est pas potable

d. Attendre la prochaine date d’échantillonnage
prévue et voir si vous obtenez un autre résultat
positif

15.11'y a un maximum prescrit du niveau de turbidité
autorisé pour tous les réseaux de distribution d’eau
potable :

a. Vrai
b. Faux

Chapitre 4 — Chloration

1. De I'eau potable qui contient du chlore vous rendra
malade :

a. Vrai
b. Faux
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. On utilise du chlore dans la plupart des réseaux

d’eau a titre de désinfectant principal :

a. Vrai
b. Faux

. L'eau contaminée n’est pas bonne pour la

consommation humaine.

a. Vrai
b. Faux

. La désinfection secondaire est congue pour tuer les

microorganismes causant des maladies qui peuvent
se trouver dans I'eau brute.

a. Vrai
b. Faux

. Tuer les organismes pathogenes pendant le

traitement de I'eau s’appelle la désinfection.

a. Vrai
b. Faux

. Quels facteurs influencent la désinfection par

le chlore?

a. concentration

b. temps de contact
c. pH

d. température

e. Toutes ces réponses

. Le temps de contact de désinfection doit avoir lieu :

a. Dans les conduites du réseau de distribution

b. Dans la maison ou I'édifice étant desservi par
le systeme d’alimentation en eau

c. Dans 'usine de traitement d’eau potable

d. Aucune de ces réponses

. Laquelle des maladies suivantes n’est PAS une

maladie commune d’origine aquatique?

a. Dysenterie (amibien et bacillaire)
b. Salmonellose

c. Fievre typhoide

d. Rhume

e. Hépatite

. La poussée épidémique de choléra de 1854 avait

pour origine :

a. La surpopulation

b. Le manque d’assainissement adéquat

c. Le manque de désinfection de I'eau potable
d. Toutes ces réponses
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10.Le chlore est un désinfectant d’eau potable idéal,
parce qu'il :

a. Est relativement peu coliteux

b. Laisse un résidu pour protéger I'eau potable
d’une nouvelle contamination

c. Ajoute un godt plaisant a I'eau

d. AetB

11.Les hypochlorites, I'ozone et le dioxyde de chlore sont
TOUS des formes communes du chlore utilisées dans
la désinfection :

a. Vrai
b. Faux

12.I'hypochlorite de sodium est également connu sous
le nom d’eau de javel :

a. Vrai
b. Faux

13.Le pH optimal de I'eau potable pour la chloration est :

a.26-4
b.6,5-8,5
c. 7-85
d. 45-5.2

14.Le chlore résiduel libre :

a. Est la quantité totale de chlore disponible pour
réagir avec les agents pathogénes

b. S’est combiné a des composés dans I'eau

c. Constitue un risque important pour la santé dans
I'eau potable

d. Toutes ces réponses

15.Les chloramines :

a. Sont un produit de la réaction entre le chlore
et I'hydroxyde d’ammonium

b. Sont des désinfectants plus forts que le
chlore libre

c. Demeurent dans I'eau beaucoup plus longtemps
que le chlore libre

d. AetC
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16. Les sous-produits de la désinfection
(trihalométhanes et acides haloacétiques) :

a. Constituent un risque beaucoup plus faible pour
la santé que consommer de I'eau potable qui
n'a pas été désinfectée

b. Sont produits lorsque le chlore réagit avec
la matiére organique dans |'eau

c. Ont une limite maximum acceptable de zéro mg/L
dans I'eau potable

d. AetB

17.0n peut réduire les concentrations des sous-produits
de la désinfection a l'usine de traitement d'eau en :

a. Retirant la matiere organique de la source d’eau
avant la désinfection

b. Utilisant des méthodes de désinfection comme
I'ozone et les rayons UV au lieu du chlore

c. Trouvant une différente source d’eau qui contient,
de fagon naturelle, moins de matiére organique

d. Toutes ces réponses

18. La plupart des provinces ont établi un niveau
de chlore maximum pour I'eau potable dans un
réseau de distribution :

a. Vrai
b. Faux

19.Habituellement, la concentration résiduelle de chlore
libre dans le réseau de distribution devrait étre :

a. 0,05 mg/L
b. 0,1 mg/L
c. 0,2 mg/L
d. 0,5 mg/L
e. 1,0 mg/L

Chapitre 5 — Santé et sécurité
1. Les matiéres dangereuses comprennent :

a. Des matieres qui sont toxiques, corrosives
ou dangereusement réactives

b. Des matieres qui sont inflammables
ou combustibles

c. Des gaz comprimés

d. Toutes ces réponses
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. SIMDUT désigne :

a. Systeme d’information sur les matiéres
dangereuses utilisées par les travailleurs

b. Systéme d’information sur les matieres
dangereuses utilisées au travail

c. Systeme d’information sur les machines
dangereuses utilisées au travail

d. Norme d’information sur les matieres dangereuses
utilisées par les travailleurs

. L'objectif du SIMDUT est de fournir des
renseignements sur :

a. L'utilisation et I'entreposage des matieres
dangereuses au travail

b. Le mélange de composés chimiques

c. L'expédition des matiéres dangereuses

d. Le catalogue des produits dangereux

. Les fiches signalétiques (FS) doivent étre mises
a jour au moins tous les trois ans :

a. Vrai
b. Faux

. Les CCQEP doivent entrer dans des espaces clos
dans le cadre de leurs travaux :

a. Vrai
b. Faux

. Sivous renversez de I'eau de javel dans vos yeux,
vous devriez :

a. Rincer les yeux avec de I'eau pendant 15 minutes
b. Consulter un professionnel de la santé

c. Terminer votre tache avant de rincer vos yeux

d. AetB

e. Aucune de ces réponses

. Utiliser une lampe UV n’exige pas de mesures de
protection.

a. Vrai
b. Faux

. Lesquels des éléments suivants sont considérés
comme des espaces clos :

a. Citerne

b. Puits

c. Réservoir

d. Regard d’égout

e. Toutes ces réponses
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9. Le Code canadien du travail :

a. Décrit les exigences générales pour un milieu
de travai sécuritaire et sain

b. S'applique a tous les travailleurs sur les réserves
des Premieres nations

c. Peut aider a réduire le nombre de blessures dans
le milieu de travail

d. Toutes ces réponses

10. Les dangers sur les lieux de travail du CCQEP
comprennent :

a. Des glissements ou des chutes sur une surface
inégale

b. Des personnes peu serviables ou agressives aux
emplacements d’échantillonnage

c. Des intempéries

d. Des renversements d’eau de javel sur la peau
ou les vétements

e. Toutes ces réponses

11.Seules les blessures graves au travail doivent étre
signalées a votre employeur :

a. Vrai
b. Faux

12.Les facons de se protéger pendant I'analyses des
échantillons d’eau pouvant étre contaminés par
I'indicateur E. coli sont :

a. Ne jamais manger ou boire pendant I’analyses

b. Laver ses mains immédiatement aprés avoir
manipulé des échantillons

c. AetB

d. Nettoyer les renversements d’échantillons avec
de I'eau et du savon

13.Si vous avez de la poudre chimique sur votre peau,
vous devriez :

a. Consulter un professionnel de la santé

b. La laver avec de I'eau et du savon

c. L'essuyer avec une serviette seche

d. Terminer votre tache avant de faire quoi
que ce soit
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14. S'il n’y a plus de fiches signalétiques (FS) a votre 3. Les réactifs d'analyse Colilert®/Colisure® ont une

lieu de travail, vous devriez : date de péremption :
a. En parler a votre employeur a. Vrai
b. Vous rendre sur le site Web du Centre canadien b. Faux
d’hygiene et de sécurité au travail pour accéder
a la base de données en ligne de fiches 4. Un échantillon d’eau ayant obtenu un résultat positif
(si possible) quant a I'E. coli doit toujours obtenir un résultat
c. AetB positif quant aux coliformes totaux :
d. Attendre a la prochaine mise a jour des fiches a. Vrai
pour en obtenir de nouveaux exemplaires b. Faux

e. Communiquer directement avec le fournisseur

de matieres dangereuses 5. Le résultat d’une analyse est toujours valide méme si

) , la température de I'incubateur baisse a 25 °C :
15.Le SIMDUT fournit des renseignements sur les

matiéres dangereuses au moyen des : a. Vrai
b. Faux
a. ES
b. Etiquettes sur les contenants des matieres 6. Le CCQEP informe son AHM des résultats
dangereuses . . insatisfaisants quant aux coliformes totaux :
c. Programmes de formation des travailleurs _
d. Toutes ces réponses a. Vrai

b. Faux
16.Si on ne peut éliminer et controler un danger dans ) .
le milieu de travail: 7. Une température de I'incubateur de 33,5 °C se trouve

. . dans la gamme acceptable :
a. Le milieu de travail est dangereux en permanence

b. On ne devrait pas y travailler a. Vrai
c. On devrait se servir d’équipement de protection b. Faux
individuelle (gants, lunettes, etc.) . o
d. On peut continuer d'y travailler si cela ne nous 8. Un Quanti-Tray® est utilisé pour I'analyse du
inquitte pas chlore libre :
a. Vrai
17.0n devrait discuter de toutes les préoccupations en b. Faux
matiére de sécurité du milieu de travail avec :
a. Notre AHM 9. Les coliformes totaux indiquent la présence
b. Un membre du comité de sécurité et de santé de bacteries :
c. L'agent de santé et sécurité de votre conseil a. Vrai
de bande ou du centre de santé b. Faux

d. Toutes les réponses susmentionnées

10.Une solution de désinfectant au chlore pour

désinfecter les robinets perd son efficacité au fil
Chapitre 6 — Collecte et analyse d’échantillons P

du temps :
1. Un échantillon d’eau ayant obtenu un résultat positif a. Vrai
quant a I'E. coli aura l'air sale : b. Faux
a. Vrai
b. Faux 11.Pendant le prélevement d'un échantillon d'eau
potable, vous devriez toujours rincer le contenant
2. Un échantillon d’eau ayant obtenu un résultat positif d’échantillon :
quant a I'E. coli sera fluorescent : a. Vrai
a. Vrai b. Faux
b. Faux
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12.Pendant le transport des échantillons au laboratoire,
il est essentiel de les garder froids :

a. Vrai
b. Faux

13.Pour les analyses de chlore libre ou de mode basse
de 022,00 mg/L, le colorimétre devrait étre en
mode haute :

a. Vrai
b. Faux

14.11 n’est pas important de remplir la bouteille
d’échantillon de bactéries jusqu’a la ligne de
remplissage de 100 ml.

a. Vrai
b. Faux

15.Un échantillon d’eau potable ayant obtenu un
résultat positif quant aux coliformes totaux au
moyen de I'analyse Colilert® sera :

a. Jaune

b. Rouge

c. Noir

d. Sans couleur

16.Un Quanti-Tray® Colilert® compte 10 puits jaunes
et 8 émettent une fluorescence bleue. A I'aide du
tableau nombre le plus probable (NPP), déterminez le
nombre total de coliformes totaux et d'E. coli :

a. 19,8 coliformes totaux et 0 £. coli
b. 11,1 coliformes totaux et 8,7 E. coli
c. 2,0 coliformes totaux et 8,7 E. coli
d. 22,2 coliformes totaux et 7,5 E. coli

17.Un Quanti-Tray® Colisure® compte 15 puits
magenta et aucun puits n'émet une fluorescence
bleue. A I'aide du tableau NPP, déterminez le nombre
total de coliformes totaux et d'£. coli :

a. 17,8 coliformes totaux et > 1 £. coli
b. 11,1 coliformes totaux et < 1 £. coli
c. 17,8 coliformes totaux et < 1 £. coli
d. 17,8 coliformes totaux et 0 £. coli
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18. \Un Quanti-Tray® Colilert® compte 10 puits jaunes.
ATaide du tableau du NPP, le nombre le plus
probable de bactéries dans I'échantillon est :

a. 254
b. 0

c. 13,7
d. 11,1

19.La meilleure fagon de conserver I'échantillon
pendant le transport au laboratoire est :

a. De le tenir dans votre main

b. Dans une glaciére avec un bloc réfrigérant

¢. Dans un sac fourre-tout avec un bloc chauffant
d. Aucune de ces réponses

20.1 n’est pas nécessaire de laisser I'eau couler avant
de prélever un échantillon d’eau :

a. Vrai
h. Faux

21.11 est nécessaire de retirer le filtre du robinet avant
de prélever un échantillon :

a. Vrai
h. Faux

22.Les emplacements des sites d’échantillonnage
de I'eau potable :

a. N'auront pas d'influence sur la qualité
des données que vous avez recues des
échantillons

b. Sont choisis par vous et votre AHM

c. Doivent étre changés avant chaque date
d’échantillonnage

d. Devraient étre regroupés vers la fin de votre
réseau de distribution

23.Prélever au moins deux échantillons une fois
par semaine est |a fréquence d’échantillonnage
appropriée pour :

a. Un systeme communautaire/aqueduc desservant
jusqu’a 5 000 personnes

b. Un systeme communautaire/aqueduc desservant
de 5000 a 90 000 personnes

c. Un systeme privé

d. Des citernes d’un systéme de distribution par
camion-citerne

Santé Health
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24.La solution de désinfectant au chlore se compose de :

a. Moitié eau de javel, moitié eau

b. 1 cuillérée a soupe (15 ml) d’eau de javel et
Yatasse (125 ml) d’eau

c. 1 cuillérée a thé (5 ml) d’eau de javel et
Yatasse (125 ml) d’eau

d. 1 éclaboussure d’eau de javel dans un 1 litre
(1000 ml) d’eau

25.Apres avoir désinfecté le robinet :

a. Vous devriez laisser I'eau couler pendant au moins
10 minutes avant de prélever votre échantillon

b. Vous devriez prélever votre échantillon
immédiatement

c. Vous devriez garder I'eau fermée pendant
5 minutes

d. Vous devriez laisser I'eau couler pendant
2 a 3 minutes avant de prélever votre échantillon

26.Vous ne devez jamais prélever vos échantillons
a partir de :

a. Tuyaux d’arrosage ou de robinets dans les garages
et les ateliers

b. Robinets reliés a des adoucisseurs ou autres
dispositifs de traitement

c. Robinets ot vous ne pouvez pas retirer
I'aérateur/le filtre

d. Robinets qui gouttent ou s’écoulent autour
du joint d’étanchéité

e. Toutes ces réponses

217.Si vous avez ajouté un réactif DPD et attendu de
3 a 6 minutes, vous analysez un échantillon pour :

a. Chlore résiduel libre
b. Chlore résiduel total
c. E coli

d. Coliformes totaux

28.Une analyse des coliformes totaux Colilert® est
jugée invalide et doit étre répétée si:

a. La couleur de I'échantillon est moins jaune que
le comparateur aprés 28 heures dans l'incubateur
b. LUéchantillon est jaune, mais a passé plus de
28 heures dans l'incubateur
c. La température de I'incubateur a dépassé
35°C+0,5°C
d.BetC

Santé Health
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Chapitre 7 — Communication et sensibilisation
du public

1. Lorsque les résultats sont positifs, qui recommande
les mesures a prendre au chef et au conseil?

a. UAHM

b. Le CCQEP

c. Le représentant en santé communautaire
d. L'ingénieur communautaire

2. Si, a partir d’'un échantillon, on obtient un résultat
positif quant aux coliformes totaux et négatif quant
al’E. coli; il faut premierement :

a. Prélever et analyser un autre échantillon

b. Informer votre AHM

c. Informer le ministére des Affaires indiennes et
du Nord Canada (MAINC)

d. Informer Environnement Canada

3. Siun avis de faire bouillir I'eau est en vigueur,
vous pouvez toujours utiliser I'eau pour laver les
vétements et la vaisselle.

a. Vrai
b. Faux

4. Siun avis d’interdiction de boire est en vigueur,
vous pouvez toujours utiliser I'eau pour laver les
vétements et la vaisselle.

a. Vrai
b. Faux

5. Siun avis d'interdiction de boire est en vigueur,
vous ne pouvez pas utiliser I'eau pour :

a. Laver la vaisselle

b. Laver des nourrissons et des tout-petits

c. Laver des enfants plus agés, des adolescents
et des adultes

d. Tirer la chasse d'eau

6. Siun avis de faire bouillir 'eau est en vigueur,
faire bouillir I'eau la rend potable.

a. Vrai
b. Faux

7. Siun avis d'interdiction de boire est en vigueur,
faire bouillir I'eau la rend potable.

a. Vrai
h. Faux
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8. Un contaminant (I'arsenic par exemple) dans I'eau
potable qui ne peut &tre éliminé en faisant bouillir
I'eau, mais qui ne causera pas d'irritation a la peau
ou aux yeux constituerait le fondement pour émettre:

a. Un avis de faire bouillir I'eau

b. Un avis de non-utilisation

¢. Un avis d’interdiction de boire

d. Une autre enquéte avant de prendre des mesures
pour régler le probleme

9. Laquelle des situations suivantes n’est PAS une
situation qui constituerait le fondement pour émettre
un avis de faire bouillir I'eau :

a. Des concentrations résiduelles de désinfectant
insuffisantes se trouvent dans I'eau

b. Il'y a un contaminant inconnu dans I'eau potable

¢. On se préoccupe du fait qu’il peut y avoir une
contamination microbiologique causée par des
réparations urgentes au réseau de distribution
de I'eau potable

d. Il'y a une augmentation subite et importante
de la turbidité de la source d’eau

10.Apres I'annulation d’un avis concernant la qualité
de I'eau potable, les membres de la communauté
devraient :

a. Faire couler tous les robinets d’eau froide pendant
une minute

b. Retirer tous les filtres des robinets, les laver avec
du savon et de 'eau, et les replacer

c. Faire couler tous les jets d’eau potable pendant
une minute

d. Toutes ces réponses
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REPONSES AUX QUESTIONS

Chapitre 1. — Rdle du contrdleur communautaire
de la qualité de I'eau

1 a. Vrai

2 a. Vi

3 a.Vrai

4 b Faux

5 e. Toutes ces réponses

6 e. Toutes ces réponses

7 a.Vrai

8 c.AetB

9 d. Toutes ces réponses

10 a. Déterminer des tendances qui pourraient révéler
les signes d’une éclosion possible d’'une maladie
hydrique

11 b. Maintenir les opérations a I'usine de traitement
de I'eau

Chapitre 2 — Approche a barriéres multiples en
matiere de protection de I'’eau potable

1 d. Barriere 4 — Contrdle de I'eau potable
2 b.Faux

3 b. Filtration et désinfection

4 b. Filtration et désinfection

5 a. Désinfection

6 e. Toutes ces réponses

7

8

a. Vrai

a. Vrai
9 c.Basin Versant
10 a. Vrai

11 c. Une source

12 b. Elle peut &tre contaminée plus facilement que
les sources d’eau souterraine plus profondes

13 d. Toutes ces réponses

14 a. Vrai

15 c. Dégrillage/dessablage = Coagulation/Floculation
—> Sédimentation — Filtration = Désinfection

Santé Health
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Chapitre 3 — Microbiologie

1 a. Pourassurer la salubrité de I'eau potable

2 d.Aucun détectable par 100 ml

3 a. Vi

4 a. Vrai

5 a.Vrai

6 c.Unfaible risque que des agents pathogénes

soient présents
7 b. La pollution fécale de I'eau qui peut constituer
une menace a la santé humaine

8 a. Vrai
9 a.Vrai
10 e.BetC

11 c¢. Un microorganisme qui cause des maladies
12 d. Toutes ces réponses

13 d.AetC

14 b. Communiquer immédiatement avec votre AHM
15 b. Faux

Chapitre 4 — Chloration

b. Faux

a. Vra

a. Vra

b. Faux

a. Vra

e. Toutes ces réponses

c. Dans 'usine de traitement d’eau potable

d. Rhume

d. Toutes ces réponses

d.AetB

b. Faux

a.Vra

b.6,5-85

a. Est la quantité totale de chlore disponible pour
réagir avec les agents pathogénes

15 d.AetC

16 d.AetB

17 d. Toutes ces réponses

18 b. Faux

19 ¢.0,2mg/L

O N OO Ul &= W

—_ = = = = O
_ o N = O
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Chapitre 5 — Santé et sécurité

1 d. Toutes ces réponses

2 b. Systeme d'information sur les matiéres
dangereuses utilisées au travail

3 a. lutilisation et I'entreposage des matieres
dangereuses au travail

4 a.Vrai

5 b. Faux

6 d.AetB

7 b. Faux

8 . Toutes ces réponses

9 d. Toutes ces réponses

10 e. Toutes ces réponses

11 b. Faux

12 c.AetB

13 b. La laver avec de I'eau et du savon

14 c.AetB

15 d. Toutes ces réponses

16 c. On devrait se servir d'équipement de protection
individuelle (gants, lunettes, etc.)

17 d. Toutes les réponses susmentionnées

Chapitre 6 — Collecte et analyse d’échantillons

1 b.Faux

2 a.Vrai

3 aVrai

4 a.Vrai

5 b. Faux

6 a. Vrai

7 b. Faux

8 b. Faux

9 a. Vrai

10 a. Vrai

11 b. Faux

12 a. Vrai

13 b. Faux

14 b. Faux

15 a.Jaune

16 b. 11,1 coliformes totaux et 8,7 E. coli
17 c¢. 17,8 coliformes totaux et < 1 E. coli
18 d. 11,1

19 b. Dans une glaciere avec un bloc réfrigérant
20 b. Faux

21 a.Vrai

22 b. Sont choisis par vous et votre AHM
23 a. Un systeme communautaire/aqueduc desservant

jusqu’a 5 000 personnes
24 b. 1 cuillérée a soupe (15 ml) d’eau de javel et
Vatasse (125 ml) d’eau
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25 d. Vous devriez laisser I'eau couler pendant
2 a 3 minutes avant de prélever votre échantillon
26 e. Toutes ces réponses
27 b. Chlore résiduel total
28 d.BetC

Chapitre 7 — Communication et sensibilisation
du public

1 a. LAHM

2 b. Informer votre AHM

3 aVrai

4 a.Vrai

5 b. Laver des nourrissons et des tout-petits

6 a.Vrai

7 b. Faux

8 c¢.Unavis d’interdiction de boire

9 b.Ilyauncontaminant inconnu dans I'eau potable
10 d. Toutes ces réponses
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MUANUIEL DE FROCEDURES BN MATIERE DE SALUSFRITE DE LEAL POTABLE Dulp

6.2 Formulaires et rapports de contrédle de la
qualité de I'eau

MNom de la collectiviteé :

Echantillon prélevé par :
Date MM Echantillian ResiLa AcCepitabls
&t drachantillon phciote b codé du e ol ricn)
hasisra b iroermebry L i Codifparrnas £ coll & reenpdic par FAHM
ou de Finremiubied totaux
PP o A [P BT
C-l.r'ﬂﬂ-l li‘-lm Premeénes natmons el des Inaits wiler s
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Sanié  Healih
Canada Canada

DEMANDE D'ANALYSE BACTER IOLOGIQUE - EAU POTABLE

Prélevé b :
Prélevé par :
Date de Uéchantllonnage: 20/ /
A A MM 13 Page _de
Analvses demandies;
O Coli. wtoux O E. Coli
] DBH O
Mo Rite du prelevement Laba
Codes A A A A A W AA A A A WA A A K A
| | om: Chlibee:
burbiding: Chwaal

L

o CL libee:
it O, nasal:

Codes, a A A A A 4 A A A A K J WA A A A A

MNem: = o ClLlibre:

T e e R CL poanl o

Coler, o A A A Ad VA AANAS APl
MWoe: o CL liwe:
e b 1, aoval:

Codes A A A Ay A AN A A A A A
b n 1, yoall:

- S I T Y T T T Y Y U U NI Y O T N

N N - | |

& = mhdding: Cl, vatal: 3

Codesy s A A A i WA A A AR A A A A A
B 1, hibre:
tmrhadite: IC1, bolal

L Cl, libre:
tmrbiding: 1, wmal
Coden_a_ A A A A F VR A A A A A A A A A
0| Nom: g P L, libwe;
et o trbrid i C namal
- ST S ST I N W T W VA VA U N N L T
10 Meoum: Cl, kibre:
; tuitwidife: €1, haall:
Canadi
Santé Health

Canada

Canada
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SEEANNEXE R
CONSEILS AUX
PROPRIETAIRES
D’HABITATIONS

EQUIPEES DE
CITERNES D’EAU
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Jof Inbh LﬂmMMPHMHMﬂ
{Ribgion de T'Alberta)
Sefvices de IMygikne du miliky

Fiche technique &6 - Consails aux propriétaires d’habitations équipées de citernes d'eau

Pour veiller & ca qu'll aal toujours sdcuritalre d'utilissr votre citerne d'eau § des fins d'alimentation
Riurmaine, vous devrier tenir compie de Cadil &

1. Falles anakyser volre eau chague année. COMMUNIGUEZ avec le personnel du centre de sanis.

2. Consedllez & vos enfanis de ne pas jeler d'objel dans |a citerne pour prodéger Neau contre |a contamination.
ME LAISSEZ PAS LES ENFANTS JOUER AUTOUR DE LA CITERMNE.

i, Ma infgiez pas dfanimaux 3 proximiié de vobre ciieme, Ramasssz 81 sxcréments ded animaus ds
Compagnie ke plus rapidement posqae

4. INSPLCIET VISUSBEMENT VOre CEME 08 Tag0n réguiéne, Vernes ceci :

*  Yolre citeme devran ére ameénagss (NCchnés) convenablement pour permattre e drainage o la negs
fordue &l de Neau de pluie gui 3'écoulent de |a citerne:;

* AsEunsT-vouS que b tuyau d'eninks of I3 ventibilion sacondaine o8 [ ceme ne o0t pas andommagés.
La ventilation secondaire devrail éra dobés dune protechon pour empécher ['entrée dinsacies oy de
petits animau. 3 elle est endommapée oU Manguante, communiquaz aved & minisiére des Travaux
Publecs powr oblenir de Ninkomalion sur ka 1agon de la remplacer,

L Lth'rrﬁnﬂuanﬂﬂmuhmnhﬂmwum.E'iﬂ“miﬂiﬂﬂ.lmuﬁtm
remplace;

*  Assurel-vous que lous les joints soni scellés de facon atanche.

5, ASSUNSZ-VOUS qUe [a parsonng qui viend ivrer Neau utiliss e tuyau denirés (remplissage) pour remplin 1
CHEME &1 Que b Camion demeuns J une distance dau moins 10 pheds de L citem.

8. Wmﬂmﬁnmﬂﬂmﬁiﬁhmminmﬂmt:m
concenirée) par une Dersonng o " céder § oes espaces cios el que cela est désigneé par les
dirgeants de la bande.

Vioir [a fiche technique 6.7 © Procédure de neffoyage ef de désinfection oe citernes — Pour 8 personnes
QUSNTSSS POUr 'accAS 3UX EpaCas ciog

7. La citerna devrait étre oésinfectée pénodiquement, & pantin de Mexténieur, pour assurer [a salubrité de l'eau.
I ' est géndralement pas nécessaing dentrer dans une Cilerme lors de 1a gégintection,

8. mm:mdnimmmmm:munmm:rm,mmmﬂﬂmnm
du canire de sanis ou du poste de soins infirmisrs,

G Les ocoupants qui disposent de citernes dolvent s'assurer oe consanier MNeau, car Neau n'est ivnée & 12
maison que selon Mhoraine dtabll par B bands,

POUR OBTENIRPLUS DE RENSEIGNEMENTS, VEUILLEZ COMMUNIGUER AVEC LE PERSONNEL DU CENTRE DE
SANTE OU DU POSTE DE SOINS INFIRMIERS OU ENCORE AVEC L'AGENT D'HYGIENE DU MILIEU

2006-11-28 610
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L'frlhign:riﬂi e [Irﬂ[lllﬂ.‘i contrdlés du SIMDUT

Catégorie A - Gaz comprimés

Catégorie B - Matitres inflammables ¢t combustibles

Ddwislon 1@ Cay inflasnustiles w4 - Saoldbiles bnfamnstiles
Diivisdea 2 : Liguiides Dainmaldes Divioian 5 @ Adroscls Dbl
Divigon J 1 Liguides combusilbles Divisdon & | Maiktres rdacthves inflammables

Catéporie C - Matiéres comburanies

®@® O

Catégorie 1) - MatlEres toxiques &1 infectleuses

Divislon | - Matibros wy e des effeils tr:nanl i dimis et Braves

Sulalivisiomn A MestiEres ines inuirpuees
Suhalivision B @ MadiFres inxigues

LN vigiogy X : Maliioes oyl O autres et oigues

Sulmbivision A ; Madibres s iusdopees
Sulmlivision B | MatiFres oxbgues

Division J : Matleres infecceuses

Catégorie E - Matiéres corrosives

Categoric F - Maticres dangercusemend reactives

@0 G0 E

Fodir plss oF mSodmalion, viailss e afs

P 1 - ;
* P - Web natitmal du SIMDUT |
o R iy F Tl i ridnid
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Sanie
Lannis L-I-l'ﬂ

3 |

Canadi

Connaissez-vous
ces signes vitaux?

LES

i i A

Gar
comprimés

" Matigres
inflarmmables &f
combustibles

 Matikres
comburanies

Matigres toxiques of
infecticuses (matisres
ayant des efets
tﬂll-q‘l.h&'l- immddiats
el graves)

Fiysliare o ol ma

lan e g e g
Lty g Iy

R\
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SIGNA LT"r‘ DE DANGER DU SIMDUT

Slv,
®®
®O
O®

Egarie L - o |
Matiéres tullqu-u al
infeclisuses |matiéres
oyani d'oulres
aeffets loxigues)

L alegoris Nl 1
Matieres toxiques et
imlechisuses (matieras
infectlieuses)

Caleg
Matieres
COMosveEs

[ 5| = j [
Matigres dangereusement
réactives

Poar phis o infommation, consulicz la fkhe signalétique
et visiter ke site Web du SIMDUT de Sante Canada

Health
Canada
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Canada
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LAVO -&
HYPOCHLORITE DE SODIUM & %

FICHE SIGMALETIQUE EN CAS D'URGENCE : (514) 526-7783
Mise @ jour. Février 2008
IDENTIFICATION DU PRODLNT:
Nom du produit Eau de javel LAVO 6
NOm chimigque: HypoChionte e sodum
Usages du produit: Desinfectant & agent de blanchiment
SIMDUT : E D2B
COMPOSITION:
T.LY. De
INQrégients dangereu % FAGGIH NY CAS
Hypochlonte de sodum 6.0 0.5 ppm (Cha) 7681-52-9

PROPRIETES PHYSIQUES:

Elal physique. Liquide

Aspect el odeur: Bolubion claire pune-verdalre 3 odeur de chiore pour le régulier el citron
pour la fraicheur citron.

Foint d'ébullition (*C): Décomposition lente 2 40°C en NaCl et NaClOg

Point de congeélation: =-50C

Dieresite: = 1,08 g/mi

Taux qévaporation ; Non Qisponibe

Solubilité: Miscible en toules proportons dans Meau

pH: 21225

REACTIVITE:

Stabilta: Instable au-deld de 40"C; lorsguiaxposé au solell et au contact des métaux

Risques de polymérnsafion brutals Muis
Substances incompatiblas: Les acides forts, 'ammoniague, les matiéres oopdables, Murée, la

plupan des métaux
Produits de décomposition ou de combustion dangeneux: Le chiore gazeux [(au conlacl des
acides).
I* Santé Health . A
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LAVO &

RISQUES D'INCENDIE ET D'EXPLOSION:

Infiarmrmatyilind: Man

Point d'éclair (méthode) Sans objat

Températune 0" auto-ignition: Sans objet

Agents dextinclion; Selon la classe dncendme

TOXICOLOGIE ET RISQUES POUR LA SANTE;

Volas d'entréa; Coniact cutand, contact oculalre, inhalation et ingastion
Données oxicologinues:

Détermination du risque pour | santé: Corrosif et imtant, nsque de Esions otulaines graves.
Effet d¢ Mexposibion aigué au produit: Peut causer inconfiort, imitation, brilures chimigues.

PREMIERS SOINS:

Inhatation: Amener ke sujet a l'air frais. Consulter un meédecin $i nécessaire.

Conlact cutan:  Laver & Neaw pendant 15 minutes. Consulter un médecin Sl nécessaine.

Contac] oculaire.  Rimoer 3 grande eau 15 minubes el contacter un médecin immediatement.

Ingestion: Rincer la bouche avec de lNeau et faire boire *: 3 1 verme d'eau. He pas faire
vomir. Obienir des soins médicaux durgence ou contacter | canire antipoizon.

MESURES PREVENTIVES:

Frotection respiratoire: Mon nécessaire si endroi bien ventile

Protechon de a peaw Gants de caoulchouc consailles

Protection des yeus: Luresties consellées

TWMHHL*CJ: Entre 0'C at 28°C. a l'abn du sclell

Méthode &t équipament de manutention' Protéger canfenants contfe les dommages
mnm.ﬁwmwm_

PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT:
Consignes en cas de fuite ou de déversement: Imbiber of fincer 3 l'eau les petits déversements.
Methode d'eliminalion: Selon reglements faderau, provinciaus et municipaus,

REFERENCES:
SAX, N |, Dangarous Proparties of Indusirial Materials

REDACTION:  LAVO Inc (Dépt CQ).
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Warld Headquaruer
Hach Company
J.0.Bex 309 MEDE Mo: M 10

Loveland, €O US4 36539
{970 483050

LA FICHE DE SECURITE

L IDENTIFICATION DU FRODUTT CHIMIQUE ET DE LA SOCIETE

N i produi Bescr! DPD chinte toml
Nemdra dr canzlogur 2103

Hack Coopazy W e telepbene darpeece.
PO Box 359 L]

Levelsed CiO USA 80559 Wmm?” Hemrei
(970) 868-30%0 (152322833 fam .- dpem OST

Numere MEDS: MO0110

Moo chimigue, ME#NI

CAS N - Yoo spalee

Farmiuls thimipue Yoa

Famille chimigar. Hos

MEHA
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