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Services divers

| NTRODUCT! ON

La présente nornme décrit | es systémes de notation qui doivent étre utilisés dans

| " éval uati on des postes classés dans | e groupe des services divers. Qutre |'introduction
elle conprend |a définition de |la catégorie de |'exploitation, des groupes et des sous-
groupes d' occupations, un systéeme de cote numérique de base qui s'applique a tous |es
postes du groupe, un systeéme d' appréciation applicable a tous | es postes de surveillants,
un systene d' appréciation du personnel chargé de |la formation des détenus, applicable aux
postes du Service canadi en des pénitenciers, ainsi que des profils d' élénents et |a

descri ption de postes-repeéres.

Tous | es postes de ce groupe sont éval ués au noyen du systéme de cote nunerique

de base. Pour |les postes au sein du Service canadi en des pénitenciers dont les titulaires
ont pour fonctions pernmanentes de forner et de notiver |les détenus et d' établir de bonnes

rel ati ons avec eux, on utilise en outre | e systéne d' appréciation du personnel chargé de |la
formati on des détenus. Les postes de surveillants sont considérés conmme faisant partie du
sous-groupe en ce qui touche les fonctions autres que |es fonctions de surveillance: |eur
évaluation se fait au noyen du systéne de cote nungérique de base, du systene

d' appréciation des surveillants et, s'il y a lieu, du systene d' appréciation du. personnel
chargé de la formation des détenus

Le systéne de cote nunmérique est une néthode anal ytique et quantitative qui pernet de
détermner | a valeur relative des occupations. |l se préte particulieéerement bien aux groupes
d' occupati ons hét érogénes conportant divers ensenble de téaches. Les systénes de cote

numéri que ont essentiellenment pour objet de définir |l es caractéristiques ou facteurs communs
aux occupations qui. font |'objet de |'évaluation. Ils pernettent de définir | es degrés de
chaque facteur ou él ément et d' attribuer des val eurs numéri ques a chacun de ces degrés. On
détermine | a val eur numérique totale de chaque occupation en additionnant |es val eurs

nuneéri ques que | es appréciateurs attribuent a chaque él énent.

Toute méthode d' évaluation du travail demande du jugenent, et aussi la réunion et |'analyse
met hodi ques des renseignenents pertinents, afin qu on puisse effectuer une appreéciation
exacte. Le systéenme de cote nunérique facilite la discussion et la solution des différends
| orsque vient | e nonent de fixer les valeurs relatives des occupations

Sous- gr oupes

Ce groupe d'occupations se divise en sept sous-groupes, qui sont définis dans |a présente
nor ne.

Facteurs
L' ensenbl e des facteurs ne décrit pas nécessairement tous |les aspects d' un poste. Ils

correspondent uni quenent aux caractéristiques qui peuvent étre définies et distinguées et
qui aident a détermner les valeurs relatives des occupations
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Le systéne d' appréciation de base conporte quatre facteurs, alors que | es systenes
d' appréciation des surveillants et du personnel chargé de la formati on des détenus n'en ont
gu' un seul. Chaque facteur se définit en fonction de feux ou plusieurs él énents connexes.

Val eurs nunéri ques

Dans | e systeme d' appréciation de base, |a val eur nunérique maxi nrum attribuée a chaque
facteur en indique |I'inportance relative. Des val eurs nungeri ques sont égal ement
attribuées a chaque degré des él énents de ce systéenme de base.

Dans ce systéne, |es val eurs numériques des degrés des él énents de chaque facteur augnentent
arithmétiquenent. La val eur nunérique mninumattribuée a chaque él énent est toujours égale a
un cinqui emre de |a val eur maxi num sauf en ce qui touche a |I'élénent "risques" du facteur
"conditions de travail" et a |'élénment "formati on professionnelle spéciale" du facteur
"qualifications professionnelles et connai ssances", alors que |la valeur mninmmest égale a
un di xi éme et a un douzi éne respectivenent de la val eur naxi num

Coor données de degré

Les coordonnées de degré attribuées en vertu du systene d' appréciation des surveillants

i ndi quent |l a nature des fonctions de surveillance et | e nonbre d' enployés a surveiller. Les
coordonnées associ ées au systene d' appréciati on du personnel chargé de |a fornmation des

dét enus correspondent a la nature des fonctions relatives a la formation et au nonbre de
détenus a forner.

Syst enes d' appr éci ati on

Dans | e systéne d' appréciation de base, on utilise les facteurs, élénments, valeurs
numeri ques et coefficients de pondération suivants :

Pour cent age du Val eurs numéri ques
Eact eur El énent Total de points M ni nuns Maxi muns
Qualifications
pr of essi onnel | es
et connai ssances 50
Connai ssances de base 15 75
Jugenent et
conpr éhensi on 25 125
Formati on professionnelle
spéci al e 25 300
Effort 20
Effort intellectuel 20 100
Ef fort physique 15 75
Responsabilité 20
Ressources ou services 25 125
Sécurité d' autrui 15 75
Condi tions de
travail 10
Mlieu 12 60
Ri sques 4 40
100
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Servi ces divers

Le systene d' appréciation des surveillants conporte |l es facteurs et él énents suivants

Fact eur El énent

Surveil |l ance Nat ure des fonctions de
surveill ance
Nonbre d' enpl oyés a surveiller

Le systene d' appréciation du personnel chargé de la formation des détenus porte sur |es
facteurs et él éments suivants:

Fact eur El énent
For mati on des détenus Nat ure des fonctions de
formation

Nonbre de détenus a forner

Post es-r epér es

Les descriptions de postes-repéeres servent a donner des exenples de degrés d' él énents
Chaque description conprend un court résumg, une liste des principales fonctions du poste,
|l e tenps (en pourcentage) consacré a chacune d' entre elles, ainsi qu'une section
"Particularités" ou sont décrits |es éléments que conporte | e poste. Les postes-repéres ont
été évalués, et les particularités précisent le degré et, s'il y alieu, la valeur

nunméri que attribuée a chacun des él énents.

Les échelles de notation identifient | es descriptions de postes-repéres qui servent

d' exenpl es a chaque degré. Ces descriptions font partie intégrante des systenes d' appréciation
et servent de guide a |'application des échelles de notation, pour en assurer |a cohérence

Uilisation de |l a présente norne

La mise en application de |la présente nornme conporte neuf étapes

1. On vérifie si le poste fait bien partie de |a catégorie et du groupe
en question en se reportant aux définitions et aux descriptions des
postes inclus et exclus.

2. Onvérifie si |le poste appartient au sous-groupe en question en se reportant
aux définitions du sous-groupe et aux descriptions du poste-repére.

3. On étudie la description du poste afin d' en saisir |la nature générale
et de conprendre les liens qui |e rattachent aux postes conportant |es
nérmes attributions, de nméne qu' aux postes qui |e suivent ou |le précedent
dans | a hiérarchie de | ' organi sne.

4. On déternmine |le degré provisoire de chaque él énent du poste qui est
éval ué en se reportant a la définition des degrés figurant dans |'échelle
de notation. On n'a pas défini |es degrés des él éments "formation
prof essi onnel | e spéci al e" et "ressources ou services"; dans ces deux cas,
on détermine un
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degré provisoire en conparant |'ordre d'inportance du poste a
éval uer avec | es postes-repéres. Les appréciateurs peuvent utiliser
le profil des él énments du poste pour vérifier |'exactitude du degré
provi soi renent choi si

5. On conpare |la description de |'él énment de chacun des postes-repéres
servant d' exenples pour | e degré provisoire avec |a description de
| él ément du poste a évaluer. On fait égal enent des conparai sons
avec | es descriptions des él énents des postes-repéres en fonction
des degrés qui suivent ou précedent | e degré provisoirenent
établi.

6. On additionne | es valeurs nungeriques attribuées a chaque él énent
pour déterminer | a valeur nunérique totale provisoirement attribuée
dans | e cadre du systeénme d' appréciation de base

7. On détermine la prine de surveillance en se fondant sur |es

coordonnées de degré attribuées au poste confornénment aux échelles
de notation afférentes au systene d' appréciation des surveillants
8. On déternmine la prine de formati on des détenus en se
fondant sur | es coordonnées de degré attribuées au poste confornénment
aux échelles de notation associ ées au systeme d' appréciation du
personnel chargé de la formati on des détenus. En ce qui touche a
" él ément "nature des fonctions de formation", |es appréciateurs
peuvent utiliser |l e profil des él énents du poste pour vérifier
| " exactitude du degré provisoirenment choi si
Afin d établir la validité de |'appréciation totale, on conpare |l e
poste a éval uer aux postes faisant partie du méne sous-groupe ou
d' autres sous-groupes auxquels on a attribué une val eur nunéri que
totale et des coordonnées de degré identiques

©

Dét er mi nati on des ni veaux

L' éval uation du travail a pour objet ultine de déternminer la valeur relative des postes au
sein de chaque groupe ou sous-groupe d' occupations. Les postes sans fonctions de
surveillance qui s'inscrivent dans une échelle de notation donnée, en fonction de val eurs
numéri ques attribuées dans |l e cadre du systéne de base, sont considérés comre étant d' une
difficulté égale a celle des postes de surveillance et sont placés au néne niveau. Le
systenme d' appréciation de base et | e systénme d' appréciation des surveillants servent a

|" éval uation des postes de surveillants. Le niveau de base de chaque poste de surveillant
est établi en fonction de | a cote numérique qui lui est attribuée dans | e cadre du systéme
d' appréci ati on de base. A chaque poste correspond une prinme de surveillance dont | e nontant
est fixé en fonction de |a valeur cote qui est attribuée au poste dans | e cadre du systeéne
d' appréci ation des surveillants.

Les postes, au sein du Service canadien des pénitenciers, dont les titulaires ont la
responsabilité de fornmer et de notiver |es détenus et d' établir de bonnes relations avec
eux, sont eux aussi évalués au noyen du systene d' appréciation du personnel chargé de la
formation des détenus. Une prinme de formation est prévue pour chaque poste du Service
canadi en des pénitenciers qui fait partie du groupe
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des services divers, prinme dont le nontant est fixé en fonction de la cote numérique
attribuée au poste en question en vertu du systéne d' appréciation du personnel chargé de |la
formati on des détenus.

Si tel ou tel poste du Service canadi en des pénitenciers donne droit aux doux prinmes, on
calcule I e nontant de chacune de ces deux prines en fonction du taux du niveau de base,
puis on |"ajoute directement & ce taux de base, sans |'y intégrer.
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Services divers
Syst eme d' appr éci ati on du personne
chargé de |la formation des détenus

SYSTEME D APPRECI ATI ON DU PERSONNEL
CHARGE DE LA FORVATI ON DES DETENUS

Ce systéne sert a nesurer |es responsabilités que doivent assuner en pernanence
les titulaires des postes qui sont chargés de la formation des détenus, en fonction de |la
nature de ces responsabilités et du nonbre de détenus a forner.

Définitions

"Nature des fonctions de formation": initiatives prises individuellenent ou collectivenent
et graduell enment, en vue d' établir des relations avec |les détenus, de |es encourager a

s' aneéliorer, de susciter chez eux la fierté du travail accompli, de les forner a tel ou

tel métier et de les aider a meux se connaitre

"Nonbre de détenus a former": nonbre approximatif de détenus que le titulaire est chargé de
former, soit directenment soit par |'internediaire de noniteurs subalternes

Notes a |'intention des appréciateurs

Ce systeéene d' appréciation s'applique a tous |es postes du Service canadi en des
pénitenciers, dont les titulaires sont chargés, a titre permanent, de forner |es détenus,
de les motiver et d' établir de bonnes rel ations avec eux

On n' éval uera pas ces fonctions si elles ne sont renplies que par intermttence, par
exenple, en |'absence du titulaire qui prend un congé annuel ou de nul adi e

Dans toute évaluation de poste, il faut tenir conpte de toutes | es caractéristiques définies
pour chaque degré de |'él énent "nature des fonctions de formation". En régle générale, i

faut que | e poste conporte |a plupart des caractéristiques d un degré donné pour qu' on puisse
lui attribuer ce degré.

Ce sont |es coordonnées de degré attribuées a un poste dans |le cadre de ce systéne qui
détermnent | a prine applicable au taux de base associ é au poste en question

Les quatre degrés de |'élénent "nature des fonctions de formation", soit |les degrés A, B, C
et D, sont définis a | a page 8 Les appréciateurs peuvent se reporter au profil des él énents
figurant a |l a page pour vérifier si |les degrés provisoirenent attribués a cet élénent sont
appropri és. Le degré "A" ne s'applique qu' aux postes dont les titulaires sont effectivenent
chargés de la formation des détenus

Les deux degrés de |'él ément "nonbre de détenus a forner", soit les degrés 1 et 2,
représentent deux groupes de taille différente. Le tableau d attribution des degrés, qui
figure a la page 9, indique | e degré a attribuer aux postes du Service canadi en des
pénitenciers, selon le titre descriptif de ces postes et la taille relative du groupe de
dét enus.

Si tel ou tel poste du Service canadi en des pénitenciers donne droit a |la prinme de
surveillance et a la prime de formation, on calcule | e nontant de chacune de ces deux prines
en fonction du taux de rénunération de base déterm né selon | e systéme de cote numérique de
base, puis on |'ajoute directenent a ce taux de rénmunération de base, sans |'y intégrer
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Syst eme d' appréci ati on du personnel
chargé de | a formati on des détenus

Pour venir en aide aux appreéciateurs des postes du Service canadi en des pénitenciers,
a établi un profil de |'élément "nature des fonctions rattachées a la formation", qui

peut servir a vérifier |'exactitude du degré de |'élénent provisoirenent attribué a un
poste.

NATURE DESFONCTI ONS DE FORVATI ON

PROFIL DE L'ELEMENT

on

Degr é prévu Titre descriptif

Magasi ni er

Manut entionnaire (postes prescrits seul enent)

Chef cui sinier adjoint

Chef adjoint de |a buanderie
B Surveillant de la lingerie
Cui sini er

Surveillant des services internes

Chef cui sinier

Chef de | a buanderie

D Moni teur (formation professionnelle)

Aj out é
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Syst eme d' appr éci ati on du personne
chargé de |la formati on des détenus

NATURE DES FONCTI ON DE FORVATI ON

DEFI NI TI ON DES DEGRES

Nat ure des fonctions de fornation

Degr é

Description du

post e-repere

Expliquer | e réglenent interne du pénitencier
dénmontrer | a facon d' acconplir des taches
sinples; établir de bonnes relations avec

| es détenus; signaler les infractions a la

di sci pline

Z.

Page

Ai der | es détenus a résoudre des probl énes de
travail en |eur donnant des directives
détaill ées; établir de bonnes relations avec
| es détenus en vue de | es encourager a
s'aneliorer; évaluer |leurs progrés et cerner

| eurs probl enes de conportenent; signaler

les infractions a la discipline.

2 Surveillant de |la
lingerie

23

Déterm ner | es besoins de chaque

détenu en mati ere de formati on en se

fondant sur leurs aptitudes et connai ssances
prof essi onnel l es; établir de

bonnes rel ations avec | es détenus en

vue de | es encourager a tirer fierté

de leurs réalisations et a meux se
connaitre; évaluer | es progres de chaque
détenu et signaler |es faiblesses apparement
attri buables a des troubles de conportenent;
proposer des nesures disciplinaires ou ayant
trait a la classification

1 Chef cuisinier,
Cowansvil |l e

3 Chef du service
régi onal de
buanderi e

20

27

Eval uer | es progrés de chaque détenu

en fonction de ses besoins de formation, de
ses aptitudes nanifestes et du progres
acconpli, en vue d'assurer son

épanoui ssenment; recommander |a classification
appropri ée en se fondant sur |'évaluation
globale de la formation; établir de bonnes
relati ons avec | es détenus afin de les
encourager a tirer fierté de leurs
réalisations, a avoir confiance en soi et a
m eux se connaitre; reconmander |es mesures
di sciplinaires

appropri ées.
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Syst éne d' appréci ati on du personne
chargé de |la formation des détenus

NOVBRE DE DETENUS A FORMER

TI TRES DESCRI PTI FS ET DEGRES CORRESPONDANTS

Degr é Titre descriptif

Surveillant de la lingerie
Cui sini er

1
Magasi ni er
Manut entionnaire (postes prescrits seul enent)
Moniteurs (formation professionnelle)
Surveillant des services internes
Chef cui sinier adjoint
Chef adjoint de |a buanderie

2 Chef cui sinier
Chef de |a buanderie
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Syst éne d' appréci ati on du personnel
chargé de | a formation des détenus

FORVATI ON DES DETENUS

Degré attribué

Degré attribué a la nature des fonctions de la formation

au nonbre
relatif de
détenus a fornmer
A B c D
1 4% 7% 10% 13%
2 9% 12%
Aj out é - 13-

Juin 1971




Servi ces divers
Syst eme d' appréci ati on du personnel
chargé de | a formati on des détenus

| NDEX DE LA DESCRI PTI ON DES POSTES- REPERES

Par ordre al phabéti que

No DU TOTAL
TI TRE DESCRI PTI F POSTE- REPERE DES PO NTS PAGE
Chef cui sinier 1 581 17
Surveillant de la lingerie 2 352 21
Chef du service régional 3
de buanderie 489 25
- 15 -
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Sous-groupes: services alimentaires
DDD.P.R N 1

DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Nunéro du poste-repere: 1 Ni veau: 9
Titre descriptif: CHEF CU SIN ER Sous- groupe: SERVI CES AL| MENTAI RE

Cot e nunerique de base: 581

Cote de surveillance: C3

Cote de formation des

dét enus:
@)

Résung

Sous la direction du directeur adjoint (Services et approvisionnenents), planifier,

organi ser, diriger et contrdler |les services alinentaires de |'Institution de Cowansville, au
Québec, chargés de préparer trois repas pour 420 détenus et chaque jour un repas pour 100
enmpl oyés; surveiller six enployés en plus d' un grand nonbre de détenus travaillant dans |a
cuisine et le réfectoire; admnistrer la cuisine et renplir des foncti ons connexes

Foncti ons P.c. du tenps
- Planifier, organiser, diriger et surveiller | es services 50
alinentaires de |'Institution de Cowansville, au Québec

chargés de preéparer chaque jour trois repas pour 420
détenus et un repas pour 100 enpl oyés
- en dressant | e menu hebdonedaire et en faisant des
provi sions de fagcon a ce que le réginme alinentaire
des détenus soit équilibré, confornménment au budget
établi a cet égard et aux directives concernant |es
rations fixées selon | e nonbre de détenus
- en coordonnant |la préparation et | a cuisson des
| égunes, la confection du pain et de |a patisserie,
et | e dépecage et la cuisson des viandes (bouillies,
grillées, frites ou réties),
en répartissant | es taches nénagéres, telles que
le lavage de | a vaisselle et des ustensiles, le
nettoyage des murs, des planchers, des tables, des
conptoirs, des cuisiniéres et autre matériel, pour
assurer |la salubrité de la cuisine et du réfectoire
en prenant | es dispositions nécessaires a |'entretien
et a la réparation des |ocaux et du matériel des
services alinentaires de |'institution, conjointe
ment avec | e personnel d entretien, et
en établissant et en nettant en application un
systéenme rigoureux de surveillance en ce qui touche
la garde et |'utilisation de la nourriture afin
d' enpécher les vols et | e gaspillage

- Surveiller six enployés
- en assignant |es taches au personnel subalterne et en
fixant |"horaire des postes et |a conposition des 15
équi pes,
- en conseillant ses subordonnés dans | e choix de nethodes
de travail et en coordonnant |eur travail de facon a
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Sous- groupes: services alinentaires

D.D.P.R N 1

P.c. du tenps

- en surveillant I es travaux en cours, en signal ant
les erreurs et les nesures correctives a prendre
ou en faisant recommencer |e travail

- en formant ses subordonnés en ce qui touche la garde des
dét enus,

- en évaluant | e rendenent de ses subordonnés et en
recormandant | es mesures disciplinaires appropriées

- Contrdler le travail d' un grand nonbre de détenus affectés
a la cuisine et aux réfectoire

- en ayant une entrevue avec | es détenus provisoirenent
choi sis, pour déterm ner |eur degré de notivation a
|"égard de la formation, et leur aptitude a travailler

- en affectant | es détenus a diverses taches,

- en établissant de bonnes rel ations avec | es détenus
de facon a susciter chez eux la fierté du travai
acconpli, a les encourager a meux se connaitre et a
décel er | eurs probl énes de conportenent et a en
di scuter avec eux,

- en revoyant a intervalles réguliers | es appréciations
des détenus faites par | e personnel subalterne au
noyen des fornules relatives au rendenent du détenu
et ala remse de peine, en évaluant |es progrés de
chaque détenu et en soulignant |es faiblesses apparenmrent
attribuables a des probl enes de conportenent, et

- en reconmandant | es mesures appropri ées en natiere de
di scipline et de classification

15

- Administrer | a cuisine
- en faisant |'inventaire des besoins annuels en matiére 10

de nourriture, de machines et de natériel et en |les
exposant,

- en faisant provision de vivres et de fournitures con-
forménent aux normes approuvées,

- en dressant un inventaire a la fin de chaque nois et
en présentant un relevé des colts des rations et |leurs
justificatifs, en expliquant toute variation, et

- rédiger et sounettre un rapport annuel sur |e foncti onnenent
des services alinentaires.

- Renplir d autres fonctions, notanmment, faire partie de jurys
de sélection du personnel et de conités de classification
des détenus, controler |es all ées et venues des détenus,
appliquer, les regles de discipline, fouiller I a cuisine et
Il e réfectoire pour s'assurer qu' on n"y dissimle pas d' arnes
ou de produits de contrebande et faire | es inspections associ ées
alalutte antiparasitaire.

10
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Sous- gr oupes:

Particul arités

Qual ifications professionnelles et connai ssances

Connai ssances de base: Le titulaire du poste doit tenir
di vers dossiers et prévoir la quantité de vivres et
de fournitures nécessaires annuell enent au fonctionnenent des
services alinentaires de |'institution.

Jugenent et conpréhension: Le titulaire doit connaitre
les principes et | es techniques de gestion et faire
preuve de jugenent dans |'élaboration d' un régine
alimentaire équilibré pour |les détenus. Il doit
égal emrent faire preuve de tact dans ses rapports
avec | es enpl oyés et |es détenus.

Formati on professionnelle spéciale: Le titulaire doit
posséder suffisamment d' expérience en admnistration
pour pouvoir diriger la cuisine de |'institution
chargée de préparer 1,400 repas par jour; il doit donc
étre apte a planifier, organiser, coordonner, diriger
et surveiller | e fonctionnement de cette cuisine et
posséder une solide connai ssance de toutes |es
opérations de cuisine, conme |la cuisson du pain et
d' autres alinents, | e dépecage des viandes et |e
|l avage de |l a vaisselle. Il doit en outre avoir
| ' expérience nécessaire pour surveiller un grand
nonbre d' enpl oyés

Effort

Mental : Le titulaire doit faire preuve de nminutie, de
précision et d' application pour planifier, organiser,
diriger et contréler |es services alinentaires de
I"institution, et pour surveiller |e personnel, de
facon a respecter |les horaires de travail

Physi que: Le poste exige du titulaire qu'il travaille

assi s, debout ou en se déplagant, a intervalles
irréguliers

Responsabi | i t és

Ressources ou services: Le titulaire est chargé de
diriger la cuisine de I'institution, qui doit
préparer 1,400 repas par jour, d assurer |la
neilleure utilisation possible des alinents, du
mat ériel et du personnel, de méne que | a garde de
la nourriture et du matériel
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Servi ces divers
services alinentai[es
DD.P.R N 1

Degr é Poi nt s
4 51
4 85
6 200
3

73
1 20
3 91



Services divers
Sous-groupes: services alinentaires
DD.P.R N 1

Sécurité d autrui: Le titulaire doit veiller a ce que
|l es enployés utilisent | es néthodes de travail
appropri ées, pour éviter qu'ils se blessent eux
ménes ou qu'ils blessent autrui, que les regles de
sécurité soient observées et qu'il y ait une trousse
de premiers soins dans |a cuisine

Condi tions de travai

Mlieu de travail: Le titulaire travaille dans une
office et une cuisine ou il est exposé a la
chaleur, a la vapeur et a |'humdité.

Ri sques: Les risques de blessures ou |les risques
pour la santé sont mnines.

Survei l | ance

Le titulaire du poste est chargé de surveiller six enployés

a plein tenps, de les affecter a diverses taches, d' assurer

que les nornes de qualité et de quantité sont observées

de fixer les horaires de travail, de forner |es enployés en

ce qui touche |l a garde des détenus et |'utilisation des

techni ques de conportenent appropriées, de faire |'appréciation de
ces enployés et de recommander | es nesures disciplinaires
appropriées. 11 doit en outre coordonner |le travail de différents
groupes fonctionnels, dont |es boul angers, |es bouchers et |es

cuisiniers, de fagon a respecter les horaires de travail.

Formati on des détenus

Le titulaire est chargé de contréler le travail d un grand
nonbre de détenus affectés a diverses taches dans |la
cuisine et au réfectoire, de déterminer | e degré de notivation des
dét enus devant étre affectés aux travaux de

cuisine, d établir de bonnes rel ati ons avec | es détenus
afin de pouvoir déceler |eurs problénes de conportenent

et en discuter avec eux, de susciter chez eux la fierté du
travail acconpli et de les aider a nmeux se connaitre. |
doit en outre revoir |es appréciations de détenus faites
péri odi quenent par ses subordonnés, éval uer |es progres

de chaque détenu, signaler |es faiblesses apparenment
attribuables a des troubles de conportenent et recomander
| es nmesures appropriées en matiere de discipline et de
classification
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Services divers
Sous- groupe: services des nagasins

D.D.P.R N?
DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE
Nunméro du poste-repére: 2 Ni veau: 4
Sous- gr oupe: services des nmgasins
Titre descriptif: SURVEI LLANT DE LA
LI NGERI E Cote nunérique de base: 352
Cote de surveillance: S/ O
Cote de formation des
dét enus: Bl
Résune
Sous la surveillance du surveillant des services de |'institution, organiser et controler
les travaux de la lingerie de |'institution, qui doit fournir a plus de 500 détenus |es
vétenments, la literie et le linge divers dont ils ont besoin, et doter un personnel de 200
enpl oyés des unifornes requis, confornément aux barénes fixés a cet égard, a |'institution
a sécurité nmoyenne de Joyceville; faire, de concert avec | e chef du service régional de
buanderie, |'inventaire des besoins de buanderie de |'institution; contréler | e travai
des détenus affectés a la lingerie et renplir d autres fonctions
Foncti ons P.c. du tenps
- Organiser et contrOler | es travaux de la lingerie de
I"institution, qui doit fournir a plus de 500 détenus
les vétenents, la literie et le linge divers dont ils
ont besoin, et doter un personnel de 200 enpl oyés des 40
uni formes requis, conforménent aux barénes fixés a
cet égard,
- en exami nant et en approuvant |es demandes et
en fournissant | es articles demandés aux détenus
et aux enpl oyés,
- en retouchant et en repassant les articles a
|'aide de machines a coudre et de repasseuses a
vapeur, pour qu'ils aient la taille voul ue
- en recevant |es nouveaux articles, en les
estanpillant, en les étiquetant et en les
entreposant,
- en tenant un registre de tous les articles
fournis a chaque détenu et enployé, afin de
- contrOler la distribution des nouveaux
articles, en tenant un registre des articles en stock
alalingerie, a intervalles réguliers,
- en établissant des prévisions budgétaires en
foncti on des besoins annuels de la lingerie,
- en faisant rapport des travaux de la lingerie
au surveillant des services de |'institution
- Coordonner, de concert avec |l e chef du service régional 30

de buanderie, | es besoins en buanderie,
- en recevant les effets envoyés par | es détenus,
- en tenant un registre de tous les effets
envoyés au bl anchi ssage par chaque détenu
- en triant et en enregistrant tous les effets
envoyés a | a buanderie régionale, puis
retournés par celle-ci, afin d assurer qu'il
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Services divers
Sous- groupe: servic
DD.P.R N 2

es des mmgasi ns

n' en manque pas et qu'ils sont rem s aux
dét enus auxquel s ils appartiennent, et

- en dressant et en sounettant la liste de tous

- Controler
lingerie,

les articles perdus ou endomagés au surveill ant
des services de |'institution et au chef
du service régional de buanderie.

| e travail des détenus affectés a la

- en assignant |les taches aux détenus et en |eur

donnant des instructions détaill ées a cet
égard,
en établissant de bonnes rel ations de travai

avec |l es détenus en vue de les inciter a se perfectionner,

en évaluant |es progrés de chaque détenu, et
en signalant les infractions a |la discipline.

- Renmplir d' autres fonctions, comme renplacer |e
surveillant des services de |'institution tout en
faisant régner la discipline dans la lingerie

Particul arités

Qualifications professionnelles et connai ssances

Connai ssances de base: Pour tenir |les registres

conc

ernant | es articles en stock, | e poids des

effets envoyés au bl anchi ssage et les articles

f our
doi t

nis a chaque détenu, le titulaire du poste
faire des cal culs conportant des fractions

et des pourcent ages.

Jugenent
fonc
i nst
de |

et conpréhensi on: Dans |'exercice de ses
tions, le titulaire doit se conformer aux
ructions orales qu'il recoit, au reglenent
"institution et aux pratiques et néthodes

fixées en fonction du barénme de distribution
établi. Les fonctions du poste |aissent place
par ailleurs, a une certaine initiative en ce

qu

touche | a répartition quotidienne des taches

entre les détenus, |'inventaire des besoins et |a
coordi nati on des travaux associ és au bl anchi ssage

du |

i nge.

Formati on professionnelle spéciale: Le titulaire
acquiert sur place la formation et |'expérience
requi ses en mati ére de distribution de vétenents
et de linge aux détenus et aux enployés, de
mét hodes de bl anchi ssage, d'utilisation de
mat éri el come | es machines a coudre et |es
repasseuses a vapeur, de coordination de divers
travaux, d'utilisation économ que du nmatériel et

de t
pour
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echni ques de conportenent qu'il doit adopter
aider a la réadaptation des prisonniers

P.c. du tenps

20

10

Degr é Poi nt s

3 39
3 65
4 100



Services divers
Sous-groupe: services des nagasins
DD.P.R N 2

Degr é Poi nts

Effort

Mental: Qutre la concentration nental e associée a |l a 2 46
réparation et au repassage des vétenents, et a la
tenue des registres, |l e poste exige un degré
d'attention nbyen en ce qui touche la réception et
la distribution de vétenents et de |inge.

2
46
Physi que: Dans |'exercice de ses fonctions, le titulaire doit
constamment se tenir debout, nmarcher et soul ever des articles
| égers et, a |'occasion,de lourds ballots d' effets.
Responsabi | it és
Ressources ou services: Le titulaire est responsable
de la garde des vétenents et du |inge appartenant
al'institution et du fonctionnenment du service de 1 25
distribution. Il est en outre tenu de réparer et
de retoucher les vétenments et | e |inge abingés.
Sécurité d autrui: La responsabilité du titulaire a
|"égard de la sécurité d autrui est linitée, étant
donné que le travail s'effectue dans des installations
contr6l ées, congcues pour qu' on puisse manipuler |es vétenents et 1 15
Il e linge d une mani ere sire
et efficace.
Conditions de travai
Mlieu: Le titulaire travaille dans un atelier-bureau
dans des conditions agréabl es. 1 12
Ri sques: Les risques d'accidents sont mnines. A 4
1
Survei | | ance
S/ O
Formati on des détenus
Le titulaire du poste doit contr6ler le travail des détenus B

affectés a la lingerie, assigner et expliquer les taches a
acconplir, établit de bonnes relations avec | es détenus afin
de les inciter a s'améliorer, évaluer |le progrés de chaque
détenu et signaler les infractions a la discipline.
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Services divers
Sous-groupe: services de buanderie

D.D.P.R N 3
DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE
Nunméro du poste-repére: 3 N veau: 7
Sous- gr oupe: SERVI CES DE BUANDERI E

Titre descriptif: CHEF DU SERVI CE REQ ONAL

DE Cot e nungeri que de base: 489

BUANDERI E Cote de surveillance: A
Cote de fornmation des
dét enus: (074

Résungé

Sous | a surveillance générale du surveillant des services des institutions, planifier
diriger et contr6ler les activités du service régional de buanderie de |'lInstitution
Leclerc, a Laval (Québec), |equel est chargé du bl anchi ssage hebdonadaire de 25,000 |ivres
de vétenents et de linge (30,000 piéeces) et du repassage de 15,000 pieces de vétenents et
de linge; contr6ler le travail d' un grand nonbre de détenus affectés a | a buanderi e;
surveiller un enployé; et renplir des fonctions connexes.

Foncti ons P.c. du tenps

- Planifier, diriger et contrdler les activités d' un
service régional de buanderie, chargé du bl anchi ssage
hebdomadai re de 25,000 livres de vétenents et de |inge
(30,000 pieces) et du repassage de 15,000 piéces de
vétement et de |inge

- en établissant les priorités et en fixant |les
horaires de |essive pour un certain nombre
d'institutions,

- en recevant, en pesant et en enregistrant |a
| essive envoyée par |les institutions,

- en organisant et en vérifiant | es étapes de la
|l essive, en triant |l es vétenents et | e linge
selon les couleurs, les tissus et la quantité
requi se de savon, d'agents de blanchinment, de
désinfectants et d' enpois, en se chargeant
| es | essiveuses selon |eur capacité de charge
et en | es déchargeant,

- en coordonnant | e séchage, en surveillant |le

- en coordonnant | e séchage, en surveillant le
des cuves de bl anchi ment,

- en surveillant | e repassage, en distribuant |es
vétenents et e linge a repasser et en vérifiant
la qualité du repassage,

- en assurant une utilisation maxi mum |'entretien
adéquat et la réparation du matériel, et

- en vérifiant, en enregistrant et en renvoyant
les vétenents et le linge blanchis aux institutions.

- Contrdler le travail d un grand nonbre de détenus affectés
a | a buanderie

- en assignant |es taches aux détenus,

- en nmesurant |le degré de notivation de chaque
détenu a |'égard de leur formation en mati ére de

bl anchi ssage des vétenents et du linge, et

65
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Servi ces divers
Sous- groupe: services de buanderie
DD.P.R N 3

P.c. du tenps

- en établissant de bonnes relations avec |es

détenus en vue de susciter chez eux lafierté 20
du travail acconpli et de les aider a mieux se
connaitre

- en décelant | es probl énes de conportenent des
détenus et en discutant avec eux,

- en faisant rapport nensuel |l enent des progres
de chaque détenu et en soulignant |es faiblesses
apparement attribuables & des troubles de
conportenent, et

- en recomandant | es nesures appropri ées en
mati ére de discipline et de classification.

- Surveiller un enployé, en lui assignant, en |ui
expliquant et, s'il y alieu, en lui dénontrant, par |'exenple, les 5
taches a acconplir

- Renplir des fonctions connexes, come faire |'inventaire
des besoins en outils et natériel et préparer |es
commandes a cet effet, surveiller | es déplacenents des
détenus, appliquer les regles de discipline et rechercher
|l es vétenents et e linge égarés dans |"'atelier

10

Particul arités Degré  Points

Qualifications professionnelles et connai ssances

Connai ssances de base: Le titulaire doit tenir un
registre de lalessive regue et expédi ée et
effectuer les calculs relatifs au mél ange de
savons, d'agents de blanchinment, de désinfectants 3 39
et d' enpois, selon les couleurs et les tissus et
| a capacité de charge des nachines

Jugenent et conpréhension: Dans |'exercice de ses
fonctions, le titulaire doit se conforner aux
pratiques et neéthodes énoncées dans | es manuel s

de référence, dans |l e Reglenment de |'institution
et dans les instructions orales qu' on |ui donne
Le poste lui |aisse toutefois une certaine 3 65

initiative en ce qui touche | e fonctionnenent nméne
de la buanderie

Formati on professionnelle spéciale: Le titulaire acquiert
sur place la fornation et |'expérience requises relativenent
a toute | a ganmme des travaux associ és a une
grande buanderie, a |'utilisation, & |la réparation et
al'entretien du matériel, a la coordination des
travaux de | essive, de séchage et de repassage, a
|"utilisation optinale des ressources humai nes et
matérielles, a la surveillance et a la formation du
personnel préposé a | a buanderie.

5 150
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Services divers
Sous- groupe: services de buanderie
D.D.P.R N 3

Degr é Poi nt s

Effort
Mental : Dans |'exercice de ses fonctions, |le titulaire doit

constament surveiller et contréler
| e nouvenent de la lessive lors de |'arrivée, au 2 46
cours du blanchissage et lors de |'expédition
vérifier le node de | essive en fonction des
coul eurs et des tissus et de la capacité de
charge des machi nes et se concentrer fréquenment
pour décel er et réparer |es -machines déf ect ueuses,
afin de respecter les horaires établis.

Physi que: Dans |'exercice de ses fonctions, le titulaire doit
constanment se tenir debout et dépl oyer des efforts physiques
consi dérabl es, en position inconfortable, lors de la 2 46
réparation du natéri el

Responsabilités

Ressources ou services: Le titulaire est responsable
de la lessive et de |'utilisation nmaxi rum de 2 58
|"entretien et de la réparation des machi nes et
du matériel. Les erreurs au travail peuvent
endomuager |es vétenents et | e |inge et causer
des dél ais dans | es services de buanderie dis

pensés a un certain nonbre d'institutions

Sécurité d autrui: Le titulaire doit apprendre aux
enpl oyés a travailler et a utiliser e matériel
de facon a réduire les risques de blessures ou
d' accidents. Il doit en outre voir a ce que des 2 45
di spositions soient prises pour que |es enployés
bl essés recoivent |l es premers soins sans dél ai.

Conditions de travai

Mlieu: Le titulaire doit travailler par une tenpérature et
une hum dité quel que peu plus él evées que |a nornele.

2 36
Ri sques: Le travail conporte certains risques de
bl essures m neures, de contusions ou de brdlures attribuables
a |'eau chaude et a | a vapeur. 1 04
Surveil |l ance
Le titulaire est responsable du travail d'un enployé et
est chargé de coordonner | es taches assignées a ce dernier. A
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Servi ces divers
Sous- groupe: services de buanderie
DD.P.R N 3

Degr é Poi nt s

Formati on des dét enus

Le titulaire est chargé de contréoler le travail d un
grand nonbre de détenus affectés a | a buanderie, de
nesurer | e degré de notivation de chaque détenu ains
affecté, d établir de bonnes rel ations avec | es détenus
en vue de décel er leurs troubles de conportenent et

d' en discuter avec eux, et de susciter chez eux la
fierté du travail acconpli et de les aider a meux se
connaitre. Il doit en outre éval uer périodi quenent

| es progres de chaque détenu, repérer |es habitudes

de travail qui peuvent indiquer un trouble |atent de
conportenent et proposer |es nmesures appropriées en
mati ére de discipline et de classification

Cc2
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