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1 Organi sation et méthodes

I NTRODUCTI ON

La norme de classification pour |le groupe Organisation et méthodes est un plan de cotation nunérique qui
conprend, outre une introduction, la définition de la catégorie de |'adnministration et du service extérieur
et celle du groupe professionnel, |es échelles de cotation et |es descriptions des postes-repéres.

La cotation nunérique est une méthode d'anal yse quantitative pernettant de détermner |a valeur relative des
emplois. Les plans de cotation nunérique définissent |es caractéristiques ou facteurs qui sont conmmuns aux
enpl ois & évaluer, ainsi que |es degrés de chaque facteur, avec attribution de points a chaque degré. La
some des cotes numériques attribuées par | es noteurs représente |a val eur totale déterm née pour chaque
enpl oi .

Toutes | es néthodes d' éval uati on des enplois exigent |'exercice du jugenent et lacollecte et |'analyse de

rensei gnenments, de maniére qu'il y ait unifornité dans |'évaluation. La néthode de cotation nunérique facilite
|"étude rationnelle et le reglement des différends lorsqu'il s'agit de détermner la valeur relative des

enpl oi s.

Fact eurs

Les facteurs conbinés ne décrivent pas nécessairenent tous |es aspects des enplois; ils indiquent seul ement

| es caractéristiques qu on peut définir et distinguer, et qui sont utiles pour détermner la valeur relative
des enplois. Le présent plan utilise quatre facteurs.

Pondération et attribution des cotes nunériques

La cote nunérique attribuée a chaque facteur refléte son inportance relative. De méne, |es cotes
nunéri ques attribuées aux facteurs ou élénents croi ssent selon une progression arithmétique.

Echel l es de cotation

Dans le plan de cotation, on utilise les facteurs, coefficients de pondération et val eurs numériques ci-
apres:

Coefficients Val eurs numériques
de pondération
des facteurs

Fact eurs - M ni num Maxi mum
Conpét ences professionnel |l es 40 80 400
Nature et répercussions des activités 35 70 350
Responsabilité de gestion 15 30 150
Comuni cations interpersonnelles _10 20 ~_100
100 200 1, 000

Post es-r epéres

Les descriptions des postes-repéres sont utilisées pour illustrer |les degrés des facteurs. Chaque description
conprend, outre un bref résumé, la liste des fonctions principales, avec indication du pourcentage de tenps
consacré a chacune, ainsi que |es exigences particulieéeres décrivant | e degré de chaque facteur auquel |le
poste est coté. Aprés avoir évalué |les postes-repéres, on a indiqué, dans les particularités, |le degré et

| es val eurs nunmériques attribués a chaque facteur.
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Les échelles de cotation identifient | es descriptions des postes-repéres qui illustrent chaque degré. Ces
descriptions font partie intégrante du plan de cotation numérique; elles sont utilisées pour assurer
|"uniformté dans |'application des échelles de cotation.

Uilisation de la nornme

L' application de cette norne de classification conporte six étapes:

1. Etudi er la description de poste pour s'assurer qu' on conprend bien | e poste dans son ensenble. Etudier
égalenent larelation qui existe entre |l e poste a évaluer et |les postes de |'organisation qui sont
situés au-dessus et au-dessous.

2. Confirmer |le classement du poste dans la catégorie et le groupe en se référant aux définitions et aux
descriptions des postes inclus et des postes excl us.

3. Déterminer les degrés provisoires de chaque facteur du poste a évaluer en les conparant avec |es
définitions des degrés des échelles de cotation. Pour appliquer avec uniformté |les définitions des
degrés, il faut se reporter fréquemment a la description des facteurs et aux instructions aux noteurs.

4. Conparer la description du facteur figurant dans chacun des postes-repéres qui illustrent | e degré fixé

provi soirement avec la description du facteur du poste a évaluer. Faire égal enment |a conparai son avec |la
description du facteur des postes-repéres pour |es degrés situés au-dessous et au-dessus du degré
choi si provi soirenent.

5. Addi tionner | es valeurs nunériques attribuées pour tous les facteurs afin de déternminer la cote
nuneri que provisoire.

6. Conparer, quant a |'ensenble, |le poste a évaluer avec |les postes auxquels on a attribué des val eurs
nunmériques sinmlaires, afin de vérifier lavalidité de la cote globale.

Dét ermi nati on des niveaux

L' éval uati on des enplois a pour but ultime de déterminer la valeur relative des enplois conpris dans
chaque groupe professionnel. Les enplois qui entrent dans une gamme donnée de val eurs nungériques doi vent
étre jugés d' égale difficulté et classés au néne niveau.

Niveau et linmtes de niveau

Limtes
N veau de niveau
a1 200 - 240
Om 2 241 - 440
Om 3 441 - 640
a4 641 - 840

oM 5 841 — 1,000
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DEFI NI TI ON DE LA CATEGRI E

La catégorie de |'admnistration et du service extérieur se conpose des groupes d' occupations qui
préparent, exécutent, dirigent et surveillent des programmes a |'intention du public ou facilitent les
relations politiques et économ ques du Canada avec |es autres pays, et répondent aux besoins de la gestion
interne dans la fonction publique du Canada.

Sont inclus

Les postes inclus dans la catégorie sont ceux pour lesquels |'une ou |'autre des fonctions suivantes sont
d' i nportance fondanental e:

- Faire preuve de discernenent lorsqu'il s'agit d analyser |es probl énes, d' apprécier d' autres méthodes
d' action et de choisir laligne de conduite la plus sGre a suivre pour |"'application des regles et
regl enents ou dans la préparation, |'organisation et la coordination du travail d'autres enpl oyés.

- Connaitre les objectifs de |'organisation, y conpris les politiques du gouvernenent et du ninistére
relatives a |'exécution du travail; conprendre la raison d' étre des procédés et néthodes enpl oyés; et
faire preuve de discernenent lorsqu'il s'agit de détermner la ligne de conduite a suivre.

- Faire un usage constant des pouvoirs dél égués pour atteindre les buts qui sont énoncés en ternes
généraux seul ement.

- Avoir la responsabilité permanente d' un programre ou d'un travail admnistratifs qui exigent |'application
de connai ssances, d'habiletés ou de principes particuliers a une certaine profession ou a une
di sci pline spécial i sée.

- Surveiller ou diriger |I'une ou |"autre des activités énoncées ci-dessus.

Sont excl us

Les postes exclus de la catégorie sont ceux:

- qui exigent des qualités propres a une profession ou a une discipline spécialisée déja incluses dans
la catégorie scientifique et professionnelle, a titre consultatif sans responsabilité permanente a

|"égard d'une activité ou d un programe adm nistratifs.

- dont les fonctions et responsabilités principales sont conprises dans la définition d' un groupe dans
une autre catégorie.
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DEFI NI TI ON DU GROUPE

Anal yser et étudier |'organisation et |le fonctionnenment des organi smes, opérations et progranmes
gouver nement aux en vue d' anéliorer |es nodes d' organisation, |es méthodes et |es procédures, les
systemes ou |'utilisation des ressources, et donner des avis et des services de mse en oeuvre aux
gestionnaires.

Sont inclus

Sont inclus dans le groupe les postes dont |es fonctions principales consistent a fournir des avis et des
services concernant la mise en oeuvre d' une ou de plusieurs des activités suivantes:

- prestation de SERVICES D ANALYSE EN GESTI ON sous forme de consultation de gestion (voir la
définition ci-dessous);

- établ i ssenent des exi gences concernant |es SYSTEMES | NFORMATI QUES et conduite des études de
faisabilité et d' application;

- anal yse et conception des systénmes de FORMULES ET ECRI TURES;

- GESTI ON DES PRQIETS concernant |'une ou |'autre des inclusions énoncées ci-dessus;

- SUPERVI SION OU DI RECTION de |'une ou |"autre des activités énoncés ci-dessus.

Sont exl cus

Sont exclus du groupe |es postes dont les fonctions principales font partie de la définition d un autre
groupe, notanmment:

- pl anification, prestation et contr6le des services admnistratifs et financiers et des services du
per sonnel ;

- él aboration, planification, réalisation, contrdle et(ou) évaluation des programmes ninistériels;
- réalisation de vérifications conptables ou de vérifications intégrées;

- él aboration du logiciel; sélection du matériel; installation et exploitation des systenes
i nformati ques;

- conception, établissenent et conpilation de cartes, de graphiques, d'illustrations, de plans et
d' oeuvres d'art.

Définition

ANALYSE EN GESTION: L' application des techniques d' anélioration de la gestion telles que: étude et nesure du
travail; anal yse des réseaux; analyse des systeénes; anal yse co(ts-avantages; agencenent des installations;
anal yse des pratiques de gestion et des pratiques administratives; analyse et conception organisationnelles;
planification et contrdle de |I'utilisation des ressources; analyse et planification des systéenes
d'information.
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FACTEUR «COVPETENCES PROFESSI ONNELLES»

Ce facteur sert a évaluer |les connai ssances nécessaires pour effectuer le travail et |es conpétences
voul ues pour appliquer ces connai ssances.

Définitions
Le terme «Connai ssances» signifie |la conpréhension des principes, théories, techniques et pratiques liés a
|"étude et a |'analyse de |'organisation et des méthodes, et de leur application dans les activités

sui vant es:

- faire des anal yses critiques des méthodes et des procédures en vue de recomander des
amél i orations;

- effectuer des études et préparer des recommandati ons en vue d' angliorer certains aspects des
activités qu' exerce le mnistére ou qu'il se propose d' exercer;

- formul er de nouveaux concepts;

- exercer les fonctions de conseiller;

- planifier un programre de travail qui pernettra d atteindre |les objectifs de |'étude;

- participer a la réalisation des objectifs du client.

Le terme «Domai ne» désigne un vaste secteur d' étude qui conprend |'application de pratiques et techniques
particuliéres. Par exenple, ce pourrait étre |'étude du travail; |'analyse de |'organisation; |'analyse des
systénes et des procédures; |es recherches concernant |les opérations; le contr6le et la planification du travail;

la mise au point des systéemes d' information; le contr6le et |a conception des formules.

L' expression «Pratiques et techniques» désigne |l es nobyens de nener des études. En voici des exenples:

Donmi ne Pratiques et techniques

Et ude du travail - échantillon du travail
- anal yse de |'agencenent du lieu de travail
- anal yse de |la charge de travail

Anal yse de |' organisation - conception de |'organisation
- anal yse soci o-techni que

Anal yse des systenes et - enregi strement et représentation graphi ques des données
des procédures - études de faisabilité et d application

Recher ches concernant |es - statistiques concernant |a gestion

opérations - anal yse colt s-avant ages

Contro6le et planification - mét hode du chemin critique

du travail - représentation graphi que PERT

- représentation graphi que selon | a méthode de Gantt
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Instructions ayant trait a lacotation

Lorsqu'ils évaluent un poste, |les évaluateurs doivent tenir conpte du fait que |les études nenées dans un
domai ne en particulier peuvent exiger |'application de pratiques et techniques qui sont égal ement utilisées
pour réaliser des études dans d' autres donmi nes. Par conséquent, méne si les fonctions d un poste se linmtent
aux études dans un domaine en particulier, la connaissance des pratiques et techniques applicables a d' autres
donmi nes peut égal ement étre essentielle. En pareils cas, |'étendue des connai ssances dans d' autres donmi nes
doit étre déterminée par la nature des fonctions, y conpris |le niveau de responsabilité de |'étude

Il faut confirmer | e degré choisi provisoirenment en conparant |es fonctions du poste aux fonctions et aux
exigences particulieres des descriptions des postes-reperes qui illustrent le meux ce degré.
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COVPETENCES PROFESSI ONNELLES

Organi sation et néthodes

Définition de degré

Degr é
Poi nts

Descriptions des
post es-reperes

La connai ssance de certaines pratiques et
techni ques dans un domai ne de travail ou plus

et
une connai ssance générale des objectifs et des
opérations de |'organisation du client sont
nécessaires pour recueillir et analyser |es
données, ainsi que pour présenter des conclusions
et faire des recommandations

Anal yste et
des formules

concept eur

Une bonne connai ssance d' un donmi ne de travai
ou
la connai ssance de plusieurs pratiques et
techni ques dans au noi ns deux domai nes de
travail
et
une bonne connai ssance des objectifs et des
opérations de |'organisation du client sont
nécessaires pour recueillir et conpiler les
données, |es normaliser, présenter des
concl usions et faire des reconmandations

B 160 2.

Anal yste des mét hodes et
procédur es
Anal yste en gestion

Une grande connai ssance d' un dorai ne' de travai
(avec connai ssance de plusieurs pratiques et
techni ques dans un donmi ne de travail ou plus)
ou
une bonne connai ssance d'au noins deux domai nes
de travail (avec connai ssance de plusieurs
pratiques et techniques)
et
| a connai ssance des plans a long terne, des
objectifs, des politiques et des opérations de
| " organi sation du client sont nécessaires pour
pl anifier, organiser et nener des études
anal yser des données, justifier et formuler les
conclusions et faire des recommandations

C 240 4

Anal yste supérieur des
formul es
Conseill er en gestion

Une grande connai ssance d' au noi ns deux donai nes
de travail (avec connai ssance de plusieurs
pratiques et techniques dans plus de deux
domai nes)

et
une bonne connai ssance des plans a long terne
des objectifs, des politiques et des opérations
du ministére sont nécessaires pour élaborer |es
projets, analyser |es données conpl exes, formuler
des concepts, établir des conclusions et des
recomrandat i ons

Consei |l | er supérieur en
gestion
Anal yste supéri eur

La connai ssance approfondi e des principes
théories, pratiques et techni ques concernant
| " organi sation et |es méthodes

et
une grande connai ssance des | ois régissant |es
politiques, les objectifs et |es opérations de
la fonction publique fédérale sont nécessaires
pour cerner |les problenes, planifier un programme
de travail, élaborer des solutions aux probl enes
conpl exes de gestion, gagner |a confiance de |la
haute direction et établir des reconmandati ons
en vue d' apporter des angliorations

E 400 8

Consei | | er
Gestionnaire de projets
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FACTEUR «NATURE ET REPERCUSSI ONS DES ACTI VI TES»

Ce facteur mesure la difficulté du travail en ce qui concerne la nature et |es répercussions des
activités.

Définitions

L' expression «Nature des activités» désigne la conplexité du travail et la nécessité de travailler en
autonomi e. La portée des activités se nmesure en fonction du jugenment et de |'initiative dont on doit faire
preuve pour cerner |es probl émes et recommander des solutions, de ladisponibilité de supervision et de la

difficulté de détermner |les répercussions des |lignes de conduite qui peuvent étre adoptées.

L' expressi on «Répercussions des activités» désigne les effets des propositions, des décisions et des
recommandations sur |'organisation, |es opérations, |les systénes ou les pratiques a |'étude.

Instructions ayant trait a lacotation

Les descriptions des postes-repéres illustrent |es quatre degrés de |'él énent «Répercussions des
activités». On devra tenir conpte des caractéristiques suivantes du travail pour détermner |le degré
provisoire de cet élénent:

1. Lataille et lanature de |'organisation desservie. Par «taille et nature», on entend |'exanen des
ressources visées, la diversité ou la spécialisation des opérations, |e degré de centralisation ou
de décentralisation des fonctions, ainsi que la conplexité et |'interrelation des systénes et des
procédur es.

2. La mesure dans laquelle |l e poste incorpore | e pouvoir effectif de recomnmander, |equel dépend
habi tuel | ement du ni veau du poste dans |' organisation.

3. L' effet des recommandati ons sur |es pratiques opérationnelles de |'organisation.

Ces caractéristiques ne sont qu'une indication de |'inpact des activités du poste; il inporte donc de tenir
conpte du contexte global dans lequel |e travail est exécuté pour établir | e degré provisoire de |"'élénent.

Le poste dans son ensenble est alors conparé avec |la description du poste-repére qui illustre | e degré des

répercussions qui a été établi provisoirement et avec |es descriptions des postes-repeéeres i nmédi atement au-

dessus et en-dessous de ce degré.
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ECHELLE DE COTATI ON - NATURE ET REPERCUSSI ONS DES ACTI VI TES

mét hodes

Réper cussi ons

Nature des activités

Le travail est
exécut é conf or ménent
a des pratiques et a
des techni ques
détaill ées et
facilenment appli-
cabl es. Pour ce e
faire, il faut faire
preuve d' un certain
degré d'initiative
etde jugenent qui

ai deront égal enent a
nmener | es enquétes
de routine et a

Le travail est
exécut € conf or menent
aux pratiques, aux
techni ques et aux
précédents établis
Il faut faire preuve
dinitiative et de
jugenment dans la
condui te d' enquétes
pl us conpl exes, la
recherche et la
conpil ation de
données et

| " éval uation des

Le travail est
exécut &€ conf or ménent
a des lignes
directrices ou a des
princi pes généraux.
Il faut faire preuve
dinitiative de
jugenent afin de
déterm ner et de
résoudre |es

probl énes qui ne

s' appui ent sur aucun
pr écédent ou qui sont
difficiles a définir.

Le travail est
exécut é conf or ménment
a des objectifs ou a
des politiques définis
de facon générale

Il faut faire preuve
dinitiative et de

j ugenent dans

| ' él aboration de
nouveaux concepts et
d' autres stratégies
pour trouver des

sol utions aux

probl emes conpl exes

d?S. . conpi | erl es données. l'ignes de conduite dans diverses
activités . : ;
possi bl es. si tuations.
A B C D
70 116 162
1 1. Analyste et 2. Analyste des
concept eur des mét hodes et
formul es procédur es
3. Analyste en
gestion
117 163 209 255
2 4. Analyste 5. Conseiller en
supérieur des gestion
formules
164 210 256 302
3 6. Conseiller 9. Gestionnaire de
supérieur en projets
gestion
7. Analyste
supéri eur
257 303 350

8. Conseiller
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FACTEUR «RESPONSABI LI TE DE GESTI O\»

Ce facteur déternine dans quelle nesure on doit affecter et utiliser des ressources financieéres,
mat érielles et hunmines pour élaborer et mettre en oeuvre des angliorations dans |'organisation, |les
mét hodes et les pratiques, et |'exercice, des activités adm nistratives connexes.

Instructions ayant trait a la cotation

Lorsqu' on veut détermner la cote provisoire de ce facteur, on doit considérer |les caractéristiques suivantes et
les définitions de degrés: planification, organisation ou coordination du travail; sélection des nenbres des
équi pes de projets, des organisations, des conités et des groupes de travail, coordonner et superviser |eurs
travaux; évaluer |e rendenent et détermner |'efficacité du groupe de travail.
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Degr é Descriptions des
Définition de degré Poi nt s post es-reperes

Assuner surtout la responsabilité de son propre A 30 Anal yste et concepteur
travail. Avoir a |'occasion nécessité de de fornules
coordonner le travail d' enployés de soutien Anal yste des nethodes et
rassenbl ant les informations ou | es données procédur es
courantes, leur donner des instructions ou |eur Anal yste en gestion
faire une dénonstration des méthodes de
travail, contrdler les activités quotidiennes
et en faire rapport.
Assurer |la responsabilité de son propre travail B 70 Conseill er en gestion
et, au besoin, de chef d'équipe. Planifier et Consei | | er supérieur
attribuer le travail aux menbres de |'équipe, en gestion
et coordonner |leurs activités. Surveiller Conseil | er
égal enent les activités quotidiennes et en
faire rapport. Donner des conseils et assurer
une supervision technique des ressources
assi gnées. Evaluer |e rendenent des nenbres de
| ' équi pe au besoin.
Assuner |a responsabilité permanente de chef C 110 Anal yste supérieur des
d' équi pe ou de superviseur; planifier, organiser forml es
et coordonner |les ressources. Détermner |es Anal yste supéri eur
besoi ns en ressources, choisir et coordonner |es
taches d'autrui. Evaluer |e rendenent des
subor donnés.
Assumer |a responsabilité pernmanente de D 150 Gestionnaire de projets

gestionnaire de projets ou de gestionnaire axial.
Coordonner le travail par |'entrem se de chefs

d' équi pe ou de superviseurs. Déterminer |le

mandat ai nsi que | es besoins en ressources
internes et externes. Choisir |e personnel et
affecter les ressources. Choisir les taches,

attri buer les travaux, coordonner |les activités
et les ressources. Evaluer |e rendenent du
personnel. Déterminer |'utilisation efficace

des ressources humai nes.




Organi sation et néthodes 12

FACTEUR «COVMUNI CATI ONS | NTERPERSONNELLES»

Ce facteur sert a nesurer |le degré de difficulté et |'inportance des conmmunications interpersonnelles qui
font partie intégrante du travail, et englobe la nécessité de travailler et de communi quer avec d'autres
personnes de vive voix, par téléphone ou par écrit.

Instructions ayant trait a la cotation

On ne doit pas tenir conpte des communi cations avec | e superviseur inmmédiat et |es subordonnés.
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ECHELLE DE COTATION - COMMUNICATIONS INTERPERSONNELLES

Degré Descriptions des
Définition de degré Points postes-repéres
Donner des détails, fournir des explications, 1 20 1. Analyste et concepteur
discuter, obtenir la collaboration d"autrui. de formules
2. Analyste des méthodes et
procédures

3. Analyste en gestion

Donner des conseils d"importance ou de la 2 60 4._. Analyste supérieur de
direction valable, obtenir I"accord voulu pour formules
toutes les phases des études ou des projets, 5. Conseiller en gestion

fournir a la direction les justifications
documentées en ce qui concerne les conclusions
et les recommandations des études ou des

projets.
Persuader la haute direction d"accepter les 3 100 6. Conseiller supérieur en
recommandations qui ont d"importantes gestion

répercussions sur la gestion et négocier la mise
en oeuvre de celles-ci.

Analyste supérieur
Conseiller

9. Gestionnaire de projets

oo~
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Nunéro de la
Description du
post e-repéere

REPERTO RE DES DESCRI PTI ONS DES POSTES- REPERES

Ti Nature et
itre Conpét ences r éper cussi ons Responsabi lité ) )
de la prof essi onnel | es des de ~ Conmuni cati ons
description activités gesti on i nt er personnel | es Tot al
Anal yste et
concept eur des
formul es
A 80 Al/ 70 A 30 1/ 20 200
Anal yste des
mét hodes et B/ 160
rocédures
P 81/116 Al 30 1720 326
Anal yste en B/ 160
gestion 81/116 A/ 30 1/20 326
Anal yste
supéri eur C/ 240
des formules B2/ 163 c 110 2/ 60 573
Conseil l er en C/ 240
gestion C2/ 209 B/ 70 2/ 60 579
Consei | | er D/ 320
supéri eur C3/ 256 8/ 70 3/ 100 746
en gestion
Anal yste D/ 320 C3/ 256 C/ 110 3/ 100 786
supéri eur
. 920
Consei | | er E/ 400 D4/ 350 B/ 70 3/100

Gestionnaire de
projets E/ 400 D3/ 302 D/ 150 3/ 100 952

Ni veau
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DESCRIPTIONS DES POSTES-REPERES

Les descriptions des postes-repéres serviront aux noteurs a interpréter et

a appliquer le plan de
cotation.

Elles ont été élaborées au nonent de la mise a jour de la présente nornme pour fournir des
exenpl es des caractéristiques des postes qui, elles, illustrent la nature des postes inclus dans la
catégorie et le groupe ainsi que les différents facteurs et |es él énents connexes.






Organi sation et néthodes
1.1 D.P.-R no 1

DESCRI PTI ON DU PCSTE- REPERE

Numéro du poste-repere: 1 Ni veau: 1
Titre descriptif: Analyste et concepteur des fornules Cot ati on numéri que: 200
Résung

Rel evant du chef de la Gestion des fornules, analyser les informations concernant |es projets de formules,
él aborer et concevoir de nouvelles formules et améliorer ou remanier |es fornules existantes pour
|"admnistration centrale et les régions. Participer a lacréation et au maintien du répertoire des fornules.

Foncti ons % du t enps

Anal yser | es docunents assi gnés concernant |es demandes de nouvelles fornules ou de 60
formul es révisées. Discuter des objectifs du projet avec |es représentants concernés du

m ni stére. Rassenbler |es informations suppl énentaires et analyser |es données en

utilisant des chiffriers d analyse des fornules et des feuilles d' anal yse des données

répétitives. Elaborer les nouvelles exigences ou nodifier |es exigences existantes, au

besoi n. Préparer des ébauches de fornules et |les présenter aux fins d' approbation.

Dans | e cadre de |'exanmen pernmanent du répertoire des fornules, analyser les fichiers de 20
formules qui ont été assignées. Faire état par écrit des doubles enplois et des

pratiques inappropriées. Signaler |es faiblesses au niveau de la conception des

fornmul es, des procédures et des systeémes et reconmmander des nesures correctives.

S assurer que toutes les fornules ont été inscrites au répertoire des fornules et 10
qu' elles ont regu |l e code approprié. S assurer que |les procédures pour chaque fornule et
pour |'ensenble du systéenme sont tenues a jour dans un manuel de référence.

Exami ner | es documents publiés concernant la gestion des fornules, tant a |'interne qu'a 10
|"externe de |'adnministration fédérale. Participer, en tant que spécialiste des
fornmules, a des études, a des projets ou aux travaux de comités, selon |le cas.

Degr é/
Particul arités Points
Conpét ences prof essi onnel | es A 80
Le travail exige des connaissances de |'analyse des procédures |iées aux fornules ainsi
que des techniques de conception de ces fornules afin de rassenbler et d'analyser |les
rensei gnenents pertinents et de faire des recomrandati ons concernant |a production et
I"utilisation des fornules. Le travail exige égal enent des connai ssances fondanental es
des objectifs et des opérations de |'organisation de laquelle origine |la denande ou |la
nodi fi cation souhait ée.
Nature et répercussions des activités Al/ 70

Nat ur e

Le travail exige d appliquer des pratiques et des techniques unifornmes d' anal yse des
formul es afin de rassenbler et d' exam ner |es docunents appropriés et d' él aborer des
caractéristiques de formules dans | e cadre de projets liés aux fornules.



Organi sation et néthodes
D.P.-R No.1 1.2

Degr é/
Poi nts
Réper cussi ons
Les recomrandati ons concernant |es probl émes de conception des fornules ou |les faiblesses
au niveau des procédures qui nécessitent des nesures correctives sont présentées au chef
de la Gestion des formules et peuvent influer sur |'efficacité de la production et de
I"utilisation des fornmules au sein du mnistére
Responsabilité de gestion A 30
Le travail n'exige pas de responsabilité pour le travail d'autres personnes
Communi cations i nterpersonnelles 1/ 20

Il faut communi quer avec des administrateurs du ministére pour obtenir |eur collaboration
et leur participation dans les projets |iés aux fornules. Cela se traduit par des

communi cations orales et écrites avec |'auteur pour demander des infornations

suppl énentaires, fournir des détails et des explications concernant |es nornmes et les
exi gences concernant |'établissenent et la production des fornules et pour discuter des
formules et des systenmes de fornul es proposés



Organi sation et néthodes
2.1 D.P.-R No.2

DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Numéro du poste-repéere: 2 N veau: 2
Titre descriptif: Analyste des méthodes et procédures Cot ati on numéri que: 326
Résung

Rel evant du directeur adjoint de la Mse au point des systemes, participer aux projets de mise au point des
systenmes dirigés par un analyste des systénes. Analyser les pratiques et méthodes de travail des organi snes-
clients, par rapport aux nouveaux systémes proposés. Prendre part a la conception, a la nise au point et a la
m se en place de systenes de traitenment él ectronique des données, ainsi qu'a |'exanmen consécutif a la mse en

pl ace.

Foncti ons

% du tenps
Anal yser les politiques, buts, objectifs et tendances en ce qui a trait a la charge de 20
travail des organismes-clients et aux renseignenents dont ils ont besoin. Réaliser des
entrevues et déterminer |les exigences en matiére d' application des systenes. Préparer des
organi gramres faisant état du chem nenment des données, ainsi que des méthodes et procédés
d' emmagasi nage utilisés ou requis. Déterminer les lacunes et |es possibilités d' expansion
des installations et d' élargissenent de |'étendue du travail. Proposer des solutions de
rechange pour atteindre les objectifs fixés, en fonction des linites inposées. Coll aborer
aux études de faisabilité et aux anal yses colts-avantages se rapportant aux sol utions de
rechange envi sagées, ainsi qu' a la planification de la mse en oeuvre
Concevoi r des docunents de base, des grilles et des nodél es de présentation d' état. 65
Décrire la logique et les régles de |'application du systéme a |'aide de techniques
structurées come | es pseudo-codes, |es codes de base et |es arbres et tabl eaux de
déci si on. El aborer des procédures manuel | es pour établir une |iaison avec |e systeéne
informati sé. Concevoir des données d' essai pour toutes |les conditions et exigences du
systenme. Rédiger du natériel de formation a I'intention des utilisateurs, et aniner des
séances de formation destinées & aider les participants a se famliariser avec le
logiciel et le nmatériel a leur disposition. Aider les utilisateurs a régler les
probl emes associ és au nouveau systeéene
Vérifier si |1'énoncé initial des besoins tient conpte des besoins courants, et déterm ner 15
| es nouveaux besoins, |e cas échéant. Examiner |les cas problénes et contrdler
|'utilisation du tenps et des |ocaux, ainsi que |'efficience et |'efficacité des
opérations. Rédiger des rapports écrits sur les lacunes et sur les possibilités
d' amélioration

Degr é/
Particularités Points
Conpét ences prof essi onnel | es B/ 160

Le travail exige une bonne connai ssance des néthodes d' anal yse des systeénes infornatiques

y conpris |'établissenent d' organi grammes de données, |es anal yses colts-avantages et |es

études de faisabilité et d application, ainsi qu' une bonne connai ssance de |'utilisation
de systemes informatiques, y conpris des micro-ordinateurs. Le travail exige égal enent

une bonne connai ssance des objectifs et opérations de |'organisne-client. Ces

connai ssances sont requises afin d' étre en mesure de recueillir et d' analyser |es données
appropri ées et les constatations de rapports sur |es propositions, la mse au point et |la

m se en oeuvre de systeénes.



Organi sation et méthodes

D.P.-R No.2 2.2
Degr é/
Poi nts
Nat ure et répercussions des activités B1/ 116
Nat ur e
Le travail exige de prendre part a la détermination et a la solution des probl enes posés
par la nmise au point des systenes. Il faut mettre en pratique |es techniques d' étude
appropri ées, anal yser des données vari ées et formul er des recommandati ons quant aux
solutions de rechange, a la formation et & |la docunentation
Réper cussi ons
Des recommandati ons sont sounises a un anal yste des systeénes informatiques, et contribuent
al'amélioration de la qualité des systenes mis au point, ainsi qu' a la réduction des
colts. Ses décisions influent sur le taux de satisfaction des besoins des utilisateurs
Responsabilité de gestion A 30
La responsabilité se limte principal enent a son propre travail
Conmuni cati ons i nterpersonnelles 1/ 20

Le travail exige des discussions avec divers utilisateurs (réels et potentiels) des
systenes informati sés, dans | e but de déterm ner | es besoins des clients en matiére de

nmi se au point et de perfectionnement des systémes. Il faut, lors de |'établissenent et
de |'essai de la configuration des systéenes, solliciter la collaboration d utilisateurs
qui opposent une certaine résistance face a |'automatisation. Il faut égal enent expliquer

I"utilisation adéquate du matériel et du logiciel pendant des séances de formati on données
aux utilisateurs.



Organi sation et néthodes
3.1125 D.P.-R No.3

DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Numéro du poste-repére: 3 Ni veau: 2
Titre descriptif: Analyste en gestion Cot ati on nunérique: 326
Résumé

Rel evant de |'anal yste supérieur en gestion, planifier et effectuer les travaux dans | es domaines de |'analyse
organi sationnell e, de |'anal yse des systénes et procédures et des recherches concernant |es opérations dans un
certain nonbre de bureaux régionaux et de bureaux de district. Participer, en tant que nenbre de conmtés, ala
réalisation de projets nationaux, et nener des études dans d' autres régions

Foncti ons % du_t enps
Partici per aux discussions avec la direction afin de détermner et de préciser les 60

probl énmes liés a |'organisation, aux systemes et aux procédures, et de formuler |es mandats
des études proposées. Planifier et évaluer les ressources requises et établir les
calendriers de travail pour |les études proposées, ou pour certains segnents des projets
proposés dont |la responsabilité a été assignée. Appliquer |es techniques d' étude
appropriées. Interroger |es enployés de tous |les niveaux au sujet des méthodes et procédures
en vigueur. Analyser |es renseignenents pertinents a partir de docunents précis

Déterm ner et prévoir |la productivité des groupes ou des enployés individuels. Analyser

| es besoins en matiére d anénagenent du lieu de travail, de systénes tél éphoni ques, de
systeémes de rapports et de fornules, ainsi que d' équi pement de bureau. Elaborer et éval uer
d' autres nméthodes, systenes ou procédures, par |e biais d une anal yse co(ts-avantages ou

d' autres types d' anal yses. Préparer un rapport renfermant |es conclusions, les résultats
de |' éval uation des solutions de rechange, ainsi que les |lignes de conduite recomandées
Préparer et donner des exposés aux gestionnaires responsabl es de |'exanen. Participer au
processus qui nmenera a |'acceptation des reconmandati ons par |es gestionnaires

organi ques. Prendre part a la mse en oeuvre des recommandati ons

En tant que nenbre de conités, participer a la réalisation de projets de grande 30
envergure, a |'échelle nationale ou régionale. Partager ses connai ssances techni ques

appl i quer | es techniques, effectuer des anal yses et formuler des recommandati ons

conforménent aux demandes du président du conité

Fournir des rensei gnenents ponctuels a la direction au sujet des nodifications et 10
anéliorations organisationnelles, de |'utilisation des ressources hunai nes, ainsi que des

mét hodes et procédures. Discuter des innovations dans |e domaine des services de gestion

avec | es anal ystes concernés faisant partie d autres mnisteres fédéraux, de mnisteres

provi nci aux ou d' organi smes privés.

Degr é/
. S Poi nt s
Particul arités -
Conpét ences prof essi onnel | es B/ 160

Le travail exige des connai ssances d' un certain nonbre de pratiques et de techni ques
portant notamment sur |'évaluation des taches, |'étude des nméthodes, |a représentation
graphi que des systenmes et procédures, |'établissenent d' organigranmes, |'analyse de

| " aménagenent du lieu de travail et |'analyse colts-avantages, dans |le but d' étre en
mesure de planifier et d effectuer |es travaux dans | es donmmi nes de |'analyse



Organi sation et néthodes
D.P.-R No.3 3.2

Degr é/

Poi nts
organi sationnelle, de |'analyse des systénes et procédures, des recherches concernant |es
opérations et de |'étude du travail, et de fornuler des reconmandations pertinentes. Il
faut égal ement avoir une bonne connai ssance des objectifs fixés pour |les programmes de la
Direction et les services adnministratifs connexes.
Nature et répercussions des activités B1/ 116
Nat ur e
Le travail exige la participation a la détermnation et a laclarification des probl enes
a |l'étude, la participation a |'établissenent du nandat des études proposées, |'application
des techniques d' étude appropriées, |'évaluation des solutions de rechange et la
formul ati on de recomrandati ons. Bien que les priorités soient établies par |'analyste
supérieur en gestion et les calendriers de travail approuvés par ce dernier, |les études
sont assujetties a un mnimumde supervision.
Réper cussi ons
Les recommandati ons doi vent étre approuvées par |'analyste supérieur en gestion. Les
nodi fi cati ons proposées dans |e cas des systeénes, des procédures, des néthodes, de
| " organi sation et du choix de |'équi penment de bureau ont parfois une grande incidence sur
|"utilisation des ressources, laréduction des dépenses de fonctionnenent et |es services
offerts au public dans | es bureaux régionaux et |es bureaux de district.
Responsabilité de gestion A 30
Le travail exige de fournir des conseils aux enployés subalternes et aux enployés affectés
a des taches spéciales, et d assurer leur formation.

1/ 20

Communi cati ons i nterpersonnelles

Le travail exige des contacts avec |es gestionnaires du secteur faisant |'objet d' un
exanmen, dans |e but de discuter du nandat proposé dans | e cas des études, d'échanger des
rensei gnenents pendant laréalisation de |'étude, et de présenter les résultats définitifs.
Il faut égal ement communi quer avec des enpl oyés de tous |es niveaux pour expliquer la
nature des études et pour obtenir leur collaboration |orsque vient le tenps de rassenbler
| es données et renseignenents pertinents.



Organi sation et méthodes
4.1 D.P.-R No.4

DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Nurmér o du poste-repeéere: 4 Ni veau: 3
Titre descriptif: Analyste supérieur des fornules Cot ati on nunérique: 573
Résumé

Rel evant du chef de la Gestion des fornules et des publications, planifier, organiser et nettre en
oeuvre | e programre mnistériel de gestion des fornules. Assurer la pronotion de ce programe dans
|"ensenble du mnistere. Contrdler la réalisation du programe et apporter |es nodifications qui
s'inposent. Diriger I'Unité de la gestion des formules.

Foncti ons % du_t enps
Assurer la prestation, a |'échelle du ministere, de services de conception et d'analyse 45

des formul es. Superviser |'analyse des fornules proposées, et veiller a ce que celles-ci
respectent |les exigences du mnistére, de la Direction et des enployés concernés et a ce
qu' el l es répondent a un besoin réel. Fornuler des suggestions en vue d' angliorer |les
formul es. Discuter avec |es gestionnaires des estimations de co(ts pour la création des
formul es proposées, et suggérer des solutions de rechange npins onéreuses, |e cas
échéant. Mettre au point un systeme pernettant |'exanmen annuel de chaque fornule, et
participer a larévision des fornules existantes. Veiller a ce que la base de données
informati sée renferne des profils précis et & jour de toutes les fornules nministérielles.
Interpréter et appliquer |es exigences de tous |es progranmes gouvernenentaux applicables
aux fornules, y conpris |l e Progranme des |angues officielles, |le Progranme des droits de
la personne et le Programme de synbolisation fédérale. Vérifier si les fornules
mnistérielles respectent les normes en matiere de conception, de conposition et
d'inpression. Contréler |es dépenses, ainsi que |'acquisition, |'utilisation et
|"aliénation de |'équipenent. Mettre en oeuvre un systéenme infornmatisé de conception des
formul es et superviser |'exploitation. Analyser, élaborer et nettre en application des
politiques et procédures se rapportant aux fornmules. El aborer de nouvelles directives,
procédures et nodifications. Consulter |es analystes des fornules et |es spécialistes de
la production dans d'autres ninisteres fédéraux et des organisnes privés, afin de

di scuter de questions telles |les méthodes et |les colts de production, ainsi que |les
normes de présentation.

Ofrir de |'aide, des conseils et des cours de formation aux coordonnateurs des fornules, 20
dans chaque direction, a |'admnistration centrale et dans |les régions. Rencontrer |es

gestionnaires pour |leur expliquer |es rouages du programme de gestion des fornules.

Di scuter des probl énes concernant |'analyse des fornules et des procédures, ainsi que la

production et |'utilisation des fornules, dans |le cadre de réunions ninistérielles et

intermnistérielles. Solliciter des améliorations proposées des enployés en ce qui a

trait aux formules et les éval uer.

Mener des études en vue de sinplifier les écritures lorsqu on en fait |a demande, et 20

préparer des rapports faisant état des résultats. Surveiller les projets de mise en
application des fornmules et faire part des progrés réalisés aux gestionnaires concernés.
Préparer un rapport annuel sur |'utilisation des fornules dans chaque direction et dans
chaque bureau régional. Planifier, analyser et nettre en application de nouvelles

techni ques et de nouvell es pieces d' équi penent destinées a anéliorer les fornules, et

présenter des recomandations a cet effet. Analyser et évaluer |es rapports de
vérification.



Organi sation et mét hodes

D.P.-R No.4 4.2

% du t enps
Planifier le travail et |'attribuer aux enployés de |'Unité de la gestion des fornules. 15
Faire appel a des sous-traitants pendant |es périodes de pointe. Etablir des objectifs
des priorités et des délais. Fournir de |'aide et des conseils et régler |es probleéenes
| e cas échéant. Examiner et évaluer |le rendenent au travail. Mettre en application |es
politiques du personnel au sein de |'Unité

Degr é/

. S Poi nt s
Particularités -
Conpét ences prof essi onnel | es Cl 240
Le travail exige une grande connai ssance des principes et techniques de gestion des
formul es, ainsi que des méthodes de production des fornules. Le travail exige égal ement
une vaste connai ssance des techniques infornati sées de conception des formules, et une
bonne connai ssance du natériel et des systéenes. servant a |'emmmagasi nage et a |'extraction
des données. Par ailleurs, il est essentiel d' avoir une connai ssance de |'application de
di verses techniques telles que |'anal yse colts-avantages et |'établissement d' organi grammes
des écritures et des procédures. Il faut aussi avoir une bonne connai ssance des politiques
opérations et objectifs mnistériels. Ces connai ssances sont requises afin de planifier
d' organi ser et de diriger |'analyse et |a conception de forrmules, d analyser |'utilisation
des fornmules et la sinplification des écritures, et de recommander |es nodifications
requi ses au programme de gestion des fornules
Nat ure et répercussions des activités B2/ 163

Nat ur e

Le travail exige de régler des probl énes associés a |'analyse, a la production et a
|'utilisation de formules. Il faut fornuler des reconmandati ons aupres des agents du
mnistere, en ce qui a trait a tous les aspects de |a conception, de |'utilisation et du
colt des formules, ainsi qu aux diverses facons d' améliorer |les systénes et procédures
afférents aux fornules. Bien que |'analyse et |a conception des formules soient fondées
sur | es méthodes et techniques établies, il faut égal ement évaluer |la possibilité

d' appl i quer de nouvell es techni ques et du nouveau natériel lorsqu'il reconmande des
angliorations et nodifications aux procédures

Réper cussi ons

Le travail exige de planifier, d organiser et de mettre en oeuvre |es opérations afférentes
au programre de gestion des forrmules réalisé a |'échelle du ministéere et contribuant dans
une large nesure a |'efficience et a |'efficacité des opérations et de |'administration
mnistérielles. La mise en oeuvre des reconmandations, fornul ées auprés du chef de la
Gestion des fornules et des publications, donne lieu a |'uniform sation et a
|"amélioration des fornules et des néthodes de traitement, a la réduction des colts

d inpression et a |'élimnation de délais d ordre adnmnistratif. Cette situation donne
lieu a une réduction des ressources hunaines et financieéres requises et améliore la

qual ité des services offerts au grand public. Les recommandati ons ont égal enent une
grande incidence sur |"acquisition et |'aliénation de |'équipenent requis pour |a
conception et |a production des formules et des systemes connexes. || faut superviser
des dépenses supérieures a 300 000 $ par année



Organi sation et néthodes

4.3 D.P.-R No.4
Degr é/
Poi nts
Responsabilité de gestion C/ 110

Le travail exige la supervision d une unité fornée de deux anal ystes et d'un concepteur

de fornules. Acet égard, il faut planifier et organiser |es ressources, coordonner |es
travaux et évaluer |e rendenent.

Conmmuni cati ons i nter personnelles 2/ 60

Le travail exige de communi quer avec |les gestionnaires de la Direction et des bureaux
régi onaux pour |eur donner des conseils au sujet des fornmules proposées, et |eur proposer
des sol utions de rechange pour réduire |l es colts. |l faut égal enent encourager |e
personnel & formuler des recommandations quant a |'amélioration des formules et des

syst émes connexes, et obtenir |'approbation des gestionnaires concernés en ce qui a trait
a tous |les aspects des projets.






Organi sation et méthodes
5.1 D.P.-R No.5

DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Numéro du poste-repere: 5 Ni veau: 3
Titre descriptif: Conseiller en gestion Cot ati on numérique: 579
Résumé

Rel evant du chef des Pratiques de gestion, participer aux projets de consultation en gestion et aux projets

d' él aboration des systénes qui sont dirigés par un conseiller supérieur et qui sont nenés dans | e mnistére
Pl ani fier, organiser, coordonner et controler certains projets assignés. Assurer un service de conseiller
aux gestionnaires.

Foncti ons % du t enps
— 7 du tenps

Di scuter de la nature des probl enes concernant |es projets de consultation en gestion 45
avec un conseiller supérieur et des hauts fonctionnaires, et élaborer des stratégies afin
que ces derniers acceptent, conprennent et souhaitent |es changenents. Effectuer des
sondages prélininaires et des exanmens de gestion afin de clarifier |es problenes

Prendre part a |'établissement du nandat des projets, c'est-a-dire a définir les

probl enes et |'approche a adopter et a établir le plan de travail qui précisera les
consultations a faire et | es besoins en ressources des clients ainsi que |les dates

d' achevenent des différentes phases du projet. Détermner |es techniques d' étude et
exécuter les différentes phases du projet. Elaborer différentes solutions aux problénes
connus et préparer |a docunentation pour |'analyse et |e plan de mse en oeuvre

ul térieur. Donner des exposés et présenter des di aporamas aux cadres supérieurs afin

d' obtenir |eur approbation.

Di scuter avec |la haute direction des probl émes d'information de gestion ainsi que des 25
structures organi sationnelles, des objectifs et des processus de gestion. Détermner |les

besoins en ce qui concerne les systénmes d'infornation et préparer la liste des besoins des

utilisateurs. Participer a une étude de faisabilité qui repose sur |'analyse des données

pertinentes, des procédures et des systémes, sur |'évaluation de toutes |es solutions

i nformatiques ou autres aux probl énes connus et sur la fornulation de recommandati ons en

ce qui concerne les solutions optinales. Participer & |'élaboration de |a spécification

fonctionnelle du systeme accepté. Participer aux différentes phases du processus

d' él aboration du systeme du mnistéere

Exécuter des projets de consultation précis et déterminer |le niveau de ressources 15
nécessaire et |les conpétences requi ses pour répondre aux objectifs de la direction

Etablir des buts qui soient acceptables pour la direction et réalisables par |'équipe

chargée du projet. Attribuer |es taches, établir le calendrier de différentes phases

coordonner les études interreliées, surveiller les travaux et évaluer |e rendenent

Informer la direction de |'état d' avancement des projets et résoudre |es probl énes qui se

présentent. Donner des exposés aux réunions du conité de gestion et discuter des

di verses sol utions. Préparer des rapports officiels faisant état des résultats

Répondr e aux demandes d' ai de provenant de tous |es niveaux de gestion afin de résoudre 15
| es probl énes qui ne sont pas reliés aux taches de consultation. Effectuer des

recher ches concernant |es philosophies et |es techniques de gestion pouvant étre

appl i quées dans |l es services aux clients



Organi sation et néthodes
D.P.-R No.5 5.2

Degr é/
Particul arités Points
Conpét ences professionelles C/ 240
Le travail exige une bonne connai ssance de |'anal yse organi sationnelle, de |'analyse des
systemes ou des procédures, des recherches concernant |es opérations ainsi que de
| "anal yse des systenmes d'information, y conpris des techniques telles que la conception
organi sationnelle, les études de faisabilité, |'analyse des inpacts, |'analyse des
besoi ns, |'anal yse colts-avantages, de néne que la planification et |le contr6le de
|"utilisation des ressources afin de déternminer |la méthode appropri ée, de planifier et
d' organi ser des projets d anmélioration en nati ére de la gestion, d analyser les résultats
et de résunmer les conclusions. Il faut égalenent connaitre les objectifs, les politiques,
| es opérations et les plans a long terne de |'organisation a |'étude.
Nature et répercussions des activités C2/ 209
Nat ur e
Le travail exige de trouver |es solutions optinmales aux divers probl émes concernant |es
nodi fi cations envi sagées aux néthodes et procédures, aux structures organi sationnelles,
aux systenes d'information de gestion et aux politiques. 11 est nécessaire de déterm ner
la nature des probl enmes, de déterniner |es mandats des études, d' établir |es techniques
d' étude et de les nodifier au besoin, de choisir parm différentes options |es approches
pertinentes, d' établir les priorités et |les dates d achévenent des différentes phases des
projets ainsi que de déternminer le contenu et la présentation des rapports. Bien que
| " approche, la méthode et |es recommandati ons ainsi que |les dates d' achévenent du projet
soi ent arrétées de concert avec |le conseiller supérieur, le travail s'effectue sans aucune
surveill ance suppl énentaire.
Réper cussi ons
Le travail exige lafornulation de reconmandations a la haute direction du ministere
apres di scussions avec |l e conseiller supérieur. La mise en oeuvre de ces reconmandati ons
peut donner lieu a laredistribution du travail, a des changenents au niveau des
structures organi sationnelles et des systemes d'information de gestion ainsi qu'a une
meilleure utilisation des ressources financiéeres, matérielles et humaines.
Responsabi | i té de gestion B/ 70
Dans certaines activités de consultation | e travail exige de diriger une équipe du projet,
conposée d'un analyste ou plus et de représentants du client.
Conmuni cations i nterpersonnelles 2/ 60

Le travail exige de communi quer avec |es gestionnaires clients a tous |les niveaux afin de
di scuter des problénes de gestion, de s'assurer que ceux-ci sont au courant de |'état
d' avancenment des projets et d' obtenir |eur approbation au sujet des changenents a apporter

aux étapes critiques. Il faut déterm ner comment |les rapports de projets doivent étre
présentés et ce qu'ils doivent contenir pour que |les gestionnaires en acceptent |es
recommandations. Il faut égal enent donner des conseils au sujet de probl enes découl ant

de | ' évolution des philosophies, de |'organisation ou des fonctions causées et qui sont
dus a des nodifications aux lois, aux reglenments, aux demandes publiques et qui touchent
| es opérations, les procédures et |'utilisation des ressources.



Organi sation et néthodes
6.1 D.P.-R No.6

DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Nurméro du poste-repére: 6 Ni veau: 4
Titre descriptif: Conseiller supérieur en gestion Cotation nungérique: 746
Résung

Rel evant du directeur, Division des conseils en gestion et des pratiques adm nistratives, planifier

organi ser, diriger, contrdler et nener des études pour cerner et analyser les probléemes liés a

| ' organi sation, aux systeéenes, aux opérations et a la gestion pour | e conpte des gestionnaires supérieurs
Diriger et coordonner des équipes chargées de projets inportants. Elaborer des sol utions aux problénes des
gestionnaires et aider ces derniers a |les appliquer. Effectuer égal enent des exanens organi sationnels

Foncti ons % du tenps

Cerner | es problenmes au nbyen de consultations avec | es gestionnaires et déternminer le 20
rél e que devrait jouer la Division dans |a recherche de solutions. Effectuer une anal yse

prélimnaire et définit, avec |'aide des hauts fonctionnaires, |e mandat (portée,

objectifs, ressources, calendriers) du, projet. Elaborer des plans ainsi que des

procédures et des méthodes opérationnelles pour |es études. Déterniner |'étendue, le

type et la source des données pertinentes a anal yser ainsi que |es connai ssances

spéci al i sées ou techni ques nécessaires. Etablit |les ressources humaines, financiéres et

autres requi ses et déternminer s'il y alieu de faire appel a des entrepreneurs. Exam ner

di fférents aspects pertinents de |'organisnme client, notament son fondenment |égislatif

son nmandat, ses responsabilités, ainsi que |es réglements et directives régissant ses

opérations et |le niveau de satisfaction relatif aux services qu'il offre. Recueillir des

données pertinentes sur les activités du client et |la structure organisationnelle

Anal yser | es données recueillies a |'aide de diverses techni ques

Dresser, de concert avec |les analystes et |e personnel mnistériel chargés de projets 20

importants, les objectifs et le mandat du projet. Planifier |'organisation et |la
répartition du travail a effectuer par équipe de projet. Avec |'aide des nmenbres de

|* équi pe chargée du projet, dresser des calendriers détaillés et fixer |les dates

d' achévenent des différentes étapes du projet. Evaluer |a nécessité d' apporter des
changenments au nandat. Coordonner |les activités des nmenbres de |'équi pe de projet et

exam ner |'état du projet. Préparer des rapports d' étape & présenter par écrit et de vive
Voi X aux gestionnaires supérieurs. Revoir |es travaux achevés des nenbres de |'équipe
chargée du projet. Trouver des solutions global es aux probl énes; rédiger et réviser les
rapports officiels sur le projet.

Donner des exposés aux gestionnaires supérieurs et discuter, au besoin, avec eux et 20
| ' organi sme central concerné des répercussions des changenents proposés. Elaborer un

plan et un calendrier détaillés pour nmettre en oeuvre |es recommandati ons approuvées par

les gestionnaires. OFfrir des séances d'information et des cours de formation aux

enpl oyés sur |es nouveaux systémes ou processus. Etablir les critéres d évaluation de la

m se en oeuvre. Surveiller de prés les activités de m se en oeuvre; évaluer la

pertinence des changenents et apporter les nodifications qui s'inposent.

Exami ner | es concepts actuels de |'organisation et cerner |es responsabilités de gestion 20

qui se chevauchent, les rapports entre | es programres et |es |acunes a cet égard

déterm ner |'incidence potentielle sur la structure du mnistére. Sensibiliser les
gestionnaires supérieurs aux différences dans |a structure organisationnelle et, s'il y a
l'ieu, proposer des changenents a | eur organisation



Organi sation et méthodes
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% du tenps

Fournir, a court préavis, des conseils aux gestionnaires au sujet de problénes 20
particuliers. Oienter |l es gestionnaires lorsqu'ils souhaitent retenir |les services de

firmes privées d' experts-conseils et les aider a déterminer la portée du projet, les

activités a exécuter et les besoins en mati ére de ressources; a dresser le calendrier des

travaux; a évaluer |les soum ssions et a exami ner |es recomandations relatives au projet.

Mener des recherches et entreprendre des projets pour appliquer et nettre a |'essai |es

nouvel | es théories organisationnelles et de gestion

Degr é/

Particulariteés Points

Conpét ences prof essi onnel | es D/ 320

Le travail exige une grande connai ssance des dommi nes de |'anal yse des systenes et des
procédures, de |'étude du travail, de la recherche opérationnelle et de |'analyse

organi sationnelle afin de pouvoir choisir et d appliquer une vaste ganme de techniques

d' anal yse de gestion, telles que |es graphiques sur |les systemes et procédures, |'analyse
de la charge de travail, |'analyse col(ts-avantages et |a conception organisationnelle.

Il faut égal ement bien connaitre les objectifs, les politiques, |es opérations et les
plans a long terne des ninistéres pour cerner |es problénes de |'organisme client,

él aborer des plans de projet appropriés, coordonner et nener des anal yses des données
conpl exes pertinentes, fornmuler des solutions de rechange acceptables et trouver |es

nei |l l eures sol utions aux probl émes en vue de | es présenter aux gestionnaires

Nature et répercussions des activités C3/ 256

Nat ur e

Le travail exige de cerner et de résoudre différents problémes ou |acunes |iés aux
systenmes, aux opérations, a |'organisation et a la gestion. Il est nécessaire de
détermner la nature et le nandat du projet a réaliser, d identifier |les données a

anal yser et |les méthodes a utiliser, de déterminer |es connai ssances spéci ali sées
nécessaires pour nmener a bien le projet, d établir les calendriers, de fixer |les dates
d' achévenent des différentes étapes du projet, de trouver des solutions global es aux

probl énes, d' évaluer |eurs répercussions et de rédiger des rapports sur |le projet

Réper cussi ons

Les reconmmrandations concernant |les résultats du projet sont présentées aux gestionnaires
supérieurs du mnistére, soit jusqu'au niveau du sous-mnistre adjoint, sous réserve de

| " examen général du directeur, Division des conseils en gestion et des pratiques
administratives. Il faut en outre proposer aux clients des changenents aux lois, aux
politiques et aux directives, de nouveaux programmes et de nouvelles néthodes de planif
cation opérationnelles, des systenmes et des procédures anméliorés pour |'admnistration
des programmes, des procédures de contr6le et d'établissenent de rapports renani és, une
nouvel | e répartition des taches, des rapports de fonctions, une dél égation de pouvoirs et
une structure organi sationnelle nodifiée. La m se en oeuvre de ces propositions peut

avoi r des répercussions sur |es budgets |iés aux programes et sur |es services offerts

au grand public, aux entreprises et aux institutions du secteur privé

Responsabilité de gestion B/ 70

Le travail exige de diriger et de coordonner des équipes d' analystes et d' enpl oyés
mnistériels chargées de projets inportants de néme qu' a réaliser des projets a titre
d' uni que ressource selon |la nature des études a réaliser



Organi sation et néthodes

Conmuni cati ons i nterpersonnelles

Le travail exige de consulter |es gestionnaires supérieurs du ministere pour cerner |es
probl énes a exam ner et pour établir les objectifs, e mandat et |es besoins en matieéere
de ressources du projet. |l faut égal ement obtenir |'appui et la collaboration des
gestionnaires supérieurs afin qu'ils approuvent |es recommandati ons proposées et nettent

en oeuvre | es changenents inportants dans |eur organisation pouvant avoir des

r éper cussi ons consi dérabl es sur |es budgets |iés aux programmes et a |la prestation des
services

D.P.-R No.6
Degr é/
Poi nts
3/ 100






Organi sation et néthodes
7.1 D.P.-R No.7

DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Nunméro du poste-repere: 7 Ni veau: 4
Titre descriptif: Analyste supérieur Cot ati on numéri que: 786
Résungé

Rel evant du chef de la Section de la coordination et de la mise en oeuvre des systenes, planifier, élaborer,
organi ser et nener toute une gamme d' études portant sur les problénes reliés au traitenent électroni que des
données. Diriger |les équipes affectées aux divers projets, et coordonner |eurs travaux. Recommander des

sol utions aux systenes, aupres de la haute direction, et coordonner |'adoption de ces solutions.

Foncti ons % du tenps
Exami ner sur quoi reposent |es objectifs et |les opérations de |'organisation, et établir 45

les priorités opérationnelles. Entreprendre une analyse prélimnaire et établir le

mandat du projet en collaboration avec | es hauts fonctionnaires. Exam ner |es

réglements, directives et rapports de |'organisation. Etudier |es systénmes d'information
de gestion et les pratiques et politiques dans ce donmine. Déterm ner |'étendue, la
nature et |'origine des données pertinentes, et diriger la cueillette des rensei gnenents
pertinents. Analyser |es données et déterminer |es causes des probl éemes de gestion et
des lacunes sur |l e plan des opérations. Trouver des solutions de rechange et formler
des recommandations a cet effet. Préparer des rapports officiels et des exposés sur |es
études réalisées.

El aborer les objectifs et les mandats des études et |es expliquer aux menbres de |'équipe 35
chargée du projet. Planifier |'organisation et larépartition du travail, élaborer un
calendrier de travail détaillé et fixer |les dates d' achévenent des différentes phases de
concert avec |es nenbres de |'équipe responsable. Conseiller ces derniers en cas de
probl émes pendant la réalisation de |'étude. Détermner si le mandat doit faire |'objet
de nodifications majeures, et en évaluer |es conséquences. Coordonner |les activités de
| équi pe, exam ner |'état d' avancenent des travaux et préparer des rapports d' étape qui
sont présentés de vive voix ou par écrit. De concert avec |es nenbres de |'équipe,
trouver des solutions aux problénes de gestion et présenter |es conclusions a la haute
direction. Conpiler et réviser les rapports officiels portant sur les projets. Avec
|"aide des nenbres de |'équipe et de hauts fonctionnaires, élaborer des plans et des
calendriers de travail intégrés qui seront ms en oeuvre au sein de |'organisation.

Eval uer le rendenent des nenbres de |'équi pe.

Planifier, élaborer et nettre en oeuvre des programes de formation, afin de faire 20
connaitre a |'organi sation de nouveaux systénes et de nouvelles techniques. Planifier et

organi ser des projets pilotes et coordonner |es opérations de m se en oeuvre. Effectuer

des projets de recherches, rédiger des docunents et présenter des conférences.

Entreprendre des projets dans |l e but de nettre a |'épreuve les faits nouveaux.

Degr é/
Particularités Poi nts
Conpét ences prof essi onnel | es D/ 320

Le travail exige une connai ssance approfondi e des techni ques de planification et d anal yse
des systemes d'information, ainsi qu'une grande connai ssance des principes et techniques
d' application d' autres systemes et procédures, des techniques d' anal yse organi sationnelle



Organi sation et néthodes
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Degr é/
Poi nts
et de recherche concernant |es opérations. Le travail exige égal enent des connai ssances
approfondies de |'informati que, notamment en ce qui a trait a la conception de systenes
d' information, de logiciels d application, de logiciels propres a un constructeur, de
systeémes d' exploitation, de natériel et de réseaux de communication des données. De plus,
il faut avoir une bonne connai ssance des objectifs, des opérations et des pratiques de
gestion du ministere. Ces connai ssances sont essentielles pour conprendre, définir et
anal yser les probl énes reliés aux systénes d'information de gestion, pour coordonner et
nener des études ainsi que pour élaborer et présenter des sol utions
Nature et répercussions des activités C3/ 256
Nature
Le travail exige de planifier, d élaborer et de nettre en oeuvre une vaste gamme de
projets et d études informati sés donnant |ieu a des nodifications majeures et a
| "application dinnovations au sein du mnistere
Réper cussi ons
Le travail exige de sounettre aux hauts fonctionnaires du mnistére des recommandations
qui font |'objet d un examen sommuire de |la part du chef de section. L'adoption des
nodi fications envi sagées pour résoudre | es probl émes en nmatiére d'information de gestion
peut avoir des répercussions sur les fonctions ou les services mnistériels et ceux-c
peuvent, a leur tour, avoir des répercussions pour | e grand public, pour les entreprises
ou pour |'industrie.
Responsabi | ité de gestion ¢ 110
Le travail exige la responsabilité permanente de |a coordination et de |a supervision
d' équi pes formées d'un ou de plusieurs analystes et(ou) d' enployés du nministére affectés
aux divers projets. La taille et |le nonbre des équipes sont tributaires de la quantité
et de la nature des projets entrepris
Conmmuni cati ons i nterpersonnelles 3/ 100

Le travail exige des rencontres avec |les hauts fonctionnaires du mnistére pour discuter

du nmandat des études qui portent sur |les problémes mnistériels d information de gestion
et obtenir |eur approbation & ce sujet. Lorsque |es gestionnaires opposent une certaine
rési stance face au changenent, il faut | es convaincre de |'inportance d' adopter |es
recommandat i ons fornul ées pour apporter des nodifications najeures se répercutant sur |les
fonctions ou services de |'Etat



Organi sation et néthodes
8.1 D.P.-R No.8

DESCR!I PTI ON DU POSTE- REPERE

Numéro du poste-repére: 8 Ni veau: 5
Titre descriptif: Conseiller Cotati on nungrique: 920
Résumé

Rel evant du directeur de la Consultation générale en gestion, planifier, organiser et nener des études de
consul tation en gestion pour le conpte de ninistéres et organismes fédéraux, de sociétés d' Etat

d' organi sations internationales et de gouvernements étrangers. Diriger |les travaux des équi pes affectées
aux projets et en assurer |la coordination. Effectuer des recherches d' ordre pratique et théorique
Entreprendre des activités de pronotion pour le conpte de la Direction

Foncti ons % du tenps
Anal yser | es besoins en natieéere d études de consultation en ce qui concerne les 60

organi smes-clients, |les systénes, les politiques, |les programres et les activités, les
servi ces intergouvernenmentaux et |es probl emes de gestion et d' admnistration

Déterm ner |a consultation de gestion requise et |le nandat, de concert avec les clients

El aborer des critéres et des normes pour |'atteinte des objectifs fixés dans | e cas des
études. Examiner les textes de loi sur lesquels sont fondés les objectifs et les
opérations de |'organisation. Déterm ner les textes réglementaires et les priorités

rel ati vement aux politiques, systeénes, programmes et opérations, et évaluer |les
réglements, directives et rapports pertinents. Evaluer |es pratiques et approches de
gestion existantes, et détermner |eur incidence sur |'organisation, ainsi que |es

probl enes et | es possibilités d amélioration. Déterm ner |les sources, |'étendue, |la
nature et |a pertinence des données et des renseignements, et en assurer la cueillette

par |le biais de sondages, de questionnaires ou d' entrevues, ou concevoir d' autres facons
de procéder. Analyser |es données et |es renseignenents recueillis a |'aide de méthodes
et techniques d' anal yse appropri ées. El aborer des sol utions stratégi ques val abl es pour
régler les probl énes et donner suite aux reconmandations fornul ées. Présenter des
exposés sur | es solutions de rechange et expliquer |es nodifications proposées, |eur
incidence et |'anmélioration possible de la situation des clients. Présenter aux clients
un rapport officiel faisant état des constatations, conclusions et recommandations de

| ' étude. Elaborer des plans intégrés en vue de |a mise en oeuvre des nodifications
approuvées par les clients, et participer a leur réalisation selon |'entente convenue

. . ) . A 20
El aborer des plans en vue de |'organisation et de |la gestion des travaux de |'équi pe

affectée au projet, et les sounettre aux clients. Choisir des consultants indépendants
et des enployés de |'organisme-client, et leur attribuer le travail a effectuer
Conseiller les nenbres de |'équipe affectée au projet quant aux probl énes et sol utions
Diriger la cueillette, |'analyser et |'utilisation des données et des renseignenents.
Préparer des rapports d' étape et les présenter au client. Déterniner et évaluer la
nécessité de nodifications au mandat et négocier les nodifications requises. Elaborer
des concl usions avec | es nmenbres de |'équipe, et diriger |'analyse et |'évaluation des
reconmandati ons. Eval uer le rendement des nenbres de |'équipe

Ef fect uer des recherches d' ordre pratique et théorique dans |es domai nes de 10
|"adm nistration et de |la gestion publiques ainsi que dans au npins un domai ne de

spéci al i sation. Proposer et réaliser des projets destinés a pernettre |'élaboration et

la mse al'essai de nouveaux outils et de nouvelles techniques et approches de

consul tation. Rédiger des articles en vue de leurs publications dans des journaux

prof essionnel s portant sur |a gestion.
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% du t enps

Anal yser | es tendances de la gestion a |'échelle fédérale, provinciale et internationale, 10
et déterminer les possibilités de services de consultation en gestion. Participer a

|' él aboration de plans, stratégies et programmes reliés au commerce, aux produits et au

dével oppenent du marché pour | es services de consultation en gestion. Mettre sur pied un

réseau de personnes-ressources dans |le secteur public, et assurer la pronotion aupreés de

clients éventuels.

Degr é/

Particul arités Points

Conpét ences prof essionnel |l es E/ 400

Le travail exige une vaste connai ssance des principes, théories, pratiques et techniques
se rapportant a |'organisation et aux méthodes, et suffisamment d'aptitudes dans |le

domai ne de la consultation pour reconnaitre |es problénes, élaborer des plans et activités
se rapportant aux projets, proposer des solutions pratiques et formuler des recommandati ons
aupres d'une ganme vari ée d' organi snes-clients. |l faut égal enent avoir une spécialité
dans | e domaine de la consultation (notamrent |es systénes d'infornation de gestion) dans
le but d' étre en nesure de diriger des projets précis exigeant une expertise bien
particuliére. De plus, le travail exi ge une bonne connai ssance des textes de |oi

régi ssant |es opérations et la gestion dans |le secteur public.

Nature et répercussions des activités D4/ 350

Nat ur e

Il faut agir commre personne-ressource auprés des clients dans |le cas de projets concernant
tous les paliers de |'organisation, ou des organisations interreliées. Il faut fornmuler

des recommandations au sujet de la planification, de |'élaboration, de |'évaluation, de

la conception et de la nmise en oeuvre de nodifications maj eures aux programmes, aux
opérations, aux structures et aux activités des organisnes-clients. Le travail exige

égal enent d' él aborer de nouveaux outils et de nouvelles techniques et approches de
consultation et de gestion, par suite de recherches et de consultations, dans | e but de

contribuer a |"amélioration du rendement des organi smes-clients.

Réper cussi ons

Le travail exige des travaux de consultation pour | e conpte de cadres supérieurs,

princi pal ement jusqu' au niveau du sous-mnistre, a |'échelle fédérale, provinciale et
internationale. Il faut formuler des recommandations auprés de clients, et celles-ci ne
sont assujetties qu'a un exanen sommire de la part du directeur ou du directeur adjoint.
Les recommandati ons portent sur la | égislation, la politique, |es programes, |es systenes,
la productivité, |les opérations et |les procédés, et font suite a toute une ganme de

probl enes dans | e secteur public, a |'échelle nationale et internationale. Corme tous |es
travaux sont effectués en fonction d' un recouvrenent total des col(ts (honoraires exigés
pour la prestation de services), la satisfaction des clients est essentielle pour éviter
des ennuis financiers graves.

Responsabilité de gestion B/ 70

Le travail exige ladirection et la coordination des travaux des équi pes formees de
consul tants indépendants et d'enployés d' organisnes-clients, selon lataille et la nature
des projets réalisés.
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Degr é/
Poi nt s

Conmuni cati ons i nterpersonnelles 3/ 100

Le travail exige de fournir de |'aide et des conseils de fagon objective a la plupart des
cadres supérieurs des organi smes-clients au sujet de nouveaux programmes et de nouvelles
approches, dans | e but de nodifier des pratiques de gestion qui existent depuis |ongtenps,

et de nettre en oeuvre des progranmes d' anélioration de la gestion. Il faut surnonter |es
réticences face au changenent, faire des conpronmis et faire en sorte que ses recommandations
soi ent accept ées.






Organi sation et méthodes
9.1 D.P.-R No.9

DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Numéro du poste-repere: 9 Ni veau: 5
Titre descriptif: Gestionnaire e projets Cotation numérique: 952
Résuneg

Rel evant du directeur des Services de consultation en gestion, planifier, organiser, diriger, controler et
coordonner le travail d'un certain nonbre de groupes d'études qui visent a détermner et a analyser, sur
demande, les problénes opérationnels et les problénes gestionnels et recommander des solutions a la haute

direction. Participer a la direction de la Direction des services de consultation.

Foncti ons % du tenps
Col | aborer avec des hauts fonctionnaires pour déceler |es problénes et recommander 25

I"intervention appropriée de la part de la Direction des services de consultation en
gestion. Aborder et établir les objectifs et |les mandats des projets avec |es hauts
fonctionnaires. Elaborer des plans, des méthodes et des procédures d' exploitation et
obtenir |"'accord des hauts fonctionnaires concernant les plans définitifs. Recueillir
les faits pertinents, analyser |es données nécessaires, élaborer des solutions aux
probl émes gestionnels et étayer les résultats en vue de leur présentation a la haute
direction.

Négoci er |'obtention de ressources, y conpris |e détachenent de personnel mnistériel 45
pour des projets de grande envergure. Choisir des conseillers en gestion du secteur
privé, le cas échéant, et négocier leurs honoraires. Attribuer les taches ou les
segnents de projets aux ressources obtenues et au personnel de la section et approuver
les mandats et |les calendriers de chaque segnent. Fournir conseils et directives et
détermner | es approches et techniques spéciales, |e cas échéant. Coordonner |es
activités des équipes et surveiller les progrés. Guider et aider |es équipes dans

|" él aboration des propositions et des recommandations. Examiner et évaluer |es rapports
provisoires et les rapports définitifs. Evaluer |les répercussions des reconmmandations et
présenter |es conclusions aux hauts fonctionnaires. Donner des conseils et de |'aide a
ces derniers pour nmettre en oeuvre |es reconmandations qu'ils |eur ont présentées.

Si éger au sein du conité de gestion de la Direction. Décrire et interpréter les divers 20
services offerts par la Direction. Participer a |'élaboration de la politique

mnistérielle en ce qui concerne la prestation des services de consultation en gestion,

ainsi qu'a |'établissement des priorités relatives aux divers projets. Superviser des

conseillers, recruter |le personnel, prendre part a la formation et au perfectionnenment du

personnel et préparer |les évaluations de rendenent.

Fournir des conseils ponctuels a ladirection afin de |'aider a résoudre |es probl énes 10
rapi dement. Agir comme nenbre des conmités consultatifs de formation et participer a

|"élaboration et a la conduite des progranmmes de formation ou de perfectionnenent dans le

donmi ne de la gestion. Exercer les activités de recherche et de dével opperment afin de

déterm ner | es nméthodes pernettant |le mieux de répondre aux besoins du client.



Organi sati on et méthodes
D.P.-R No.9 9.2
Degr é/
Particularités Poi nts
Conpét ences prof essi onnel | es E/ 400
Le travail exige des connai ssances approfondi es des principes, des théories, des
pratiques et des techniques concernant |'organisation et |les méthodes ainsi que des
approches utilisées pour nmener des études d'envergure en gestion des fonctions
conpl exes, des opérations, des systémes et des pratiques organisationnels et
gestionnels conplexes du mnistére. Il faut égal ement avoir une grande connai ssance
des politiques et des pratiques adm nistratives gouvernenental es, des textes de |lo
sur |lesquels elles sont fondées, ainsi que de leurs liens avec les politiques et
opérations mnistérielles. Ces connai ssances sont essentielles pour planifier et
coordonner |les principales études du mnistére & tous |es niveaux de |'organisation et
pour trouver des solutions aux problemes conpl exes de gestion
Nat ure et répercussions des activités D3/ 302
Nat ur e
Le travail exige |'élaboration de solutions aux probl énmes, c'est-a-dire savoir
apporter des changenents conplexes a la politique mnistérielle, et |'atteinte des
princi paux objectifs du nministére. Afin de trouver des solutions acceptables, il faut
organi ser et diriger une vaste game d' études de consultation en gestion qui peuvent
reposer sur |'application de nouveaux concepts et de faits nouveaux dans |les principes
et les pratiques d' anmélioration de |a gestion
Réper cussi ons
Le travail exige la présentation de recomuandati ons de facon confidentielle aux hauts
fonctionnaires du mnistere ou a |'adm nistrateur général, sous réserve de |'exanmen
général du directeur. Les décisions découl ant des études portent sur d'inportants
changements a la politique globale du mnistére, sur la structure organi sationnelle du
m nistére, sur la dél égation de pouvoirs, sur |"attribution de pouvoirs pour |es
principales fonctions du mnistéere, et sur la réaffectation des responsabilités entre
les services et |les programes qui ont des répercussions sur le public, les
entreprises et les industries
Responsabilité de gestion D/ 150
Le travail exige de diriger, de contrdler et de coordonner un certain nonbre d' équi pes
de projets conposées d'un chef et d' un ou de plusieurs conseillers et analystes de |la
di vi sion, d'enployés détachés d' autres divisions du mnistere et, a |'occasion, de
conseillers privés dont le mnistéere a retenu | es services, et de superviser des
équi pes de travail, en fonction de la taille, de la nature et de la conplexité de
chaque projet. Il faut égalenment participer a la direction et a la supervision de |la
Direction des services de consultation
Commruni cati ons interpersonnelles 3/ 100

Le travail exige de gagner |la confiance des hauts fonctionnaires du mnistere, le
sous-mnistre conpris, et d obtenir leur collaboration pour planifier et nener des

projets. Il faut égalenment |es persuader d' accepter |les principales propositions
visant a améliorer les pratiques de gestion, |es méthodes d' exploitation ou |les
structures organi sationnelles. Il faut égal ement |es persuader d' apporter des

changements a la politique, aux programmes et aux services du mnistére






