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| NTRODUCTI ON

La présente nornme décrit le systene de cote nunmérique qui est utilisé pour
| " évaluation des enplois classés dans le groupe de |la gestion des systéenes
d' ordi nateurs. Elle conprend une introduction, des définitions général es de

|l a cat égorie adm nistrative et du service extérieur et du groupe d' occupations,
|l es échelles de cote nunérique et des descriptions de postes-repéres.

La cote numérique pernet d' établir par une mét hode anal ytique et quantitative

la valeur relative des postes. Elle convient particuliérement aux groupes

d' occupati ons hét érogenes ou |l es fonctions consistent en un ensenble varié de
taches. Les systénes de cote numérique établissent avant tout, |les caractéristiques
ou | es facteurs comuns aux postes faisant |'objet de |'évaluation. Ils définissent
| es degrés de chaque facteur et attribuent des val eurs nuneriques a chaque degré.

Le total des points accordés a chaque poste s'obtient par |'addition des val eurs
numéri ques qu' attri buent | es appréciateurs.

Toutes | es méthodes d' éval uati on des postes demandent du jugenent: il faut
recueillir et anal yser systémati quenent |es renseignenents afin d en arriver a
une appréciation juste. Les systenes de cote numérique pernmettent de procéder a
un examen raisonné des différends qui surviennent au nonment de fixer |a valeur
relative des postes et d' en arriver a une entente.

Facteurs

L' ensenbl e des facteurs n'indique pas tous | es aspects des postes. Les facteurs
ne portent que sur les caractéristiques qu'il est possible d établir et de distinguer
et qui servent a détermner la valeur relative des postes.

Ce systenme conmporte |'utilisation de quatre facteurs dont |la plupart ont plus d' un
aspect et ont été précisés par deux ou trois él énents connexes. Voici |es
facteurs et les él éments en question:

Connai ssances - Etude

- Expérience
- Etude continue

Prise de déci sions - Portée des décisions
- Conséquence des déci sions

Responsabilité en mati ére de contacts

Surveil | ance - Niveau des enpl oyés a surveiller
- Nonbre des enployés a surveiller
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Val eurs nunéri ques

La val eur numérique naximal e attri buée a chaque facteur en indique |'inportance
relative. On a pareillenent attribué des val eurs numéri ques aux degrés des
facteurs. A un degré plus élevé du facteur correspond une plus grande val eur numéri que.
Dans | e cas de chaque facteur, sauf la surveillance, la valeur numérique mninale
équi vaut au cinqui éne de la valeur naxinale. Voici |'échelle des val eurs nunéri ques:

M ni mum Maxi mum

Connai ssances

Et udes et expérience 60 300

Et ude conti nue 20 100
Prise de décisions 70 350
Responsabilité en mati ére de contacts 20 100
Surveill ance - 150
170 1, 000

Post es-repéres

Les descriptions des postes-repéres dénontrent par des exenpl es | es degrés de chaque
facteur ou él énent. Chaque description conprend un résumé, une |liste des
principal es fonctions et |e pourcentage du tenps consacré a chacune des fonctions, de
nénme qu' un exposé des particul arités de chacun des facteurs ou él éments selon |'ordre
ou il apparait dans |le poste. On a fait |'évaluation des postes-repéres et indi qué
dans |'exposé des particularités |e degré et |a val eur nunérique attri bués a chaque
facteur.

Les échelles de notation indiquent |es descriptions des postes-repéres qui servent
d' exenpl es pour chaque degré. Ces descriptions font partie intégrante du systéne de

cote nunérique et servent a assurer |'uniformté dans | ' application des échelles de
not ati on.

Enpl oi de |a norne
L' application de | a présente norne de classification conporte six opérations:

1. On confirme que |l e poste appartient a la catégorie et au groupe en se
reportant aux définitions et aux descriptions des postes inclus et exclus.
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2. On étudie | a description du poste afin de s'assurer que |'on conprend bien |les
fonctions du poste dans |'ensenble et chacun des facteurs qui entrent en |igne de
conpte. On étudie aussi |e rapport qui existe entre | e poste dont on est a établir
la cote et | es postes supérieurs et inférieurs dans |'organisation

3. On établit provisoirement |es divers degrés de chacun des facteurs qui entrent
en ligne de conpte dans |'évaluation du poste en conparant |es définitions des degrés
que contiennent |les échelles de notation. Pour appliquer de facon uniforne |es
définitions des degrés, il faut se reporter souvent aux descriptions des facteurs et
aux notes préparées a |'intention des appréciateurs.

4, On fait |a conparaison entre |la description du facteur de chacun des postes-
reperes servant d' exenples pour | e degré établi provisoirenment et |a description du
facteur s'appliquant au poste qu'il s'agit d évaluer. On fait aussi des conparaisons
avec | es descriptions du facteur des postes-repéres indi qués pour |es degrés
supérieur et inférieur au degré provisoirenment établi

5. On déterm ne provisoirenent la cote nunérique globale en additionnant |es
val eurs nuneriques établies pour tous les facteurs

6. On conpare dans |'ensenble |le poste qu'il s'agit d évaluer avec |es postes
auxquels on a attribué la nérme val eur nuneérique globale pour vérifier si la cote
totale est juste.

Et abl i ssement des ni veaux

Le but ultime de |'évaluation des enplois est d en détermner |a valeur relative dans
chaque groupe d' occupations de fagon a pouvoir rémunérer |les enployés qui occupent ces
enpl oi s sel on des taux qui correspondent aux rapports indiqués. Les enplois qui se

cl assent dans une échell e désignée de val eurs numéri ques seront consi dérés conme des

enplois d égale difficulté et d' égale valeur et on leur attribuera | e ménme niveau

Qualités mnimal es

Chaque définition de groupes dans |a catégorie conprend un exposé des «Qualités
m ni mal es». Ces conditions s'appliquent sans nodification a tous |es débutants dans |a
vie active, c'est-a-dire aux étudiants qui viennent de term ner des études a plein

tenps et aux jeunes qui commencent a occuper un enploi a plein tenps. En ce qui
concerne les travailleurs d' expérience qui n'ont peut-étre pas fait |es études

réguliéres prescrites dans les définitions, cesexposés
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ont pour but de dénontrer |es normes en regard desquelles les qualités du

suj et peuvent étre appréci ées et de pernettre de juger si oui ou non |'ensenble de
ses études, de sa formation et de son expérience vis-a-vis de |'enploi particulier
a renplir peut représenter des qualités égales ou supérieures a celles prescrites
dans | es «Qualités m nimal es» du groupe d' occupati ons pertinent.

Cctobre 7, 1984 - 4 -



Gestion des systenes d' ordi nateurs

DEFI NI TI ON DE LA CATEGOR E

Les catégories professionnelles sont abrogées depuis |’ entrée en vigueur de la Loi sur la
réforne de |a fonction publique (LRFP), le ler avril 1993. Par conséquent, |es
définitions des catégories professionnelles ont été enlevées des nornmes de

classification.
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DEFI NI TI ON DU GROUPE

A des fins d attribution des groupes professionnels, il est reconmandé d’ utiliser |es
tabl es de correspondance des définitions des groupes professionnels qui
définitions des groupes de 1999 et |es énoncés correspondant sur |es postes inclus et
| es postes exclus. Elles pernettent de rattacher les él énents pertinents de la

définition générale du groupe professionnel de 1999 a chaque nornme de classification.

i ndi quent |es
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ECHELLES DE NOTATI ON

GROUPE DE LA GESTI ON DES SYSTEMES D ORDI NATEURS
FACTEUR PO NTS

Connai ssances

- Etudes et expérience 300

- Etude continue 100
Prise de décisions 350
Responsabilité en nmatiére de contacts 100
Surveill ance 150
1, 000

LI M TES DE PO NTS

NI VEAUX POl NTS
csS 1 170 a 300
cs 2 301 a 450
CS 3 451 a 600
CS 4 601 a 750
CS 5 751 a 900
CS 6 (EX) 901 a 1000
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GLOSSAI RE

Le présent glossaire donne les divers ternes, définitions et abréviations utilisés
en informatique. Nous | es avons choisis principalement en vue d'aider | e personne
a utiliser cette norne. Certains termes et définitions sont propres a cette norne.
Cependant et dans |la nesure du possible, nous avons aligné les ternes et leurs
définitions avec la série la plus conpléte de ternes et de définitions qui figurent
dans | e glossaire informati que (El ectronic Data Processing d ossary) (GES/ NG -

12/ G2) élaboré et publié par e Conmté des nornmes informatiques du gouvernenent.
(On peut se procurer un exenplaire du glossaire auprés du Centre d' édition du
gouver nenment du Canada, Approvisionnements et Services Canada.)

Renar que:

Les renseignenents relatifs a la politique du gouvernenent en natiére
dinformation, & la gestion, a la sécurité et aux normes sont présentés dans | e Manue
des politiques admnistratives du Conseil du Trésor, chapitre 440: |nformatique.

Test de réception

L' exécution d un systenme conpl et par rapport a une série prédéterm née de données

précises pour arriver a un résultat prévisible en vue d établir |'acceptabilité.
Adr esse:

Un caractére ou un groupe de caracteres qui désigne un registre, une partie donnée de
| a ménoire ou une autre destination ou source d'information.

ADP
Abr évi ation angl ai se signifiant traitenment automati que de |'information

Al gori t hre:

Un ensenble fini de regles bien établies relatives a la solution d un probl énme en un
nonbre linmté d' étapes.

Cal cul at eur anal ogi que:

Un cal cul ateur capabl e d' effectuer des opérations sur des entités physiques
représent ées sous fornme anal ogi que. (Analogique: a trait a la représentation de
quantités physi ques au noyen de signaux qui varient continuellemnent.)
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Anal yse

La recherche nméthodi que d'un probl éne et |a division du probl éne en unités
connexes plus petites en vue d' une étude plus détaillée.

Anal yst e:

Une personne qui déternmine |es probl énes et élabore des algorithnes et des
mét hodes oui lui pernettront de les résoudre

Appl i cati on:

Tout probl énme auquel |'utilisateur applique des techniques de traitenment des
données.

Ensenbl e:

Un agencenent d' él éments en une ou plusieurs di mensions.

Intelligence artificielle:

Capacité d'un dispositif d' exécuter des fonctions qui sont nornal enent

associ ées a |'intelligence humaine.

Langage artificiel

Un | angage dont les régles sont explicitenent établies avant son utilisation

Assenbl er:

Action d' él aborer un programe en | angage nmachine a partir d' un programe en
| angage symbolique en substituant | es codes opération absol us aux codes
opération synboliques et | es adresses absol ues ou transl atabl es aux adresses
synbol i ques.

Assenbl eur :

Un programe nmachi ne servant a assenbl er.

Langage d' assenbl age:

Un | angage orienté vers la machine qui doit étre assenblé afin d' étre converti en
code machi ne nécessaire a |'exploitation d un ordinateur et dont les instructions
sont habituell enent en correspondance bi uni voque avec |es instructions nmachine.
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Programe d' assenbl age:

Synonyne d' assenbl eur.

Vérifier:

Etudier et examiner les articles et les activités d' un systéme opérationnel de
traitement des données afin de vérifier la pertinence et |'efficacité des nethodes

en ce qui concerne la sécurité et |'intégrité des données. Voir égal enent:
vérification de systéne infornmatique.

Vérification a rebours:

Un noyen nanuel ou autonati sé de trouver |es transactions qui influent sur le contenu
d un article.

Aut onmati sati on:

1) La réalisation de processus de fagon autonmatique.

2) La conversion d'une procédure, d un procédé ou d' un équi pemrent en une
opération automati que.

Traitement automatique de |'information:

Traitenment de |'information effectué principal enent de facon autonati que
Abr évi ation: ADP.

Traitement par lots:

Le traitenent de données ou |'exécution. de travaux accurmul és de mani ére que
|"utilisateur ne peut plus nodifier le traitenment pendant qu'il est en cours.

Eval uati on des perfornmances:

Synonyne de test d' éval uation des perfornmances.

Probl éne d' éval uati on des perfornmances:

Un probl eme qui sert a évaluer |a performance du matériel ou du |ogiciel ou des deux.
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Test d' éval uati on des performances:

Une nethode utilisant un probl énme standard congu pour évaluer | a perfornance de
systenes informati ques dépendant |'un de |"'autre.

Bit:

1) L' abréviation de binary digit.

2) Une seul e inpul sion dans un groupe d'i nmpul sions.
Bl oc:

Une suite d articles, de mots ou de caracteéeres formée pour des raisons
techni ques ou | ogiques et devant étre traitée come une entité.

Schéma foncti onnel

Le schéma d'un systéne, d' un instrument ou d'un ordinateur qui représente |es
princi pal es parties par des figures géonmétri ques convenabl enent annot ées pour

i ndi quer les fonctions fondanental es des parties et |les relations fonctionnelles
qui existent entre elles.

Anpor ce:
Une procédure ou de sinples opérations machi ne prédéfinies servent a charger des

instructions qui, a leur tour, entrainent |e chargenent d' autres instructions
jusqu' a ce que tout | e programme nachine soit en nménoire.

Tanpon:

Un élénent de synchronisation entre deux différentes fornes de nénoire servant
habi tuel l ement & conpenser les différentes vitesses de circulation des données. Mene
chose que: ménpoire tanpon.

Cctet:

Une chaine de caractéres binaires traitée corme une unité et habituellenent plus
courte qu' un not machine.
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Unité central e:

Une partie de |'ordinateur conprenant les circuits qui contr6l ent
["interprétation et |'exécution des instructions.

Abr évi ation: (UC)

Canal :

En transm ssion de données, npbyen de transm ssion sinplex en un sens
prédéterm né. Selon la théorie relative aux conmunications, la partie d' un
systeénme de conmunication qui relie |la source du nessage au term nal récepteur du
nessage

Car act ére:

Un nenbre d un ensenble d éléments qui a fait |'objet d une entente et qui sert a
| " organisation, au contréle ou a la représentation de |'information (données).

Jeu de caracteéres:

Un ensenble fini de divers caractéres qui a fait |'objet d une entente et qui est
consi déré conpl et dans un but particulier

Jeu partiel de caracteéres:

Un ensenbl e de caractéres choisis a partir d un jeu de caracteéeres conprenant tous |es
caracteéres qui ont une caractéristique précise en conmun.

Progranme de contrdl e:

Un programme nachine qui vérifie si d autres programmes nmachi ne ou ensenbl es de données
contiennent des erreurs syntaxi ques.

Poi nt de reprise

Un endroit dans un progranmmre machine qui fait |'objet d une vérification ou d' un
enregi strenent de données a des fins de reprise.

Octobre 1, 1984 - 14 -



Gestion des systénes d' ordinateurs

Total de contréle:

Le total d'un groupe de données él énentaires calcul é | orsque | es données sont
enregi strées et ajoutées au groupe a des fins de contrdle.

Meénme chose que: paranetres

Code:

Un ensenbl e de reéegles non équivoques qui précise |la fagcon dont |les données
peuvent étre représentées di scretenent.

Coder :

Repr ésent er des données ou un programe nachi ne sous une forme synbolique qu
peut étre acceptée par une nachine de traitement de |'information.

REMARQUE: On utilise parfois «encoder ».

Repr ésent ati on codée

La représentation d un élénent d'information déterniné par un code ou la
représentation d un caractere déterm né par un jeu de caractéres. Méne chose que
él ément codé; él énment d' un code.

Codeur :

Une personne qui s'occupe surtout d' écrire, mais non d' établir |es progranmes
machi ne.

Jeu de codes:

Le jeu conplet de représentations codées déterm né par un code ou par un jeu
de caractéres codés.

Ordres de gestion:

Un ensenbl e d' opérations de traitenment ayant une syntaxe connexe et servant a
i ndi quer |les fonctions que doit exécuter un systenme d' exploitation

Conmuni cati on:

Synonyne de: communication de données.
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Théorie de communi cati on:

Théorie relative aux probabilités mat hémati ques de | a transm ssion des nessages en
présence de bruit ou d'autres perturbations.

Conpi |l er:
Traduire un programme nmachi ne exprine en |angage orienté vers |e probléme (c.-a-

d. synbolique ou évolué) en un | angage orienté vers |a nmachine (c.-a-d. un
| angage nmachi ne).

Conpi | at eur:

Un progranme nmachi ne servant a conpiler.
MBme chose que: programe de conpil ation.

Générateur de conpilation

Un programre de traduction ou d'interprétati on servant a créer des
conmpi | ateurs.

Or di nat eur:

Un appareil capable d accepter des données, de les traiter de la nmaniére établie et de
fournir les résultats de ces traitements avec une intervention humaine mnimle |lors
d' un passage.

| nf ogr aphi e:

Mét hodes et techni ques de conversion de données en graphi ques ou a partir de graphi ques

a | '"aide d' ordinateurs.

I nstruction machi ne:

Une instruction qui peut étre reconnue par |'unité centrale de |'ordi nateur pour
| aquel l e el l e est congue.

Réseau i nfornmati que

Un systenme qui conprend des ordi nateurs interconnectés
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Langage orienté vers |a machine:

Un | angage dont | es ménoni ques correspondent directenent aux instructions en

| angage machi ne.

Pr ogr amme nachi ne:

Un programre exprimé dans une fornme exécutable par une machi ne.

Vérification de systene informatique:

Une vérification des contr6les dans un systene informatique afin d' éval uer
leur efficacité relative et recomander des améliorations.

Concentrat eur:

per met a un noyen commun

En trani ssion de données, une unité fonctionnelle qui
y a de canaux

de transm ssion de desservir plus de sources de données qu'i
habi t uel | emrent di sponi bl es.

Confi gurati on:

La disposition d un systéme infornmati que déternmi née par |la nature, |le nonbre et

| es principales caractéristiques de ses organes.

Contr 6l e de cohérence:

Une vérification qui pernet de savoir si des élénments d'infornation donnés

sont conpati bl es.

Procédure rel ati ve aux contingences:

Une procédure introduite a titre de renplacenent par rapport au cours nornal
d' un procédé en cas de situation inhabituelle, mais prévue pendant |e

traitenment.

Ordre:

Synonynme de total de contréle.

Opération de service

Une opération qui influe sur |'enregistrenment, le traitement, |a transm ssion ou

|"interprétation des données.
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bjectifs de contrdle

Un relevé des facteurs qui se rapportent a un niveau acceptable d'intégrité
nécessaire a un systene de traitenent de |'information.

Programe de gestion:

Un progranmme nmachi ne congu pour ordonnancer et superviser |'exécution de
programmes dans un systene informatique

Par anet r es:

Une description des régles et des reglements qu'il faut appliquer au sein d un
systenme informatique afin d assurer |l e niveau requis d' intégrité

Nor mes de control e:

Paranmetres acceptés a titre de base pour la prévention, |la détection et la
correction d' erreurs ou d' om ssions.

Convertir:

Changer | a représentation des données d' une forme a une autre sans changer |es
données véhi cul ées, par ex. conversion de code; conversion anal ogi que-nunéri que.

Techni ques de contrdl e:

Procédures qui pernmettent de conserver |'intégrité dans un systene de
trai tenent donné

UC.
Abréviation d unité centrale.

Données:

La représentation des faits, des principes ou des instructions dans une forme

conventionnelle qui convient a la transmission, a |l'interprétation ou au
traitement par |'home ou par |a machine
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Sai si e de données:

Dans | e cadre d' applications scientifiques et techniques, |a collecte de données
brutes de base au noyen d'un systéme de contréle et de saisie de données congu
pour grouper, a partir de multiples endroits él oignés a une certaine installation

i nformati que, des données brutes de base de nature principal enent numéri que
relatives a des probl énmes scientifiques, des observations ou des phénonenes ou des
données brutes de base techniques ou variables telles que des signaux, souvent sous
une fornme anal ogique, a partir d' appareils de détection et(ou) de nesure ou de
systenes d'instrumentation. Le systéme conprend une grande fam |l e d' appareils

d" E/S en tenps réel.

Banque de données:
Un ensenbl e de bibliothéques de données.

Base de données:

Un ensenbl e de données faisant partie ou constituant |l e tout d' un autre ensenble
de données et étant conposé d'un fichier au nmoins, qui est suffisant pour un objet
donné ou pour un systénme de traitement donné. Ensenble structuré de données gérées
par acces direct.

Systéne de contr6l e de | a base de données:

Logi ci el nécessaire a un programme nachine écrit en | angage nachi ne pour diri ger
le traitenent d' une base de données.

Abr évi ati on: SCBD

Syst éne de gestion de | a base de données:

Logiciel qui pernet de gérer |les données reliées a |la base de données et de nettre en
oeuvre les principes relatifs aux bases de données.

Abr évi ati on: S@&BD

Sai si e de données:

Transcription des données de docunents de base sur un support assinilable par |a
machi ne.

Code de données:

Un ensenbl e de regles et de conventions en vertu desquell es | es signaux qu
représentent |es données doivent étre fornés, transms, regus et traités.
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Communi cati on de données:

Transfert de données entre la source et |la |iaison de données par
|"intermédiaire d une ou de plusieurs |liaisons de données selon un protocole de
I'iaison.

Cont anmi nati on des données:

Une intervention ou un procédé délibéré ou accidentel qui détruit I'intégrité
des données.

Meénme chose que: altération des données.

Dégr adati on des données:

Une réduction de la qualité de |'information.

El énent d'information:

Un regrouperment unique de données €l énentaires d' apreés des caractéristiques
fonctionnell es comunes ou partagées.

Circul ati on de données:

Un «pipeline» qui sert au transport des données dont | a conposition est
connue.

Organi granme de données:

Un organi granmme qui représente | e chem nenent des données dans |l a solution d' un
probl ene et qui indique | es principales étapes du traitement aussi bien que les
di vers supports d'information utilisés.

Organigranme de |la circul ati on des données:

Une représentation graphique de la circulation des données dans un systeéne
i ndiquant | es entités externes qui sont des sources ou des destinations de
données, |l e procédé de transformati on des données et les endroits ol |es
données sont enregistrées. Egal ement: Schéma.

I ndépendance des données:

Le principe selon lequel la définition des données doit étre indépendante des
programmes nmachi ne qui écrivent et(ou) |lisent ces données.
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Intégrité des données:

La qualité des données qui existent dans |la nmesure ou |'on enpéche toute
destruction, nodification ou perte accidentelle ou malicieuse des données. Le
princi pe selon lequel il existe une méthode pour enpécher |'enregi strement de
données non val i des.

Réseau de transm ssi on de données:

L' ensenbl e d' organes qui établit les circuits de données entre | es term naux.

Trai tenment des données:

L' exécution systématique d' opérations sur |es données, par ex. nmanipul ation
fusion, tri, calcul.

Machi ne de traitenent de |'information

Un appareil capable de traiter I"information tel qu'une nachine a cal cul er de
bureau, une nmachine a cartes perforées ou un ordi nateur

Protecti on des données:

Le principe selon lequel il existe une méthode qui pernet de restreindre |'acces
aux données enregistrées.

Réducti on des données:

La transformati on des données brutes en une forne plus utile.

Equi penent terminal de traitement de données: Abréviation:

ETTD. Synonyne de: term nal. Transn ssion de données:

Acheni nement des données entre un endroit et un autre par des signaux transms sur un
canal .

Méne chose que: transmni ssion.
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Interface de transm ssion de données:

Une borne partagée déterm née par |es caractéristiques d' une interconnexion
physi que commune, |es caractéristiques des signaux et |es caractéristiques
fonctionnelles des circuits de pernutation.

MBme chose que: interface

SCBD:

Abr évi ation de: systéme de contrdle de |a base de données.
SGBD:
Abr évi ation de: systéme de gestion de | a base de données.

Mettre au point:

Décel er, retracer et élimner les erreurs dans | es programes machi ne pu dans
d' autres |ogiciels.

REMARQUE: En francais, on peut utiliser «dépanner» et «dépannage» au |lieu de
«mettre au point» et «mise au point».

Cont enu déci si onnel

Une nesure |logarithm que du nonbre de décisions nécessaires a la sélection d' un
événerment donné parm un nonbre fini d' événements mutuel |l enent exclusifs.

Instruction de déci sion:

Une instruction de la catégorie d'instructions qui conprend les instructions de
branchenent et les instructions de branchement conditionnel

Descri pteur:

En recherche docunentaire, un indicatif servant a classer ou a indexer |es données.

Ménme chose que: not-cl é
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Tabl e de déci sion

Une table de toutes | es contingences qui sont considérées dans |a description
d' un probl éne avec |'intervention requise.

Programe de di agnosti c:

Un progranme nachine qui reconnait, situe et explique une défaillance de
| ' équi pement ou une erreur dans un progranmme nmachine.

Routi ne de di agnostic:

Une routine qui sert & déceler et a isoler une défaillance ou une erreur.

Chiffre:

Un synbol e qui représente un des nonbres entiers non négatifs inférieurs ala
base. En notation décimale, un chiffre est un caractére de 0 a 9.

Ménme chose que: caracteére nunmérique.

Cal cul at eur nungri que:

Un ordinateur capable d' effectuer des opérations sur des données présentées
sous forme numérique.

Répertoire:

Une table d identificateurs et de références aux él énents d'information
correspondants.

Unité de disques:

Un mécani sme qui entraine un chargeur ou un di sque nagnétique et contrdél e ses
nouvenents.

Docunent ati on:

Un regroupenent de documents sur un suj et donné.
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Vi dage:

L' opération d' enregistrer | e contenu d une nménobire ou une partie d une ménoire
habi tuel l enent & partir d'une ménoire interne sur un support externe, a des fins
particuliéres telles que de pernettre une autre utilisation de |a nénoire ou
conmme mesure de sécurité contre des défaillances ou des erreurs ou en rapport

avec une mse au point. Les données qui ont fait |'objet d' un vidage.

Routi ne de vi dage:

Une routine utilitaire qui effectue des vidages.

Par anetre dynam que

Synonyne de: paranetre généré par un programme.

Mettre en forne:

Préparer | es données en vue d'une opération ultérieure.

REMARQUE: La mise en forne peut conprendre | a réorganisation ou |'addition de
données, | a suppression de données indésirées, le contrdle du format, la
conversion d' un code et |'application de processus standard conme | a suppression
des zéros.

Acces direct:

La possibilité d obtenir des données d'une ménoire ou d'introduire des données
dans une nménoire de facon que | e processus dépend seul enent de |'enplacenent de
ces données et non d' une référence aux données auxquelles |'utilisateur a déja eu
acces.

Ménoire a acces direct:

Une ménoire qui permet un acces direct aux données. Ménme chose que: ménpoire a
acces sélectif.

Trai tement él ectronique de |'infornation:

Traitement autonatique de |'information effectué principal enment par des
appareils él ectroni ques.
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Enul er:

Imter un systéeme de facon que |l e systéene qui imte accepte | es nmémes données,
exécute | es ménmes programes machine et atteint les ménes résultats que le
systene imteé.

Encoder:

Convertir |l es données en. utilisant un jeu de codes ou de caracteéres codés de facon
qu' el l es puissent étre reconverties dans leur fornme originale. On utilise

égal ement «coder ».

Ent r ée:

Synonynme de: point d entrée. Voir égalenment: télé soum ssion de travaux.

Poi nt d' entr ée:

L' adresse ou | e label de |l a prem ére instruction exécutée lors de |'introduction d' un
programe machi ne, d' une routine ou d' une sous-routine.

Erreur:

Un écart entre une val eur ou une condition cal cul ée, observée ou éval uée et |la val eur ou
la condition réelle, précise et théoriquenment exacte.

Vérification des erreurs:

En communi cati on de données, |la partie du protocole de liaison qui contrdle |a détection
et peut-étre la correction d erreurs de transni ssion.

Exécuti on:

pération par laquelle un ordinateur exécute une ou les instructions d un progranme
machi ne.

Programe de supervision:

MEnme chose que: superviseur.

Paranetre de programme externe:

Dans un programme nachine, un paranetre qui doit étre borné pendant |'appel du
programe machi ne.
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Défail |l ance

Un événenment qui enpéche un organe de jouer son roéle

I nci dent:

Une condition accidentelle qui enpéche un organe de jouer son r6le ou qui
réduit son efficacité.

Zone:

Dans un article, un secteur particulier réservé a une catégorie particulieéere de
données.

Exenpl e: Un groupe de colonnes de carte dans | esquelles une échelle salariale est
enregi strée.

Fi chier:

Un ensenble d' articles connexes traités comme un tout.

Exenpl e: En gestion de stock, un fichier peut étre conmposé d' un ensenble de
factures; aussi: fichier de vérification, fichier de sauvegarde, fichier de
reconstitution, fichier de contr6le de, reconstitution, fichier permanent,
fichier principal, fichier nouvenents.

Définition des fichiers

La disposition et la structure des données ou des nots dans un fichier, y
conpris |'ordre et |a dinension des él énents du fichier.

Mse a jour d'un fichier

Action de tenir un fichier a jour en ajoutant, nodifiant ou supprinmnt des
données.

M cr opr ogr anmat i on:

Ensenbl e de m croprogrames chargés dans une ménoire de contréle, non
nodi fi abl es pendant |'exécution, qui pernet a un systénme de fonctionner dans un

mode donné

Cctobre 1, 1984 - 26 -



Gestion des systenmes d' ordi nateurs

Or gani gr amme

Une représentation graphique de la définition, de |'analyse ou de | a méthode
utilisée pour résoudre un probl éne dans |aquelle |les synbol es servent a
représenter | es opérations, |es données, la circulation, |'équipenment, etc.
Aussi: Schémma.

For mat :
L' arrangenent ou | a disposition des données sur un support d'information

Conception fonctionnelle:

La précision des relations de travail entre les parties d un systénme de
traitement de |'information.

Cal cul at eur uni versel
Un ordinateur congu pour traiter une grande diversité de probl enes.

Générati on:

En traitement de |'information, matériel, logiciel ou fichiers qui ont de
nonbreuses sinmlitudes ou congcus d'apres un anci en nodel e.

Voi r égal enent: génération d' un systene.

Mat éri el :

Equi penent physique utilisé dans |es systénes de traitement de |'information par
opposi ti on aux progranmes nachi ne, aux procédures, aux regles et aux docunents

connexes.

Mét hode heuri sti que:

Une nmeéthode qui pernet de trouver une solution a des probl énes par |aquelle on
évalue | " évolution jusqu'a un résultat final acceptable au noyen d' une série de
résultats approximatifs, par exenple par un processus d'essai guidé et d' erreur

Langage évol ué:

Un | angage dans | equel chaque instruction du progranme correspond a une ou
pl usi eurs instructions exécutables par |la machi ne. Exenple: COBOL, FORTRAN

Cctobre 1, 1984 - 27 -



Gestion des systénmes d' ordi nateurs

Opération de servitude

Une opération qui facilite |'exécution d' un programe machi ne sans
‘contribution directe.

Exenples: L'initialisation de zones de mémoire; |'exécution d' une séquence
d' appel

Cal cul at eur hybri de:

Un ordi nateur capabl e d' exécuter des opérations sur des données anal ogi ques et
nuneéri ques en nel angeant | es appareils anal ogi ques et nungri ques.

Graphi ques d'i nmages:

Une technique qui pernmet de projeter et de positionner des inages fixes qu
peuvent étre sél ectionnées.

| nfor mati on:

Le sens qu'on attribue a des données au nobyen de conventions qui servent a
| eur représentation.

Mesure de |'information:

Une fonction pertinente de la probabilité de |a présence d un événenent ou d' une
séquence d' événenents a partir d' un ensenble d' événenents possibles. En théorie
de I'information, le terme «événenent» doit avoir le méne sens qu' en théorie des
probabilités.

Traitenent de |'information

Traitenent de |'information effectué principal enent par des appareils
él ectroni ques.

Recherche docunentaire

Action de récupérer des données sur un sujet particulier & partir de données
enregi strées. Méthodes et procédures de récupération de |I'information sur un
sujet particulier a partir de données enregistrées.

Théorie de |'information

La partie de la science qui porte sur |'étude des nesures de |'information et |eurs
propri ét és.
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Entr ée:

Se rapporte a un appareil, un procédé, un canal, aux données ou aux états dans
un processus d'entrée. Le nbt «entrée» peut étre utilisé a la place de «données
d' entrée», «signal d'entrée», «termnal d entrée«, etc. Synonyne de: processus
d' i ntroduction.

Données d' entr ée:

Données recues ou a recevoir dans un systeme de traitenment de |'information ou dans une
de ses parties.

Entrée-sortie

Se rapporte a un appareil, un procédé ou un canal en cause dans une opération d entrée et
dans une opération de sortie, qu' elles soient sinultanées ou non. L'expression entrée-

sortie peut étre utilisée a la place de «données d' entrée-sortie», «signaux d' entrée-
sortie», «termnal d entrée-sortie», etc.

Abr évi ation: E/ S.

Péri phéri que d' entrée/sortie:

Synonynme d'unité d' entrée-sortie.

Unité d' entrée-sortie

Un appareil dans un systeme de traitement de |'information dans |equel des données
peuvent étre introduites dans | e systéene, recues du systéme ou | es deux.

Opération d' entrée

pération qui consiste a recevoir des données dans un systéme de traitenment de
| "informati on ou dans une de ses parties. Ménme chose que: entrée.

Programe d'introduction:

Un progranme utilitaire qui organise |les opérations d entrée d' un ordinateur. Routine

d' i ntroduction:

Un programre utilitaire qui organise | es opérations d entrée d' un ordi nateur
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Unité d' entrée

Un appareil dans un systéne de, traitement de |'information qui pernet
d' introduire des données dans | e systene.

MEme chose que: périphérique d entrée.

Val i dati on des données d' entr ée:

Une technique de contr6le des données d' entrée. servant a déceler |es données qui
sont inexactes, inconplétes ou inacceptabl es.

I nstruction:

Une expression significative qui précise une opération nachine et déterm ne ses
opérandes, s'il y alieu

Code opération:

Un code servant a représenter les instructions dans un jeu d'instructions. Méne
chose que: code machi ne.

Structure de |'instruction:

La partie du code machine de base de |'ordinateur qui indique la facon dont |es
chiffres ou les caractéres sont attribués pour représenter les codes de service du
répertoire dinstructions de |'ordinateur.

Jeu d'instructions

Le jeu d'instructions d un ordinateur, d un | angage de programmati on ou des | angages
de programmation d' un systéne de programmati on.

Traitenment intégré des données:

Traitenment de |'information dans | equel |a coordination de |a saisie de toutes |es données
et d autres étapes du traitenent dans une organi sation sont conmbi nées dans un systeéne
cohérent de traitenment de |'information

Mode interactif:

Synonyne de node conversationnel
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I nterface:

L' endroit ou des systenes indépendants se rencontrent, s'influencent ou

communi quent entre eux. Le noyen par |equel une interaction ou une conmuni cation
est exécutée a une interface. Une limte commune entre |l es systenes de traitenent
de I'information ou les parties d' un méne systene. La limte entre deux systeéenes
ou deux appareils.

Programme d'interprétation:

Un programe nmachine qui sert a interpréter
MEne chose que: programe interprétatif.

El énent d'infornation:

Un él énent d'un ensenbl e de données.
Exempl e: Un fichier peut conprendre un certain nonbre d'él énents

d information tels que des articles qui a l|eur tour peuvent conprendre
d' autres él énments d'information

I'tération:

La répétition de I'algorithme relatif a la solution d' un ensenble d' équations
avec des conbi nai sons successives de conditions initiales ou autres parametres;
chaque conbi nai son successive est sélectionnée par un cal cul auxiliaire basé sur
un ensenbl e prédéterniné de régles d'itération

MEénme chose que: opération reécurrente.

Travail (service informatique)

Une unité de travail qui est déterm née par un utilisateur et qui doit étre
exécut ée par un ordinateur. Le terne «travail» sert parfois abusivenent a
désigner la représentation d un travail. Cette représentati on peut conprendre un
ensenbl e de programmes nachine, de fichiers et d ordres de contrdle au systéne

d' expl oi tation.

Fichier de contrdle de rel ance des travaux:

Un fichier qui contient toutes |les données relatives aux travaux en cours
d' exécution dans un systéne informati que qui peuvent servir a relancer |es travaux
en cas de défaillance du systene |ors du passage.

Cctobre 1, 1984 - 31 -



Gestion des systenes d' ordinateurs

Train de travaux:

La séquence de travaux ou de parties de travaux présentés a un systéene
d' expl oi tation.

Mérme chose que: train de travaux en entrée; suite de traitenents.
Mot - cl é:

Synonynme de: descripteur.

Langage:

Un ensenbl e de caractéres, de conventions et de régles servant a la transm ssion

d'information, par ex. |angage algorithm que, |angage artificiel, |angage
d' assenbl age; ordres de gestion; |angage machi ne; |angage orienté vers |a nachine;
| angage évol ué; | angage base de gamme; |angage naturel; |angage orienté vers le

probl éme; | angage de traitenent; |angage orienté vers le traitement; |angage-de
programmati on; | angage source; |angage stratifié; |angage objet; |angage non
stratifié.

Conpi | at eur:

Un progranme nmachi ne qui effectue certaines fonctions come |a traduction,
|"interprétation et autres téaches nécessaires au traitenent d' un |angage de
programmati on précis.

Exenpl es: Un conpil ateur FORTRAN, un conpil ateur COBOL.

Bi bl i ot heque de données:

Un jeu de fichiers connexes.

Exenpl e: En gestion de stock, un jeu de fichiers de gestion de stock peut
fornmer une bibliothégue de données.

Progranme de bi bl i ot héque:

Un programe nmachine a |I'intérieur ou en provenance d' une bibliotheque de
pr ogr ames.
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Li ai son:

En programmation, une partie d un programe machi ne, dans certains cas une seule
instruction ou une adresse, qui passe la main et fournit des paranmetres entre

|l es parties distinctes du programe nmachi ne.

MEéme chose que: Lien. Assurer une liaison

Prot ocol e de |i aison:

Un ensenble de régles qui s'appliquent a I a conmuni cati on de données pendant une
Iiaison de données. Ces reégles peuvent se présenter sous forme de code de
transm ssion, de node transm ssion et de procédures de contr6le et de rel ance.

Modul e de chargenent:

Une unité d'un programme qui peut étre chargée dans la nménoire centrale en vue de
| " exécution; il s'agit habituellenent de la sortie d un éditeur de liens.

Concepti on | ogi que:

Une conception fonctionnelle qui utilise des nméthodes définies de description
telles que | a | ogique synbolique.

Schéma | ogi que:

Une représentation graphique d' une conception |ogique.

El énent | ogi que

Un appareil qui effectue une opération él énmentaire | ogique.
Méme chose que: élénent de conmutation.

Foncti on | ogi que:

Synonyne de: fonction de conmutation

I nstruction | ogique:

Une instruction dans laquelle la partie opération précise une opération
| ogi que.
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Opération | ogi que:

1) Une opération qui suit les regles de |a |ogique synmbolique

2) Une opération dans |aquelle chaque caractére du résultat dépend seul enment du
caract ére correspondant de chaque opérande.

Unité | ogi que:

Une partie d' un ordinateur qui effectue des opérations |ogiques et des
opérations connexes.

Unité arithmétique et unité |ogique.

Boucl e:

Un jeu dinstructions qui peuvent étre exécutées de fagcon répétitive dans une
certaine condition.

Langage bas de gamme:

Synonyme de: |angage orienté vers |a machine

Code nachi ne:

Synonynme de : code d'instructions.

Langage nmchi ne

Un | angage qui est utilisé directement par une nmachine. Instructions écrites en
code machi ne qui peuvent étre suivies par un ordinateur sans étre converties.

Macro-définition:

Une déclaration qui fournit | a séquence parangetrabl e qu' un progranmme
macr o- générat eur utilise pour renplacer une nmacro-instruction

Ménme chose que: macro-décl aration.

Progr ane macr o- génér at eur :

Un programre machine qui renplace |les macro-instructions dans | e | angage
source par | a séquence déternmi née d'instructions dans | e |angage source.
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Macr o-i nstruction:

Une instruction en un |angage source qui doit étre renplacée par une séquence
déterm née d'instructions dans | e méme | angage source.

Ménoire a tores magnéti ques:

Une nménoire nagnéti que dans |aquelle | es données sont enregistrées par |la
pol ari sation sélective des tores magnéti ques.

Ménmoire a di sques nmagnéti ques:

Une nenoire magnéti que dans | aquelle | es données sont enregistrées
magnét i quenent sur |es surfaces planes d un ou de plusieurs disques en
rotation.

Ménoire a tanmbour magnéti que:

Une nmeénpire nagnétique dans | aquelle | es données sont enregistrées
magnéti quenent sur | a surface courbée d un cylindre en rotation

Reconnai ssance magnéti que de caracteres:

Reconnai ssance de caracteres inprimes a | 'encre qui contient des particul es de
mati ére magnéti que.

Déroul eur de bande nagnéti que

Un nmeécani sne d' entrainenment et de contr6le de |a bande magnéti que. Méne chose
que: unité de bande; systénme d'entrainenent de bande magnéti que; necani sne
d' entrainement de |a bande.

Ménpoire & bande nmagnéti que:

Une nenoire magnétique dans |aquelle | es données sont enregistrées
magnéti quenent sur | a surface d' une bande qui se déplace |ongitudi nal ement.

Déroul eur de bande nmagnéti que:

Un appareil conposé d' un systéne d' entrainement de bande magnétique, de tétes
magnéti ques et de contr6l es connexes. Méme chose que: nécani snme d' entral nenent
de bande nmgnéti que.
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Entretien: (Matériel/équipenent)

Toute activité ayant pour but de conserver a un organe un état qui |ui pernet de
jouer son rbéle ou de lui redonner cet état. Conprend |l e maintien d un état donné
d'un organe au noyen d'activités telles que des tests, des nmesures, des

renmpl acenments, des ajustenents et des réparations. Voir égalenment: mse a jour

d un fichier, projet de nmaintenance.

Masquer :

Utiliser une conbinai son de caractéres pour contr6ler la validité ou
|"élimnation de portions d' une autre conbi nai son de caracteéres.

Ménoire de grande capacit e:

Mémoi re ayant une trés grande capacité.

Fi chi er permanent:

Un fichier maitre dans un travail donné et qui est relativement pernanent,
méme si son contenu peut changer.

MEne chose que: fichier maitre

Assortinent:

La technique qui consiste a conparer les indicatifs de deux articles pour
sél ectionner des él énents en vue d'une étape particuliére de traitement ou
pour rejeter des articles non valides.

Logi que mat hénati que:

Synonyne de: | ogi que synbolique.

Matri ce:

Un alignement d'él énments di sposés en rangées et en col onnes qui peut étre
mani pul é selon les regles de |'algebre matricielle

Meni r e:

Synonyne de: ménoire interne.

Aussi: ménpire norte; ménoire virtuelle.
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Unité de nénmoire

Synonyne de: unité de stockage

Fusi onner:

Conbi ner les él énents de deux ou plusieurs ensenbles qui se présentent tous
dans |l e méne ordre donné dans un ensenbl e dans cet ordre.

Message
1) Dans |les théories relatives a l'information et a | a communi cati on, une
séri e ordonnée de caracteres congus pour véhiculer |'information

2) En conmuni cati on des données, un groupe de caractéres et des ordres

d' exécution des instructions transférés comme une entité d' un termnal énetteur a un
term nal récepteur de données et dont |a disposition est déternm née par |le termna
énmetteur

Mode nmessage

Une facon d' exploiter un réseau de données par |la comutati on de nessages.

Col | ecteur de nessages:

La partie d' un systéenme de comunication dans | aquelle | es nmessages sont
consi dérés conme étant recus.

Poi nt d' ém ssi on de nessages:

La partie d un systéme de conmmunication d' ou | es nmessages provi ennent.

Méne chose que: terminal émetteur d'information. Commutation de nessages:

Le processus d' achem nenment des nessages par | a réception, |'enregistrenent et |a
transm ssion de nessages conplets a |l'intérieur d un réseau de données.
Met al angage:

Un | angage qui sert a préciser un ou des |angages.
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M cr of or ne:

Un support contenant des mcro-inmages.

M crogr aphi e:

La partie de la science et de la technologie qui s'intéresse aux méthodes et
aux techniques de conversion d' une forne d information en ou a partir d'une
m cr of or ne.

M cr opr ogr anme:

Une suite d'instructions él énentaires qui correspond a une opération nachine
particuliére, qui est conservée dans une nenpire spéciale et dont |'exécution
est lancée par |'introduction d' une instruction nmachine dans un registre

d' instruction d' un ordinateur.

M cr opr ogr anmat i on

L' él aboration ou |'utilisation de m croprogranmes.

Programmtion a tenps d' exécution nininal:

Une mét hode de programmati on dans | aquel l e | es adresses en ménoire destinées aux

instructions et aux données sont choisies de fagon a réduire et a mnimser le tenps
d' acces.

Refl éter:

Réfl échir une image-écran en totalité ou en partie; |'inage effectue une rotation
de 180 degrés sur une ligne a la place de |'inage-écran.

Synbol e ménoni que:

Un synbol e choisi pour aider |a nménoire humai ne. Exenpl e:

L' abrévi ati on «mult» pour «nultiplier». Mdem

Un organe qui nodul e et dénopdul e | es signaux.
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Moni t eur :

Un organe qui observe et enregistre les activités sélectionnées dans un
systéene de traitenent de |I'information en vue de |eur analyse.

Voir aussi: noniteur de systeéene.

Pr ogr anme noni t eur

Un programe nachi ne qui observe, régle, contrdle ou vérifie |les opérations
d'un systene de traitenent de |'information

MEnme chose que: programe de contrdle.

Mul ti pl exeur:

En transmi ssion de données, un organe qui pernet a deux sources d'énission de
données ou plus de partager un support de transm ssion comun de facon que
chaque source d' émi ssion ait son propre canal indépendant.

Multitraitenent:

Un node d' exploitation qui permet un traitement en sinultanéité par deux
processeurs ou plus d un nultical cul ateur

Mul ti cal cul at eur

Un cal cul at eur conprenant deux unités centrales ou plus qui ont accés a une neénoire
central e commune.

Mul ti progranmmati on

Un node d'exploitation qui pernet |'exécution intercal ée de deux programmes
machi ne ou plus par un seul processeur.

Traitenent nultitache

Un node d' exploitation qui pernet le traitenent en sinultanéité ou |'exécution
i ntercal ée de deux téaches ou pl us.

Langage naturel:

Un | angage dont |es regles sont basées sur |'usage habituel sans étre inposées
i mplicitenent.
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Noaud:

Dans un réseau informatique, un point ol un ou plusieurs organes
i nterconnectent des |ignes de transm ssion de données.

Not at i on:

Un jeu de synboles servant a représenter | es données et les régles qu
régi ssent leur utilisation.

Langage objet:

Le résultat prévu et voulu de la conversion d un |angage en un autre

Modul e résul t ant:

Une unité de programe qui est la sortie d un assenbl eur ou d'un conpil ateur et
qui peut étre introduit dans un éditeur de liens.

Pr ogranme obj et :

Un programe nmechine qui est |le résultat d' une conversion d un |angage en un
autre.

En différé:

Atrait a l'exploitation d' un organe qui n'est pas directenent contrél é par
| " ordi nat eur.

En direct:
Atrait a l'exploitation d un organe directement contrdl é par |'ordinateur

Opér ande:

Une entité sur laquelle une opération est effectuée.

Anal yse opérationnelle:

Synonyne de : recherche opérationnelle.
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Systéne d' expl oi tation

Logiciel qui contrdle |'exécution de progranmes machine et qui peut assurer
| " ordonnancenment, la mise au point, le contrdle des entrées/sorties, la
conptabilité, la conpilation, |'"affectation de la nménpire, |a gestion des
données et | es services connexes.

Opérati on:

Une intervention bien déterm née qui, appliquée a une conbi nai son admi ssible
d' entités connues, produit une nouvelle entité.

Recher che opérati onnell e:

La conception de npdél es mat hémati ques relatifs a des probl énes conpl exes dans | e
cas de |'affectation optimal e des ressources di sponibles et | a conception ou

| "application de nodél es nmat hémati ques en vue de |a solution des probl énes.

Ménme chose que: anal yse opérationnelle.

Tabl e d' opérati on

Une table qui indique une opération en listant toutes |es conbinai sons
appropri ées des val eurs des opérandes et en indiquant | e résultat de chacune
de ces conbi nai sons.

Sortie:

Synonyne de: résultats; extraction. Atrait a un appareil, un procédé, un canal,
aux données ou, aux états en cause dans une extraction. Le not «sortie» peut étre

utilisé a la place de «résultats», «signal de sortie», «termnal de sortie», etc.
Résul t at s:

Données qui provi ennent ou doi vent provenir d' un systéne de traitement de
I"information ou d' une partie de ce dernier

Péri phéri que de sortie:

Méme chose que : unité de sortie.
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Extraction:

Opération qui consiste a extraire des données d' un systene de traitenent de
| "information ou d' une partie de ce dernier.

Progranme d' extraction:

Un progranme utilitaire qui organise | e processus d' extraction d' un
ordi nat eur.

Routi ne d' extraction:

Une routine utilitaire qui organise | e processus d extraction d un ordi nateur

Unité de sorti e:

Un appareil dans un systeéne de traitenent de |'information par |equel des
données peuvent étre recues du systeéene.

Méme chose que: périphérique de sortie.
Recouvrir:
Dans |'exécution d' un programe machi ne, charger un segnent du programme

machi ne dans une zone de ménpire jusqu' a présent occupée par des parties du
programre nachi ne qui ne sont pas nécessaires habituel | enent.

Paquet :

Données et séquence de bits de contrdle présentés dans un format précis et transférés
comme une entité qui est détermnée par |a transm ssion.

Mode assenbl age:

Une facon d' exploiter un réseau infornati que par commutati on de paquets.

O donnancenment de paquets:

Une facon de s'assurer que |les paquets sont transms a un poste de récepti on de données
dans |l e méne ordre dans lequel ils ont été recus par le réseau i nformati que du poste
d' ém ssion de données.
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Commut ati on de paquets:

L' achemi nenent et le transfert de données au noyen de paquets adressés de facgon
gu' un canal soit occupé pendant |a transm ssion du paquet seul enent et, |orsque

la transm ssion est terninée, qu'il redevienne disponible pour le transfert d' autres
paquet s.

Opération en paralléle:

Un node de traiterment dans |equel |es opérations sont effectuées sinultanénent dans un
seul périphérique ou simultanénent dans deux périphériques ou plus

Par anetre
Une variable a laquelle on attribue une val eur constante pour une application précise
et qui peut indiquer |"application. Exenple: paranetre dynani que; paranetre de

programre externe; paranetre prédéfini; parametre généré par un programe.

Contr6le de parité:

Un contrdle qui vérifie si un groupe de chiffres binaires est conforne a la parité
(ou inparité) requise par |'ordinateur ou |l e systéne infornatique.

Mot de passe

Un code ou un signal protégé qui désigne un utilisateur

Rapi écer :

Apporter une nodification inprovisée.

Reconnai ssance des fornes:

L'identification des fornes ou des structures par des noyens autonati ques.

Contrdl eur de périphériques:

Synonynme de: contrdleur d' entrée-sortie.
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Mat éri el périphérique:

Dans un systéne informatique, tout appareil distinct de ['unité centrale qu
peut fournir au systéme des fonctions de conmmunication ou des fonctions
suppl énment ai res

Poi nt d' acces:

Un organe d' un nomid par | equel |es données peuvent entrer ou sortir d'un
réseau de données.

Vi dage d' aut opsi e:

Un vidage effectué a la fin d' un passage, habituellenent a des fins de mse au
point, de vérification ou de docunentation.

Post pr ocesseur:

Un progranme machi ne qui effectue certains cal culs ou organisations finals.

Pr éci si on:

Une nesure de |'aptitude a distinguer des val eurs. presque égal es. Exenples: Des
nonbres a quatre déci nal es sont noins précis que des nonbres a six déci nal es; néannoi ns,
un nonbre a quatre déci mal es bien calcul € peut étre plus précis qu' un nonbre a six mal

cal cul é.

Paranetre prédéfini:

Un paranetre qui est borné lors de la constitution du programme nachi ne, par exenple,
au noment de |'établissement de |'organigranme, de la programmation ou de la
conpi | ati on.

Entretien préventif:

Entretien dont |'objet est de réduire |'incidence des défaillances. Aussi
entretien de routine; entretien périodique.

Confidentialité:

Le droit qu' ont les individus et |es organi smes de contrdler la collecte, |a nménorisation
et la diffusion de | eurs données ou de données qui |es concernent.
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Protection de | a confidentialité:

L' établi ssement de mesures adninistratives, techniques et physiques
appropri ées visant a protéger la sécurité et la confidentialité des données
contre toute nmenace ou risque preévu.

Descri ption d' un probl éne:

Un énoncé d'un probl éme pouvant inclure une description de la méthode utilisée
pour |l e résoudre, |les procédures et les algorithnes, etc.

Langage orienté vers | e probl éne:

Un | angage de progranmati on qui convient précisénment a une cat égorie donnée de
pr obl enes.

Exenpl es: Langage orienté vers le traitenent tel que FORTRAN, ALGOL; |angages de

simulation tels que GPSS, SIMSCRIPT; |angages de traitenent de liste tels que
LI SP, 1PL-V; |angages de recherche docunentaire.

Pr océdur e:

Une description d une nesure prise dans un but précis. Voir aussi: procédure
relative aux contingences; procédure de reprise

Langage orienté vers le traitenent:

Un | angage orienté vers |le programme qui facilite |I'expression d' une procédure en
tant qu'algorithme explicite.

Exenpl es: FORTRAN, ALGOL, COBOL, PL/1.

Trai tement:

Une suite d' événenents qui se produi sent conforménent a un but visé
Ef fectuer des opérations sur des données dans un but précis.

Unité de traitenent:

Logiciel, matériel ou m croprogranmmes capables de faire du traitenent.

Pr ogr anme:

Une |liste des actions qui peuvent étre entreprises ou non.
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Aussi: progranme d' assenbl age; programme de contr6éle; programme de conpil ation;
programe machi ne; programe de gestion; programme de di agnostic; superviseur;
programe d'introduction; programre interprétatif; programme de bibliothéque;
programme macro-générateur: programme d' anal yse; progranmme noniteur; programe
objet; programme d'extraction; programe rentrant; programme transl atabl e;
programe de gestion résidant; programre réutilisable; progranme auto-adaptif;
programe aut o- organi sateur; programe de service; progranme d'anal yse sélective
programe source; superviseur; programe d'anal yse; programe de traduction;
programe utilitaire.

Pr ogr ammer :

Concevoir et(ou) écrire(coder) et tester/nmettre au point des programes
machi ne.

Parametre généré par | e prograne:

Un paranetre qui est borné pendant |'exécution d' un progranme nachi ne. Mene
chose que: paranetre dynani que.

Bi bl i ot heque de progranme:

Un ensenbl e organi sé de programes nachi ne.

Pr ogr ammat i que:

Science qui a pour objet |'étude et |'élaboration de méthodes et de | angages de
programmati on.

Contr 6l e programe:

Un contrél e commandé par une série d'instructions dans un programe.

Pr ogrammati on:

La conception, |la rédaction, la vérification et |a docunentation de progranmres
machi ne.

Organi gramme de programmation:

Un organi gramre représentant | a séquence d' opérations dans un programe

COctobre 1, 1984 - 46 -



Gestion des systénmes d' ordi nateurs

Langage de progranmati on:

Un | angage artificiel servant a |'expression des progranmres nachine.

Sci ence de | a programmmation:

Synonyne de: programmatique

Syst éne de progranmmation

Un ou plusieurs | angages de programmation et |le |ogiciel nécessaires a
|"utilisation de ces | angages avec un équi pement particulier de traitenent de

I"information.

Essai de programe:

L' exécution d'un programme par rapport a une série prédéterm née de données
précisées par les utilisateurs afin d obtenir un résultat prévisible en vue
d établir |'acceptabilité du programe.

Protection:

Une mesure qui pernet de limter |'accés a |'utilisation globale ou partielle
d'un systénme i nformati que.

Voir aussi: protection de la confidentialité; protection de |la ménoire

Pseudo- code:

Un code doit étre traduit avant d' étre exécuté. Le pseudo-code peut faciliter
| ' él aboration des programmes grace a des termes évol ués qui peuvent décrire |les

structures des progranmes.
Débi t :

Le nonbre de bits, d octets ou de caractéres par unité de tenps qui
franchi ssent un point donné dans un canal donné ou qu'un appareil peut
accepter (introduire) ou énettre (sortir).

Lire:

bt enir des données d' une ménoire, d un support d'information ou d' une autre
source.
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Lect ure:

L' obtenti on dedonnées d'une némoire, d'un support d'information ou d'une
autre source.

Tenps r éel

Relatif au traitement de |'information par un ordinateur a propos d' un autre
traitement a |'extérieur de |'ordinateur conforménent aux exigences de tenps

i nposées par le traitenent externe. L'expression «en tenps réel» sert égal enent
a décrire | es systéemes qui fonctionnent en node conversationnel et |les
opérations en cours qui peuvent étre influencées par une intervention humai ne.

Foncti onnenent en tenps réel

En cal cul anal ogi que, une opération ou une autre réponse dans | aquelle | es réponses
progranmmées a un événenent et |'événenent en tant que tel sont sinultanés.

Reconfi guration:

Un changenent apporté a la configuration d un systéne informati que pouvant servir a
sauvegarder |'intégrité du systene. Ce changenent peut se faire manuel | ement
ou automati quenent.

Article:

Un ensenbl e de données ou de npbts connexes traités come une unité. Exenple: En
gestion de stock, chaque facture constituerait un article.

Cliché d' enregistrenent:

La disposition et |a structure des données ou des nots dans un article, y conpris
|'ordre et la | ongueur des él énents de |'article.

Redondance

En théorie de |I'information, la quantité par laquelle | e contenu décisionnel dépasse
" entropie.
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Contr ol e par redondance:

Un contrdle qui dépend de caracteres ou de bits suppl énentaires reliés aux
données pour pernmettre |l a détection automati que des erreurs. Les caractéres ou

l es bits suppl énentaires ne contribuent pas eux-nénmes au contenu inportant des
données.

Fi abilité:

L' aptitude d' un organe a exécuter une fonction requi se dans des conditions
pr éci ses pour une période de tenps donnée

Tél ésouni ssi on de travaux par |ot:

Soum ssion de |lots de données par |'intermédiaire d une unité d entrée qui a
accés a un ordinateur au noyen d'une liaison de données.

Tél étraitement par lots:

Traitement par lots dans lequel les unités d' entrée-sortie ont acces a un
ordi nateur au noyen d'une |iaison de données.

Tél ésouni ssi on de travaux:

Souni ssion d' un ou de plusieurs travaux par |'internédiaire d une unité
d' entrée qui a accés a un ordinateur au noyen d' une |iaison de données.

Repri se:

La reprise de |'exécution d' un programe machine a |'aide des données
enregi strées a un point de reprise.

Résul t at :

Une entité produite par |'exécution d' une opération

Rout i ne:

Un progranme nachine au conplet ou en partie qui a un usage général ou
fréquent.

Passage:

Exécution d' un ou de plusieurs travaux ou progranmes.
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Segnent :

Une partie autonone d' un programe nmaechi ne qui peut étre exécutée sans qu'i

soit nécessaire de garder tout |e progranme machine dans |la ménoire interne a un
noment donné. Diviser un progranme naechi ne en segnments.

Voir aussi: partition.

Pr ogr anme aut o- or gani sat eur:

Un programe qui peut procéder a des reéorganisations de sa structure interne.

Séquenti el

Relatif a | a présence d' événenents dans une période, sans sinultanéité ou
chevauchenent .

Programme de service

Synonyne de: programme utilitaire.

Routi ne de service

Synonyne de: programme utilitaire.

Organi sation:

Dans un ordinateur qui conprend un ensenble d' unités de cal cul individuelles,

| " agencenment des interconnexions entre les unités et les ajustenents qu'il faut
ef fectuer sur |'ordinateur pour qu'il puisse traiter un probl énme donné
Si gnal

Une val eur rattachée a un événenent qui achem ne des données.

Si nul ati on:

La représentation des caractéristiques du conmportenent d' un systéne physique ou
abstrait par | e conportement d' un autre systeéne.

Exenpl es:

1) La représentation d' un phénonene physique au noyen des opérations
ef fect uées par un ordinateur
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La représentation des opérations d' un ordi nateur par celles d' un autre
ordi nat eur.

Si nul at eur:

Un appareil, un systeme informatique ou un programre machi ne représentant |es

caract éristiques du conportenent d'un systeéne physique ou abstrait.
Logi ci el

Progranmes machi ne, procédures, reéegles et toute docunentati on connexe ayant

trait & |'exploitation d' un systéenme informatique

Trier:

Séparer des él énents en groupes selon des critéres précis.

REMARQUE: Le tri met en cause |l e classenent, nmais pas nécessairenent la mse en
séquence étant donné que | es groupes peuvent étre présentés dans un ordre

arbitraire

Langage source

Un | angage dans | equel un probl éne est programmé pour un ordi nateur qu
requiert une conversion avant le traitenent.

Pr ogr anme sour ce:

Un progranme nmachi ne expriné en | angage source

Programme d' anal yse sél ecti ve:

Un programe d' anal yse qui produit des données de sortie seul ement pour des
instructions ou des conditions sélectionnées.

I nstruction:

Dans un | angage de progranmation, une expression significative qui peut décrire
ou préciser des opérations et qui est habituellenent intégrale dans | e contexte
de ce | angage.

Ménori sati on:

L' action de placer des données dans une unité de ménpire. La conservation de
données dans une unité de ménoire.
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Capacité de ménoire

La quantité de données que peut contenir une unité de stockage nesurée en
chiffres binaires, octets, caractéres, nots ou autres unités de données.

Unité de ménpire

Un organe dans | equel |es données peuvent étre placées, conservées et d' ou
el l es peuvent étre extraites.

Ménme chose que: unité de stockage

Protection de |la ménoire

L'action de limter |'accés a une unité de nénoire, a une ou plusieurs
positions de ménoire, en enpéchant |'écriture ou la lecture ou |les deux.

Langage stratifié:

Un | angage qui ne peut étre utilisé comme son propre netal angage.
Exenmpl e:  FORTRAN

Sous- pr ogr anme:

Un ensenbl e ordonné d'instructions qui peut étre utilisé dans un ou plusieurs
programes machine et a un ou plusieurs points dans un progranme nachine

Super vi seur :

Un programme machi ne, faisant habituellement partie d un systéne d' exploitation
qui contrdle |'exécution d autres programes machine et régle la circul ation des
travaux dans |es systénmes informatiques.

MBme chose que: progranmre superviseur.

Renpl acernent :

Un procédé qui consiste a renplacer |l e contenu d une zone de la ménoire
centrale par |l e contenu d' une zone de la ménpire auxiliaire.

Synbol e:

Une représentation conventionnelle d' une i dée ou une représentation d' un
principe en vertu duquel un accord a été concl u.
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Logi que synbol i que:

La discipline qui traite des opérations et des argunents valides au noyen d' un

| angage artificiel congcu pour éviter |les anbiguités et les illogismes des | angages
nat urel s.

MEme chose que: |ogi que nmat hémati que.

Synt axe:

La relation entre des caractéres ou dans un groupe de caracteres, indépendants au
ni veau de leurs significations ou la fagon dont ils sont interprétés et utilisés.
Syst ene:

Un groupenent indépendant de personnes, de nachi nes, de méthodes et de

procédures organi sées de facon a acconplir un ensenble précis de fonctions.

Génération d' un systeéne:

Le processus de sélection des parties facultatives d' un systéene d' exploitation et
de création d un systéene d exploitation particulier adapté aux exigences d'une
installation informatique.

Abr évi ation: systene.

Moni t eur de systéne:

Un ou plusieurs programmes machine qui contrélent les activités d' un systénme
i nformati que.

Résilience d'un systeéne:

Cette qualité d un systénme informatique qui |lui permet de continuer a bien
fonctionner malgré |'existence d' une défaillance ou de défaillances d' une ou de
pl usi eurs de ses composantes.

Sécurité du systeéne:

Mesur es technol ogi ques et nesures de gestion congues pour protéger |e matériel
i nformatique, |les programmes et | es données contre toute nodification, destruction
ou divul gation non autorisée ou accidentelle.
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Essai du systéne:

L' exécution d'un systenme par rapport a une série prédéterm née de données
précisées par les utilisateurs afin d obtenir un résultat prévisible en vue
d' établir son acceptabilité.

Tabl e:

Un ensenbl e de données dont chaque él énent peut étre identifié sans anmbiguité au
noyen d'un ou de plusieurs argunents.

Mecani sne d' entrainenent de bande magnéti que

Synonynme de: déroul eur de bande mmgnéti que.

Systénme d' entrainenent de bande nagnéti que:

Synonyne de: déroul eur de bande magnéti que.

Tache:

En mul ti programmati on ou en nultitraitenent, une ou plusi eurs séquences

d instructions traitées par un programe de gestion comme une partie d un travail

gue doit effectuer un ordinateur

Tél éconmuni cati ons:

Transm ssi on de données entre un systéne informati que et des périphériques él oi gnés au
noyen d'une unité qui effectue la conversion requise des formats et contrdle |l e débit
d' une transm ssion. (Aussi: comrunication; conmmunication de données).

Tél étraitenent:

Traitenent de |'informati on au noyen d' une conbi nai son d' ordi nateurs et
d' installations de comunication de données. (Aussi: conmunication
comruni cati on de données).

Ter m nal
Une unité d' entrée-sortie par laquelle un utilisateur commni que avec un systene
i nformati que. L' organe d' une station de données qui joue le réle d un point

d' ém ssion ou d une liaison de données et veille a ce que la fonction de contrdle de |la
comuni cati on de données soit effectuée conforménent au protocole de liaison
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Capacité de traitenment:

Une nesure du volume de travail effectué par un systéme informatique pendant une
péri ode donnée.

Exenpl e: Nonmbre de travaux par jour.

Exploitation en tenps partagé:

Une technique d' exploitation d' un systéeme informatique qui pernet
I"imbrication dans |le tenps d' un ou deux processeurs dans un processeur.

Programe d' anal yse:

Un progranmme machine qui. en vérifie un autre en présentant |a séquence dans
laquelle les instructions sont exécutées et habituellenment les résultats de
| eur exécution.

Routine d' anal yse:

Une routine congue pour vérifier ou dénmontrer |'exécution d' un progranme. La
sortie d' une telle routine conprend habituell ement quel ques ou toutes |les
instructions dans le programme qui fait |'objet de la vérification ainsi que |leurs

résultats i mmédiats. Ces instructions sont présentées d' aprés |eur ordre
d' exécuti on.

Traduire:

En i nfographi e, déplacer un élénment d' affichage, un groupe de données affichées
ou |'inmge-écran sur |'écran d' un endroit a un autre sans faire défiler

I"image.

Traduire:

Passer d'un |langage a un autre.

Traduct eur:

Un programme machine qui traduit d'un | angage a un autre et, en particulier, d' un

| angage de progranmation a un autre.

Méme chose que: progranme de traduction.
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Progranme utilitaire:

Un progranme machi ne qui supporte |les opérations d' un ordinateur. Exenples: Un
sous- programe d'introduction, un programe de diagnostic, un progranme

d' anal yse, un progranme de tri

Méme chose que: programme de service

Sous-programme utilitaire:

Une routine qui apporte un soutien général aux opérations d' un ordinateur.
Exenpl es: Une routine d'introduction, un programe de di agnostic, un
programe d' anal yse, un programme de tri.

Meéme chose que: routine de service

Vari abl e:

1) En progranmati on, un caractéere ou un groupe de caracteres qui désigne une
val eur et, lors de |'exécution d' un progranme machi ne, correspond a une adresse

2) Un caractére ou un groupe de caractéres qui peut prendre un ensenble donné
de val eurs

Mérmoire virtuell e:

L' espace en nénoire qui peut étre considéré comre une nénoire centrale
adressable par |'utilisateur d un systene infornatique dans |equel |es adresses
virtuel l es correspondent a des adresses réelles.
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CONNAI SSANCES

Le présent facteur sert a évaluer |'expérience et |l e niveau d' études requis
pour renplir les fonctions du poste, et |la nécessité de |'étude continue.

Définitions

Le terne «études» désigne |l e niveau de formation scolaire ou autre formation
réguli ere nécessaire a |'acquisition de | a conpétence et des connai ssances que | e
poste exige.

Le terme «expérience» désigne le tenps mnimumaqu'il faut a un enpl oyé pour
acquérir, dans des conditions optinales, |es connaissances et |a conpétence
général es et spécialisées dans | e donmaine de |'adm nistration pour exercer |es
foncti ons du poste.

Le terne «étude continue» désigne | a nécessité de se tenir au courant des
tendances et des progres dans un ou plusieurs domai nes connexes aux fonctions du
post e.

Notes a |'intention des appréciateurs

Aux fins de la présente norne, |le tenps requis pour acquérir de |'habileté dans |es
travaux d' écritures ou d' autres travaux et une connai ssance pratique des reglenments
et directives, ainsi que pour démontrer de |'aptitude a s'acquitter de fonctions

adm nistratives, ne doit pas entrer en considération dans |'évaluation de |'él énent

«expérience» du facteur Connai ssances.

En choi si ssant provisoirenent | e degré de |'él énent que constitue |'expérience, i

faut tenir conpte du tenps requis pour acquérir | es connai ssances spécialisées et

générales en administration que | e poste exige. Les connai ssances admi ni stratives
d' ordre général s'acquiérent en renplissant des téaches telles que:

1. formul er des idées et |es expriner oral enent ou par écrit,

2. ef fectuer des études et préparer des rapports sur des aspects particuliers de
formes d' activité existantes ou projetées,

3. faire |'analyse critique des méthodes et des procédés en vue d'en recommander
" amélioration,

4. renplir des fonctions d' ordre consultatif qui exigent une connai ssance des

objectifs du progranme de |'organi sne desservi et des plans d'action él aborés pour
| es atteindre,
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5. pl anifier des programmes de travail qui répondront aux exigences de
| ' organi snme desservi; et

6. surveiller et diriger |e personnel

Pour déterminer | es degrés de |'él énent «expérience» attribués aux postes-
repéres, on a tenu conpte de considérations senbl ables a celles
susnmentionnées. Le degré de |'élénent «expérience» établi provisoirenent doit
étre confirmé au noyen d' une conparaison directe du poste qui fait |'objet de

' éval uation avec les fonctions et les particularités des postes-repéres.

Le second degré de |'él ément «études» doit étre attribué lorsque |es fonctions

du poste:
1. exi gent un dipldénme universitaire dans un donmmi ne spécialisé ou
2. exigent |a conpréhension et |'appréciation des principes et des

noti ons de deux domai nes spécialisés ou plus dont |a connai ssance s'acquiert
nor mal emment par une fornation universitaire et qui ont des liens directs avec | es
fonctions a renplir

ou
3. exigent |'étude systématique et |'analyse de problemes conpliqués d' ordre
général et leur solution par |'application de connaissances spécialisées que le

titulaire aura acquises par de longues études post secondaires ou une fornation
prol ongée plutdt que par |'expérience.

Pour | es postes dont |es fonctions répondent aux conditions 2 et 3, il n'est pas
nécessaire que les titulaires soient des dipl dmés universitaires.
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Expéri ence
requi se
et degré

Jusqu' a
2 ans
i ncl usi venent

Jusqu' a
4 ans
i ncl usi venent

Jusqu' a
6 ans
i ncl usi venent

Jusqu' a
8 ans
i ncl usi venent

Jusqu' a
10 ans
i ncl usi venent

Jusqu' a
11 ans
i ncl usi venent

Pl us de
12 ans

Cctobre 1,

CONNAI SSANCES

ECHELLE DE NOTATI ON -
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ETUDES ET EXPRERI ENCE

Education degré
et
Et udes secondaires
t er m nées Di pl 6me universitaire
A B
60 Page 135 Page
1 Programmeur de systeénes
i nf or mat i ques 99
87 162
2 Anal yst e/ Concept eur/
Programeur, Systénes des
appl i cations technol ogi ques 71
Programmeur de systenes
i nformati ques, Division
de |'informatique 102
114 189
3 Progr ammeur - anal yst e, Chef, Centre des conmunications
Section des applications et de |'informatique 118
i nf or mati ques 142 Chef de projet 145
Anal yste fonctionnel 170 Supervi seur, Section des
applications infornatiques 166
141 216
4 Chef, Service du matérie
i nformati que 126
Chef, Section de |'analyse
et de la programation,
Di vision central e de
I'"informatique 134
169 244
5 Chef, Division centrale
de |'informtique 75
Chef, Service aux clients 79
Chef, Service informatique 84
197 272
6 Di recteur, Service
informati que, A C des
conmandes de natériel 114
225 300
7
1984 - 59 -



Gestion des systéenes d' ordinateurs

CONNAI SSANCES

ECHELLE DE NOTATI ON - ETUDE CONTI NUE
Nature de |'étude continue et degré Poi Description des postes-repéres
nts
Le travail exige |la connaissance des
a) tendances et des progrées qui se manifestent
dans | es techniques et |es néthodes de
progranmati on des systenes infornmatiques, N
Programeur de systenes
ou i nformati ques
Programmeur de systenes
b) possibilités, des exigences et du rendenent |nf0rﬂat|ques{ Division
possi bl e des installations de traitenent de |"informatique
de données du ministére et des entrepreneurs 1 20
ainsi que des regles et méthodes qu
régi ssent |eur usage
connai ssance qui s'acquiert par |'étude des
directives, manuels, textes, revues et périodi ques
et la participation a des cours de
formation offerts par | e gouvernenent et
I"industrie.
Le travail exige |la connai ssance des
a) tendances et des progrés qui se nanifestent
dans | es techniques et |es méthodes
d' anal yse des systenes informatiques
Chef, Service du matériel
ou i nformati que
. . . Chef, Section de |'analyse et
b) tendances et des progrés qui se manifestent de la programmation, Division
dans | a technol ogie du traitement des centrale de |'informtique
données et dans la direction, la planification Chef de proj et
et la coordination des opérations du 2 60
trai tenment des données
connai ssance qui s'acquiert par |'étude de
textes, revues et périodiques, par des entre
tiens avec des fonctionnaires d' autres services
de traitenent des données, des fournisseurs et
des fabricants, et par la participation a des
séances d' études, des conférences et des cours
de formation.
Le travail exige | a connaissance des tendances
et des progres qui se nmmnifestent dans
I*administration et |'exploitation des services de Chef, Division centrale de
traitenent des données et de la corrélation I"informatique
entre le traitenent des données et |es Chef, Service informatique
exi gences de |la gestion en général, connai ssance Di recteur, Service informatique
qui s'acquiert par |'étude de textes, A.C. des commandes de matéri el
revues et périodiques, des entretiens avec les
représentants des fournisseurs et les fabricants, 3 100

la participation a des séances d' étude

des conférences et des cours de formation. Le
travail nécessite une étude continue de docunents
des fins de perfectionnenent et de

mai ntien a jour des connai ssances des objectifs,
des opérations et des besoins a |long

termes des utilisateurs en ce qui concerne le
traitement des données
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PRI SE DE DECI SI ON

Le présent facteur sert a évaluer la difficulté des fonctions du poste, conme
| "indiquent |la portée et |'incidence des déci sions.

Définitions

Le terme «décisions» signifie | es décisions de prendre des nmesures particuliéres
selon | es pouvoirs attribués au poste; il désigne égal enent | es reconmandati ons
aux supérieurs et aux utilisateurs ainsi que |es décisions et |les
reconmandati ons conj oi ntes auxquelles le titulaire a prété son concours réel.

La «portée des décisions» signifie la |iberté de prendre des décisions. Elle se
mesure d' aprés |le jugenent, |'initiative et | e discernenent requis pour

déterm ner et résoudre |les problénes, |a possibilité d obtenir des directives et
la difficulté de déternminer | es répercussions des |ignes de conduite possibles.

«L'incidence des décisions et des recomrandati ons» signifie |'inportance des
déci sions et des recommandations en fonction des effets qu'elles produi sent sur
| "enploi et |"anmélioration des services de traitement des données, sur le
personnel et les installations, de méne que sur |es progranmes des organi snes
desservi s.

Notes a |'intention des appréciateurs

Les quatre degrés de |'él énent «incidence des décisions» sont définis au noyen des
descriptions des postes-repéres. || faut considérer |es caractéristiques suivantes
du travail pour établir |e degré provisoire de cet él énent:

1. La conplexité et |'étendue des programmes de |'utilisateur sur |lesquels |les
services de traitement des données influent.

2. La mesure dans laquelle | es opérations de |'utilisateur sont tributaires des
services de traitenent des données.

3. L'influence que | e poste exerce sur |es écononies réalisées et |le
rendement obtenu par |les services de traitement des données.

4. La nesure selon laquelle Ie titulaire est |"autorité réelle en nmatiére de
recommandati ons, ce qui se rapporte d' ordinaire au niveau du poste dans
| ' or gani sme.

5. Les conséquences d' une erreur de jugenent |lors d'une décision ou d' une
recommandat i on.
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L'une ou |"autre de ces caractéristiques n' est qu' une indication de |'incidence
des décisions et des recommandations; c'est pourquoi il faut exam ner tout le
contexte dans lequel |le travail s'acconplit. Le poste dans son ensenble doit

al ors étre conparé aux descriptions des postes-repéres qui servent d'exenples
du degré de répercussion établi provisoirenent

Cctobre 1, 1984 - 62-



ECHELLE DE NOTATI ON -

Gestion des systenes

PRI SE DE DECI SI ONS

d' ordi nat eurs

Port ée des déci sions et degré
Il faut un certain Il faut un degré Il faut un degré Il faut un degré
degré de jugenent, noyen i nportant de supérieur de
dinitiative et de de jugenent, j ugenent, J ugerent ,
di scernenment pour dinitiative et de dinitiative et de dinitiative et de
détermner les di scer nenent et di scernement pour dllscernement pour
probl énes, pour déterminer |es déterniner |es resglugke les divers
; appl i quer probl énes, probl émes, négoci er probl emes
Inci dence l es techniques et les appl i quer des i nterdependants. 11|
des mét hodes de nodi fier les révi si ons des faut
traitenent t echni ques demandes col | aborer dans une
déci si ons des données et et |les méthodes de d' information des large mesure a la
choisir traitenment des utilisateurs, planification et a
ot les différentes données L a él abor er I" élaboration des
l'i gnes et choisir les N et recommander des services de |
. de conduite. La l'es différentes lignes sol utions de R traitement es
degré port ée de con- rechange a des données. Les Sur
des nesures a duite pernmettant de " aux probl énes de de rgcpn"rmnda'tlons et
prendre répondre aux I es trai tement des déci si ons infl uent
est ordinairenent exi gences es données. I"acquisition, la
apparente d' apreés des utilisateurs. des Les reconmandations la| répartition et
précédents. Les portée des mesures visent a nodifier ou | " enpl oi
probl énes prendre n'est peut- limter |les services des ressources en
exceptionnel s étre traitenent des matiere de
sont soum s aux pas facilement données traitement de
supérieurs. apparente. On offerts. Il est des données et
demande souvent doi vent
directives |orsque difficile de devancer |es
sol uti ons évidentes préci ser changemanF S et
probl énes ne portée des nesures a technol ogi ques et at r e
ressortent prendre. I es )
pas de |'objet des denmandes de services
s Ao ol traitenent deog
A B C
70 Page 116 Page | 162 Page | 208 Page
Programreur de Anal yst e/
Restreint | 1 syst éenes Concept eur/
informati ques 99 Pr ogrammeur,
Syst énes
d' applications
technol ogi ques 71
117 163 209 255
Progr ammeur de Chle_f , Cent re Chef, Logi c_i el
Mbyen 2 syst énes d"infor mat'l que et de product. ion 88
i nf or mat i ques, de conmuni cations 118 Chef , Secyl on
Di vi si on Consei I ler des services
i nf or mati que 102 techm_ que techni ques 94
supéri eur
157
164 210 256 302
Surveill ant, Chef, Service a
I nportant | 3 Section des la clientéle 79
appl i cations Chef, Section de
i nformati ques 166 |"analyse et de la
progranmati on,
Di vision central e
de |"informatique 134
211 257 303 350
Chef, Division Di recteur,
Supérieur | 4 central e de Service de
I'"informatique, traitement des
Direction des données,
services centraux 75 A.C. du conman-
Chef, Service de denent du
traitenent des nat éri el 114
données a4
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RESPONSABI LI TE EN MATI ERE DE CONTACTS

Le présent facteur sert a évaluer |le degré de difficulté et |'inportance des
contacts que |'enployé doit établir dans |'exercice de ses fonctions et
| "obligation qu'il a, par suite de ces contacts, de travailler et de

comuni quer directement avec d' autres personnes, par téléphone ou par écrit.

Notes a |'intention des appréciateurs

Il ne faut tenir conpte que des contacts qui font partie intégrante du
travail et qui découlent des attributions confiées ou approuvées par |a
di rection.

Il faut accorder des points aux contacts établis par écrit seulenent si les

attributions du poste qui fait |'objet de |'évaluation conprennent |a
responsabilité de signer des lettres ou des notes de services.
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RESPONSABI LI TE EN MATI ERE DE CONTACTS

Nat ure des contacts et degré

Fournir, obtenir et échanger des

rensei gnements qui demandent 1 20
dél i bérations, explications et

col | aborati on.

Convai ncre et obtenir |'aide ou 2 46
| "accord d' autres personnes.
Repr ésenter un organisne central ou
un service mnistériel de traitenent
des données a des réunions officielles
quand il y a possibilité de
conflit d intéréts, et étre autorisé
a débattre des probl émes d' une 3 73
certaine inportance et a chercher
une base commune sur |aquelle fonder
des sol utions.
Repr ésenter un organi sme central ou
un service mnistériel de traitenent
des données a des réunions officielles
et étre autorisé a participer ala
formul ati on de néthodes de traitenent
des données et a s'engager a fournir 4 100
des services de traitenent des
données.
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Description des
post es-repeéres

Programeur de systeénes

i nformati ques
Pr ogr anmeur

i nformati ques,

Di vi sion informatique

de systeénes

Chef de projet
Anal yste fonctionne
Conseiller en

t él éconmuni cati ons

Chef, Section de
| "anal yse et de |a
programati on,

Di vision centrale
de |'informatique
Surveillant, Section
des applications

i nformati ques

Chef, Service du
trai tenent des données
Di recteur, Service du
traitenent des
données, A.C. du
conmmandenent du
mat éri el
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SURVEI LLANCE

Le présent facteur sert a |'évaluation du degré de responsabilité constante que le
titulaire doit assunmer a |'égard du travail et de |'orientation des autres enployés.
Les deux él énents du facteur sont | e niveau et | e nombre des enployés a surveiller.

Définitions

«Ni veau des enpl oyés a surveiller» signifie le niveau | e plus élevé des

personnes a surveiller

«Nonmbre des enpl oyés a surveiller» désigne | e nonbre total des personnes sur
lesquelles le titulaire doit exercer une surveillance directenent ou par
["internédiaire de surveillants subordonnés.

Notes a |'intention des appréciateurs

Lorsqu'il s'agit d un poste dont le titulaire n'a pas une responsabilité
constante et réelle de surveillance sur |le travail d' autres enpl oyés, on ne
doit pas attribuer de points sous |le facteur surveillance. D une nmaniére
caractéristique, une «responsabilité réelle» conporte |les taches suivantes:
affecter du personnel a divers projets, proposer des nmesures disciplinaires, faire
part aux enpl oyés de leurs points forts et de leurs points faibles, proposer des
changerents dans |les nunéros et |a classification des postes, s'assurer que |les nornes
de travail sont naintenues.

Il nNy a pas lieu de coter |la surveillance occasionnelle, par exenple, celle qui s'exerce
lorsque | e surveillant prend ses vacances ou est absent pour cause de nal adi e.

Ades fins d unifornmsation, «l e nonbre d' enployés a surveiller» conprend:

1. Le nonbre des enployés du mnistere ou de |'organisme a |'égard desquels le
titulaire a une responsabilité constante de surveillance

2. Le nonbre d'années personnes de travail qu' exécutent |es enployés
occasionnels, a tenps partiel et saisonniers sous la surveillance du titulaire.

3. Le nonbre des enployés du mnistere ou de |'organisme sur lesquels le
titulaire exerce une surveillance fonctionnelle.

4. Le nonbre maxi mal d' enployés que le titulaire surveille habituellenment,

lorsque le travail est organisé en fonction de divers projets et que | e nonbre d' enpl oyés a
surveiller varie selon | es exigences de chaque proj et.
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L' expression «surveillance fonctionnelle» s'applique au personnel des sous-sections
a |l'égard desquelles le titulaire du poste qui fait |'objet de |'évaluation:

1. a le pouvoir d'inposer des objectifs ou des progranmes ainsi que | es méthodes

et les npdalités a suivre dans |'acconplissenent d' une fonction spécialisée,

2. a la responsabilité d' assurer |'adhésion aux programes, nethodes et procédés
établis

et
3. a |l e pouvoir de fornuler des recommandati ons pratiques au sujet de

| " enrbauchage, de |'avancenent ou des nutations.

Dans | e paragraphe 3 ci-dessus, |'expression «ale pouvoir» se rapporte aux usages
qui veul ent que les fonctionnaires supérieurs exercent une influence inportante sur
| " enbauchage, |'avancenent ou la nutation des enployés sur lesquels ils n'exercent

pas une surveillance directe. Toutefois, ce pouvoir ne |eur pernet pas d'inposer
| eurs vues aux fonctionnaires qui sont dans la |igne hiérarchique.

Les enployés de tous |les paliers sont conpris dans | e nonbre de ceux qui font
|"objet de la surveillance, bien que |l e troisiéne critére puisse ne pas s'appliquer
aux enpl oyés de rang subalterne dans la méme mesure qu'il s'applique aux enpl oyés de
rang supéri eur.
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ECHELLE DE NOTATI ON - SURVEI LLANCE

Ni veau des Nonbre des enployés a surveiller et
) degré
enpl oyes a 1-34-10 1-25 26-50 >0 100 1976,
surveiller pl us
et degré
A B C D E F G
1 15 32 49 67 85 103 121
2 29 46 63 81 99 117 135
3 44 61 78 96 114 132 150
Ni veau des enpl oyés a Description des
surveiller et degré post es-repeéres
Page
Surveiller des enployés de |a
cat égorie du soutien
adm nistratif
ou des enpl oyés subal ternes 1
d' autres cat égori es.
Surveiller des enployés de rang Chef de projet 145
intermédiaire de la catégorie 2 Anal yste supérieur, Logicie
administrative et du service de base 148
extérieur ou d autres catégories. Surveillant, Section des
applications informatiques 166
Surveiller des enployés de rang Chef, Service du traitenent
supérieur de |la catégorie 3 des données 84
admini strative et du service Di recteur, Service du
ext érieur ou d' autres catégories. traitement des données,
A.C. du conmmandenent du
mat éri el
Chef, Division centrale 114
de |'"informatique,
Direction
75

des services centraux
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10
11

12

13

14

15

16

17
18
19
20
21

22

23
24

Gestion des systémes d' prdinateurs

I ndex des descriptions des postes-reperes

par ordre numérique

Titre descriptif

Anal yst e/ Concept eur/ Progr anmeur, Systeénes
d' applications technol ogi ques

Chef, Division centrale de |"informatique,
Direction des services centraux

Chef, Service a la clientéle

Chef, Service du traitenent des données

Chef, Logiciel de production

Chef, Section des services techniques

Programeur de systénmes informatiques

Programreur de systenes informatiques,
Di vision de |'informatique

Adm ni strateur de | a base de données

Concepteur de | a base de données

Directeur, Service de traitenment de |'information

A. C. du commandenent du matérie
Chef, Centre de |'informatique et des
conmuni cati ons

Chef, Service du matériel de traitenent des
données

Chef, Section de |'analyse et de |a programration,

Division centrale de |'informatique

Pl anificateur des installations de traitenent
des données

Programmeur - anal yste, Section des applications
i nformati ques

Chef de projet

Anal yste supérieur, Logiciel de base

Agent supérieur de la planification

Consei |l | er techni que supéri eur

Agent supérieur de la formation, Traitenent

des données
Surveillant, Section des applications
i nformati ques

Anal yste fonctionne
Conseill er en tél écommuni cati ons
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75

79

84
88
94
99

102
106
110
114
118
126

134
138

142
145

148
152
157

162

166

170
174
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I ndex des descriptions de postes-repéres en ordre croissant du nonbre de points

N de Tot al
Titre descriptif poste-repere des points Page
Progranmeur de systeénes informatiques 7 170 99
Programeur de systénes informatiques, -

Di vision de |'informtique 8 319 102
Anal yste fonctionnel 23 383 170
Pr ogr ameur - anal yste, Section des

appl i cations informatiques 16 383 142
Anal yst e/ Concept eur/ Progr amreur ,

Syst émes des applications

t echnol ogi ques 1 384 71
Pl ani ficateur des installations de

trai tement des données 15 458 138
Concepteur de | a base de données 10 458 110
Conseill er en tél écommuni cations 24 458 174
Consei l |l er techni que supéri eur 20 458 152
Admi ni strateur de |a base de données 9 504 106
Agent supérieur de la formation,

Traitement des données 21 504 162
Chef, Centre d'informatique et de

conmuni cat i ons 12 521 118
Anal yste supérieur, Logiciel de base 18 534 148
Chef de projet 17 551 145
Surveillant, Section des

appl i cations informatiques 22 578 166
Chef, Section des services techniques 6 604 94
Chef, Logiciel de production 5 604 88
Chef, Service du nmatériel de

traitement des données 13 605 126
Agent supérieur de |la planification 19 605 152
Chef, Section de |'analyse et

de | a programmation, Division

centrale d' informatique 14 &86 134
Chef, Service & la clientéle 3 814 79
Chef, Division centrale

d' informatique, Direction des

servi ces centraux 2 879 75

Chef, Service de traitenent des
données 4 879 84

Directeur, Service de traitenment
des données, A C. du commandenent
du mat éri el 11 972 114
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DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Numéro du poste-repére: 1 Ni veau: 2

Titre descriptif: Analyste/ Concepteur/Programreur, Cote numerique: 384

Syst énmes des applications
t echnol ogi ques

Résumgé

Sous la direction du chef du groupe de | a perception, détermner |la possibilité

d utiliser e logiciel de base proposé dans une installation informatique, qu'il s'agisse
d'un mini ou d un mcro-ordinateur, d utiliser un nouveau |ogiciel de base généralisé ou
un logiciel nodifié; évaluer le logiciel de base du mni-micro-ordinateur et |e |ogiciel
de base orienté vers |les applications généralisées; déternminer |a portée des

nodi fi cati ons; donner des conseils d ordre technique sur |"acquisition de processeurs
spécialisés et sur les produits matériels et les progiciels a élaborer; renplir d autres
fonctions inportantes.

Foncti ons % du_tenps
Détermner la possibilité d utiliser, concevoir, nettre en oeuvre et 25

installer, sur un mni-mcro-ordinateur, un nouveau | ogiciel de base
généralisé ou un logiciel nmodifié, un logiciel d application et des
systeénes d' applications technol ogi ques de traitenent des données
faits sur commande pour produire des caractéristiques particuliéres
et prendre des décisions sur |'état futur du logiciel proposé,
c'est-a-dire:

- déterm ner et étudier |es exigences réelles et prévues du
| ogiciel de base proposé ou d' un logiciel d application précis,

- déterm ner |les caractéristiques fonctionnelles des systeénes,

- trouver un logiciel fourni par un fournisseur pour déterm ner
sa convenance

- déterm ner | es besoins en matériel ou en logiciel et |les codts
pertinents,

- éval uer |'incidence du nouveau | ogiciel sur |'ensenble des
ressources de |'installation et

- recommander des mesures appropri ées.

Etudi er |l es caractéristiques générales de |a conception et condenser 20
| es caractéristiques fonctionnelles dans |es nodul es du systéme

infornatique au noyen d'entrées, de sorties et de traitements pour

produire | es caractéristiques de conception, c'est-a-dire

- préciser |les caractéristiques générales de |a conception,
- regrouper |les caractéristiques fonctionnelles dans | es nodul es
du systéne informatique
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- él aborer les caractéristiques détaill ées des progranres nachi ne,

- él aborer des programmes de test et de conversion,

- éval uer |l es colts et

- recommander des nodifications aux caractéristiques générales de
I a conception.

Eval uer, installer et nodifier le logiciel du systéne de mini-

m cro-ordinateur du fournisseur et le logiciel de base orienté vers
des applications généralisées afin d' étre en nesure de choisir un

| ogiciel de base, c'est-a-dire:

- détermner | es caractéristiques du logiciel en analysant |es
interfaces du matériel, | e réseau de conmunication et |es
besoins particuliers en périphériques,

- détermner |es caractéristiques du logiciel de base éval ué et
| es conparer aux besoins déterm nés,

- éval uer |'incidence du logiciel de base proposé sur |la capacité
des installations informatiques et

- recommander |'acquisition du |ogiciel de base.

Déterm ner | a portée des nodifications déterm nées au cours de | a
sélection ou, a la demande du répondant, fournir |le logiciel de base
nécessaire a |'utilisation efficace du matériel, c'est-a-dire

- détermner les points a nodifier dans | e logiciel de base
du fournisseur,

- générer | e code de renplacenent du code exi stant ou créer
de nouveaux nodul es,

- générer le logiciel de base en incorporant |es options du
fourni sseur, |l e code nodifié et |es nouveaux npdul es dans
un seul progiciel et

- éval uer | a performance du progiciel et effectuer des tests
de réception sur le |ogiciel

Donner des conseils d' ordre technique sur |'acquisition de
processeurs spécialisés pour nettre en oeuvre des al gorithnes
particuliers et sur les produits matériels et Ies progiciels a

él aborer par I'intermédiaire de contrats de recherche industrielle
en vue d' appuyer des projets de recherche et d assurer la

conpatibilité avec le mni-nmcro-ordinateur, c'est-a-dire:

- étudi er | es besoins avec | es responsabl es du projet et |es
i ngéni eurs et en discuter avec eux,

- expliquer |les possibilités actuelles et possibles de
["installation existante,

- déterniner |les besoins dinterface a conbler pour assurer |la
conpatibilité avec |'installation existante et
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- générer des entrées techni ques qui respecteront | e cahier des
char ges.

Renplir d" autres fonctions inportantes, c'est-a-dire:

- agir comme technicien spécialisé pour ce qui a trait aux aspects
relatifs au logiciel des contrats de recherche industrielle.

Particularités

Connai ssances - FEtudes et Expérience

Le travail exige une connai ssance approfondi e des principes de
conception et des techniques de progranmation utilisés dans |es
systémes informatisés, du fonctionnenent |logique de |'unité centrale
et de |'équi penent périphérique et des caractéristiques externes des
conpi |l ateurs et des programres utilitaires pour toutes les tailles

d' ordinateurs. Il exige |l a connai ssance des nméthodes du fabricant

pour assurer |a mmintenance des systenes d' exploitation; il exige

égal ement |l a capacité de comuni quer efficacenent, oral ement et par
écrit, sur des sujets techniques. ||l nécessite | a connai ssance des
opérations et des vues du Mnistére pour étre en nmesure de prévoir

| es besoins des utilisateurs et |'incidence des changenents de

systéme proposés sur ces utilisateurs. Cela est nécessaire a |la

m se en oeuvre efficace du systeme informati sé. Le travail exige

une vaste expérience de travail a un haut niveau de conpétence

techni que dans des projets qui nécessitent |a conception d' un

systene d' exploitation conpl exe et des techni ques de progranmation

él abor ées. Cela conprend le travail dans divers secteurs de
spécialisation tels que des programmes de gestion des E/S, des

comuni cations intercal cul ateur et des graphiques. Le travail exige
égal enent une vaste expérience de la multiprogrammati on et de

| " exploitation en tenps réel des mni-ordinateurs. Ces connai ssances
et cette expérience s'acqui érent nornal ement par un cours universitaire en
sci ences/ géni e/informatique ou |I'équival ent dans une discipline connexe et
trois ans d' expérience en programmati on avec des | angages évol ués et des

| angages d' assenbl age, en anal yse de systémes et en conception de |ogiciel dont
au noins la noitié doit étre directenent reliée a la multiprogrammation et a
|"exploitation en tenps réel de mni-ordinateurs.

Connai ssances - Etude continue

Le travail exige une connai ssance des tendances et des progrés des
applications et de |la programmati on des nmini-ordi nateurs et des
progrés technol ogi ques en matériel et en logiciel. La connai ssance

Cctobre 1, 1984 - 73 -

% du tenps

Degr é/
Poi nt s

B2 / 162

2/ 60



Gestion des systenes d' ordinateurs
D. P.-R no 1

Degr é/
Poi nt s

et |'étude des objectifs scientifiques de chaque projet sont
essentielles. Ces connaissances d'acqui erent par i) des contacts
personnel s avec des pairs, des fabricants et des groupes d' utilisateurs.
ii) |'"étude des docunents él aborés par les fabricants, des

revues et des périodiques techniques et scientifiques. iii) la
participation a des colloques, des conférences et des cours de
formation.

Prise de déci sions

Le travail exige un jugenent ferme lorsqu'il s'agit de proposer et Bl / 116

de choisir des solutions de rechange a des probl enes techni ques
conpl exes en informatique, y conpris des diagnostics rapides et |la
solution a des problénes de logiciel et de natériel et lorsqu'il
s'agit de prendre des décisions relatives a |"amélioration du
rendenent. Toute défaillance du matériel doit donner lieu a un
changenent de configuration approprié aussi rapi dement que possible.

Il faut presque toujours procéder a une reprise avant |'arrivée de
|'aide du fabricant. Des reconmmandations doivent étre formul ées a
I"intention des gestionnaires en ce qui concerne |a reconfiguration

de |'ordinateur central maison, |a sélection de |'équi penent

auxiliaire, des installations de communi cati ons externes et du

| ogi ci el

Cont act s

. . . 2/ 46
Ce travail exige des contacts quotidiens avec | es anal ystes
fonctionnels, les scientistes au niveau du travail et |les
techniciens parm les utilisateurs pour résoudre |es probl énes
techni ques et donner des conseils. Il nécessite égal enent de
fréguents contacts avec |les représentants des ventes et |es techniciens du
fabricant pour acquérir des connai ssances techni ques et
résoudre des probl émes en appliquant |leurs produits. Des rencontres
péri odi ques ont |ieu avec | e personnel et |les représentants
d' organi smes non gouver nenentaux et des exposés sont présentés a
I'intention des gestionnaires sur les secteurs ou le titulaire est
particuliérenment conpétent.

Surveill ance

La surveillance du travail d autres enpl oyés n' est pas nécessaire - -

régulieérement. Il faut a |'occasion guider et diriger les
programreurs subal t er nes.
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DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Numéro du poste-repére: 2 Niveau: 5

Titre descriptif: Chef, Division centrale Cot e numéri que: 783
de |'informatique
Direction des services
cent r aux

Résung

Sous |la direction générale du directeur, Direction des services centraux, planifier
diriger et coordonner les activités de la Division centrale de |'informatique, a savoir
offrir des services de traitenment des données qui ont trait a |'ém ssion de cheques, au
traitement des conptes-fournisseurs et a des fonctions conptabl es connexes; conseiller

|l es représentants de |'utilisateur sur |'utilisation du traitement des données et sur

| eurs besoins en ce domaine; renplir d autres fonctions.
. % du_tenps
Foncti ons

Planifier, diriger et coordonner les activités de |la Division 60

centrale de |'"informatique qui conmprend 140 postes, de gros

ordinateurs et des installations auxiliaires et périphériques

i nportantes. Ces activités conprennent |'analyse et | a programmati on de
systénes informatiques, la planification de systénes de

traitement de données, |'exploitation d' équipenent de traitenment de
données, des activités connexes de coordination, d' ordonnancenent

et d adnmnistration afin de répondre aux exi gences économ ques et

de rentabilité de ['utilisateur en matiéere d'information et

d' assurer une utilisation rationnelle du personnel, de |'équipenent

et des ressources a forfait, c'est-a-dire:

établir les exigences relatives a |l a charge de travail du

traitement des données en discutant avec |es représentants des

utilisateurs au mnisteéere,

- prévoir | es besoins en personnel et en équi perment,

- établir les priorités en collaboration avec |es représentants
des utilisateurs pour faciliter |'ordonnancenent détaillé des
opérations de traitement des données,

- étudi er | es applications proposées pour détermn ner |eur
faisabilité technique et économ que gl obal e,

- négoci er des révisions inportantes des besoins des utilisateurs

en information pour accél érer |es opérations de traitement ou

pour aneéliorer la faisabilité technique ou économ que des
applications,
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% du t enps

- él aborer et établir des méthodes de contrd6le de | a production
et de la qualité,

- affecter du personnel et du matériel aux études de faisabiliteée
et al'élaboration et a la mse en oeuvre des systéenmes de
traitenent des données et

- étudier les rapports sur |la production, |'exploitation et
| "adm ni stration pour assurer |e respect des nornes de
production et de qualité et évaluer | e rendenent du personne
de surveillance

Conseiller les représentants des utilisateurs et |le directeur, 30

Direction des services centraux, sur les possibilités, |es capacités,
la disponibilité, les colts, |es avantages et |es besoins relatifs
aux services de traitenent des données et sur |es besoins en |ignes
de conduite et en ressources de la division, aider les utilisateurs
a obtenir | e maxi mrum d' avant ages des services de traitenment des
données et faciliter le perfectionnenent des installations et des
services de la division, c'est-a-dire

- informer | es représentants des utilisateurs au sujet des
priorités, de la disponibilité du personnel et de |'équi penent,
des colts et des avantages d' autres possibilités de traitenent,

- pl ani fier d' autres méthodes qui peuvent répondre aux besoins
des utilisateurs en information afin de tenir conpte des
priorités qui changent ou des particularités des utilisateurs,

- €l aborer et recommander |a nise en oeuvre de |lignes de conduite

et de méthodes relatives a |'adninistration et a |'exploitation
de services de traitenent de données,
- étudi er |l es tendances technol ogi ques et adm nistratives, les
progrés et les innovations en traitement des données et
détermner s'ils peuvent s'appliquer aux opérations de |la
di vi sion et

- rédi ger des rapports, en y incluant |es prévisions budgétaires
annuel les et |les présentations au Conseil du Trésor, sur
|"identification et la justification de ses besoins en personne
et en équi penent.

Rermplir d autres fonctions, a savoir participer a la sélection, a 10
|"évaluation et a la formation du personnel chargé de |'anal yse et

de la programmation et rédiger des notes de service, des lettres et

des rapports qui traitent des responsabilités admnistratives et

consul tati ves.
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Particul arités

Connai ssances - Etudes et Expérience

Le travail exige une connai ssance approfondi e des possibilités et
des capacités de |'équipenent de traitement des données et des

mét hodes et techni ques d' anal yse et de progranmmation. || exige une
bonne connai ssance des reéglenents et des usages oui régissent le
versenment des sal aires, des pensions, des conptes du fournisseur et
autres, et savoir tenir a jour |es dossiers connexes. Il exige la
capacité de planifier, coordonner et ordonnancer |es opérations de
traitement des données et de surveiller la formation du personnel
Ces connai ssances et ces conpétences s'acqui érent nornal enent par
un cours universitaire et 10 ans d'expérience de travail a des
postes conportant des responsabilités croissantes en adninistration,
anal yse et traitement des données.

Connai ssances - Etude conti nue

Le travail exige |la connaissance des tendances et des progrés en
anal yse et progranmation, en technologie du traitenent des données
et en admnistration des services de traitement des données. Cette
connai ssance s'acquiert par |'étude continue de textes, revues et
périodi ques et la participation a des cours et des coll oques.

L' étude continue des reéglenents et des nméthodes exposés dans | es
directives et |les guides du Mnistere est égal ement requise

Prise de décisions

Il faut faire preuve de jugerment et de discrétion lorsqu' il s'agit

d' attribuer les ressources de traitement des données et de choisir
les nmeilleures méthodes qui répondront aux besoins des utilisateurs
en infornmation. Des décisions doivent étre prises en ce qui a trait
aux priorités, aux techniques de traitenent des données et a
|'affectati on du personnel et de |'équi penent aux applications de
traitenent des données. Des reconmandations sont fornul ées au suj et
de |"acquisition et de |'utilisation du personnel et de |'équi penent.
Les erreurs de jugenent peuvent avoir un effet néfaste sur |'économe
et |'efficacité des applications qui nmettent en cause |'utilisation
de systemes de traitenent des données de grande pui ssance qu
contrélent la précision et la rapidité des paiements des sal aires

et autres aux enpl oyés du gouvernenent et aux fournisseurs de

| " extérieur. Les probl émes que posent les priorités révisées ou
contradi ctoires sont confi és au directeur, D rection des services
cent r aux.
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Degr é/

Cont act s Poi nt s

Le travail exige des contacts avec |les représentants des utilisateurs 4 / 100
au sein de la Direction des services centraux pour que |es

mesures nécessaires soient prises en vue d offrir des services de
traitenent des données. Il faut établir des contacts pour donner

des conseils, déterm ner | es besoins et recommnder d' autres

mét hodes qui pernettront de satisfaire | es besoins en information

des utilisateurs, et peut-étre égal ement pour persuader |les utilisateurs
de nodifier leurs exigences ou |leurs méthodes d' exploitation et

d' admi nistration. 1l faut égalenent établir des contacts avec

| es représentants du gouvernenent et de |'industrie pour obtenir et
fournir des renseignenents sur |es nouveautés technol ogi ques et
administratives en traitenment des données ainsi que de |'aide pour

ce qui atrait ala solution des probl énmes techni ques et

adm nistratifs.

Surveil | ance

Le travail conporte |la surveillance de 120 enpl oyés a tenps plein F3 / 132

et de 20 enpl oyés occasionnels, y conmpris des chefs de section et

des surveillants de sous-section, aux niveaux supérieur, internmédiaire
et inférieur des catégories admnistrative et du service extérieur et du
soutien adm nistratif. Les fonctions de surveillance conprennent | a
participation a |I'évaluation, a la sélection et a la pronotion du
personnel ainsi qu' au maintien de |a discipline.
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DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Nurméro du poste-repére: 3 Ni veau: 5
Titre descriptif: Chef, Service ala clientéle Cote nunérique: 814
Résung

Sous |l a direction du directeur du Centre informatique, planifier et diriger les
services offerts par e Centre sur son ordinateur; contréler de facon permanente | a
qualité de ces services et |leur pertinence; raffiner ces services de fagcon a répondre
aux nouveaux besoins; veiller a ce qu'il y ait une bonne conmunication entre le Centre
et ses clients; planifier et nettre en oeuvre tous |es nouveaux services offerts par le

Centre; aider le directeur dans la gestion générale du Centre.

Foncti ons % du tenps
Planifier et diriger les activités de la Division du service a la 40

clientéle qui est responsable de la m se en oeuvre et du soutien de
tous | es programres d' application généraux et de |'élaboration du
systene d' exploitation utilisé dans |l e systéne du Centre. La

Di vision offre ordinairement au Mnistere et a d autres ministéeres
du gouvernenent des services de tél ésounission de travaux par | ot
et des services de traitenent interactif (travail en sinmultanéité)
sur deux ordinateurs nultiprogrames de grande pui ssance,

c'est-a-dire

- gérer le centre de calcul qui exploite e Centre et les
term naux de tél ésoum ssion de travaux, |es services de
transcription et de contréle de |a production. L'ordinateur
du Centre offre ordinairement un service 24 heures par jour
Si X jours par semmine,

- diriger la Section de |'élaboration des progranmes qu
entretient et exploite |l e systénme d exploitation et |'ensenble
de ses produits pour |es ordinateurs,

- diriger la Section du soutien a la clientéle qui fournit des
conseils, du soutien technique et des cours sur |es services
de programmes d' application a plus de 600 utilisateurs.

Planifier et surveiller la mse en oeuvre de tous |es nouveaux 20
programes et de tout |le nouveau matériel, c'est-a-dire:

- veiller a ce que des ressources suffisantes soient disponibles
pour prendre en charge le progiciel ou le natériel
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- s'assurer que le logiciel et e nmatériel réussissent |leurs
tests de réception

- veiller a ce que des cours de formation soient offerts a ceux
qui en ont besoin,

- étudi er | es nouveaut és techniques relatives a |'exploitation,
au logiciel et au matériel et considérer leur utilité et |eur

i nstallation éventuel |l es.

S assurer que les utilisateurs connaissent | es services du Centre
et qu'ils savent que le Centre connait |eurs besoins, c'est-a-dire:

- établir et conserver des groupes de travail chez |'utilisateur
dans | es divers secteurs de recherche du Centre,

- veiller a ce que les publications du Centre soi ent précises et
sortent a tenps,

- faire connaitre et favoriser la disponibilité de divers
services de logiciel et de matériel,

- entretenir des contacts personnels avec |es principaux
représentants de certains ninisteres.

ControOler et améliorer |l es services offerts par le Centre,
c'est-a-dire:

- exam ner les services offerts sur |a base des objectifs du
Centre et des utilisateurs,

- améliorer les services en vue de régler les problénmes et les
points faibles,

- anal yser | es revenus et |a perfornance du syst éne.

Veiller a ce que |les besoins en nati ére de sécurité soient
détermnés pour ce qui a trait aux données traitées aux noyen des
installations informatiques a |"intérieur ou a |'extérieur du
Mnistére et a ce que |les mesures de sécurité appropriées soient
appliquées telles qu' elles sont exposées dans | e Qui de des usages

et des nornmes de sécurité de |la GRC

Aider le directeur a établir les objectifs du Centre et partici per
a |'élaboration de projets a long terne et a la fornulation de
déci si ons de princi pe.

Participer a |'enbauchage, la sélection, la formation, |'évaluation
et a |'avancenent professionnel des enployés du Centre et du
personnel responsabl e du traitenent des données dans les autres
services du Mnistere.
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Degr é/
Particul arités Poi nts

Connai ssances - Etudes et Expérience

Le travail exige une connai ssance approfondie de |'informatique B5 / 224
appl i quée au traitenment de données scientifiques dans un certain

nonbre de mnisteres. Il exige égal enent une trés bonne connai ssance de

| " organi sati on des princi paux services des clients, de |eurs programes
d' admi nistration et de recherche et des politiques et réglenents

gouver nenent aux qui régissent |'administration des services

i nformatiques. Il exige aussi de |la conpétence en adm nistration et en
conmuni cation sur des questions techniques avec | e personnel dans un
certain nonbre de mnistéres. Il est absolunent essentiel de connaitre

| "incidence des changenents sur les projets de |'utilisateur en ce qui
concerne le logiciel et e matériel. Le travail exige de |la conpétence en
planification et en coordination d opérations techni ques conpl exes, en
prévi sion des besoins relatifs aux enployés et au matériel requis et en
direction de personnel. Ces connai ssances et ces conpétences s'acquiérent
nor mal enent par un cours universitaire conplet suivi de dix années

d' expérience pertinente en adnministration et en informati que, dont

au noins quatre années d' expérience dans un poste de surveillance a

un niveau élevé

Connai ssances - Etude conti nue

Le travail exige |'étude continue de |'évolution et des tendances 3/ 100
dans | e domaine du natériel et des programres infornatiques, de

| "exploitation des services infornatiques, des progranmes d' application et de
|"adm ni stration général e en accordant une attention particuliére aux relations
avec les scientistes et |es ingénieurs dans certains mnisteres. Le

titulaire doit égal ement appliquer ses connai ssances des tendances
spéci al i sées du traitenment scientifique aux changenents des politiques et
usages gouver nenentaux. Ces connai ssances sont nai ntenues a jour par |'étude des
directives et lignes de conduite du gouvernenent, de textes techniques et de
publ i cati ons commerciales et par la participation a des séninaires

et a des conférences. De plus, il est essentiel de rencontrer |es
représentants des utilisateurs, des fournisseurs commerci aux et des

centres universitaires pour s'assurer que |les services informatiques

du Centre sont & jour et sont en mesure de satisfaire les objectifs

des utilisateurs.
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Degr é/
Déci si on Poi nts
Le travail conporte |a gestion d un service informatique inter- C3 / 256

mnistériel centralisé qui est en exploitation 24 heures par jour,

6 jours par senmine, et qui offre des services de traitenent par

lots et de traitenent interactif a plus de 600 utilisateurs. On

fait appel a ces services pour traiter de grandes quantités de

données et pour résoudre des probl énes généraux dans |es donmi nes

de la recherche scientifique, de la réglenentation, des progranmes

adm nistratifs et opérationnels de divers ministéres. Ces

progranmes nettent souvent en cause des contrats avec |e secteur

privé et des gouvernenents provinciaux et |le non-respect des

échéances rel atives aux sorties informatiques peut avoir un effet

grave sur la réputation des mnistéres. Méne si elle n'est pas en
directe concurrence avec | e secteur privé, la Division doit absolu

ment offrir des services qui ont la nérme qualité que ceux qui sont

di sponi bl es dans | e secteur privé. Le travail exige du jugenent,

de I'initiative et, en particulier, du tact et de | a discrétion

Presque tous | es probl émes sont uniques et |es décisions doivent

étre prises sur le vif sans consulter des directives existantes.

La Division fonctionne sur une base de recouvrenent des colts avec

un recouvrenment total de 4 000 000 $ par année. Les décisions et

| es engagenents peuvent avoir une incidence inportante sur ces

revenus et sur |'efficacité du Centre et de ses clients. Le titulaire
devra planifier, a court et a noyen terme, pour une année, |'élaboration
de tous les services informatiques offerts par le Centre pour veiller a
répondre aux besoins de ses clients. On fera appel a |ui pour

| " évaluation de toutes les acquisitions de matériel et de programres et
pour |leur acceptation. Les erreurs de jugenent a ce nonment auront un
effet néfaste sur la qualité des services offerts par |le Centre et
peuvent avoir une grande influence sur sa position comparativenment aux
autres organi sations du service. De plus, le titulaire doit planifier

| e perfectionnenent du logiciel de base et de la performance du systeéne
et, a cette fin, affecter son personnel restreint aux projets de

nonbr eux noi s- personnes en nmettant en oeuvre de nouvelles fonctions. La
demande rel ative a ces fonctions dépasse toujours | es ressources disponibles
et la possibilité du retour probable des nouvelles anéliorations du matéri el
et du logiciel est essentielle.
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Cont act s

Ce travail exige des contacts fréquents avec des chefs de division,
des directeurs et des scientistes de plusieurs mnistéres ains

gu' avec les fabricants d' ordinateurs et |es fournisseurs de pro
grammes. Le titulaire représentera le Centre a |la plupart des
réeunions et il aura |le pouvoir de faire un engagenent au nom du
Centre pour ce qui a trait a ses services informatiques.

Surveil | ance

Il incombe au titulaire de surveiller 54 enployés permanents et
trois enpl oyés occasi onnel s aux niveaux supérieur, internédiaire et
inférieur des catégories adnmnistrative et du soutien adninistra
tif. Les fonctions de surveillance incluent |a participation au
choix, a l'affectation, a |'évaluation et a la formati on du
personnel ainsi qu'au maintien de |la discipline
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DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Nunéro du poste-repére: 4 Ni veau: 5

Titre descriptif: Chef, Service de traitenent Cote numérique: 879
des données

Résung

Sous la direction générale du directeur général de |'Adm nistration, planifier et
diriger les activités du service de traitement des données du Mnistére, ce qu
conprend la planification, |'élaboration et le traitement de données de nmmsse ainsi que
|l a solution des probl émes au noyen des installations du Mnistére et par des contrats
avec |'extérieur; conseiller |'"utilisateur et |les gestionnaires du M nistére sur
|'utilisation et |'élaboration des services de traitement des données et renplir

d' autres fonctions.

Foncti ons % du tenps

Planifier et diriger les activités du service de traitenent des 75
données du Mnistere qui conprend 141 postes, un gros ordinateur,

des périphériques et du matériel annexe afin de satisfaire les

besoins des clients relatifs aux données de masse et a |la solution

de leurs problémes et d' assurer une utilisation efficace et

économ que du personnel, de |'équi penment et des ressources

contractuelles du traitement des données du Mnistére, c'est-a-dire

- déterm ner | es exigences relatives a la charge de travail, les
ressources du service et |les ressources contractuelles
di sponi bl es en communi quant avec |es fonctionnaires du
M nistére, | es subordonnés et |es adjudicataires,

- prévoir | es besoins en personnel, en équi penment et en
ressources contractuel |l es,

- él aborer des nméthodes admi nistratives et opérationnelles qu
régiront les services nmnistériels de traitenment des données,

- af fecter des analystes et des programeurs a la planification
et a |'élaboration des applications mécanographi ques,

- autoriser et coordonner |'utilisation d installations
contractuel | es,

- ordonnancer et coordonner |es opérations ministérielles de
trai tenent des données, et

- étudier |les systénes et |la production du service de traitenent
des données, les rapports sur |'évolution et |'adm nistration
pour veiller a ce que |l es nornes de qualité et de production
soi ent respectées et pour évaluer |e rendement du personnel
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% du tenps

Conseiller |I'utilisateur et |les gestionnaires du M nistére sur 15
|'"utilisation et |'élaboration des ressources mnistérielles de

traitenent des données, aider les utilisateurs a obtenir |e nmaxi mum

d' avantages du traitenent des données et veiller a ce que |'on

tienne conpte du traitement des données dans |'él aboration de

mét hodes adm nistratives mnistérielles, ¢ est-a-dire:

- informer les utilisateurs des colts, des capacités et des
besoi ns des services mnistériels et contractuels de traitenent
des données,
- recomrander d'autres nmesures de traitenment des données ou des
changenents relatifs aux besoins en infornation des utilisateurs afin
d an€liorer la faisabilité technique ou économ que
des applications approuvées ou pour appliquer ces changenents
aux exigences de traitement ou aux délais des utilisateurs,
- €l aborer et reconmander la mse en oeuvre de nesures mnistérielles
régi ssant |'utilisation des ressources de traitenent
des données et
- éval uer |es nouveautés administratives et technol ogi ques en
traitement des données et |es capacités des services contractuel s externes
en vue de recomrander |'adoption de mesures,
| "acquisition de nmatériel ou |I'utilisation d'installations
contractuel | es qui peuvent avoir une certaine val eur dans
|"élaboration et ['utilisation de services de traitement des
données.

Renplir d autres fonctions, a savoir participer au choix et a 85
' éval uation du personnel du traitenment des données ainsi qu' au

naintien de la discipline, représenter |le directeur général aux

réunions mnistérielles et intermnistérielles sur |'admnistration

du traitenent des données et rédiger des rapports, des notes de

services et des lettres, y conpris des prévisions budgétaires et

des présentations a |l'intention du Conseil du Trésor; renplir des

fonctions qui ont rapport a |l'admnistration et a |'élaboration du
service mnistériel de traitenent des données.

Degr é/
Particularités Poi nt s

Connai ssances - FEtudes et Expérience

Le travail exi ge une connai ssance approfondi e des techni ques et des B5 / 244
nmét hodes de traitenment des données et des possibilités et des

capacités des installations de traitement des données du Mnistére

et de |'adjudicataire. Il exige égal enent une bonne connai ssance
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Degr é/
Poi nt s

du contenu, des objectifs et des besoins en traitenent des données
des programes de recherche industrielle, d admnistration et

d' expl oitation ainsi qu' une bonne connai ssance des politiques et
des reglements mnistériels et gouvernenentaux qui régissent

| "adm nistration des services de traitenent des données. || exige
aussi une connai ssance des disciplines scientifiques et techno

| ogi ques en cause dans | es programes ninistériels de recherche et
d exploitation. Le travail nécessite la capacité de planifier et
de coordonner des opérations techni ques conpl exes, de prévoir |es
besoi ns en personnel, en équi penent ainsi que | es besoins financiers,
d' él aborer et de présenter des conseils et de diriger le

personnel . Ces connai ssances s'acqui érent normal enent par

| " obtention d un dipldne universitaire et 10 années d' expérience a
des postes qui conportent des responsabilités croissantes en

admi ni stration et en traitenent des données.

Connai ssances - Etude continue

Le travail exige |'étude continue des tendances et des progreés au 3/ 100
niveau de |'admnistration et de |'exploitation des services de

traitement des données, y conpris les liens entre |es besoins du

M ni stere par rapport au traitement des données, a la gestion

générale et a la recherche scientifique, par la lecture de textes,

de revues et de périodiques, la consultation de fabricants et la

participation & divers séninaires, conférences et cours.

Déci si ons

Le travail exige la direction et |'administration d' un service c4 / 303
mnistériel centralisé de traitenent des données qui s'occupe de

| ' él aboration et du traitenment de données de nasse et de |la solution de
probl émes qui ont trait aux progranmes de recherche

opérationnell e, de réglenentation, d administration et d' exploitation du
M nistére. Le travail conporte la prestation de conseils a

["intention des représentants des utilisateurs et des gestionnaires

sur |les questions relatives au traitenment des données. L'ordinateur du
M ni stere sert principal ement aux applications relatives a

Il a solution des problénmes qui ont trait aux programes de recherche
scientifique. La plupart des applications informatiques de traite

nent des données de nmasse sont renvoyées aux adjudicataires et |es
applications du traitenent des données sont habituell ement prises

en charge par le service de traitenent des données du M nisteére.

Les stations de recherche traitent habituell enent avec | es services

| ocaux de traitenent des données. Les décisions portent sur le

nontant et la nature des services mnistériels et forfaitaires de
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traitenent des données offerts aux utilisateurs mnistériels

d OGtawa. Les reconmandations influent sur |es décisions des
gestionnaires mnistériels relatives a |'utilisation des services
de traitenent des données nministériels et forfaitaires.

Les recommuandations influent égal ement sur |'acquisition des
installations et | e perfectionnenent du personnel responsable du
traitement des données a |'adm nistration central e ainsi que sur
| él aboration et la mse en oeuvre des politiques mnistérielles
relatives au traitement des données. Les erreurs de jugenent
peuvent avoir un effet néfaste sur |'efficacité et la rentabilité
des services mnistériels de traitenent des données. Des reconman
dations sont fornulées a |'intention du directeur général,

Admi ni strati on.

Cont act s

Le travail exige des contacts avec |les hauts fonctionnaires
mnistériels pour planifier et coordonner |es services de traite

ment des données, pour établir les priorités relatives au traite

nent des données et pour donner des conseils au sujet de |'élaboration
de politiques gouvernenental es en nati ére de traitenent des données. ||
exi ge égal ement des contacts avec | es organisnes centraux et |es

adj udicataires afin de prendre | es dispositions nécessaires pour ce qui
atrait aux services externes a forfait et avec les représentants du
gouvernenent et de |'industrie pour obtenir des renseignenents sur |es
progrés technol ogi ques et administratifs en traitenent des données.

Surveill ance

Le travail conporte | a surveillance de 141 enpl oyés aux niveaux
supérieur, internmédiaire et subalterne des catégories adm nistrative
et du service extérieur et du soutien admnistratif, y conpris de
guatre chefs de section. Les fonctions de surveillance incluent |a

participation au choix, a |'affectation et a |'évaluation du
personnel ainsi qu' au maintien de |a discipline.
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DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Nurméro du poste-repére: 5 Ni veau: 4
Titre descriptif: Chef, Logiciel de production Cote numérique: 604
Résune

Sous la direction générale du directeur des Opérations informatiques, veiller a ce que
| es systenes informati ques du Mnistere utilisent efficacement le matériel et le
logiciel; effectuer des tests de réception de production sur le logiciel de base, les
systénmes d' application et |es systenes de tél éconmunications; contrdler la diffusion et

la mse en oeuvre du nouveau logiciel et assurer |'intégrité de |'environnenent du
| ogi ci el de production
Foncti ons % du tenps
Conseiller I e directeur des Opérations informatiques et d' autres 30

gestionnaires des Systémes et services du Mnistéere et des centres

informati ques régionaux sur |'utilisation efficace et rentable de

| ' équi penent, des installations de communication, du |logiciel de

base et des programmes d' application afin d atteindre | es objectifs .
du Mnistére, c'est-a-dire:

- él aborer et appliquer un programe conpl et d' évaluation de |a
performance des systenes informati ques en se servant de
| "anal yse et de | a programmati on ainsi que des installations
de contrdle du matériel et du logiciel pour détermner |es
ressources consommees par |les divers él énents du | ogiciel

- diriger la préparation en se servant de |'analyse et de |la
programrati on ainsi que des progranmes d' exécution et d' anal yse
des postes-repéres représentatifs,

- anal yser les résultats des passages du noniteur et des
programmes des postes-reperes en vue d' él aborer |es besoins
pour faire d autres expériences sur |es nmesures et apporter
| es changenents recommandés au | ogiciel, changenents qui
amélioreront |'efficacité des systeénes,

- anal yser les résultats des passages du noniteur pour établir
| *incidence sur |es ressources du nouveau matériel, des
install ati ons de conmuni cation et des nouvel | es diffusions du
| ogici el de base et des programmes d' application afin de
veiller a ce que |'application du changenent n'ait pas un
effet néfaste sur |es centres informatiques régi onaux et ceux
de |"adnministration centrale,
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- approuver les normes et les directives d exploitation a
appliquer et a diffuser en vue de la m se en oeuvre des
applications de production, du logiciel de base et du matérie
dans tous les centres informati ques mnistériels et

- rédi ger des rapports d' évaluation et faire des recommandati ons
aux cadres supérieurs (par ex. - besoins en nouveau matéri el
pour optimser le traitenent et en nouveau | ogiciel pour
augnmenter |'efficacité).

Ef fectuer des tests de réception de production sur e |ogiciel 20
d' exploitation de base, |le logiciel de télécommunication et |les
systenmes d' application, c'est-a-dire:

- acquérir et tenir a jour une connai ssance approfondi e des
nornmes informatiques et des caractéristiques du systene,

- diriger les travaux de conception et de constitution et y
participer, programrer des études conparées et des tests afin
d' éval uer les caractéristiques du rendenent des systenes
d' exploitation, de tél éconmunication, du |logiciel et des
systenes d' application

- exam ner |'évaluation de la viabilité opérationnelle du nouveau
logiciel afin de s'assurer qu' elle ne représente pas une
responsabilité i ndue pour |es opérateurs, que le traitenment
des exceptions et que | es procédures et les installations de
rel ance sont efficaces et que les nornes relatives a | a performance
et aux délais d' exécution ne sont pas conproni ses par
| "introduction du nouveau | ogici el

- reconmander aux cadres supérieurs |'acceptation ou le rejet du
systene en tant que systeéne de production,

- recommander des amgéliorations ou des changenments précis en ce
qui concerne le logiciel d exploitation de base que | e concepteur
devrait prendre en considération avant de sounettre a
nouveau |l e |l ogiciel aux tests de réception de production. Ces
changenents ont trait aux él énents internes des systenes et
mettent en cause des anal yses précises des programmes qui
doi vent subir des tests de réception, et

- représenter |la direction aux réunions officielles avec |es
gestionnaires supérieurs et les techniciens en ayant | e pouvoir
de discuter des problénes relatifs a |'acceptabilité du
logiciel d application et de |es résoudre.

Contro6ler le lancenent et la m se en oeuvre du nouveau | ogiciel, 15
c'est-a-dire:

- étudier les caractéristiques et |a docunentation afin de

veiller a ce que le logiciel respecte |les caractéristiques et
soit bien docunenté,
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confirmer que le logiciel réussit les tests de réception
veiller & ce que chaque centre informati que di spose des
ressources adéquates pour | e passage de |la nouvelle version,

él aborer, de concert avec |les gestionnaires du centre inform
tique régional, |es concepteurs de systenes et |es gestionnaires
des clients, un calendrier de mse en oeuvre de |la

nouvel | e version

€l aborer et gérer les systéenes de contréle qui nettent en cause
des procédures de distribution et de maintenance du | ogici el
offrir des cours sur |'exploitation des nouvelles versions au
personnel de soutien du logiciel d exploitation sur place et

au personnel d'exploitation sur place et a |'admnistration
centrale, et

établir avec la Direction générale des systénes |es calendriers
de m se en oeuvre

Assurer |'intégrité constante de |'environnenent du |logiciel de

production, c'est-a-dire:

diriger |'élaboration, |a docunentation et la mse en oeuvre
des procédures manuel l es et autonmti sées de diagnostic,

diriger |'élaboration et |'analyse des procédures de contréle
afin de protéger |es bibliothéques de programes exécutabl es,

| es bibliotheques de données de production et |les tables de
contr6le du réseau de production qui sont des él énents-cl és de
| " environnenent du logiciel de production,

diriger |'analyse des rapports sur les anonalies du logicie

de production sur place,

recommander aux fournisseurs de logiciel et du personnel de la
Direction général e des systemes des progranmnes et des changenents
précis afin d assurer |'intégrité des données du | ogici el

de production,

veiller a la diffusion dans | es bureaux |ocaux des rapports sur
| état actuel des probl énmes de | ogiciel

diriger |'élaboration de procédures sur la reprise et la

rel ance du réseau, | es diagnostics de dégradation, |'isolation
des probl énmes et |l e contrdle du réseau pour ce qui a trait aux
réseaux reégionaux et a ceux de |'administration centrale,
diriger |'élaboration des installations et des néthodes de
sécurité du réseau et des procédures d' exploitation du réseau
etc.

diriger |'élaboration de nornes d' exploitation des terni naux,
les installations connexes au réseau et |a disponibilité du
syst ene.
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du tenps

Préciser et mettre en oeuvre des progranmmes machi ne et des systeénes 10
i nformati ques qui viendront appuyer |'exploitation des centres
i nformati ques dans des donmines tels que |es systénmes de conptabi-
lisation des ressources, les outils de diagnostic, les outils qu
pernettent d' établir des calendriers de travail efficaces, les
outils de contrdle et de surveillance, |a rédaction de rapports sur
|"efficacité et |'utilisation ainsi que sur |l e niveau du service
etc., c'est-a-dire:
- anal yser et docunenter |es besoins présentés par |es gestionnaires
et | e personnel d' exploitation de la direction générale,
- diriger la conception, |la programmtion, |a mse en oeuvre et

| a docunentati on des programes requis et
- éval uer les résultats des systénmes et des programmes et |es

raffiner afin de continuer a soutenir les fonctions d' exploitation

de facon optinale
Diriger un personnel conposé de huit enployés, c'est-a-dire: 10
- éval uer | es besoins en fornation et élaborer des programmes de

formation,
- éval uer | e rendement du personnel
- conseiller, guider et former |e personnel et
- recomrander des nesures disciplinaires, au besoin.

Degr é/

Particul arités Points
Connai ssances - FEtudes et Expérience
Le travail exige une connai ssance et une expérience suffisantes pour B4 /| 216

étre en mesure de détermner |es données requises et |a méthode a

utiliser pour obtenir et analyser |es données, de détermner |e

rendenment réel d'un systéme de communi cation/matériel/logiciel et
reconmander des changenents pour ce qui a trait a la configuration

du matériel, & la conception du |ogiciel de base ou des applications. Il

exi ge égal ement une connai ssance approfondi e des techniques et des

nét hodes d' anal yse et de progranmati on des systeéenes

i nformati ques, des capacités et des limtes de |'équipenent él ectroni que de
trai tenment des données en général et de |'équi penent du

M nistére en particulier ainsi qu' une bonne conpréhension de |'organi sation,
des objectifs et des méthodes du Mnistére. Il exige

aussi une treés bonne aptitude a anal yser et a éval uer |es systénes

exi stants et prévus et a concevoir de nouveaux systénes en surveillant un petit
nonbre d' enpl oyés hautenent qualifiés. Le travai
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Degr é/
Poi nt s

nécessite une connai ssance approfondie de la relation qui existe
entre |l es systéenes informatiques constamrent en évolution et |es

syst enes nmanuel s existants ainsi que des besoins actuels et futurs

en personnel et en équi penent. Ces connai ssances et cette conpétence
s' acqui erent nornal ement par |'obtention d' un dipldnme universitaire et
huit années d' expérience a des postes conportant des

responsabilités croissantes en administration, en traitement des
données et en anal yse fonctionnelle.

Connai ssances - Etude continue

. . . . 2/ 60
Le travail exige |a connaissance des tendances et des progrés en ce

qui a trait aux méthodes, aux techniques et au matériel des systeéenes
informatiques. Il faut également tenir conpte des réfornes conptables,
des objectifs et des exigences du Mnistére au niveau de

| ' organi sati on. Ces connai ssances s'acqui erent seul enent par

| ' étude de textes et de périodiques, de directives et de rapports
mnistériels, la participation a des cours de fornmation et a des

col l oques et par des discussions avec | e personnel des fabricants

et des fournisseurs de matériel.

Pri se de déci sions

. . . c2 / 209
Le travail conporte |e pouvoir d' engager des ressources au processus

d acquisition de nmatériel/logiciel particulier et aux éval uations

des systenes d' applications informatiques précis et d approuver |es
concl usi ons de ces évaluations du rendement. Les découvertes de |la
section et |les recommandati ons subséquentes qui sont présentées au
directeur ont directenent trait a |l'efficacité des opérations. Le
travail exige donc du jugenent et de |'initiative en ce qui

concerne particulierenent |'efficacité des études de faisabilité et
|"affectation des domai nes d' étude aux équi pes de projet dans |e

cadre de |'élaboration d autres systenmes de traitenment des données.

Ces recommandations influent sur les décisions relatives a |'affectation du
personnel et a |l'acquisition et ont un effet direct sur

I"utilisation du natériel le plus inportant exploité par |le

M nistére. La contribution de cette section a |'élaboration et a
|"anélioration des systemes du Mnistére est inportante.

Cont act s

Le travail exige des contacts avec | e personnel supérieur du 31 73
M nistére pour obtenir de |'aide relativenment aux études de faisabilité et a

la conception ou a la nodification des systénes informatiques ou manuel s et

afin de | e persuader d' adopter des méthodes
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progressives. || exige égal enent des contacts réguliers avec des
col | égues d' autres ninistéres dont les activités de traitenent

des données ont une incidence intermnistérielle et, dans certains

cas, des contacts avec des coll égues des gouvernerents d' autres

pays. |l faut aussi établir des contacts avec |les fournisseurs et
| es fabricants.

Surveil |l ance

Le travail conporte |a surveillance de quatre & dix enpl oyés, y
conpris | e personnel de niveau intermédiaire.
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DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Numéro du poste-repére: 6 Ni veau: 4

Titre descriptif: Chef, Section des services Cote nunérique: 604
techni ques

Résune

Sous la direction générale du directeur adjoint, Division du traitenment des données
planifier, diriger et admnistrer le travail de |la section des services techniques a qui
il inconbe d offrir un soutien technique aux utilisateurs des services informatiques de
la Division du traitement des données; diriger |l e réseau de tél éconmmunication du
Mnistére; planifier, nmettre en oeuvre et assurer |'entretien des installations
informatiques internes d' exploitation en tenps partagé du Mnistére; évaluer, nmettre en
oeuvre et assurer |'entretien des ensenbl es de programmes qui apparti ennent au

M nistére; renplir d autres fonctions.

Foncti ons % du _tenps
Planifier et diriger |l a section des services techniques qui offre 60

des services de soutien technique a tout e Mnistére pour ce qui a
trait aux opérations de traitenent des données, c'est-a-dire:

- él aborer des neéthodes admi nistratives et une structure de
sortie connexe en vue d'une utilisation efficace des
ressources,

- él aborer et nmettre en oeuvre des ensenbl es de progranmes et
des procédures,

- él aborer des normes et rédiger des docunents connexes sur
|"utilisation des divers programmes et des outils de
programmati on,

- étudier les rapports sur la capacité et les possibilités de
|' équi pement qui sont produits & partir des ensenbl es de
programres et des noniteurs de matériel afin de détermner le
noment ou | ' expansion ou | a suppression de |'installation
s' i npose,

- faire des recommandations fernes a court et a long terme
rel ativenent aux propositions de nmatériel au directeur adjoint,

- assurer le maintien et la mse a jour des divers ensenbl es de
progranmes utilisés dans |es systénes d' exploitation des
di verses configurations de m ni-systenes,
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% du tenps

- commencer et diriger des réunions avec |es fournisseurs de

term naux él oignés et |es services de conmmunication du lieu

d' exploitation principal pour constituer et conserver des

structures de soutien et des fonctions intégrées d'isolation

de pannes,
- partici per aux négociations de contrats relatifs aux ternm naux,

au mat ériel de conmunication et a |'équipenent du lieu

d' exploitation principal et
- normal i ser | es procédures d'isolation des probl énes au lieu

d' exploitation principal et aux endroits él oi gnés.
O frir un service de spécialiste et d expert conseil aux utilisateurs des 30

installations de la Division du traitenent des données pour ce qui a trait au
natériel, au logiciel et aux tél écommunications et offrir de neilleurs cours
t echni ques au personnel de la division et aux utilisateurs des services du
Mnistére, c' est-a-dire:

- détermner les objectifs et établir les priorités et |es dates
d' échéance pour ce qui a trait a divers projets et coordonner
| eur exécution

- attribuer des taches aux équi pes de projet et déterm ner |eur
degré de participation aux études relatives au natérie
i nformati que, aux ensenbl es de programmes, aux | angages de
programmati on et aux nouveaux concepts informatiques,

- veiller a ce que les fonctions et |es nmodul es sél ectionnés
soi ent bien générés dans les systemes d' exploitation, qu'ils
soi ent bi en docurent és, que | eur sauvegarde soit assurée et
que |l es systémes d' exploitation habituellenent utilisés soient
tenus a jour au rmoyen des nodifications nécessaires et que de
nouvel | es versi ons soi ent générées et nises en oeuvre, au
besoi n,

- présenter des publications, des nodifications et des notes de
service au personnel de la division et aux utilisateurs du
M ni stere pour les conseiller sur |es probleénes techniques et
| eurs solutions,

- conmuni quer avec | e personnel technique des fabricants et des
centres de traitenment a facon en vue d' obtenir des éclaircissenents, des
instructions sur |'exploitation et |es caractéristiques de renderment pour
ce qui atrait aulogiciel et au matériel utilisés par la division et

- veiller a préserver la qualité technique du personnel de ce groupe
par des programmes de formation, des contacts avec des col | égues

d autres installations, par la |ecture de docunents pertinents et la
participation a des conférences sur des sujets appropriés.
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% du tenps

Tenir a jour une connai ssance suffisante des tendances en inform- 15
tique et de |'évolution des autres installations gouvernenental es,
c'est-a-dire

- exam ner |les publications et | es périodiques appropriés,

- assi ster aux dénonstrations de matériel et des nodul es de
progranmati on,

- participer aux activités d' organi smes professionnels, aux
col l oques, aux ateliers et aux conférences et

- rester en contact avec des collégues d' autres mnistéeres et
échanger des idées avec eux.

Renplir d" autres fonctions telles que sélectionner et évaluer le

personnel, assurer le maintien de la discipline, rédiger des docunents 15
pertinents et | es présenter au Conseil du Trésor, s'occuper des plaintes

des enployés et jouer un rdle au niveau de |l a procédure relative aux

griefs, rédiger des énoncés de fonctions et faire partie des comtés de
classification et d' évaluation du personnel

Degr é/
Particularités Points
Connai ssances - FEtudes et Expérience
Le travail exige une connai ssance approfondi e des techni ques et des B4 / 216

mét hodes de traitenment des données ainsi que des capacités et des
possibilités des installations de traitenment des données du

Mnistére et de |'adjudicataire. Il exige aussi une connai ssance
appr of ondi e des net hodes, des capacités et des performances des
m ni -ordi nateurs et des réseaux de tél éconmunication. || exige

égal ement une bonne connai ssance du contenu, des objectifs et des
besoins en traitenent des données des programmes ministériels de
recherche, d'administration et d' exploitation ainsi qu' une bonne
connai ssance des politiques mnistérielles et gouvernenental es
relatives aux services de traitenent des données. Le travail exige
|l a capacité de planifier et de coordonner |es opérations techniques
conpl exes, prévoir |les besoins financiers et |es besoins en

mat éri el , él aborer et donner des conseils. Ces connai ssances
s'acqui érent nornal ement par un cours universitaire conplet et huit
années d' expérience a des postes conportant des responsabilités
croissantes en traitenent de |'information et en adm nistration.
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Connai ssances - Etude continue

Le travail exige |'étude continue des tendances et des nouveaux
dével oppenents en adnministration et en exploitation des services de
traitement des données, y conpris les rapports entre |le traitenent
des données et | es besoins généraux du Mnistére en gestion et en
recherche, par la lecture de textes, de revues et de périodi ques,
la consultation de fabricants et la participation a divers
séninaires, conférences et cours de formation

Pri se de déci si ons

Le travail conporte la planification et |a coordination des
activités de traitenment des données des systeénes informatiques
centralisés avec un grand nonbre de term naux éloi gnés situés dans
| es stations de recherche, le centre de calcul et |'admnistration
centrale du Mnisteére

Les configurations des systenes sont confiées aux nultiples
fournisseurs d' ordi nateurs, de périphériques et d' équi penent de

communi cation et il faut faire preuve de jugenent lorsqu'il s'agit

d établir la conptabilité. La fréquente résolution de conflits

entre | es nonmbreux fabricants d' ordinateurs, de progranmes et |es
soci ét és expl oitantes des réseaux de tél écomrmuni cation est une

fonction inportante du travail. Les décisions influent sur

|"efficacité et la rentabilité des services offerts aux utilisateurs et
au personnel responsable de |'élaboration. Etant donné que |es systeénes
en direct sont congus pour offrir un service amélioré d' information aux
utilisateurs dans | es bureaux régionaux a travers |l e Canada, |a
crédibilité du Mnistére sera éval uée, dans une certaine nesure, en
fonction de |'efficacité du systene et | es décisions prises quant a la
coordination du réle de ses différents él énents. Les reconmandati ons
influent sur |'acquisition et ["utilisation de nmatériel et
dinstallations informatiques et sur la mse en oeuvre des politiques
mnistérielles en mati ére de traitenent des données. Les erreurs de
jugenment peuvent avoir un effet néfaste sur |'efficacité et la
rentabilité des services mnistériels de traitenent des données. Des

reconmandati ons sont formulées a |'intention du directeur adjoint,
Di vision du traitenment des

données.

Cont act s

Le travail exige des contacts avec |es hauts fonctionnaires de
|"admi nistration centrale du Mnistére et |es responsabl es des
stations de recherche régionales afin de planifier et de coordonner
| es services de traitenent des données, d' établir les priorités et
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Degr é/
Poi nt s

de donner des conseils au sujet de |'élaboration de politiques
mnistérielles relatives au traitenment des données. Il exige

égal enent des contacts avec |les représentants des fourni sseurs de
mat ériel informatique lors de | a négociation de contrats et de |a
résol ution des probl énmes rencontrés pendant |a durée des contrats.
Il exige des contacts avec d' autres représentants du gouvernenent
et de I'industrie afin d obtenir des renseignenents sur |es progreées
technol ogi ques et administratifs dans | e domai ne du traitement des
données.

Surveil |l ance

Le travail exige la surveillance de neuf enployés au niveau B2 / 46
intermédiaire de la catégorie adm nistrative et du service extérieur

Il incombe au titulaire de choisir et de former |es enployés, de |eur

donner de |'avancenent et de maintenir la discipline parm Ile

personnel . 1l faut égal enent surveiller, de tenps a autre, les

conseillers en gestion
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DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Nunméro du poste-repere: 7 Ni veau: 1

Titre descriptif: Programmeur de systénes Cote numerique: 170
i nformati ques

Résung

Sous | a surveillance d' un chef d'équipe de |a programmation (programreur-anal yste),

él aborer et rédiger des progranmes et des instructions sur |'exploitation des machi nes
d'une installation informatique; recueillir et docunmenter | es données nécessaires en vue
de pernettre la consultation ultérieure des progranmes informatiques; nodifier |es
programes informati ques en vigueur et renplir d" autres fonctions.

Foncti ons % du tenps

El aborer des programmes, des instructions sur |'exploitation des 85
machi nes et des docunents connexes pour ce qui a trait aux applications

traitées au noyen d'ordi nateurs de grande pui ssance et de

périphériques afin de contrdler |es performnces autonati ques des

opérations d' exploitation par machi ne dans |'ordre requis,

c'est-a-dire:

- exam ner | es organi grammes des anal ystes des systénmes infornma
tiques et les diagrames |ogiques de progranmes afin de déternm ner
I a conbi nai son et |a séquence des nmachines a utiliser, le formt
des articles d' entrée et de sortie, le type et |la portée des
données a transférer des unités de ménoire, |la diversité des
él énents a traiter, |les étapes requises de |'exploitation par
machi ne et | eur séquence, |es besoins en programmes de mse au point
et d' assenblage et |es procédures de mse en place progressive des
segnents de progranme dans un syst ene,

- concevoir des schénas fonctionnel s de programmes détaill és
afin dindiquer |les opérations d exploitation par machi ne
nécessai res pour pourvoir a toutes les conditions qui peuvent
résul ter des données a traiter,

- rédi ger des instructions en | angage synbol i que, au noyen de
t echni ques nornal i sées, pour indiquer |les opérations de
traitement par machi ne requi ses,

- sél ectionner et disposer |les routines et |es programres
utilitaires élaborés par |es fabricants de machines afin de
nettre a exécution | es segnents du programme et d' assurer |la
continuité entre | es segnents,
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% du tenps
- rédiger des instructions en format standard en vue de |la

perforation et des opérations relatives a |'installation des

machi nes afin de s'assurer que ces opérations sont conpatibles

avec | es caractéristiques du programme, et
- él aborer des essais lintés et d envergure des programmes en

prenant | es dispositions nécessaires pour effectuer |les essais

sur le systéenme informatique et en corrigeant les erreurs de

programmation afin d assurer |'efficacité du traitement des

données réel |l es.

P . 5
Rassenbl er des docunents tels que des spécifications, des
organi granmes, des di agrammes, des instructions sur |e codage et
| "exploitation qui serviront a la consultation ultérieure des
pr ogr anmes.
Modifier Ia forme et | e contenu des progranmes pour ce qui a trait 5
aux applications établies, au besoin.
Renplir d' autres fonctions telles que surveiller | e déroul enent des 5
étapes de |l a production de certains systénes, indiquer |es solutions
aux probl énmes de programmati on aux progranmeurs stagiaires, assister
a ces séances de formation afin de se renseigner sur |es nouvelles
mét hodes de programmation, sur |es caractéristiques des nouveaux
di spositifs de calcul et sur |'utilisation des progranmes conpl ets.

Degr é/

. S Poi nts
Particularités —_—
Connai ssances - FEtudes et Expérience
Le travail exige |a connaissance des techniques et des nethodes de Al / 60

programmati on des systenes informatiques. |l exige aussi la

connai ssance des possibilités, des limtes et de |Ia gamme d' opérations
de renpl acement auxquel | es peuvent se préter |es nachines de
["installation. Il nécessite |la connai ssance des programes utilitaires
di sponi bl es et des procédures admi nistratives qu'il faut suivre pour
obtenir des services d' essai et de perforation et pour établir |'ordre
de priorité des travaux. Ces connai ssances s'acqui érent nornal enent par
un cours secondaire conplet et deux ans d'expérience dans un donai ne
connexe.
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Connai ssances - Etude continue

Le travail exige |I'étude continue de manuels, de périodi ques et de
directives techniques et |l a participation a des cours de programmtion
et a des séances d' étude afin de se tenir au courant des techni ques de
programmation utilisées dans | e cas des nouvel |l es machi nes et des
nouveaux programres utilitaires élaborés par les fabricants.

Pri se de déci si ons

Le travail conporte la prise de décisions qui consistent a choisir
les meilleurs nmoyens de se servir des dispositifs de calcul afin de
se conforner aux nornes prescrites relatives aux systenes, a concevoir

ou a choisir les séries |les plus appropriées dinstructions machine et a

choisir | e |langage de progranmati on appropri € pour comuni quer |es
instructions de programmation. La direction et |a surveillance sont
assurées par |es progranmeurs supérieurs et |es anal ystes fonctionnels;
| es probl emes sont résolus confornénment aux |lignes directrices, aux
directives et aux précédents établis. Les programmes sont ms a

| ' épreuve au noyen de passages d' essai dans |les dispositifs de cal cul
avant d' étre adoptés. Les décisions influent sur |'efficacité des

parties de |'exploitation machine. Des erreurs au niveau de |a conception ou

de la sélection des instructions machi ne peuvent entrainer un retard pendant
|'étape d' essai des opérations.

Cont act s

Le travail exige des contacts avec les fonctionnaires utilisateurs
afin de préciser les détails des caractéristiques et avec |es
surveillants des opérateurs afin de prendre | es mesures nécessaires
pour faire |'essai des progranmes.

Survei l | ance

La surveillance du travail d autres personnes n'est pas une exi gence
habituelle. Il faut parfois aider a former des progranmeurs,
c' est-a-dire exposer |es techniques de programmation et aider |es

stagiaires a résoudre |les probl emes de progranmmation
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DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Nunéro du poste-repére: 8 Ni veau: 2
Titre descriptif: Programreur de systeénes Cot e nuneérique: 319
i nformati ques,
Di vision de |'informatique
Résung
Sous la surveillance d' un chef de section, Division de |'informatique, élaborer des

programes d' ensenbl es él ectroni ques et des instructions sur |'exploitation des machines
en vue d' applications a la solution de probl énes et d' applications de données de nmsse,
travaux qui sont exécutés dans |la Division ou sur des ordinateurs d'adjudicataires;
adapter ou réviser |es programmes informatiques écrits pour diverses installations
informati ques; renplir d autres fonctions.

Foncti ons % du tenps

Sous la surveillance d un chef de section, Division de |'informa- 60
tique, rédiger des programres informatiques, des instructions sur

| "exploitati on des machi nes en vue d' applications a la solution de

probl enes et d' applications de données de nmasse en ce qui concerne

| es enquétes, |es recherches scientifiques et | es progranmes

administratifs du Mnistére, travaux qui sont exécutés au noyen de

["unité centrale du Mnistére ou des ordinateurs d'adjudicataires

externes, c'est-a-dire:

- exam ner les particularités et |les diagrammes |ogiques établis
par les anal ystes fonctionnels et |es chercheurs scientifiques
afin de déterminer |a conbinaison et |'ordre de succession des
machines, le format des articles d entrée et de sortie, les
modal it és requi ses pour la mise au point, |'assenbl age et
| ' échel onnenent des progranmmes, |'échel onnement des programes,

- déterm ner |l es capacités, |es possibilités et |les besoins en
progranmation de |'ordinateur auquel |'application a été
attribuée,

- concevoir des schémas fonctionnels détaillés afin d'indiquer
| es opérations qui doivent étre effectuées par nachine,

- rédi ger des instructions sur les nodalités en ce qui concerne
| "exploitation de |'ordinateur désigné, en |angage synbolique
et au noyen de techni ques courantes

- adapter les routines utilitaires afin d' exécuter |es segnents
du progranme et d'assurer la continuité entre eux,
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- rédi ger des instructions en format standard en ce qui concerne
la perforation et les opérations relatives & |'installation
des machi nes, confornménent aux particularités des programes
et aux exigences des ordi nateurs dési gnés et

- el aborer des nodalités de nmise au point des programes,
organi ser des passages d'essai et corriger les erreurs ou |es
défici ences du programe nachi ne.

Adapter et réviser |es programmes nmachine établis pour des applications
antérieures et divers ordinateurs afin de répondre aux exigences de

| "ordinateur qui traitera |'application et d aider les utilisateurs du
M nistéere & obtenir un traitenent efficace ou a réduire | e colt du
traitement, c'est-a-dire:

- étudier | a docunentation de programme et |les particularités du
traitement afin d établir les objectifs, |es exigences en
mati ére de traitement et |es techniques de programmtion de
| "application,

- détermner | es capacités et | es exigences de |'ordinateur
désigné en nmati ére de docunentati on de programme, y conpris |es
exi gences relatives au | angage synbolique, |es routines
utilitaires et les instructions sur |'exploitation des nachi nes,

- consulter les représentants des utilisateurs du Mnistere afin
de préciser les objectifs et les besoins en traitenment qui sont
fréquemment énoncés dans |le cas des applications a la solution
de probl énes, au noyen d' expressions mat hémati ques conpl exes

- él aborer et recommander aux. représentants des utilisateurs
d' autres techni ques de programmati on et

- rédi ger de nouveau | es programres machine, |es nodalités
d' essai et |es docunents connexes.

Renplir d autres fonctions telles que conseiller |es chercheurs
scientifiques et |es analystes fonctionnels dans d autres
sous-sections du Mnistére sur |les techniques de progranmmation, |es
services disponibles de traitenment et |es exigences en matiére de
services offerts par |es adjudicataires, évaluer et adapter |les
routines utilitaires, réviser |es programes nachine afin de |les
adapt er aux changenents des besoins des utilisateurs en information
et conseiller |es programeurs juniors sur |es problénes techniques.
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Particularités

Connai ssances - Etudes et Expérience

Le travail exige une connai ssance approfondi e des techni ques et des

mét hodes de progranmation informati que ainsi qu' une bonne connai ssance
des capacités, des possibilités et des exigences de divers ordi nateurs
et él énments périphériques. Il exige aussi une bonne connai ssance des
ressources du Mnistére en traitenent des données et des nodalités
relati ves aux services de traitenent des données offerts aux
utilisateurs du Mnistére. Il nécessite égal enent |a connai ssance des

t echni ques enpl oyées en mat hémati ques supéri eures comre celles qu on utilise
pour résoudre des équations simultanées et différentielles et |a capacité

d' él aborer et de donner des conseils aux représentants des utilisateurs qui se
consacrent a des recherches scientifiques. Ces connai ssances et ces
aptitudes s'acqui érent normal ement par |'obtention d' un dipl ére universitaire
et trois ans d' expérience vari ée a des postes conportant des responsabilités
croi ssantes en programmation de systenes i nformati ques.

Connai ssances - Etude continue

Le travail exige | a connai ssance des tendances et des nouveaux

dével oppenents dans | e donai ne des techni ques et des néthodes de
programmati on ai nsi que des capacités, des possibilités et des

besoi ns des installations de traitenent des données du Mnistére et

des adj udi cataires. Ces connai ssances s'acqui érent normal ement par
|'étude des directives du Mnistére, de manuels sur le matériel, de
textes et de périodiques et par |la participation a des cours de
formati on donnés sous |es auspices du gouvernenent et de |'industrie.

Prise de déci sions

Le travail exige du jugerment, de |'initiative et de la discrétion

lors de |'élaboration et de |'adaptati on de progranmmes machi ne en

vue d' applications a | a solution de probl énes et d' applications de

données de nmasse dont la réalisation a été confiée a divers services

de |'"Etat et de |'extérieur. Les conseils et |"aide fournis aux
chercheurs scientifiques du Mnistére pour ce qui atrait a |'élaboration des
programmes machi ne ont des répercussions sur |e tenps de traitement, le prix de
revient et |'efficacité des applications a | a solution des probl énes. Les
recommandati ons portent sur |'utilisation des techniques de progranmmation
et la détermnation des exigences relatives a |'exploitation des machines et au
traitenent par machine. Les erreurs de jugenent peuvent avoir un effet
néfaste sur |'efficacité et la qualité des services de programmation de |a
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Division de |I'informatique. Il est possible d obtenir de |'aide et

des conseils au sujet de probl émes auprés de coll égues et de supé

rieurs de la Division de |'informatique et du personnel utilisateur
au sein du Mnistére qui sont au courant des techniques de traite

nent des données et des besoins des utilisateurs en information

Les recommandations et |es probl emes exceptionnels sont soums a un

chef de section de la Dvision de |'"informatique.

Cont act s

Le travail exige des contacts avec | es anal ystes fonctionnel s et 1/ 20
I es chercheurs scientifiques du Mnistére afin d échanger des

rensei gnenents et |'aide nécessaires a |'élaboration et ala

rédaction de programes machi ne.

Survei l | ance

La surveillance du travail d autres personnes n'est pas toujours -/ -
exigée. |l faut, de tenps a autre, donner des directives aux
programmeurs juniors et |les guider dans |eur travail
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DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Numéro du poste-repere: 9 Ni veau: 3

Titre descriptif: Adm nistrateur de la Cote numerique: 504

base de données
Résune

Sous la direction du directeur adjoint, Soutien technique (Adm nistrateur des données),
planifier et diriger Il e travail de quatre analystes fonctionnels et de deux titulaires
de postes de la catégorie du soutien administratif en offrant des services de soutien
internes afin de concevoir, élaborer, nettre en oeuvre et améliorer |'utilisation

ef ficace des bases de données du portefeuille; assurer |le maintien du systeéne

d' interface des bases de données; élaborer des procédures relatives a |l a conservation
de I'intégrité de |a base de données; élaborer et tenir a jour un dictionnaire de données
conplet; fournir |"appui d' un spécialiste en base de données et en anal yse de données

aux gestionnaires du portefeuille et aux projets de perfectionnenent; adnmnistrer |'accés a
toutes |l es bases de données; renplir d' autres fonctions.

0,
Foncti ons % du t enps

Planifier, diriger, contrdler et surveiller le travail du personnel 40
informatique pour ce qui atrait al'élaboration, au contrdle et a

la mse en oeuvre des systemes et des procédures de gestion des

données et des bases de données afin de favoriser une utilisation

écononi que et rentabl e des bases de données du M ni steére,

c'est-a-dire

- anal yser, concevoir, tester et nettre en oeuvre de nouvelles
structures de données,

- fournir des services de soutien internes afin d' assurer
I"utilisation efficace et rentabl e du systenme de gestion des
bases de données,

- el aborer et docunenter |e systeme d'interface des bases de
données et en assurer le maintien

- él aborer, documenter et nettre en oeuvre des procédures
relatives a la conservation de |'intégrité de |a base de
données,

- diffuser des directives, des nornes et apporter une aide
générale pour ce qui atrait a toutes | es conversions de données
des systenes actuels aux systénes a venir,
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- sél ectionner, nettre en oeuvre, élaborer et tenir a jour un
di ctionnaire de données conplet qui contient tous |les él énments
d information et toutes les valeurs utilisés dans | es systeénes
pris en charge par e Mnistére et

- controbler et surveiller |'accés a toutes |es bases de données.

Surveiller le travail de quatre anal ystes fonctionnels et de deux
titulaires de postes de |a catégorie du soutien adm nistratif,
c'est-a-dire:
- participer au choix, a |'évaluation, a la fornmation et a
| "affectation du personnel ainsi qu' au nmaintien de |la
di sci pline
- rechercher |l es anonalies de |a base des données et |es corriger
- diriger le personnel qui s'occupe de |la conception et de la
programmati on du systéne d' applications et
- répondre aux questions sur les installations du systenme de
gestion de |l a base de donnéeset sur la signification de
certai nes nornmes ou techniques.

Donner des renseignenents et des conseils aux hauts fonctionnaires
et aider |le personnel responsable du soutien et de |'élaboration
des systemes a utiliser, conprendre et éval uer | es bases de données
de |I'entreprise, c'est-a-dire

- fournir une formati on technique et générale en ce qui a trait
aux techni ques et au systéne de gestion de | a base de données,

- présenter des statistiques relatives a |'utilisation et au
contenu de | a base de données

- donner des explications et des instructions détaillées au sujet
des additions ou des nodifications des systéenmes de bases de
données,

- coordonner toutes les activités automati sées de gestion des
données au sein du Mnistére,

- consulter les représentants des clients afin d établir leurs
besoins a noyen et a long terne en mati ére de données et

- offrir un soutien techni que spécialisé aux besoins rélatifs aux
syst énes de bases de données et a | a gestion des données dans
la nmesure ou e Mnistére est en cause.

Renplir d autres fonctions telles qu entretenir des rel ati ons avec
I es fourni sseurs, représenter |a section du soutien techni que aux
comtés ad-hoc du Mnistére, participer au conité sur |es nornes
informati ques et représenter e Mnistére aux conférences et aux
sém naires
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Particularités

Connai ssances - Etudes et Expérience

Le travail exige une bonne connai ssance des capacités et des

possi bilités des ordinateurs, du traitenent des données, des

technol ogies rel ati ves aux bases de données (systeme de gestion des
bases de données), de |'organisation, des fonctions et des besoins d' une
organi sation conpl exe en mati ére de bases de données. |l exige une
connai ssance général e des comuni cati ons de données. |l nécessite

égal enent une bonne connai ssance des politiques et des nméthodes du Mnistére,
des organi smes connexes et du gouvernenent qui influent sur |'admnistration
des services automati sés ainsi qu' une connai ssance général e des aspects

techni ques et sociaux des programmres du M nistere. Il nécessite |a capacité
de planifier, diriger et coordonner des systénes de base de données

conpl exes et d' envergure, donner des conseils et surveiller et perfectionner |e
personnel . Ces connai ssances et ces aptitudes s'acqui érent nornal ement par un
cours universitaire en sciences, mathématiques, adm nistration comrercial e,

i nformati que ou dans un domai ne connexe et six années d' expérience a des postes
conportant des responsabilités croissantes dans | e donaine de |'informatique, y
conpris au noins une année de travail avec |es systéenes de bases de données.

Et ude conti nue

Le travail exige |'étude continue des publications du gouvernenent,

du Mnistere et d organi smes connexes, des politiques, des directives, des
textes, des revues et des périodiques informatiques. Le travail conporte
des consultations avec les fabricants, la participation a divers séninaires,
conférences et cours de fornmati on et exige une connai ssance des tendances et de
|"évolution de la technologie et de |'admnistration du traitenent des données.

Pri se de déci sions

Le travail conporte la planification et |la coordination de |'él aboration de

syst éenes de bases de données et |a coordination de |'utilisation des données
aut onati sées dans | e cadre des programes du porte feuille. Il conporte

égal ement | a prestation de conseils et de renseignenents aux fonctionnaires
supérieurs du Mnistére et du gouvernenment sur des questions relatives a

| ' él aboration de systénes autonmati sés. Les décisions et |es
reconmandat i ons peuvent influer sur |'engagenent et |'utilisation de vastes

installations de traite nent et de communi cati on des données, |'utilisation et
I e perfectionnenent du personnel et sur la quantité et |la nature des services de
trai tement des données offerts aux utilisateurs. |l faut donc entre-
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tenir des relations et négocier pour obtenir des services de traite
nent des données précis de |'extérieur. Les recommndations et |es
conseils influencent | es décisions des gestionnaires sur |'utilisation
et |'élaboration de services autonatisés et la m se en oeuvre de
politiques et de néthodes de traitenent des données dans |l e porte
feuille. Les recommandations influent égal ement sur |'acquisition,
la location et |'utilisation d équipenent, |'affectation et |la
formati on du personnel. Des reconmandati ons sont formnul ées a
["intention des collégues et des supérieurs aux niveaux supérieur

et internédiaire. Les problénes sont soum s au directeur adjoint

du soutien technique.

Cont act s

Le travail exige des contacts avec les utilisateurs et |e personnel 2/ 46
responsabl e de |'él aborati on des systéenes pour entreprendre,

pl ani fier, coordonner et nmettre en oeuvre des applications orientées

vers | a base de données, et des contacts avec | es supérieurs et |es

col | égues pour résoudre des probl émes administratifs et techni ques

et planifier |'élaboration de systemes de traitenment des données.

Il faut égal enent rester en contact avec |es fournisseurs et |es

représentants d' autres organi smes de traitenent des données tels

que Il e mnistéere des Approvisionnenents et services, afin d' échanger

des rensei gnenents sur |es progreées technol ogi ques et adninistratifs.

Surveil |l ance

Le travail exige la surveillance directe de quatre anal ystes B2 / 46
fonctionnels et de deux titulaires de postes de la catégorie du
soutien adm nistratif. Il conporte la participation au choix, a

|'"évaluation, a la formation et a |'affectation du personnel ainsi
gu' au maintien de la discipline.
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DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Nunméro du poste-repere: 10 Ni veau: 3

Titre descriptif: Concepteur de |a base Cote nunérique: 458
de données

Résung

Sous la direction du gestionnaire, Elaboration et nmaintenance des programres,
coordonner | a conception, |'élaboration, la nmise au point, |la docunentation et |la nise
en oeuvre des bases de données utiles a divers systénes de traitenent des données;
coordonner |'él aboration, la mse a jour et |la docunentation de néthodes de sauvegarde et
de reprise pour ce qui a trait aux bases de données de production; contribuer a |'élaboration
des nornes et les nettre en oeuvre; participer a |'élaboration des politiques et des
programmes de gestion de | a base de données et assurer la sécurité et |la confidentialité des
données stockées en ménoire; renplir d autres fonctions.

Foncti ons % du t enps

Coordonner |a conception, |'élaboration, la mse au point, |la 50
docunentation et |a mse en oeuvre des bases de données,
c'est-a-dire

- anal yser | es besoins détaillés des utilisateurs pour concevoir
différents types d articles nécessaires a la constitution de
| a base de données et pour détermner |es rapports qui existent
entre les articles, leur quantité, le tenps systéne et |la
fréquence du systeéne,

- docunenter, tester et créer des bases de données nouvel | es ou
nodi fi ées,

- el aborer des programmes qui serviront a |'anal yse des besoi ns
en base de données afin de détermner la structure souhaitable
des articles, la priorité et les rapports qui existent entre
les articles,

- concevoi r des routines de conversi on de données et des routines
de chargenent de |a base de données initiale,

- €l aborer des nornes et des paranmetres qui serviront a la
sél ection de la longueur des articles, a leur constitution et
sur lesquels les décisions relatives a | a redondance des
données seront basées et

- col | aborer avec |e personnel responsable de |'él aboration des
programmes d' application a la transm ssion des nornes rel atives
aux bases de données a tous |es organi snes utilisateurs.
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% du tenps

Coordonner |'él aboration, la nmse a jour et |a docunmentation des 20
nodal i t és de sauvegarde et de reprise pour ce qui a trait aux bases
de données de production, c'est-a-dire:

- él aborer des progranmes qui serviront a |'analyse des bases de
données en vue de détermner leur intégrité,

- étudier les projets et les rapports sur |a perfornmance du
systene et réorgani ser | es bases de données en vue d' augnenter
cette performance

- col | aborer avec | e personnel responsable de |'élaboration des
programes d' application a |l a transm ssion des nornes rel atives
aux bases de données a tous les utilisateurs,

- baser son jugenent sur | a conpréhension des systeénes de bases
de données et sur une connai ssance détaill ée des applications
du systene pour nmettre en oeuvre |a sauvegarde et la reprise
des bases de données de production, et

- docunmenter, nettre au point et nettre en oeuvre des bases de
données nouvell es ou nodifiées afin de respecter |es calendriers
de producti on.

Contribuer a |'élaboration et a |'application de nornes, aider a 15
| ' él aboration de politiques de gestion des bases de données,

planifier et mettre en oeuvre des mesures qui assureront |a sécurité

et la confidentialité des données stockées en ménoire, c'est-a-dire:

- interpréter les politiques et |es méthodes de gestion des
données du M ni stére,

- €l aborer et faire approuver de nouvelles politiques et méthodes
en vue d'une administration efficace des données du systéne,

- él aborer des néthodes de sécurité, de contr6le et de vérifi
cation afin d enpécher et de déceler |'accés aux données
stockées en nénoire et prévoir des mesures de reprise qu
assureront |'intégrité du systene,

- él aborer des nornes et les faire observer,

- el aborer et tenir a jour un dictionnaire de données, et

- anal yser | a perfornance de |a base de données et nettre en
oeuvre des mesures qui anélioreront |'efficacité et la sécurité.

Forrmer |e personnel en charge de | a base de données et donner des 10
consei | s techni ques sur |a base de données a tous |es autres
enpl oyés, c'est-a-dire
- planifier des activités confornénent a |'ensenbl e des programres
et des objectifs pour assurer un déroul enent efficace des
opér ati ons,
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- conseiller |les enployés subalternes et les adjoints sur la
facon d' aborder | es probl eénes et sur |les techniques a utiliser
pour | es résoudre,
exam ner réguliérenent les activités afin d exercer un contréle
efficace, et

- orienter la formation du personnel au sein de |la section.

Renplir d' autres fonctions telles que concevoir des cours et 5
informer | e personnel de la section sur les principes des systeéenes

de gestion de bases de données; contribuer a |'élaboration de

' énoncé des besoins des systenes; représenter |a section sur des

questions relatives aux bases de données |ors de réunions avec des
représentants du secteur privé et d autres organi snes

gouver nenment aux.

Degr é/

Particularités Poi nt s

Connai ssances - Etudes et Expérience

Le travail exige une connai ssance approfondi e des méthodes et des B3 / 189
techni ques de traitenent des données ainsi qu'une connai ssance
approfondie et détaill ée des systémes de gestion de bases de données
tels que «MILTICS» et des techniques de conception de bases de
données. || exige égal enent une bonne connai ssance des politiques

et des méthodes du Mnistére et du gouvernenent qui influent sur
|"adm ni stration des services de traitenment des données et une

connai ssance général e des aspects techniques de |a fabrication, de

la conptabilité, des prévisions et des systémes de gestion de

personnel. 1l nécessite |la capacité de nontrer |es techniques de
gestion de bases de données au personnel. Ces connai ssances et ces
aptitudes s'acqui érent habituell ement par un cours universitaire

conplet ou |"'équivalent et un travail au niveau d' exploitation et

d'adm nistration, une formati on spécialisée au noyen de cours et

cing ans d' expérience a des postes conportant des responsabilités

croi ssantes dans | e domaine du traitenent automati sé des données.

Connai ssances - Etude conti nue

Le travail exige |'étude continue de revues industrielles, de 2/ 60
rapports, de textes et de périodiques ainsi que la participation a
des coll oques, des conférences et des cours en vue d acquérir et de
tenir a jour une connai ssance des applications et des techni ques

rel ati ves aux bases de données. |l faut égal ement se tenir au

courant des changenents de politiques mnistérielles et gouverne-
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mental es. Le travail nécessite |l a capacité d' évaluer |'incidence
de ces changenments sur |a base de données et de nmettre en oeuvre
I es nodifications qu' entrainent ces changenents.

Prise de décisions

L' anal yste des bases de données est |'expert technique dans toutes |es
questions qui ont trait aux bases de données. Le titulaire sera appelé a
concevoir, élaborer, créer, tester et nmettre en aeivre des bases de données
utiles a divers systénes de traitenent des données. Les décisions influeront
sur la conception et |a conposition des bases de données qui, a leur tour,
auront une influence sur: |la conpatibilité ascendante de | a base de données avec
| es autres bases de données en cours d' élaboration, le tenps de traite nent et
| es techni ques nécessaires a |'obtention de données des bases de données, |a
flexibilité des bases de données en vue de répondre aux nouveaux besoins de |la
gestion, la qualité et la quantité des données di sponibles a | a gestion et

| "aptitude des bases de données de fonctionner selon | es exigences de |a
gestion. Les erreurs peuvent nuire grandenent a | a performance du systeéne au
poi nt que | es exigences des utilisateurs ne seront pas respectées.

Cont act s

Le travail exige des contacts avec les utilisateurs de | a base de données. 11
conporte la formulation, en collaboration avec |les surveillants et des
col | egues, des reconmandati ons sur |'engagenent des ressources et |la

pl anification et la coordination des services de traitenent des données. De
plus, il nécessite des contacts avec d autres mnistéres, des fabricants

d' équi penent et des conpagni es de | ogiciel pour échanger ou obtenir des

rensei gnements sur la gestion de bases de données. Le titulaire représente
la section a des réunions a. |'intérieur et a |'extérieur de | a section dans des
donai nes qui ont trait aux caractéristiques de | a base de données pour résoudre
| es probl émes au, sujet desquels la section et |es autres organi snes ne

s' ent endent pas.

Survei l | ance

Le travail exige la surveillance d un concepteur de bases de données
engagé a contrat ainsi que la coordination et |'approbation du
travail d'autres menbres désignés d' une équi pe de projet.
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DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE
Numéro du poste-repére: 11 Ni veau: 6 ( EX)

Titre descriptif: Directeur, Service de Cote nungérique: 972
traitement des données,
Quartier général du
comandenent du mat éri el

Résune

Sous une direction générale, planifier et diriger les activités du Service de traitenent
des données du Conmandenent du matériel, activités qui conprennent |a planification

| ' élaboration et la réalisation des applications de traitenent des données en vue de
catal oguer, tenir a jour, renouveler et contrfler |les programes qui ont trait aux
établ i ssenent des Forces arnges canadi ennes et aux dépOts d' approvi si onnenents
mlitaires établis au Canada et a |'étranger; conseiller des officiers supérieurs et des
fonctionnaires de |'Etat au sujet du traitement des données; renplir d autres fonctions.

Foncti ons % du _tenps
Planifier et diriger les activités du Service de traitenent des 50

données qui a un effectif de plus de 200 mlitaires et enployés
civils chargés de |'anal yse fonctionnelle et de |a programmation

i nfformati que, des opérations de traitenent des données, de |la

comuni cati on des données et des services de soutien admnistratif

et qui utilise des ordinateurs de grande pui ssance et d'inportantes
installations d' équi perent périphérique, auxiliaire et de communication de
données afin d assurer |'enploi efficace et économ que du personnel et de
| ' équi pement du Service de traitement des données,

c'est-a-dire:

- détermner | es exigences de |la charge de travail et |es
ressources di sponi bl es en traitement des données, de concert
avec les officiers mlitaires et |es fonctionnaires du
Mnistére qui utilisent les informations et a la suite d entre
tiens avec |les surveillants subalternes,

- faire des prévisions relatives aux besoins en personnel et en
équi penent,

- €l aborer des nodalités d admnistration et d exploitation afin
d' assurer des services de traitement de données,

- prendre ou autoriser des engagenents de fagon a fournir des
services de traitenent de données,

Cctobre 1, 1984 - 114 -



Cestion des systéenes d' ordinateurs
D.P.-R no 11

% du tenps

- autoriser |'élaboration et la nise en oeuvre de systenes de
traitement de données et établir des priorités et des délais
relatifs a la réalisation d applications inportantes,

- €l aborer et nettre en oeuvre des méthodes d' enregi strement et
d' exanmen des techni ques éprouvées, des progranmes term nés et
des sous-programes utilitaires afin d en faciliter
|"identification, |[|'évaluation et |'utilisation lors de la mse au
poi nt de nouvel | es applications,

- éval uer | es innovations adm nistratives et technol ogi ques dans
|l e domai ne du traitenent des données et autoriser |'adaptation
de nouvell es méthodes ou recomander |'acquisition ou la
| ocati on de nouveau matéri el

- participer a la formati on de programeurs et d'anal ystes, et

- examner les rapports sur la production, |'état d avancenent
des travaux et |'admnistration afin de s'assurer que |es
normes de production et de qualité sont respectées et éval uer
I e rendenment du personnel de surveill ance.

Consei |l l er des fonctionnaires utilisateurs, des colleégues et des 30
hauts fonctionnaires des services arnés, du Mnistére et d autres

mnistéres de |'Etat sur |'utilisation et |a nise en oeuvre des

ressources de traitenent des données afin d aider les utilisateurs

de ces services a retirer le nmaxi rumd' avantages du traitenment des

données, c'est-a-dire:

- él aborer et recommander des nodifications aux demandes d'infornation des

utilisateurs afin d améliorer la faisabilité
t echni que ou écononi que des applications,

- étudier les méthodes et les nmodalités d adm nistration et
d exploitation afin de déterm ner des facons d' augment er
|"efficacité ou la rentabilité des services de traitenment des
données,

- fournir des rensei gnenents sur les prix de revient, |les
possibilités, |es exigences et |es avantages des services de
traitement des données, et

- partici per aux discussions des conités nmlitaires, mnistériels
et intermnistériels qui s occupent de la planification des
services de traitenent de données.

Remplir d autres fonctions telles que participer au choix et a 20
| ' éval uation du personnel ainsi qu' au naintien de |a discipline,

rédi ger des notes de service, des lettres et des rapports et

participer a des réunions d admnistrateurs du Mnistére, a

|' élaboration de directives et étre nenbre de comtés.
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Connai ssances - Etudes et Expérience

Le travail exige une bonne connai ssance des capacités et des B6 / 272

possibilités de |'équi penent de traitenent et de communication des
données, de |'organisation, des fonctions et des besoins en traite
ment des données du Conmandenent du natériel ainsi que de |'organi-
sation et des activités des Forces armées canadi ennes et du ministere
de | a Défense nationale. Il exige aussi une bonne connai ssance des
politiques et des nméthodes mlitaires, mnistérielles et
gouvernenental es qui touchent |'adm nistration des services de
traitenent des données et une connai ssance général e des aspects
techniques de | a |logistique et de |a recherche sur |es opérations. En
outre, le travail nécessite |a capacité de planifier, diriger et
coordonner des opérations inportantes et conplexes de traitenent et de
conmuni cati on des données, d'élaborer et de dispenser des conseils, de
surveiller et de perfectionner |e personnel. Ces connai ssances et ces
aptitudes s'acquiérent nornmale nent par |'obtention d un diplone
universitaire et 11 ans d' expérience a des postes conportant des
responsabilités croissantes dans | e donmmi ne de |'admnistration et cel ui
du traitenment des données.

Connai ssances - Etude conti nue

Le travail nécessite |'étude continue des publications mlitaires 3/ 100
et mnistérielles, des directives découlant des |ignes de conduite

des textes, revues et périodiques portant sur des questions nmlitaires

et le traitenent des données. || nécessite des consultations avec les

fabricants et | a participation a des conférences, des colloques et des

cours de formation. Le travail exige |a connai ssance des tendances et

des progrés des opérations mlitaires du Canada, de la |ogistique et de
|"administration mlitaire, de |'admnistration et de |la technologie du

trai tenent des données.

Pri se de déci sions

Le travail conporte la planification, |la gestion et |a coordination D4 / 350
des services de traitenment des données qui soutiennent |es

programmes d' approvi si onnenent en matériel des Forces armées au

Canada et dans |es pays étrangers. ||l conporte égal enent |a prestation

de conseils et de renseignenents & des officiers supérieurs et

a des fonctionnaires de |'Etat sur des questions relatives a |la

gestion et a |'élaboration de services de traitenent de données

Les décisions ont des répercussions sur |'affectation et |'utilisation de

vastes installations d' équiperment de traitenent et de communi cati on des

données, sur |'enploi et |le perfectionnement du
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personnel et sur la quantité et la nature des services de traite
ment des données offerts aux utilisateurs. Les recommandations et

|l es conseils influent sur |es décisions des gestionnaires en ce qui
concerne |'utilisation et |'élaboration de services de traitenent
de données et |la m se en oeuvre de programes de traitenment de
données au quartier général du Commandenment du matériel et dans des
services extérieurs. Les reconmandati ons faites aux responsabl es

du conmanderent du matériel influent sur |'acquisition, la location

et |'utilisation de |'équipenent ainsi que sur |'affectation et la
formation du personnel. Des erreurs de jugenent peuvent avoir un
effet néfaste sur |'efficacité et la rentabilité des opérations de
traitement des données entreprises en vue d' exécuter |es progranmes

d' approvi sionnenent mlitaire et de gestion du matériel. Les
recomrandations sont faites a des collégues nmlitaires et civils

ainsi qu a des admnistrateurs du palier supérieur

Contacts

Le travail exige des contacts avec les utilisateurs afin d entre-

prendre, planifier et coordonner des applications de traitenent des

données et avec des supérieurs et des coll égues afin de résoudre

des probl énes administratifs et techniques et de planifier |'élaborati on de
services de traitenment de données. Il exige aussi des contacts avec |les
fabricants et les dirigeants d autres organi smes de traitenent des données afin
d' obtenir et de fournir des renseignenents sur |es progrés technol ogi ques et
admni stratifs.

Surveil |l ance

Le travail exige la surveillance et la direction de 226 enployés mlitaires et
civils qui s'occupent d' élaborer des systéenes de traitenent des données et

d' exploiter |'équiperment de traitement et de communication de données avec |'aide
de trois surveillants subalternes. Les enpl oyés surveill és occupent des postes
aux niveaux supérieur, internédiaire et inférieur de |a catégorie admnistrative
et du service extérieur, de |la catégorie du soutien admnistratif ainsi qu'a des
ni veaux équival ents dans |es Forces armeées. Les fonctions de surveillance
conprennent la participation au choix, a la formation et a |'évaluation du
personnel ainsi qu au naintien de | a di scipline.
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DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Numéro du poste-repére: 12 Ni veau: 3

Titre descriptif: Chef du centre de cal cul Cote numéri que: 521
et de communi cation

Résung

Sous la direction générale du chef des prévisions régionales, renplir les fonctions
sui vant es:

Diriger |'exploitation du centre de calcul et de conmunication d' Edmonton; |a

mai nt enance de la multiprogrammation fournie par le fabricant, le logicie

d' exploitation de base en tenps réel; la conception et la nise en oeuvre des

nmodi fications et des anméliorations apportées au matériel et au logiciel du systéme de
facon & satisfaire I es nouvelles exigences relatives au service de traitenment de
I"information et a |'acces et a améliorer |'efficacité générale de |'installation
interne; la consultation techniques des programreurs, scientistes, spécialistes

techni ques et gestionnaires régionaux sur tous |es aspects de |la conception et de |la

m se en oeuvre du logiciel d exploitation de base, |e |angage d' assenbl age et |le

| angage évol ué et | e | angage bas de gamme, |'application de la technologie informatique
aux projets de recherche; participer en tant que chef de projet aux projets

d' él aboration de systénes entrepris dans |la région; évaluer les ordinateurs et

| ' équi penment périphérique qui font partie des configurations existantes et proposées;
étre en contact avec |les fournisseurs de systéenes informatiques, produits de

communi cation et organi smes non-gouvernenmentaux et a |'extérieur du gouvernenent;

éval uer les défaillances de |'équi penent et du systéne qui nécessitent une intervention
et (ou) un avis au personnel approprié; nontrer aux utilisateurs |les ordres de gestion
et |l es procédures a suivre dans |le cas des accés par lots et en tenps réel.

Foncti ons % du tenps

Diriger |'exploitation du centre de calcul et de conmunication 30
d' Ednonton, c'est-a-dire:

- planifier, diriger et contrdler toutes les activités
opérationnelles et informati ques dans | es sous-sections,

- surveiller les analystes fonctionnels et |'enployé supérieur
responsabl e des comuni cati ons,

- établir des nornes locales relatives a |'utilisation efficace
de |'installation informatique,
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- établir des directives et des procédures relatives a |'exploitation

quoti di enne efficace des installations de calcul et de
communi cati on,

- préparer |les spécifications et contréler les contrats pour ce
qui a trait a l'entretien de |'ordinateur, aux acquisitions de
mat ériel et de logiciel, aux conmunications et a
| " approvi si onnenent,

-- participer a |'élaboration et au contrdle du budget pour ce
qui a trait aux systémes informatiques et a toutes |les
opérations de |a sous-section,

- rédi ger des rapports annuels sur le traitement des données,
des rapports trinmestriels sur |'état des activités de traite
ment des données, des programmes budgétaires et opérationnels
relatifs aux activités de cal cul et de conmunication

- contrdler et nmettre au point |a perfornmance du systéne afin de
nmaxi n ser son efficacité et de satisfaire |'utilisateur pour
ce qui a trait aux diverses configurations et charges de
travail,

- s' assurer que |les procédés automatiques de réinitialisation du
systene a la suite d' une panne ou d'un arrét du systéme fonctionnent
bien et que | es opérateurs ont recu suffisament de
formati on pour étre en nesure de réussir la réinitialisation

- ef fectuer des évaluations et participer au comté d' étude dans
I e cas du personnel subalterne, participer aux comtés
d' éval uati on, et

- partici per aux réunions des gestionnaires sur |es prévisions.

Assurer |a maintenance de |a nultiprogrammation fournie par le 15
fabricant, le logiciel d exploitation de base en tenps réel
c'est-a-dire:

- adapt er | es programmes aux exi gences du matériel installé et
des opérations en utilisant |es nodul es fournis par le
fabricant et d' autres sources ninistérielles,

- vérifier si la performance est conforne aux spécifications,

- nettre a jour le systéne d exploitation en incorporant |e code
de reprise fourni par le fabricant et d' autres sources
mnistérielles, et

- di agnostiquer |les défaillances du logiciel et concevoir, nettre

en oeuvre et tester |le code de reprise ou nettre | e fabricant
au courant des faits et suggérer un code de reprise en passant
par | e personnel du soutien technique du fabricant.
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Concevoir et nmettre en oeuvre des nodifications et des angliorations
apportées au natériel et au logiciel afin de satisfaire les

nouvel | es exigences en matiére de traitement de |'information et
d' accés i nposées par |es exigences fonctionnelles qui évol uent et
d améliorer |'efficacité de |'exploitation générale de |'installation

interne, c'est-a-dire

- reconnaitre | es déficiences relatives aux nouvel | es exi gences
opérationnell es et aux procédures d'exploitation existantes,

- éval uer |l es solutions de rechange,

- concevoir et programrer de nouveaux nodul es en utilisant le
| angage d' assenbl age et | e | angage évol ué,

- déterm ner et nettre en oeuvre du nouveau matériel et de
nouvel | es spécifications,

- nmettre au point ces nodifications et ces angliorations dans un
envi ronnenent conpl exe d' opérations qui se font concurrenment
24 heures par jour, et

- attribuer des téaches précises de conception, de codage et de
m se au point a un programeur d'étude.

Fournir des conseils techniques aux programeurs, aux scientistes,

aux spécialistes techniques et aux gestionnaires régi onaux sur tous
| es aspects de | a conception et de la mse en oeuvre du |logicie

d exploitation de base, |es machines, |e | angage d' assenbl age, |le

| angage évol ué et |le | angage bas de gamme et |'application de |la
technol ogi e informati que aux projets de recherche, c'est-a-dire

- tenir a jour ses connai ssances des princi pes de conception, de
la mse en oeuvre et de |la performance de tous | es systeénes
utilisés,

- tenir a jour ses connai ssances des infornati ons comuni quées
afin que toutes les informations pertinentes soient nises a la
di sposition du personnel professionnel et technique,

- conprendre et fournir des optimsations au systene | ocal

- suggeérer de nouvel l es applications informatiques pour ce qui a
trait aux projets de recherche des utilisateurs,

- conseiller les utilisateurs sur la conception et la nise au
poi nt des programmes, etc.,

- s'assurer qu'un programmeur d'étude connait bien |les systenes
habi tuel l ement utilisés et que les utilisateurs peuvent |e
consul ter au besoin.

Cctobre 1, 1984 - 120 -

% du tenps

10

10



Gestion des systenmes d' ordi nateurs
D.P.-R no 12

% du t enps

Participer en tant que chef de projet aux projets |ocaux 10
d' él aboration de systénes, c'est-a-dire

- s' occuper, en tant que chef de projet ou nenbre d un groupe de
projet, de |l a conception, de |'élaboration et de |a docunmentation du
| ogici el de base pour |le systene de production automati sé,

- él aborer et apporter des anmgliorations au |logiciel de base

- présenter et épurer |a docunentation sur |les besoins et |es
nodal ités de mise en oeuvre pour ce qui a trait aux projets
approuvés d' él aboration de systeénes,

- diffuser les résultats des projets d'élaboration de systeénes
dans d'autres bureaux régionaux et participer a |'application
de ces résultats,

- éval uer |les suggestions relatives a des nodifications et |es
mettre en oeuvre lorsqu'il est souhaitable de le faire,

- tester les résultats du projet d'élaboration de systeéene,

- tenir a jour ses connai ssances du | ogiciel des systeénes
él oignés afin d assurer |'efficacité des projets d' élaboration
de systéenes décentralisés et autres, et

- éval uer les améliorations que | es fabricants apportent au
logiciel de leur systene décentralisé afin de s'assurer qu'i
est avantageux de conserver notre propre | ogiciel

Eval uer les ordinateurs et |'équi penent périphérique qui font partie 10
des configurations existantes et proposées, c'est-a-dire:

- étudi er | es docunents techni ques pour connaitre |es
particularités du rendenent de |'équi perment,

- mener des études sur |e rendenent relatif de différentes
configurations d' équi pement pour |'ensenble des machines, |es
sous-systenes conplets et |es changenents par accroi ssenents,

- obtenir |les opinions des utilisateurs d' autres installations
qui travaillent avec |le nméne équi penent que celui qui est
proposé ou un équi penent simlaire,

- partici per aux études sur |les performances de di verses piéces
d' équi penent de renpl acenent,

- recommander aux gestionnaires |la configuration optimle qui
améliorera |la perfornmance du systene et |'acceptabilité de
|"utilisateur,

- fournir les spécifications en vue de |'acquisition
d' équi penent,

- attri buer des travaux précis d' évaluation et de collecte des
données a un programeur d'étude, et

- prendre en considération les objectifs a long terme du service
et les politiques mnistérielles pertinentes.
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Etre en contact avec |es fournisseurs de systémes informtiques, de
produits de comunication, de produits informatiques, avec des
organi smes non-gouvernenentaux et a |'extérieur du gouvernenment

pour obtenir des renseignenments techniques sur le matériel et le

| ogiciel d avant-garde, c'est-a-dire:

- établir des conmuni cations écrites et tél éphoniques avec |es
représentants techniques et commerci aux des fabricants ains
qu' avec d'autres enpl oyés qui ont des intéréts connexes et |es
rencontrer en personne,

- faire partie des groupes d'utilisateurs des fabricants et
conmuni quer avec eux,

- visiter les installations techniques des fabricants et
d' organi smes externes, et

- assister a des conférences et a des coll oques.

Eval uer |l es défaillances de |'équipement et du systéme pour
|l esquelles il faut trouver une solution et(ou) avertir | e personne
appropri é, c'est-a-dire:

- r épondre aux messages d' erreur du systene d' expl oitation, aux
demandes de rensei gnenents de | ' opérateur ou de |'utilisateur

- adapter la configuration du matériel aux urgences de fagon a
répondre aux besoi ns opérationnels 24 heures par jour,

- ef fectuer des tests de di aghostic au besoin, et

- avi ser | e personnel en fonction, au besoin, et surveiller ses
progrés en ce qui concerne |a détection et la solution des
erreurs.

Montrer aux utilisateurs les ordres de gestion et les procédures a
suivre pour ce qui a trait aux acces par lots et en tenps réel
c'est-a-dire

- donner des sémnaires d'infornmation sur |les dispositifs
existants, nodifiés ou améliorés du systene,

- dénontrer |'utilisation des term naux |ourds, des term naux de
tenps partagé et autres term naux de tél égestion

- aider les utilisateurs a régler certains probl énes relatifs a
| 'accés au systene informati que et aux procédures a suivre, et

- rédi ger de | a docunentation relative aux dispositifs existants,
nodi fi és ou an€liorés du systeme qui ressenblent e plus
possi bl e aux dispositifs du systene connexe.
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Particularités

Connai ssances - FEtudes et Expérience

Le travail exige une connai ssance approfondi e des princi pes de
conception et des techni ques de progranmmation utilisés dans |les
systeénmes informatiques, du fonctionnenent |ogique de |'unité
centrale et de |'équi penent périphérique et des spécifications
externes des conpilateurs et des programmes utilitaires pour ce qui
atrait a toutes les tailles d ordinateurs. ||l exige aussi une
connai ssance des néthodes utilisées par |es fabricants pour entre
tenir leurs systenes d' exploitation et |a capacité de communi quer

ef ficacenent, oralenment et par écrit, sur des sujets techniques.

Il nécessite une bonne connai ssance des techniques de gestion et de

surveillance. Il faut également connaitre les objectifs fonctionnels de
| " organi sation afin de meux prévoir |les besoins de |I'utilisateur et
| "incidence des changenents proposés sur lui. Il faut veiller a une nise

en oeuvre efficace des systenes. Le travail exige une vaste expérience de
travail a un niveau él evé de conpétence techni que dans des projets qu
nécessitent |'application de techni ques conpl exes de progranmmation et de
conception de systéne d' exploitation. Cela conprend du travail dans

pl usi eurs dommi nes de spécialisation, par ex. des programmes de gestion des
E/'S, des conmuni cations intercal cul ateur et des graphi ques. En outre, i
exi ge une vaste expérience en multi progranmati on et en systéene d' exploitation
en tenps réel sur des mni-ordinateurs. Il faut égal ement avoir une
certai ne expéri ence des protocol es de comrunication et de |'utilisation de

| ' équi penent spécialisé local ainsi que du format et du contenu de

I"information. Ces connai ssances et cette expérience s'acqui érent nornal ement

par un cours universitaire en sciences, génie, infornatique ou |'équival ent dans
une di scipline connexe et six ans d' expérience en progranmmati on au noyen de

| angages évol ués et de | angages d' assenbl age, en anal yse fonctionnelle et
en conception de progranmmes dont la noitié au noins est directenent liée a la
nmul ti programmati on de mni-ordinateurs en tenps réel.

Connai ssances - Etude continue

Le travail exige une connai ssance des tendances et de |'évolution
des applications et de la programmati on des nini-ordinateurs et des
progreés technol ogi ques du natériel et du logiciel. Il exige une
connai ssance des sci ences physi ques et des besoi ns opérationnel s
relatifs aux fonctions régional es pour pouvoir s'assurer que |la
sous-section continue de répondre aux besoins d exploitation en

tenps réel. La connai ssance et |'étude des objectifs scientifiques
de chaque projet est essentielle. Cette connai ssance s'acquiert

Cctobre 1, 1984 - 123 -

Degr é/
Poi nt s

B3 / 189

2/ 60



Gestion des systeéenes d' ordi nateurs
D.P.-R no 12

Degr é/
Poi nt's

par des contacts personnels avec des pairs, des fabricants et des
groupes d'utilisateurs, |'étude de |a docunentation des fabricants,
de revues et de périodi ques techniques et scientifiques et par la
participation a des sém naires, des conférences et des cours de
formation.

Pri se de déci sions

Le travail nécessite un jugenent fernme pour proposer et choisir des B2 / 163

sol utions de rechange aux probl énes techni ques conpl exes en inform
tique, pour établir rapidement des diagnostics et trouver des

sol uti ons aux probl énmes de matériel et de logiciel et pour prendre
des décisions relatives au rendenent et aux aneliorations opération-
nelles. Les tenps de panne et les difficultés d' accés doivent étre

m nimsés a cause de |'exploitation de 24 heures. Le systéene
informatique fait partie intégrante des opérations régionales
critiques. Toute défaillance du nmatériel doit faire |'objet d' une
interventi on appropri ée aussi rapidenent que possible. Il faut

presque toujours procéder a une reprise avant |'arrivée d' une aide

du fabricant. Les npdél es nunmériques régionaux et d' autres aides
exécut és sur |'ordinateur sont prioritaires dans |es opérations

r égi onal es. Des reconmandati ons sont formulées a |'intention des
gestionnaires pour ce qui a trait a la reconfiguration de |'ordinateur
central interne, au choix d' équi penent auxiliaire, d'installations de
comuni cati on externes et de programes. Ces recommandati ons infl uent
grandenent sur la rentabilité de |'utilisation du matériel de |a sous-
section évalué a plus de 750 000 $. Le travail consiste aussi a
participer a la planification et & la gestion financiére et a

| ' établissenent des budgets afin d assurer des opérations efficaces.

Cont act s

Le travail exige des contacts quotidiens avec |es programreurs, |es 2/ 46
scientistes au niveau du travail et |l e personnel technique du
service informatique de |'utilisateur afin de résoudre | es probl éenmes
techni ques et donner des conseils. Il exige de fréquents contacts
avec |l es représentants techni ques et conmerci aux des fabricants

pour obtenir des renseignenents techni ques et résoudre des probl énes
en utilisant leurs produits. Il faut communi quer péri odi quenent

avec |l e personnel d' autres centres mnistériels de calcul et de
comuni cation et d'organi smes non-gouvernenentaux et faire des
exposés a |'intention des gestionnaires dans des donmines qu

rel event de | a conpétence particuliére du titulaire du poste.
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Surveil |l ance Poi nt s
Le travail exige |la surveillance directe de cing anal ystes C2 / 63
fonctionnels ou progranmeurs ainsi que de huit enployés qui
exploitent |'ordinateur et comuni quent des données par |'internédiaire
d'un surveillant subalterne. Il s'agit d une exploitation de 24 heures.
Les responsabilités conmprennent |'attribution du travail, |'évaluation

du rendenent, la formation et | a recomandati on de pronotions ou de
mesures disciplinaires.
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DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Numéro du poste-repeéere: 13 Ni veau: 4

Titre descriptif: Chef, Service du nmatéri el Cote numérique: 605
de traitenent des données

Résung

Sous la direction générale du chef, Division du natériel et du logiciel, planifier,
controler et diriger les activités de |la section des services de matériel; diriger la
pl anification, la configuration, |'évaluation, la sélection, |'acquisition et le
contrdle du matériel informatique; diriger |'évaluation, la sélection et |'acquisition
de matériel de conversion et d'introduction de données et de nmatériel connexe de
traitenment des données; diriger |I'acquisition d installations de réseau de transm ssion
de données afin de satisfaire |l es besoins du Mnistére; offrir un service de consultation
aux cadres supérieurs au sujet des él éments de matériel et de réseau; diriger un personne
conposé d' un maxi nrum de cing anal ystes et de cing experts-conseils dans une organi sation
matricielle; renplir d autres fonctions.

Foncti ons % du t enps

Planifier, contrdéler et diriger les activités de | a section des services de 20
mat ériel qui s'occupe de |la planification, de |la configuration, de

|"évaluation, de la sélection, de |'acquisition et du contréle du matéri el

informati que, du matériel de conversion et d'introduction de données et de

mat éri el connexe de traitenent des données, de |'acquisition dinstallations

de réseau de transm ssion de données et offrir des services de consultation et

de formation en traitenment des données afin de satisfaire |es besoins

du Mnistére de facon efficace, c'est-a-dire:

(On entend par natériel informatique TOUT |' équi penent de
traitement des données a partir des processeurs jusqu' aux

term naux, y conpris des él énents tels que: unités de disques,
déroul eurs de bande magnéti que, systeénes d'inpression, natériel de
transm ssi on de données et autres périphériques.)

- participer a la planification, avec |le chef de division et
d' autres fonctionnaires, des besoins a long terne en
traitenent des données du M nistere,
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- él aborer des programes de travail et établir les priorités
pour quatre anal ystes supérieurs (au maxi mum du matériel et
de la planification et un analyste du matériel et de la
pl ani fication,

- choisir et diriger jusqu'a cing experts-conseils supérieurs
sur une base de gestion de projet,

- fixer les objectifs des anal ystes supérieurs et des
experts-conseils en ce qui concerne la planification, la
configuration, |'évaluation, la sélection, |'acquisition et le
contréle du matériel informatique, du nmatériel de conversion
et d'introduction de données et de tout autre natériel connexe
de traitenment des données,

- fixer les objectifs des anal ystes supérieurs en ce qu
concerne la recherche, |'élaboration et la rédaction de
rapports sur le natériel de traitenent des données et sur |eur
présentation au Mnistére et aux organi snes centraux (c.-a-d.
Conseil du Trésor et Approvisionnenents et Services Canada),

- attribuer des téaches aux anal ystes supérieurs et aux

experts-conseils et veiller a ce qu' elles soient termnées a
t enps,

- établir les attributions et élaborer et nettre en oeuvre des
procédures appropri ées relatives a |a création méthodi que de
services par |la section, et

- diriger les activités de | a section confornénent aux
directives et aux lignes directrices contenues dans |e
chapitre 440 du Manuel de la politique adnm nistrative du
Conseil du Trésor en ce qui concerne le traitenent des

données.
Driger la planification, la configuration, |'évaluation, |la
sélection, |'acquisition et le contr6le du natériel informatique

afin de satisfaire |l es besoins du Mnistere de fagon efficace
c'est-a-dire

- apprendre a connaitre |'industrie du matériel informatique et
tenir ses connai ssances a jour,

- él aborer et conserver des projets a long terme en ce-qu
concerne | 'acquisition de matériel de traitement des données
et des services efficaces de réparation et d entretien
d' équi perent,

- étudier | es demandes qui ont trait aux configurations et aux
acqui sitions de matériel informatique et recommander des
mesures appropri ées,
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% du tenps

- planifier et diriger la gestion des offres, des denmandes de
propositions et des clauses des contrats pour ce qui a trait
aux acquisitions de matériel informatique et de services
d entretien et de réparation,

- coordonner |'élaboration et |a rédaction des spécifications du
mat ériel informatique requis a |l'intention des fabricants et
des fournisseurs,

- diriger |'élaboration et |'exécution de néthodes d' éval uation
des performances afin d' évaluer |'efficacité technique et
économ que des propositions du fabricant ou du fournisseur
ainsi que les qualités du matériel actuel, |es demandes et |le
rendenent ,

- anal yser les résultats des éval uations, des études des
perfornances et recomuander aux gestionnaires supérieurs
| "acquisition, la nodification ou |a suspension des services
de matériel et d entretien et de réparation

- mettre en oeuvre | e processus approuvé d' acquisition, de
nmodi fi cation ou de suspension et veiller a |'exécution des
activités requises et a la rédaction de |a docunentation

conforménent aux lignes directrices, directives et méthodes
acceptabl es établies par le Conseil du Trésor ou |le MAS

- contréler sans cesse |les rapports techniques et financiers sur
| es performances des services de matériel, d entretien et de
réparation du fabricant ou du fournisseur afin de s'assurer
qu'ils sont conformes aux ententes,

- apprendre a connaitre les politiques et les directives
actuelles relatives au traitement des données qui influent sur
| "acquisition de matériel informatique et sur |'entretien de
| ' équi penment et tenir a jour ces connai ssances, et

- jouer le rdle de conseiller en traitement des données pour ce
qui a trait ala sélection et al'utilisation du matérie
informati que et des services d' entretien et de réparation
d' équi penent .

Diriger |'évaluation, la sélection et |'acquisition de matériel de 15
conversion et d'introduction des données et de tout autre natérie

connexe de traitenent des données (c.-a-d. CADE 1900 et systéene Key

Edit), c'est-a-dire:

- rencontrer |les représentants des divers fabricants et
fournisseurs afin de | eur expliquer |es besoins du Mnistere
et de s'assurer qu'ils peuvent y répondre,

- établir des normes d' évaluation et de contréle du matériel des
fabricants et des fournisseurs que |les anal ystes supérieurs
devront respecter,
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- veiller a |'élaboration et a |'exécution de tests d' évaluation
des performances conplets sur le matériel proposé ou
sél ecti onné,

- surveiller |"analyse des résultats des tests d' éval uati on des
performances et |la tenue a jour des articles sur |les capacités
et les colts du natériel

- di scuter du choix du matériel avec |les anal ystes supérieurs de
la Division du logiciel et du matériel et de la Direction
général e des systéenes d'information,

- appuyer |es recommandations relatives a | a sélection du
nmatériel et confirmer ou éclaircir |les conditions des services
d' achat/l ocation/entretien et autres, et

- établir les nodalités et les activités de contr6le du matérie
afin de veiller a ce que |es systenes d' équi pement conti nuent
de répondre aux besoins du Mnistére et que |le matériel adéquat
de conversion et d'introduction des données soit disponible a
tenps étant donné |' évol ution constante du natériel informa
tique et autre natériel connexe de traitement des données.

Driger |'acquisition d installations de réseau de transm ssion de
données, c'est-a-dire:

- interpréter | es exigences et discuter des besoins avec | e chef,
Section des programmes de transm ssion de données,

- détermner la disponibilité des produits et des services des
soci ét és exploitantes (c.-a. CNCP,Bell),

- établir des livraisons efficaces et |e raccordenent du matérie
(c.-a-d. nodens, interrupteurs, cables, adaptateurs), et

- veiller a ce que |'acquisition de matériel, |'établissement
des contrats et |'approbation des documents soient bien
ef fect ués

O frir un service de consultation aux gestionnaires supérieurs sur
les él énments du réseau et du matériel de traitenent des données
c'est-a-dire:

- partici per aux réunions avec | es fournisseurs et |es
gestionnaires afin de détermner |es besoins et les offres,

- anal yser | es denandes d'installations et de services et
recommander des nesures appropri ées,

- étre en contact avec |es gestionnaires supérieurs de
|*adm nistration centrale et des régions pour établir des
programes et déterm ner |les acquisitions,
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- participer aux réunions de la Division du logiciel et du
mat ériel et de la Direction générale des systéenes d'information
afin de déterminer les probleémes relatifs aux él énents du réseau
et du matériel actuellenent utilisés et d expliquer |es nouveaux
services et |le nouveau matériel qui seront disponibles,

- éval uer | es services de transm ssion de données et de matérie
afin d informer | a gestion de leur efficacité,

- él aborer des programes d'introduction ou d'intégration de
mat éri el , équi penent et (ou) él éments, qu'ils soient nouveaux,
proposés, angéliorés ou existants,

- partici per aux réunions des comtés d' étude sur le matériel de
traitement des données afin de recomrander des nesures
relatives au matériel de traitenent des données,

- recommander des an€liorations en ce qui concerne |es
politiques, les nodalités et |les nornes, et

- partici per aux réunions des comtés de direction qu
s' occupent des questions relatives au nmatériel de traitenent
des données et aux systeéenes.

Ofrir une fornation technique aux utilisateurs des systénes sur
les él énents du réseau et du natériel et y participer, s'il y a
l'ieu.

Acquérir et tenir a jour des connai ssances sur |es nouveaux

dével opperents en mati ére d' équi penent de traitenment des données en
assistant a des conférences sur |es ordinateurs, a des présentations
par des représentants commerci aux et des démonstrations par des
fournisseurs et par |'étude de textes, revues et périodi ques.

D riger un personnel conposé d' un maxi numde cing anal ystes et de
cing experts-conseils dans une organi sation matricielle,
c'est-a-dire

- attribuer des projets et examner |e rendenent de travail
recommander, au besoin, et lorsque cela est applicable, de
nouvel | es affectati ons ou des renvois, et

- participer aux contés d éval uation et de dotation en
per sonnel

Remplir d' autres fonctions telles que
- rédi ger des notes de service, des lettres et des rapports sur

tous | es aspects de |'admnistration et des services de
mat éri el de traitenment des données,
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partici per aux négoci ations des services forfaitaires externes

pour | es experts-conseils,

servir d' agent de liaison de |la section des services de

mat éri el auprés des autres nmenbres de la direction sur des

questions d'intérét nutuel,

représenter le Mnistére auprés de comtés intergouvernenent aux

tel s que: nornes informati ques du gouver nenment, et
- étudi er |l es programmes de traitenment des données, |es

politiques, les programmes et |es tendances d' autres organi snes et

ni veaux du gouvernenent sur le plan national et international dans |e

donmi ne du nmatériel et des systénes de traitenent des données afin de

détermner leur inportance et leur faisabilité au sein du Mnistére.

Degr é/

Particul arités Poi nts
Connai ssances - Etudes et Expérience
Le travail exige une connai ssance des politiques et des reéglenents B4 /| 216
gouvernenentaux et mnistériels relatifs aux installations de
traitement des données. Plus précisément, il exige une bonne

conpr éhensi on de |'organi sation et des progranmes mnistériels, des

vol ures de travail prévus et des types de travaux a effectuer afin

de recommander |es systénes de communication et le natériel de
traitement des données les plus appropriés. Le titulaire du poste
doit égalenent étre bien inforné en ce qui concerne |'établissenent

des budgets et la planification financiére afin de reconnaitre |es
contrai ntes nonétaires et conparer |es performances du matériel aux
colts possibles pour planifier une rentabilité maximale. Le travai
exi ge une connai ssance détaill ée des nméthodes et des techni ques
relatives au matériel de traitement des données, aux conmunications,

a |l'environnenent et a la sécurité. |l exige aussi une connai ssance
appr of ondi e des aspects techni ques de base des systénes infornma

tiques, y conpris des rapports requis entre le natériel, |le |ogiciel

et les applications. Il exige de |'expérience dans | e domai ne de

| " approvi sionnerment, de |I'installation et de la nise en oeuvre et

de |' évaluation d' équi pement et de systénmes en ce qui concerne |le

mat ériel, | es communications et |'environnement. Le titulaire doit

égal enent diriger une section de 11 enpl oyés spécialisés répartis

en trois groupes selon |eur spécialité, attribuer et critiquer le

travail de la section, guider |les enployés et |eur donner des

conseils techniques. Il doit coordonner le travail des spécialistes en
applications et en logiciel de la section: il doit donc d abord éval uer |es
besoins et les priorités dans ces secteurs.
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Degr é/

Poi nt s
Ces connai ssances et cette conpétence s'acqui érent nornal enent
par un cours universitaire en informatique et huit années
d' expérience dans divers secteurs spécialisés de traitenent
des données (matériel, logiciel, comunications, sécurité,
envi ronnenent) .
Connai ssances - Etude continue
Le travail nécessite |'étude continue des textes, revues, 60
péri odi ques et docunents des fabricants afin de connaitre |es
tendances et les progrés dans | e domaine du traitenment des données.
La recherche se concentre particuliérenment sur le matériel, les
techni ques et |'équi pement de soutien des conmunications et de
| " environnement, nmais une évaluation de D évol ution des programes
est une condition préalable a |la planification du matériel de
traitement des données. La consultation des fournisseurs, des
fabricants et des coll égues a des installations senbl ables au
gouvernenment et dans |'industrie est essentielle ainsi que |la
participation a des conférences et des dénopnstrations offertes par
| "industrie. Le travail consiste a étudier sans cesse |es pol
tiques et les objectifs du Mnistére, par ex. une plus grande
i nportance accordée a |l a sécurité des données dans les fichiers de
traitement des données nécessite |'étude de techniques et
d' équi penment de sécurité spécialiseés.
Prise de décisions
Le titulaire du poste est en réalité |'expert du Mnistére en B3 / 210

soutien du natériel de traitement des données, des communications
et de |'environnenent. Des recommandations sont formul ées a
I"intention du Chef du service de natériel et de logiciel pour ce
qui a trait a |'approvisionnement et & |'adninistration des

contrats, a la planification de |a configuration du lieu et du
matériel et a la sécurité d une installation de traitenment des
données du bureau chef. Des reconmandations sinilaires sont
souni ses aux gestionnai res des bureaux reégi onaux étant donné que
chaque bureau a une installation informatique. Finalenent, le
titulaire participe, en tant que spécialiste en matériel, aux
conités interdivisionnels avec des spécialistes en applications et
en programmes afin de planifier |'approvisionnerment et |'évol ution

a long terne de |' équi perrent et des systenmes qu'il fera approuver

par la Direction général e des systemes et |a gestion supérieure des
opérations. Les décisions quotidiennes influent sur |'entretien
opportun du matériel et de |'équipenent et, par la suite, sur la
perte de tenps machi ne occasi onnée par | es exercices de vérification
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et de solution des problenes. Les erreurs de jugenent peuvent

rapi dement colter de nonbreux mlliers de dollars en perte de tenps
nachi ne, nmatériel endommagé, sal aires des opérateurs et des utilisateurs du
systéne. La sécurité des données est une priorité prinordiale du
Mnistéere et le titulaire doit faire des recoomandations relatives a la
sécurité physique. Finalement, le titulaire est en charge des mesures
d'incendie et d urgence qui touchent a la vie des opérateurs et de |la
conservation du matériel de valeur.

Cont act s

Le travail consiste a représenter e Mnistére aux réunions

officiell es avec | es fournisseurs pour nettre en vigueur |es

ni veaux de service stipul és par contrat en ayant |e pouvoir de

mettre fin au contrat. Il faut faire preuve de sensibilité lors

des négoci ations pour veiller a ce que | es sociétés exploitantes

utilisent des nmesures de sécurité satisfaisantes. Il y aura

d' autres négoci ati ons nettant en cause | ' approvisionnenent planifié

et n"ayant pas fait |'objet d une offre réelle et il faudra participer, a
titre de menbre de |'équi pe, aux négociations les plus inportantes. Le
travail exige aussi de fréquents contacts avec |es nenbres supérieurs de
["industrie afin d obtenir des renseignenents sur |es progreées
technol ogi ques ou administratifs. Des contacts sont aussi établis avec

d autres mnistéres, le secteur privé et des établisserments d' ensei gnenent pour
ce qui atrait a des conférences et d'autres présentations.

Surveil | ance

Le travail exige la surveillance directe du surveillant de

|" Admnistration du matériel, du surveillant de |'Admnistration
des communi cations, du surveillant de |' Admnistrati on de

| " environnenent et de deux adjoints a |'Admnistration du matéri el
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DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Numéro du poste-repére: 14 Ni veau: 4

Titre descriptif: Chef, Section de |'analyse Cote nuneérique: 686
et de la programmti on,
Di vi sion central e de
| "informati que

Résumg

Sous la direction du chef de la Division centrale de |'informatique, diriger les
activités d' une section de |'analyse et de |l a programmati on de systenes infornmatiques
dans laquelle 30 anal ystes, programeurs et conmm s sont chargés de |'él aboration et de
la mise a jour des applications du traitenment des données de | a rénmunération et des
pensions de | a Fonction publique, des conptes a payer ainsi que de |'établissenent d états
financiers en se servant d' ordi nateurs de grande pui ssance; fournir des rensei gnenents et
des conseils aux hauts fonctionnaires de la Direction des services centraux et aux mnistéres
utilisateurs; renplir d autres fonctions.

Foncti ons % du t enps

Driger les activités de la section de |'analyse et de la 75
progranmmati on de systeéenes informatiques qui s' occupe de

|'élaboration et de | a révision des systéemes de traitenent des

données et des programmes nachi ne en vue d' applications de données

de masse, come |'énission des cheques de traitenent des enpl oyés

de la Fonction publique, de pensions de retraite et en pai enent des

conptes, la conptabilité relative a ces paiements et |'établisse

ment d' états financiers a |'intention des utilisateurs des

m nistéres, c'est-a-dire

- étudi er les besoins en infornation avec |les fonctionnaires du
Mnistére et les mnistéeres utilisateurs et négocier des
nodi fications afin de réaliser des écononies et de se conforner
aux directives qui établissent |es responsabilités et |es
limtes des activités de la Dvision centrale de |'informatique,
- attribuer des taches et coordonner le travail des anal ystes
fonctionnel s et des programmeurs qui font partie de quatre
équi pes affectées a des projets afin de répondre aux charges
de travail qui changent et d assurer |'enploi intégral et le
perfectionnenent du personnel,
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- établir et nettre en oeuvre des lignes directrices et des
normes de documentation qui doivent étre respectées lors de la
pl ani fication des applications et conseiller |les chefs de
projets sur |es néthodes qui pernettent de résoudre |es
probl énmes techni ques d' anal yse et de programmation

- €l aborer des nornmes de mesure du travail et nettre en oeuvre
des procédés de suivi afin d assurer |le respect des priorités
et des délais,

- étudier les rapports et |es recommandati ons des anal ystes
fonctionnels afin de détermner si |es applications proposées
sont réalisables aux points de vue écononi que et technique et
afin d autoriser |les travaux de m se en oeuvre et de
progranmation, et

- établir et nettre en oeuvre des procédures qui pernettent de
s'assurer de la validité et de |'exactitude des données
d entrée ainsi que de la confornmté des opérations de
traitement et des résultats avec | es spécifications des
utilisateurs.

Fournir des renseignenments et des conseils aux hauts fonctionnaires 20

de la Direction des services centraux et des mnistéres utilisateurs

afin de les aider a nettre au point des projets a long et a court

terme en ce qui concerne |'utilisation des services de traitenent

des données, c'est-a-dire:

- expliquer les possibilités, les limtes et |le prix de revient
des services d' anal yse et de programmation des systeémes qu
sont offerts a la section ainsi que des installations de
trai tenent des données au sein de la Drection des services
centraux et a |'extérieur,

- participer a des études sur |'utilisation des installations de
la Dvision centrale de |'informatique et sur |a suffisance des
ressources en personnel et en natériel par rapport aux besoins
prévus en services de traitenment de données,

- recormander des nodifications du nonbre, de la classification
et des attributions des nmenbres du personnel de |'anal yse et
de |l a progranmati on des systeénes, et

- rassenbl er des rensei gnenents sur |'évol ution des techniques
d' anal yse et de programmation des systénes et sur |'équi penent
de traitenment des données et |'éval uer

Renplir d autres fonctions telles que diriger |'élaboration et 5

| " exécution des sous-programmes utilitaires et diriger la formation
et le perfectionnerment des anal ystes fonctionnel s et des
programmeurs.
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Particularités

Connai ssances - FEtudes et Expérience

Le travail exige une connai ssance approfondi e des techni ques et des
net hodes d' anal yse et de progranmati on des systénes infornmatiques
ainsi que des possibilités et des capacités du matériel de traite
ment des données. || exige aussi une bonne connai ssance de

| ' organi sati on, des méthodes et des procédés ainsi que des besoins
des divisions de |l a Direction des services centraux, du Mnistére
et des mnistéres desservis. Il nécessite |la conpétence requise
pour surveiller le personnel, planifier et coordonner |es activités

des équi pes affectées aux projets et participer a |'établissenent

des besoins en personnel et en matériel. Ces connai ssances et
cette conpétence s'acqui érent normal ement par |'obtention d' un

di pl 6ne universitaire et huit ans d' expéri ence dans des fonctions
conportant des responsabilités croissantes dans | e domai ne de

| ' anal yse, de la programmation et |a gestion de systémes i nfornmatiques.

Connai ssances - Etude conti nue

Le travail exige | a connai ssance des tendances et de |'évol ution des

techni ques de planification et de programmati on des systénes infornatiques
ainsi que des dispositifs et des services informatiques; cette connai ssance
s'acquiert par |'étude de textes, de manuels et de périodiques et par |a
participation a des cours et a des colloques. Il nécessite égal enent

| ' étude continue des rapports et des directives du Mnistére afin de bien
conprendre les objectifs, la conptabilité et d autres exi gences des sous-
sections utilisatrices.

Prise de déci sions

Le travail exige du jugenent, de |'initiative et du di scernenent
lorsqu'il s'agit de recommander que |a section entreprenne |a nise
au point des applications et |'appréciation de systénes et méthodes
de renpl acenent. Les décisions relatives a |'attribution des
travaux aux équipes et a |'établissement des priorités influent sur

| a capacité de |la section de répondre aux besoins des utilisateurs.
Les nornes régissant | es méthodes de travail, |a docunentation et

la production influent sur |'efficacité et |'éconone de |'enplo

d inportantes installations de traitenent des données par trois
équi pes. Les erreurs de jugenent peuvent avoir un effet néfaste
sur |'efficacité et la rentabilité des applications informatiques
qui servent au contrbéle et a la préparation des cheques éms a un
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grand nonbre d' enployés et de fournisseurs ainsi que |l es renseignenents
d' ordre financier dont ont besoin e Mnistére et d autres mnistéres a
des fins d'établissement de budget, de prévisions budgétaires et de
conptabilité financiere.

Cont act s

Le travail exige des contacts avec |l es représentants des utilisateurs de
la Direction des services centraux, du Mnistere et d autres mnistéres
afin de déternminer |es besoins en anal yse et en programati on des systeénes
informati ques ainsi que les priorités et les délais. Le titulaire peut étre
appel € a convaincre les fonctionnaires utilisateurs de nodifier |eurs
demandes d'information ainsi que la forne et |e contenu des données d' entr ée.

Surveil |l ance

Ce travail exige la surveillance de 30 anal ystes fonctionnels, programreurs et
comm s aux hiveaux internédiaire et subalterne de la catégorie admnistrative et
du service extérieur et de la catégorie du soutien adnministratif. Les
fonctions de surveillance conprennent |e choix, la formation, |"affectation
et |'évaluation du personnel.
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DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Ni veau: 3

Numéro du poste-repere: 15

Titre descriptif: Agent de planification des Cote numérique: 458
installations' de traitenent
des données

Résume

Sous |l a direction du chef de section, Division de |a recherche et de la planification
des systéenmes, coordonner | es études sur |'utilisation actuelle et prévue des
installations de traitement des données du Mnistére; aider a la mse au point des
nouveaux systemes informatiques; offrir un soutien technique aux organi smes utilisateurs
et des avis techniques aux gestionnaires supérieurs du Mnistéere; surveiller périodi quenent
une équi pe d' anal ystes fonctionnels et

renplir d" autres fonctions.

Foncti ons % de tenps

Coordonner |les études afin de détermner |'utilisation actuelle et 20
future des installations de traitement des données du Mnistere, soit
atitre personnel, soit en tant que chef d' équipe, c'est-a-dire:

- éval uer |l es parametres des systénes existants en utilisant des
noniteurs de natériel et(ou) de logiciel, des journaux systeénes,
des nodul es de nise au point et autres outils d' éval uation du

rendenent ,
- projeter les résultats des études d' éval uation afin de
détermner |'influence des nouveaux systeénes et(ou) des

nmodi fi cations sur |es systeéenes existants,

- détermner les facons d anéliorer les systénes et le natérie
utilisés par e Mnistére,

- él aborer et utiliser des nodel es de sinmulati on des systeénes
automati sés et mmnuel s,

- préparer les prévisions et les plans de travail de |'équipe
af fect ée aux projets,

- attribuer des responsabilités relatives aux projets,

- coordonner les activités d une équipe affectée a un projet, et

- examner les activités et les travaux attribués.

| magi ner de nouvel | es mét hodes et techni ques d' éval uati on du 15
rendenent des systénes et du matériel, c'est-a-dire:
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- ét udi er

- rencontrer
gouver nenent,
- assister a des colloques et cours de formation.

Essayer de trouver des néthodes et des techniques d' éval uation qui
serviront dans |le cadre des activités de sinulation et d' évaluation
des performances du traitement des données,

- étudi er et exanmi ner |es nouveaux projets et services a nesure
qu'ils sont offerts,

- rédiger et diffuser des rapports sur les résultats des études
a d' autres groupes du Mnistéere qui

et exami ner
les utilisateurs a l'intérieur et

Gestion des systenes d' ordinateurs
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| es publications techniques,
a |l'extérieur du

c'est-a-dire:

s'intéressent a |'acquisition

dinstallations de traitenent des données et au
perfectionnenent des systeénes,

- rester en contact avec les fournisseurs et |es experts-conseils

qui sont actifs dans ce donmi ne, et

- rester menbre de groupes techniques et de groupes
d' utilisateurs.

Aider a la mse au point de nouveaux programes machi ne,

c'est-a-dire:

- concevoi r des nodul es,

et autres,

- él aborer des fichiers d essa

des tests d' éval uation des perfornances

utilisateurs en vue d' effectuer ces tests,

- essayer de trouver des noyens de mse au point él aborés par

d' autres.

Cfrir un soutien techni que aux organi snes utilisateurs du
c'est-a-dire

M ni st ére,

- répondre aux demandes de nodél es de sinul ati on de systeénes
autormati sés et manuel s, de prévisions des charges de travai
i nformati que, de cl assenent des systenmes et des applications,

et

- coopérer avec d autres sections a des études qu
de tels services.

Fournir des conseils techni ques aux gestionnaires supérieurs du
Mnistére sur la capacité de | eurs systemes actuels et sur la
possibilité ou |'avantage d' effectuer des additions ou des
nodi fi cati ons au systeéene,

Cct obre 1,
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% du tenps

- partici per aux réunions et aux discussions sur |'utilisation

des installations de traitenment des données et |a planification

de nouveaux projets.

: . . 10
Renplir d'autres fonctions telles que
- surveiller les opérations et |es exigences actuelles du

M ni st ére,
- tenir a jour une vaste connai ssance du traitenent des données

par |'étude et des cours,
- partici per aux études d'évaluation du matériel, et
- attri buer des travaux aux équipes affectées a des projets afin

gue | es études et | e perfectionnenent du personnel soient

termnés a tenps et faire des recommandati ons au chef de

section pour ce qui a trait au rendenent, a la formation, aux

congés et a |la discipline.

Degr é/

Particul arités Poi nt s
Connai ssances - Etudes et Expérience
Le travail exige une connai ssance approfondie de |a technol ogie du B3 / 189
traitenent des données, du matériel et du logiciel, des techniques
d' éval uati on et de nodélisation de systémes, une certai ne connai ssance des
capacités de |'ordinateur en tenps réel, et une expérience de, |'analyse ou de
| ' éval uation des systéemes de traitenent des données, de |a conception de
systémes informati ques, de |'évaluation de matériel, de la nmse en oeuvre de
systénes et de |a rédaction de rapports. Ces connai ssances s'acqui erent
normal enment par un cours universitaire et six ans d' expérience dans | e donai ne
de la gestion d' applications informatiques ou par un cours secondaire conpl et
et une vaste expérience de |'analyse fonctionnelle et de | a programmati on.
Connai ssances - Etude continue
Le travail exige |'étude continue de directives, de manuel s, de 2/ 60

textes, de revues et de périodiques du Mnistére ainsi que la
participation a des cours de formation offerts par |e gouvernenent

et I'industrie. Ces activités pernettent de se tenir au courant des
besoins du Mnistére en traitenment des données et des tendances et
des progres de |'analyse et de |'informatique.

Cctobre 1, 1984 - 140 -



Gestion des systenes d' ordi nateurs
D.P.-R no 15

Degr é/
Poi nt s

Pri se de déci sions

Le travail exige du tact, du jugenment, de |'initiative et de |la B2 / 163
di scrétion dans |l e cadre des études de sinulation et d' éval uation

de la diffusion des données sur |'évaluation et | a npdélisation des
systénmes, de la mise au point des nouveaux systénes et de la prestation
de conseils aux fonctionnaires utilisateurs. Les décisions ont trait a
la portée et a | a profondeur des études a entreprendre et aux néthodes
procédés et noyens a utiliser dans | e cadre des activités de sinulation et
d' éval uation du rendenent. Les reconmandations portent sur la faisabilité
et | e caractéere souhaitabl e des nodifications ou des additions proposées
relatives au systéene, sur les choix de natériel et |es configurations nachine et
sur | es néthodes d' optimsation des performances et de |'utilisation des
systéenmes actuels et a venir. Les erreurs de jugenent peuvent entralner
une utilisation inefficace et non rentabl e des ressources ninistérielles de
trai tenent des données et peuvent avoir un effet néfaste sur |le traitenent des
applications informati ques dans | e cas des fonctions adm nistratives. Des
recomrandat i ons sont faites au chef de section et aux fonctionnaires
utilisateurs.

Cont act s

Le travail exige des contacts avec |les anal ystes, |es programeurs, 2/ 46
| es supérieurs et les fonctionnaires des sous-sections utilisatrices

au sujet de la planification et de |'élaboration des systenes

i nfornatiques et des études d' éval uati on des perfornances des

applications informatiques proposées. Il exige égal enent des

contacts avec |les fabricants, d autres chercheurs, des coll égues et

d autres représentants d' organi snes de |'extérieur afin de fournir

et d obtenir des rensei gnements sur |es techniques et |es néthodes

de traitement des données et d' éval uation des systeénes.

Surveill ance

Le travail exige |la surveillance périodique d une équi pe de projet d anal ystes - -
fonctionnels, y conmpris |'ordonnancerment et |'attribution des taches en vue du

respect des délais et du perfectionnenent du personnel. Le titulaire fait

des reconmandati ons au chef de section en ce qui concerne |e renderent, |es

congés de formation et | es nesures disciplinaires.
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DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Numéro du poste-repeéere: 16 Ni veau: 2

Titre descriptif: Programreur anal yste, Cot e nunmérique: 383
Section des applications de
traitement des données

Résumg

Sous surveillance général e, élaborer des propositions relatives a des systeéenes, estiner
Il e colt de |'analyse, de | a programmation et des services de traitenent, concevoir des
systeénes de traitenent des données a |'intention des ninistéres et organi smes qui en ont
besoin; progranmer, mettre au point et docunmenter |es applications; renplir d autres
fonctions.

0,
Foncti ons %du tenps

El aborer des propositions relatives a des systémes, estimer |le coit 40
de |'analyse, de |la programmati on et des services de traitenent,

concevoir des systenes précis ou |'analyse exhaustive n'est pas

requise, a |'égard d' une grande vari été d' applications qui nécessitent
|"utilisation d' ordinateurs de grande pui ssance et de périphériques, a
|"intention des mnisteéres et organi snes qui en ont besoin, c'est-a-

dire:

- di scuter des objectifs et des exigences des programmes, de |la
di sponibilité des données et des nethodes existantes de
traitenent avec les fonctionnaires des mnisteres clients,

- déterm ner, au noyen d' ordi nogramres d' expérinentation et apres
exanen des possibilités de diverses installations informatiques,

I es méthodes |l es plus efficaces et |les plus économ ques qu
pernettent de répondre aux besoins des clients en information,

- prévoir |e nonbre d' heures personnes nécessaire a |'élaboration
de systéenes informatiques, a |a programmati on et au traitenent
et au calcul des colts des applications selon |es taux établis,

- sourrettre les propositions relatives aux systeéenes et
|"estimation des colts a |'approbation du chef des
applications mnistérielles,

- exam ner en détail |es données d'entrée et |les résultats exigés
dans le cas des travaux attribués afin de préciser les particularités et de
détermner les révisions a apporter aux fornules d' entrée des
utilisateurs, et
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% du_tenps

- concevoir des ordinogrammes et des schémas fonctionnels
généraux afin de représenter et de préciser |les configurations
requi ses du matériel, |les opérations de traitenment et |les
formats requis d' entrée et de sortie.

El aborer des programes de traitement sur des installations 55
comerciales ou celles du Mnistére, c'est-a-dire:

- concevoir des diagramres détaill és pour indiquer |les étapes et
| es décisions |ogiques a prendre dans toutes les situations qu
surgiront vraisenblablenent lors du traitenent des données,

- rédi ger des instructions en | angage synbol i que ou évol ué, en
utilisant les instructions standard d' appel des sous-progranmes
utilitaires,

- sél ectionner et incorporer |les programres di sponibles faisant
partie du logiciel afin d économ ser du tenps de programration
et réduire les possibilités d' erreur

- rédi ger des instructions, habituellenent en format standard,
rel ati ves aux opérations de perforation et de disposition des
machi nes pour s'assurer qu'elles correspondent a |a conception
des systenes,

- nettre au point les instructions au noyen de données fictives
et d' essais avec des données réelles afin de trouver et de
corriger les erreurs de progranmation, et

- réunir |les spécifications, |es ordi nogrames, |es diagranmes,
| es agencenents ainsi que les instructions d' exploitation et
de programmation afin de docunmenter |es applications a des fins
de nodifications ou de consultations futures.

Renplir d autres fonctions telles que tenir des registres sur |a 5
durée des travaux afin de pouvoir établir une relation entre

' évol ution des travaux et leur durée ainsi que les frais prévus,

recueillir, discuter et échanger des données afin de résoudre |les

probl énmes d' anal yse et de programmation.

Degr é/
Particul arités Poi nt s

Connai ssances - FEtudes et Expérience

Le travail exige une bonne connai ssance des conposantes et des A3 / 114
possi bilités de divers systénes informatiques, des techni ques

d" anal yse fonctionnell e et une connai ssance approfondie de |a

programmati on. |l exige égal enent |a conpétence nécessaire pour
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planifier et diriger des études détaill ées sur diverses questions,
souvent en collaboration avec les fonctionnaires du Mnistére qu
ne sont pas au courant des opérations informatiques. Le travai
nécessite |l a capacité de comuni quer et d' établir des relations de
travail efficaces avec |es fonctionnaires des ministéeres et |les
représentants d' organi snes. Ces connai ssances et cette conpétence
s' acqui erent nornal enent par un cours secondaire conplet et cing
ans d' expérience a des postes conportant des responsabilités

croi ssantes dans | e donmmine de |'analyse et de | a programmti on.

Connai ssances - Etude conti nue

Le travail exige une connai ssance des tendances et des
perfectionnenents de |a programmtion et de |'analyse de divers
systenes informatiques. Cette connai ssance s'acquiert par la

| ecture de manuel s sur |'équi penent, de textes, de revues et de
périodi ques et par la participation a des cours de fornation

of ferts par | e gouvernenment et |'industrie.

Pri se de déci sions

Le travail exige la détermnati on des probl énes de traitenent des
données et |'él aboration de noyens trés économ ques et efficaces de

| es résoudre. Les solutions doivent tenir conpte des exigences du
Mnistére client, des possibilités et du colt d autres systénes de
traitenment des données. Le travail consiste aussi a choisir et a
nodi fi er des techniques établies d anal yse et de programmation.

Les recommandations et |'estimation des colts sont soums a

| " approbation d un surveillant. Les décisions influent sur la
nani ére de satisfaire aux exigences des clients; les erreurs

commses lors de la prévision du tenps requis et de |'estination

des colts peuvent entrainer des pertes d exploitation pour le

M ni st ére.

Cont act s

Le travail exige de fréquents contacts avec des hauts fonctionnaires
des mnistéres clients afin de discuter avec eux des objectifs du
traitement des données et de |eurs besoins, de | es conseiller sur

| es méthodes et les possibilités et d obtenir les informations
nécessaires a la nise au point et la nise en oeuvre des systeémes

i nformati ques.

Surveill ance

Le travail n'exige pas |a surveillance du personnel
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DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Nunméro du poste-repére: 17 Ni veau: 3
Titre descriptif: Chef de projet Cot e nunérique: 551
Résumé

Sous la direction du chef du groupe de |'analyse des systenmes, planifier et diriger le
travail d'une équi pe de quatre anal ystes de systénes infornmatiques chargée d' étudier la
faisabilité des applications informatiques proposées, d' élaborer et de nmettre au point
des systeénes informati ques en vue d' applications de données de nasse du Mnisteére;
conseiller les fonctionnaires utilisateurs du Mnistéere au sujet du traitenment des données;
diriger des études de faisabilité et exécuter des travaux d' anal yse des systenes
informatiques; renplir d autres fonctions.

Foncti ons % du tenps

Surveiller le travail d' une équi pe de quatre anal ystes de systeénes 50
i nformati ques chargée d' étudier |a faisabilité des applications

proposées et de planifier des systénes informati ques conprenant des

ordi nateurs de grande pui ssance et un inportant équi pement périphérique, afin

de veiller a ce que |'équipe exécute les travaux qu' on lui a confiés, que |les

dermandes d'infornmation des utilisateurs soient conbl ées de fagon économ que et

qgue | es anal ystes subal ternes acconplissent un travail utile et formateur

c'est-a-dire:

- établir les objectifs, les priorités et |es échéances,

- confier des responsabilités confornes aux aptitudes et a
| ' expérience des subalternes,

- coordonner |e travail des nenbres de |'équipe afin d' assurer
la continuité des conposantes des systénes et d éviter le
doubl enent des efforts

- coordonner |'élaboration de systéemes informatiques et |es
travaux concomtants d' autres équi pes et |es opérations de
programmati on ainsi que |'adaptation des techniques et n&thodes
établies par |es anal ystes subalternes,

- conseiller les nenbres de |'équi pe au sujet des probl enes, et

- examner |les travaux termnés afin de s'assurer qu'ils sont
conformes aux normes du point de vue de |a technique et des
nét hodes et afin d' évaluer | e rendement du personnel .

Diriger des études de faisabilité des applications infornmatiques 25
proposées et procéder a la planification et a |'élaboration de

systénes infornmatiques en tant qu' anal yste senior d une équi pe ou

anal yst e i ndépendant chargé de travaux spéci aux.
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% du tenps

Conseiller les fonctionnaires utilisateurs du Mnistére au sujet 15
des services disponibles de traitement des données, des formats

d entrée requis, des néthodes d'intégration et de la coordination

des opérations manuel |l es et autonati sées de traitenent des données,

en se fondant sur sa propre expérience et sur |es renseignenents

fournis par des coll egues, des supérieurs et des anal ystes

subalternes afin d aider les utilisateurs a obtenir |e maxi num

d' avant ages des services de traitenment des données qu' offre le

M ni st ére.

Remplir d autres fonctions telles que rédiger des rapports et des 10
notes de service sur les attributions, |la portée, |'état d avance

ment et les résultats des travaux de |'équi pe de projet ainsi que

sur |'évaluation du rendenent des enpl oyés subalternes et participer

au choi x du personnel de programmation et d'anal yse.

Degr é/
Particularités Poi nt s

Connai ssances - FEtudes et Expérience

Le travail exige une connai ssance approf ondi e des mét hodes et des B3 / 189
t echni ques d' anal yse des systénes informati ques, une bonne connai ssance des
possibilités et des capacités des installations de traite nent des données du

M nistére ainsi gu' une connai ssance général e des opérations et des besoins des
sous-sections utilisatrices du M nistere pour ce qui trait au traitenment
des données. 1| nécessite égal ement |'expérience de |'anal yse des systénes de
traitement des données, de la planification et de |'él aboration de systeénes
informa tiques, de la rédaction de rapports et de la surveillance d' enpl oyés.
Ces connai ssances s'acqui érent nornal enent par |'obtention d' un diploéne
universitaire et six ans d' expérience a des postes conportant des
responsabilités croi ssantes dans | es donai nes de |'anal yse des systeénes
informati ques et de |'admnistration

Connai ssances - Etude continue

Le travail exige |'étude continue des directives et nanuels du 2/ 60

Mnistére, de textes, de revues et de périodiques ainsi que la
participation a des cours de formation offerts par |e gouvernenent
et |'industrie afin de se tenir au courant des politiques et des
mét hodes du Mnistére en ce qui a trait au traitenent des données
ai nsi que des tendances et de |'évolution de |'analyse et de la
programmati on des systémes informatiques.
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Pri se de déci sions

Le travail exige du jugement, de |I'initiative et de |l a discrétion
lorsqu'il s'agit de diriger des études sur la faisabilité des
applications infornmatiques proposées, d'élaborer des systénes

i nformati ques et de donner des conseils aux fonctionnaires utilisateurs.
Il faut prendre des décisions quant au choi x d' autres nméthodes de
traitement des données, a |la précision des configurations machine et a la
déterm nati on des procédés a enpl oyer pour |'acconplissenent des travaux
de traitenment des données. Les recommandati ons portent sur la mise en
oeuvre de systenes informatiques qui pernettent de répondre aux demandes
d information des utilisateurs et de nodifier les procédés ou |es

exi gences des utilisateurs afin d angéliorer la faisabilité des
applications. Les erreurs de jugement peuvent rendre inefficace ou peu
économ que | ' enpl oi des ressources du Mnistére en mati ére de traitenent
des données et peuvent avoir un effet néfaste sur |es applications

i nformati ques. Les recommandati ons s'adressent au chef du groupe

d' anal yse des systénes et aux fonctionnaires utilisateurs.

Cont act s

Le travail exige des contacts avec des anal ystes, des progranmeurs,

des supérieurs et des représentants des sous-sections utilisatrices

du Mnistere afin d obtenir de |'aide pour ce qui a trait ala

planification et a |'élaboration de systénes infornatiques et pour

étudier la faisabilité des applications informatiques proposées.

Il exige a |'occasion des contacts avec des col | égues et des représentants

d' organi snes de |'extérieur afin d obtenir et de donner des renseignenents
relatifs a |'anal yse de systénes informati ques et aux techni ques et néthodes
de traitement des données.

Surveil |l ance

Le travail exige la surveillance de quatre anal ystes de systenes informatiques,
ce qui conprend |'ordonnancenent et la répartition des travaux afin de
respecter les délais et d assurer |e perfectionnenent des enpl oyés ainsi que

| ' examen et |'évaluation de |eur rendenent.
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DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Numéro du poste-repére: 18 Ni veau: 3

Titre descriptif: Analyste principal, Cot e numérique: 534
Logi ci el de base

Résune

Sous la direction du chef du logiciel de base, élaborer, nettre en oeuvre et tenir a
jour des programes de gestion et des systénes d' exploitation; exécuter des projets
spéci aux relatifs au logiciel et au matériel; surveiller |les activités d' un groupe

d' anal ystes subalternes de programres; tenir a jour ses connai ssances dans | e domai ne
informati que en ce qui concerne, en particulier, |'élaboration du logiciel; remplir
d' autres fonctions.

Foncti ons % du tenps

El aborer, mettre en oeuvre et tenir & jour des programes de gestion 45
et des systenes d'exploitation pour assurer |'utilisation efficace

maxi mal e des installations informatiques et la création d un service

en nesure de satisfaire |l es besoins des utilisateurs, c'est-a-dire:

- établir et entretenir des relations avec |es fournisseurs de
| ogi ci el ,

- anal yser | es ensenbl es de programres fournis par |es fabricants
d ordinateurs ou autres fournisseurs et adapter |e progiciel
aux besoins du Mnisteére,

- déterniner et évaluer les erreurs ou |les insuffisances des
programmes de gestion et concevoir des nodifications en vue de
résoudre | e probl éne,

- étudi er, élaborer et éval uer des néthodes visant a anéliorer
|"efficacité des systenmes d'exploitation,

- concevoir, nettre au point et nettre en oeuvre un nouveau
logiciel ou nodifier un logiciel existant de fagon a satisfaire
a des exigences particuliéres, par exenple des programres
d'interface pour |'évaluation des données produites par un
autre ordinateur, les routines de conptabilité et |a gestion
de | "entrée des progranmes dans | e systene,

- détermner et résoudre | es probl énes i médi ats qui surgi ssent
dans |l e systéne d' exploitation ou désigner des enpl oyés qu

s' en occuperont,

- recommander des angéliorations a apporter aux néthodes
d exploitation afin d assurer |'utilisation optinale du

logiciel et du natériel, et
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% du tenps

- établir et conserver un systéene de rapports qui produira des
statistiques sur |'efficacité du systénme d' exploitation

Exécuter des projets spéciaux au sujet du matériel et du logiciel, 25
c'est-a-dire:

- étudi er de nouveaux systeémes qui peuvent angéliorer |e systene
d' exploitation, détermner |la faisabilité et | e rapport
avant ages/ colts et faire des reconmandati ons,

- concevoir, mettre au point et nmettre en place des programes
de gestion destinés a faciliter les opérations telles que |les
comuni cations, le traitement des bandes nmagnétiques et |'acces
direct a |'ordinateur et discuter des problémes d'installation
avec |l es programmeurs d' applications,

- ef fectuer des tests d' évaluation des perfornmances de
| ' équi penent dont on envisage |'acquisition

- ef fectuer des recherches et des tests anal yti ques en vue de
déterm ner quelles caractéristiques des systéenes de gestion de
logiciel offerts par les fabricants répondent |e meux aux
exi gences du Mnistére et quelles caractéristiques il faut
éviter pour enpécher que surgi ssent des probl énes dans |e
systeénme d' exploitation

- participer a des réunions avec |es fabricants afin de résoudre
des probl énes relatifs aux contrats, évaluer |es propositions
des adjudicataires et effectuer des essais sur |e |ogiciel
livré sous contrat, et

- étudier, mettre en oeuvre et reconmmander des angéliorations
rel atives aux communi cations entre | es termnaux él oi gnés et
| " ordi nateur.

Surveiller les activités d un petit groupe d anal ystes de | ogici el 15
afin de veiller a |'exécution adéquate des projets et au perfectionnenent
ef ficace du personnel, c'est-a-dire:

- répartir les projets de travail et contréler les rapports qu
en résultent quant a |leur contenu technique,

- fournir des conseils et des directives au sujet de la
répartition des travaux,

- établir et observer des nornes relatives alaqualité et ala
quantité, et

- éval uer |l es besoins en formation, évaluer |e renderment et
présenter des recomrandati ons au chef du | ogiciel de base.
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Tenir a jour ses connai ssances dans | e donmaine de |'informatique
pl us précisénent | es |angages, |'agencenent et la nise au point des
programmes en |isant des textes, des périodi ques, des revues et des
docurrent s des fabricants, en visitant |es usines des fabricants et

en assi stant aux cours offerts par |'industrie, a des réunions, des
col l oques, des ateliers et des cours de formation officielle

Rermplir d autres fonctions telles que donner des cours sur |es
programres, entretenir des relations avec | es programmeurs

d applications, |es opérateurs sur ordinateurs et |les divers
utilisateurs et donner des avis techni ques aux experts-conseils.

Particul arités

Connai ssances - Etudes et Expérience

Le travail exige une connai ssance solide du natériel infornatique

et une connai ssance approfondie du logiciel. Il exige aussi une

connai ssance approfondi e de tous | es aspects techni ques fondament aux

des systéenes informatiques, y conpris des | angages nachine, des

conpil ateurs et des systenes d entrée-sortie. |l nécessite |'expérience
nécessai re pour pouvoir anal yser des ensenbl es de progranmes, adapter des
programres aux besoins du M nistere, concevoir des progranmes de gestion de
logiciel, nodifier des programmes de gestion et maintenir une efficacité
optinal e du systéne d exploitation. Il faut aussi de |'expérience pour
évaluer le matériel et le logiciel, établir et entretenir des relations de
travail sur le plan professionnel au sein du Mnistére et avec

| "industrie. Ces connaissances et cette expérience s'acqui érent pas un cours
secondaire ou universitaire conplet, des cours de fornation officielle et

pl usi eurs années d' expérience de travail avec divers ordinateurs, y conpris

di vers | angages et opérations nachine nécessitant le traite nent d un trés grand
nonbre de bandes en accés direct.

Connai ssances - Etude continue

Le travail exige |'étude continue de textes, de revues, de

péri odi ques et de docunents des fabricants ainsi que des objectifs,

des spécifications et des systenes des diverses installations de
traitement des données afin de tenir a jour ses connai ssances des
tendances qui se nmanifestent dans |'él aboration des programes et

dans | ' anal yse et |a comnparai son des systemes de matériel et de

logiciel. Le travail suppose |la participation a des colloques, des
ateliers, des cours de formation et des visites chez |les fabricants.
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Degr é/
Poi nt s

Pri se de déci sions

Le travail exige du jugenent et de |'initiative dans |'éval uation B3 / 210
des ensenbl es de programes fournis par |es fournisseurs, la

conception de progranmes de gestion de logiciel, la recherche des

nmet hodes | es plus efficaces d' anélioration du systene d' exploitation

et la recherche et |'analyse de progranmes. || exige égal enent du
jugement et de |I'initiative dans |'évaluati on des propositions des
fournisseurs, |'exécution de programmes d' éval uati on des perfornances sur
I e nouvel équipenent et |a détermnation et |a solution de probl énes

i medi ats critiques. Des reconmandati ons sont fornul ées en ce qu
concerne les additions au systenme, |les nodifications des méthodes et des
nodal ités d' exploitation, des programmes d' équi penent et des programes
de gestion les plus aptes a satisfaire aux exigences du Mnistéere. Les
erreurs de jugenment peuvent entrainer des nodifications du systene

d' exploitation qui entralnent des augnentati ons de colts et une dimnution de
|"efficacité, |"acquisition de programmes de gestion qui exigent des

nodi fications inportantes pour étre en nesure de satisfaire | es besoins des
utilisateurs et |'acquisition d' équi pement et de programes dont |e rapport
avant ages/ colts n'est pas satisfaisant. Les erreurs de jugenment peuvent
égal ement entrainer |'introduction de néthodes qui occasionnent des retards
dans les projets et une utilisation inefficace des ressources en personnel .

Cont act s

Le travail exige des contacts avec | e personnel supérieur des organi smes 2 [ 46
mnistériels pour obtenir |eur assentinent relativement aux nodifications ou

aux changenents a apporter au systenme d exploitation et pour donner des

conseils au sujet des capacités et de |'utilisation de |'ordinateur. Il

exi ge égal ement des contacts avec |es fabricants pour obtenir des

rensei gnenments, exposer |es besoins du Mnistere et résoudre |es probl énes

relatifs au | ogiciel

Surveil | ance

Le travail consiste a surveiller jusqu a trois anal ystes de |ogiciel de base, a A2 | 29
répartir le travail, a donner des conseils et des directives, a vérifier le
travail termné et a faire des reconmmandati ons au suj et de |'avancenent et

des nesures disciplinaires.
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DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Numéro du poste-repére: 19 Ni veau: 4

Titre descriptif: Agent supérieur de la Cote numérique: 605
pl anification

Résume

Sous |l a direction générale du directeur de la division de |la planification, élaborer

des objectifs et des projets a court ternme en ce qui concerne |'utilisation des
ressources de traitenent des données; effectuer des études de faisabilité sur la mise au
poi nt des principaux systénmes; planifier et diriger |'acquisition ou |la nodification de

| ' équi penment de traitenent des données; conseiller |es hauts fonctionnaires du Mnistéere
et du gouvernenent sur |es incidences des applications prévues de traitenment des
données.

Foncti ons % du t enps

El aborer des objectifs et des projets a court terme en vue d' assurer 20
|'utilisation efficace des ressources de traitenment des données,
c'est-a-dire

établir avec d autres spécialistes des nornmes de rendenent
applicables au natériel et au personnel,
- conparer | es ressources actuelles en équi penment et en personne

aux besoins futurs connus ou prévus,
- établir des budgets annuel s en dépenses d' équi penent, et
- assenbl er | es prévisions des besoins en personnel de traitenent
de données él aborées par d autres divisions et faire des
observations sur |eur pertinence.

Ef fectuer des études de faisabilité relatives & la mse au point 20
des princi paux systenes tels que |a conception d un réseau de
t él écomuni cation, |le systéne de paie de |a Fonction publique, le
Régi me de pensions du Canada, | es pai enents soci o- écononm ques et
autres paienments senbl ables, c'est-a-dire:
- ef fectuer des études de faisabilité et procéder a |'anal yse
des avant ages-co(ts de projets donnés,
- él aborer |es spécifications général es des systeénes, et
- rédiger des rapports et faire des présentations et des
recomrandati ons aux clients.
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% du tenps

Planifier et diriger |'acquisition ou |la nodification de 20
| " équi pemrent de traitenent de données, c'est-a-dire:

- tenir a jour ses connai ssances de |'état d' évolution de | a game
conpl éte de |'équipenent informatique et du logiciel utilisé avec cet
équi penent, de |'équipenent et des installations de transm ssion de
données, d' appareils de conversion particuliers tels que des |ecteurs de
mcrofilns, des lecteurs optiques de caractéres et des convertisseurs de
bande nagnéti que,

- él aborer des spécifications relatives a |'acquisition de matérie
telles que des présentations au Conseil du Trésor, des appels
d offre et des progranmes d' éval uation des performances,
conforménent aux directives du Conseil du Trésor,

- conparer | e rendenent des fournisseurs concurrents aux
spécifications d aprés les tests d' évaluation des performances et
reconmander, sous la forme d' une présentation au Conseil du Trésor,
un choix entre les possibilités, et
- él aborer des programes et exami ner ensuite |eur déroul enent
afin d assurer |l e succés de |'installation de systénes informatiques
de grosseurs vari ées.

Conseiller les hauts fonctionnaires du gouvernenent sur |es 15
i nci dences des applications prévues du traitenent des données,
c'est-a-dire:

- tenir a jour ses connai ssances des techni ques de gestion
contenporai nes telles que des nodél es mat hémati ques, |a
simul ati on, PERT/CPM organisation et gestion des fichiers,
etc, et conseiller les hauts fonctionnaires du Mnistére et
d autres ministéres sur leur utilisation, et

- se tenir au courant de |'évolution du matériel annexe tel que
I es nmachines a nettre sous envel oppe, |'équi pement de micro
filmage, les rupteuses, etc., et faire des reconmmandati ons en
ce qui concerne leur utilisation.

: . . - . . 10
Conseiller les gestionnaires supérieurs sur |es questions rel atives

a la sécurité du traitenent des données, c'est-a-dire

- représenter la Direction au Comté du la sécurité du
traitenent des données par secteur,

- participer a |'évaluation des rapports SEIT de la GRC, et

- étre responsabl e de I a nise en oeuvre des recomrandati ons des
rapports SEIT qui touchent la Direction
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Représenter |la Direction sur des questions relatives a |la 10
pl ani fication des inprévus. Prendre en charge |a coordination des
réponses au rapport de vérification. Représenter la Direction au
Com té des langues officielles des services, c'est-a-dire:
- prendre en charge |'él aboration du plan annuel des |angues

officielles pour la Direction, et
- coordonner |a mise en oeuvre du plan des | angues

officielles au sein de la Direction.
Participer a d autres fonctions telles que 5
- étre nenbre des comtés de sélection et d évaluation de |a Commi ssion de
I a Fonction publique dans le cas des admnistrateurs de systénes informatiques
jusqu' au niveau CSA-3, et

- présenter des docurents, participer a des discussions de groupes

ou apporter sa contribution aux organi snes nati onaux ou internationaux, y

conpris |'Institut fédéral de gestion, la Société canadi enne de

traitenent des données, the Association of Conputing Machinery, the

Institute of Electrical Engineers, the Data Processi ng Managenent

Associ ation et autres.

Degr é/

Particul arités Poi nt s
Connai ssances - Ftudes et Expérience
Le travail exige une bonne connai ssance de tous |es aspects du B4 / 216

traitement des données y conpris des techni ques et des nméthodes

d' anal yse fonctionnelle et de programmation, |es capacités de

| ' équi penent, etc., et une connai ssance approfondie d au nmoins un

des sujets suivants: parc informatique, programmati on et systemes

d' expl oitation, organisation des fichiers de données en ce qu

concerne |l e stockage et |'extraction, télécommunications, recherche
opérationnelle. Cette connai ssance techni que doit s'acconpagner

d' une bonne connai ssance des techni ques de gestion, des politiques

et des programmes mnistériels et des besoins qui en résultent en
traitement des données, des objectifs de la direction et de questions telles
que la conptabilité, la paye et |le personnel, la

gestion des stocks et |es paienents socio-économ ques. Ce travai
exige | 'aptitude a él aborer des programmes et des objectifs a court

terme, a planifier et a diriger des études de la nise au point des

princi paux systemes et a travailler efficacenent avec | es représentants des
clients et du Mnistére. Ces connai ssances s'acqui érent
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normal ement par un cours universitaire et huit ans d'expérience dans
des domai nes connexes a des postes conportant des responsabilités
croi ssantes.

Connai ssances - Etude continue

L' agent de la planification doit toujours étudier |es nouveautés

dans son propre domaine de spécialisation et établir un rapport

entre ses connai ssances et | es besoins de |la direction et du

M nistére et | es techniques contenporai nes de gestion. Certaines

de ces disciplines évoluent tellenment rapidenent qu'un individu

doit constamment tenir ses connaissances a jour s'il ne veut pas

que sa val eur pour le Mnistére dimnue rapidenent. Le travai

exi ge une connai ssance a jour de tous |es aspects du traitenment des
données, savoir comment ils sont reliés entre eux et conmment ils

sont reliés aux méthodes de |a gestion pour étre en mesure d' él aborer des
programres et des objectifs qui assureront |'utilisation efficace des
ressources de traitement des données. Ces connai ssances sont tenues a jour
grace a la lecture de publications techniques (qui sont entiérenent

i nconpr éhensi bl es pour un non spécialiste) et la participation des conférences
et des col | oques spécialisés et a des cours de niveau universitaire.

Prise de déci sions

Le travail exige du jugenent et de la discrétion lorsqu'il s'agit

d' él aborer des programes et des objectifs a court ternme afin

d' assurer une utilisation efficace des ressources de traitement des

données, de planifier et de diriger des études de faisabilité relatives a la

m se au point des principaux systéemes tels que la conception d' un réseau de

t él écommuni cation, de planifier |'acquisition ou |a modification de

| ' équi penent de traitenent de données et de conseiller |es hauts fonctionnaires
du gouvernerent sur les incidences d' applications prévues de traitement
des données. La direction générale est trés générale et il revient

princi palement a |'agent de planification de faire preuve de jugerent et
dinitiative pour exécuter ses fonctions de fagcon appropriée et

ef fi cace. Deux fonctions typiques sont |a conception d un réseau de

t él écommuni cation et |'évaluation des offres des fourni sseurs concurrents en ce
qui concerne un systeéne informati que de grande pui ssance. Dans |es

deux cas, la direction initiale serait trés générale - «Que représente

| ' établissenent d'un réseau de tél écommuni cation pour desservir le Mnistere?»
ou «Quelle est I'offre qui est supérieure?». L'agent de planification doit
alors planifier et organiser son travail afin de répondre a ces
questions plutét fondamental es. Le
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travail est souvent innovateur et |'agent de planification dispose

de treés peu d' outils pour |'aider a conserver ses connai ssances et
faire preuve d'initiative. Les recomrandati ons sont formul ées au
sujet de la mse au point de systenes informatiques conplets a la
suite des études de faisabilité. Les décisions et |es recommandati ons
i nfluent sur |'ensenble des programmes du Mnistére en ce qui
concerne les services de traitenment des données, en particulier

| orsque ces progranmes et ces services ont trait au domai ne de

spéci alisation de |'agent de planification. Les erreurs de jugenent
peuvent avoir un effet néfaste sur |'aptitude du Mnistére a s'assurer
de ses responsabilités. Par exenple, un réseau de tél écomunication
mal congu ou un systéme ou de graves anonmlies n'auraient pas

été décel ées aurait de graves répercussions sur |es opérations du

M nistére. Etant donné que le travail est trés technique et |es

connai ssances tres spécialisées, |es recommndations faites par un
expert reconnu dans un dommi ne sont rarenment contestées.

Cont act s

L' agent de planification participe a la mse au point de tous |es
princi paux systémes dans le Mnistere, soit en tant que chef de
|'effectif comme dans |es cas de la conception d' un réseau de

t él écommuni cation et de |'évaluation d' un systéne informatique,
soit en tant que nmenbre supérieur conmme dans |'équi pe qui s' occupe

de la mse au point de |'autonatisation des pensions de vieillesse.

Le travail suppose des contacts avec | es hauts fonctionnaires du
Mnistéere afin de détermnner |es besoins, de s'entendre sur |es
ressources nécessaires et les priorités et de coordonner |es

di verses exigences relatives au travail. Le titulaire doit souvent
convaincre les fonctionnaires utilisateurs sur |a fagon appropriée

ou la plus efficace d utiliser les ressources en matériel ou en
personnel. Le travail exige constament des contacts avec le
personnel du fournisseur de |'équi pement, particulierement au

ni veau techni que.

Surveil |l ance

Les fonctions d un agent de planification n'exigent pas de
surveillance directe. Cependant, dans |le cas de projets
particuliers, |le personnel est secondé par d' autres divisions et
rel éve de | ' agent de planification pour |a durée des projets.
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DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Nunméro du poste-repére: 20 Ni veau: 3
Titre descriptif: Expert-conseil technique Cote numérique: 458
supéri eur
Résumeé

Sous la direction du chef des services de consultation technique, offrir un service de
consul tation aux ingénieurs, scientistes et techniciens des nministéres clients sur tous
| es aspects de |'utilisation de |eurs ordinateurs. Donner des directives, des conseils,
des cours et offrir un service de solution des problenes au Mnistére et aux autres

m ni steres dans |'application des nméthodes rel ati ves aux mathémati ques avancées, aux
statistiques et a la recherche opérationnelle qui nécessitent |'utilisation d' ordinateurs
pour la solution d une grande diversité de probl émes conpl exes de recherche scientifique, de
mse au point et d exploitation dans un certain nonbre de domai nes divers tels que |les

sci ences géol ogi ques, la nétallurgie, |'économ que des nines et des mnéraux, |a sisnologie,
le traitenent des ninéraux, |a technol ogi e des conbustibles, |a géodésie, |a photogramrétrie,
| a géographie et les ressources énergétiques. Peut étre appelé a utiliser un des

di fférents ordinateurs au noyen du | angage FCRTRAN et, a |'occasion, de |angages

d' assenbl age.

Foncti ons % du tenps
Anal yser | es besoins, concevoir et mettre en oeuvre des systénes a 55

| a demande des utilisateurs des mnistéres clients ou agir en tant
qu' expert conseil en donnant des conseils aux scientistes qu

veul ent concevoir leur propre systéne et le nettre en oeuvre,
c'est-a-dire:

- avoir des discussions détaillées avec |es scientistes, les
économi stes et |es ingénieurs en cause, détermner |es
exi gences du systeéne,

- mener une étude de la faisabilité des diverses solutions
possi bl es,

- proposer, verbal ement et par écrit, aux clients la neilleure
facon de résoudre |eur probléne,

- exam ner avec le client les détails des frais en cause et
reconmander la mse en oeuvre ou le rejet a la suite de
| " anal yse des avant ages-colits,

- ef fectuer une anal yse détaill ée de chaque partie du systeéene,

- préci ser |l es objectifs de chaque programe dans | e systeéne,
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- déterm ner | es conposantes des sous-routines de |a bibliotheque
de progranmmes d' applications (nmathémati ques et statistiques ou
I es principaux progiciels de sinulation et de nodélisation)
qui sont appropriés au probléeme et |es appliquer

- exam ner | a conception des progranmmes proposée par | e personne
responsabl e,

- concevoir des données d'essai du systene,

- veiller a ce que tous les objectifs du systéme soient atteints,

- veiller a ce que toutes les parties du systéene soient
docunent ées,

- veiller a ce que le client soit entiéerement au courant de |la
facon d'utiliser | e systeéene,

- rédi ger |les spécifications des soum ssions en provenance de
| "extérieur relatives a la conception de systénmes et a la
programmati on, évaluer |es réponses et faire des
recommandat i ons quant au choix de |'adjudicataire, et

- consulter, conseiller et aider |es scientistes qui veul ent
appl i quer |eurs propres sol utions.

Diriger les projets et | e personnel, y conpris des experts-conseils
techni ques, c'est-a-dire:

- éval uer | es besoins financiers et |es besoins en
mai n-d’ cavre,

- veiller a ce que le travail soit effectué a tenps et
conforménent aux prévisions quant aux colts et a la
mai n-d’ cavr e,

- veiller a ce que | e personnel affecté au projet congoive, code
et docunente confornénment aux nornes du M nisteére

- éval uer réguliérement |e personnel au projet, et

- faire des recommandations au supérieur pour ce qui a trait aux
besoi ns de formation du personnel affecté au projet.

Etudier les activités de recherche, de nise au point et

d' exploitation des mnistéres clients et se tenir au courant des
récents perfectionnenents, techniques et outils disponibles en
nmat hénat i ques, statistiques, recherche opérationnelle et
informati que, c'est-a-dire:

visiter les scientistes et les ingénieurs du Mnistere et

di scuter avec eux,

- étudier les publications du Mnisteére

- étudi er |les docurments techniques et professionnels pertinents,
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% du tenps

- assi ster aux conférences et aux synposi uns,
- lire | es docunents techniques pertinents,
- assi ster aux colloques et aux conférences, et
- avoir des contacts personnels avec |a popul ation active dans

di vers domai nes.
Ef fect uer des recherches relatives a |'application de nouvelles 13
t echni ques et connai ssances qui, selon le titulaire, doivent étre
approfondies, c'est-a-dire:
- obtenir | a coopération des scientistes, des ingénieurs et de

| eurs gestionnaires dans |'approfondi ssenent des nouvell es

t echni ques,
- nettre en oeuvre |es nouvelles techniques de fagon limtée,
- conparer |es avantages et |es inconvénients des nouvelles

mét hodes a ceux des anci ennes et rédi ger des rapports,
- recommander |'adoption ou |le rejet des nouvel |l es techni ques,
- trouver et éval uer de nouvel |l es sous-routines mat hémati ques et

stati sti ques,
- él aborer de nouvelles routines de bibliotheque d' applications

et nodifier ou convertir |les routines existantes, et
- rechercher et évaluer des ensenbl es de programmes de sinulation

ou de nodélisation a grande échelle et participer aux tests de

réception et a la sélection
Renmplir d'autres fonctions telles que présenter des colloques sur 2
des suj ets dans des dommines d'expertise et faire des recomuandations au
supérieur sur |les besoins en personnel qualifié. Assister aux réunions
des comités de sél ection organi sées par |a Conm ssion de |a Fonction
publique et d autres mnistéres en vue de |'avancenent et du recrutenent
du personnel

Degr é/
Poi nt s

Particul arités

Connai ssances - FEtudes et Expérience

Le travail exige une connai ssance approfondi e de |'anal yse des
systenes informati ques, des techniques et des méthodes de
progranmati on, des possibilités et des capacités de divers
ordi nateurs et périphériques. Il exige égal ement une bonne
connai ssance des ressources et des nodalités de traitenent des
données et des services de traitenent des données offerts aux
utilisateurs.
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Le travail exige une connai ssance approfondi e des techni ques de B3 / 189
mat hémat i ques avancées come cel les qui s'appliquent a la solution

des équations simultanées et différentielles, a |'algébre matricielle et
aux statistiques et nécessite |l a capacité d apprendre de nouvelles

mét hodes a partir de textes et de docunents de recherche. Il est
essenti el de pouvoir comruni quer clairenent verbal ement et par écrit. 11
est égal enent souhaitable d' avoir une connai ssance approfondi e d' au npi ns
un des secteurs spécialisés des mnisteres clients en plus de ses

connai ssances en informati que. Ces connai ssances et cette conpétence

s' acqui érent habituell ement par un cours universitaire en physique ou en
mat hémat i ques et cing ans d' expérience vari ée a des postes conportant des
responsabilités croissantes dans | e domaine de |a programrmati on des
systéenmes informati ques. Enfin, une connai ssance général e des nmét hodes de
recherche serait consi dérée comme étant utile.

Connai ssances - Etude conti nue

Le travail exige | a connaissance des tendances et de |'évol ution 2/ 60
des mét hodes mat hémati ques, de |'anal yse nungérique, de |'analyse

fonctionnelle, des techniques de programmtion, ét des changenents

apport és aux méthodes et aux capacités de |'équi penent de traitenent

des données disponible. Il exige égal ement une connai ssance des

tendances en recherche. Ces connai ssances s'acqui érent nornal enent

par |'étude des journaux scientifiques, de rapports, de directives,

de textes et de guides sur |'équipenent, par |la participation a des

cours de formation et aux colloques offerts par |e gouvernement et

| "industrie et par un contact direct avec | e personnel de recherche.

Pri se de déci sions

Le travail exige du jugenent, de |'initiative et de |la discrétion B2 / 163
lorsqu'il s'agit d' analyser, de concevoir, de nettre au point et de
nettre en oeuvre des applications scientifiques qui sont mal déter-

m nées. Les suggestions sont faites aux utilisateurs en ce qui

concerne | es changenents apportés a |leurs spécifications qui

peuvent entrainer un neilleur rendenent. Des décisions sont prises

en ce qui concerne |les techniques mat hémati ques de renpl acenment qui
répondrai ent meux a des problenes particuliers. Des recommanda

tions sont faites aux fonctionnaires utilisateurs sur la faisabilité
des nouveaux systeénes informatiques. Les erreurs de jugenent peuvent

i nfluer sur deux donmines différents. Prem érenent, un nauvai s choi x
peut avoir un effet néfaste sur la qualité et |'efficacité des services
offerts par e Mnistére, entrainant ainsi d'inportantes pertes de
revenu. Deuxi émenment, |es erreurs peuvent
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entrainer des retards et des frais excessifs au niveau des projets
de recherche et, ce qui est encore plus inportant, anmener |es scien-
tistes et les ingénieurs a publier des rapports inexacts dans des
journaux scientifiques. Enfin, en ce qui concerne un certain nonbre

de problénes, il faut que le titulaire effectue des recherches étant
donné qu'il n'existe pas de solution connue a ces probl enmes.
Cont acts

Le travail exige de fréquents contacts avec |es chercheurs
scientifiques des mnistéres clients afin d' exam ner |es besoins

i nformati ques. Cel a nécessite de nonbreuses di scussions qu
pernettront de clarifier les objectifs réels du ou des clients. Le
titulaire doit obtenir |'accord des clients sur |les objectifs d' un
proj et donné et | es convaincre ensuite d accepter les résultats de
ses anal yses et de ses études de faisabilité. Enfin, le travai

exi ge des contacts avec |l es scientistes et |es ingénieurs du
gouvernenent et de |'industrie pour obtenir et donner des

rensei gnements sur | es nouvelles techni ques nat hémati ques et

nunmeri ques.

Surveil | ance

Le titulaire doit attribuer le travail et maintenir | e rendenment du
personnel confornénent aux exi gences des projets.
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DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Nunméro du poste-repére: 21 Ni veau: 3

Titre descriptif: Instructeur principal, Cot e nunérique: 504
Traitenent él ectronique
des données

Résungé

Sous | a surveillance générale du chef de |'enseignenent des systénes, participer a
| ' él aborati on de nouveaux cours de gestion et de traitenent des données et a |l a
nodi fi cati on des cours existants de facon a satisfaire | es exigences du M nisteére;
surveiller |"activité de quatre instructeurs subalternes; exercer des fonctions

d' ensei gnement rel atives aux cours avancés de gestion et de traitenent des données;
tenir a jour ses connai ssances des tendances et de |'évolution de la technol ogie de
["informatique; renplir d autres fonctions.

Foncti ons % du tenps

Participer a la planification et a |'él aboration de nouveaux cours 35
de gestion et de traitenent des données et a | a nodification des

cours existants de facon a satisfaire | es exigences du Mnistére en

ce qui concerne la formati on des cadres hiérarchi ques, des anal ystes,

des progranmmeurs et des opérateurs, c'est-a-dire:

- étudier les tendances et |'évolution qui se nmani festent dans
| e dormai ne des systeéenes infornati ques et détermner et éval uer
| es besoins du Mnistére en mati ére de formation

- ef fectuer des études en profondeur des cours offerts a
|"extérieur de la Fonction publique et des cours que donnent
| es fournisseurs,

- faire des recommandations sur |es cours qui devraient étre
donnés au Mnistére et sur |es besoins en fornation auxquel s
peuvent répondre les installations offertes par |e secteur
privé,

- él aborer les grandes |ignes des cours, dresser |es programres,
détermner |es besoins financiers et |es besoins en personnel
détermner et obtenir les nati éres des cours et le matériel de
formation, fixer |les horaires des cours,

- concevoi r des exercices pratiques destinés a nettre a |'essal

|"aptitude des étudiants a résoudre des probl énes en mlieu
opér ati onnel
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- apporter des nodifications aux cours programes offerts par
| es fournisseurs et aux cours existants de facon a satisfaire
| es besoins en formation du Mnistére et |'avancenent
pr of essi onnel

- organi ser des services de formation & |'intention du personne
d' autres ninisteéres,

- éval uer les résultats des cours et présenter des
reconmandati ons en vue d' anméliorations,

- conseiller les gestionnaires du Mnistére sur tous |es aspects
des services de formation, et

- prendre des nesures convenabl es de fagon a satisfaire les
besoins variables relatifs au | ogenent des étudiants et des
installations.

Surveiller les activités d' un personnel de quatre instructeurs pour
s' assurer que |es cours sont confornes aux objectifs du Mnistére
et quils satisfont |es besoins en formation, c'est-a-dire:

- attribuer des parties précises du programe de formation a
chaque instructeur et fournir les lignes directrices pertinentes,
- s'assurer que chaque instructeur a él aboré des
programres adéquats et pris des dispositions en vue de fournir
les notes de cours et le matériel d'instruction,

- donner des conseils et des directives aux instructeurs au suj et
des techni ques d' ensei gnenment, du contenu des cours et de
["utilisation efficace du matériel d'instruction,

- contrdl er | es séances de formation afin de s'assurer du respect
des nornes établies,

- éval uer les progres des étudiants et les résultats des cours
et rédiger des rapports, et

- éval uer |l e rendenent des instructeurs et présenter des
recommandations rel atives & |'avancenent ou & des mesures
di sci plinaires.

Renplir des fonctions d' ensei gnement dans | e cas des cours avancés
de gestion et de traitenment des données, c'est-a-dire

- étudi er |es docunents pertinents et concevoir un programme de
cours et des plans de | econs,

- obtenir et rédiger des notes de cours et prendre des
di spositions en vue d' acquérir le matériel de formation
convenabl e

- présenter les natiéres des cours au noyen de conférences,
d ateliers, de syndicats et de travaux pratiques, et
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- préparer, surveiller et noter | es exanens et | es études de cas
et évaluer | e rendenent des étudi ants.

Tenir & jour ses connai ssances des tendances et de |'évolution qui

se manifestent dans | a technologie de |'informatique et |es techniques
d' ensei gnenment ai nsi que dans | es nouveaux cours de formation en

étudi ant des textes, des périodiques, des revues et d' autres docunents
et en assistant a des conférences, des colloques,des cours officiels et
non officiels.

Remplir d autres fonctions telles qu' aider a |a sélection des
stagi aires, recommander | e placenment du personnel récemment formé et
renplir les fonctions du chef du groupe de formation, au besoin.

Particul arités

Connai ssances - FEtudes et Expérience

Le travail exige une connai ssance approfondie de |'informatique,

not amment des | angages, des progranmes utilitaires et des opérations
machi ne ai nsi qu' une vaste connai ssance d' au nmoins un systeémnme

d exploitation et du matériel de la génération actuelle. Il exige aussi
une connai ssance sol i de des besoins de fornmation du Mnistére, de la

mét hodol ogi e de la fornation, de |'utilisation efficace du matéri el

d' instruction et de |'élaboration des programes de cours, des sommaires et
des exanens. Le travail exige une certaine expérience de travail dans les
donai nes des opérations nmachine, de |'application des ordinateurs,
|"utilisation des divers | angages machi ne et |es applications des
programmes. || exige égal ement |'expérience de |a surveillance du personnel
de | ' évaluation des résultats des cours et du rendenent des étudi ants. Ces
connai ssances s'acqui erent nornal ement par un cours universitaire et

pl usi eurs années d' expérience de |la conception et de |la mse en oeuvre de
projets infornmati ques conpl exes faisant appel a une gamme vari ée de | angages,
de conpilateurs et de programres utilitaires ou par un cours secondaire et une
vaste expérience de |'anal yse fonctionnelle, de |la programmation des
applications ou du travail de création de |ogiciel.

Connai ssances - Etude conti nue

Le travail exige |'étude continue de textes, de périodi ques, de revues et de
di vers docunents d' ensei gnenent, du systeéene d' exploitation, des nouvelles
acquisitions mnistérielles de matériel et de
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logiciel afin de planifier, élaborer et nettre a jour des progranmnes
de formation a |'intention des anal ystes, des opérateurs et des
programmeurs. ||l faut égalenent se tenir au courant des progres en

mati ére de méthodol ogie de la formation.

Pri se de décisions

Le travail consiste a déternminer |es besoins en fornmation dans B2 / 163

di vers donmi nes d' étude, a évaluer |es diverses méthodes destinées

a répondre aux besoins en formation, a évaluer la solution la plus
efficace et |a plus économ que, et a planifier et a él aborer des
programes de formation qui satisferont tous |es besoins du

M nistére. Les reconmandati ons portent sur |es ressources financiéres et
en personnel du Mnistére. Les erreurs de jugenment lors de la
déternination des besoins en fornation entrainent une formation inadéquate du
personnel, linitent |'avancerment professionnel des enpl oyés et influent sur
|"utilisation et |'efficacité du systéne de traitenment des données.

Cont act s

Le travail exige de fréquents contacts avec | es fourni sseurs des docurents 2/ 46
d' ensei gnenent, avec | es organi smes commerci aux de formati on en vue de prendre

des dispositions en ce qui concerne les cours a |'extérieur du Mnistére et avec

les gestionnaires afin d expliquer et de faire accepter |es programes de

formation proposés. |l exige aussi de fréquents contacts avec | es organi smes

de formation d autres ninistéres et les représentants du secteur privé afin de

di scuter des probl enes de fornmati on conmuns.

Surveil | ance

Le travail exige la surveillance de quatre instructeurs, ce qui signifie B2 / 46
répartir le travail, évaluer le rendenent, fournir des conseils techniques et

des directives et présenter des recommandati ons au sujet de |'avancenent et des

mesures di sciplinaires
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DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Numéro du poste-repére: 22 Ni veau: 3

Titre descriptif: Surveillant, Section des Cote nunerique: 578
des applications informatiques

Résung

Sous la direction du chef de la Division des applications du Mnistere, planifier et
diriger le travail du personnel qui assure un service d analyse et de progranmati on de
systenes informati ques en vue d' applications de données de nasse dans |es mnistéres et
or gani smes gouver nenent aux; €l aborer des propositions prélimnaires et des estimations

de colts; donner des conseils au sujet de |'installation et de |'entretien de systeénes
de traitenent de données.
Foncti ons % du tenps
Planifier et diriger le travail d'un groupe de huit 50
programeur s- anal ystes qui assurent un service d' anal yse et de
programmuati on de systémes informatiques a |'intention de mnistéeres

et d'organi smes gouvernenentaux qui ont passé un contrat avec le
faconnier au sujet de la nise au point ou de |a nodification des
applications de données de nmasse a traiter sur des ordinateurs de
grande puissance, c'est-a-dire:

- expliquer la ligne de conduite et les directives du fagonnier
aux fonctionnaires utilisateurs,

- di scuter des besoins en information avec |les fonctionnaires
clients afin de déterminer |les objectifs et |es exigences des
applications et de planifier |es taches des subalternes,

- établir les objectifs, les priorités, les délais et |es
calendriers relatifs aux projets et coordonner les activités
des subal ternes,

- consei |l er et renseigner |es enpl oyés sur |es probl énes

techni ques qui se présentent au cours de |'analyse et de | a
programmati on de diverses applications en vue d' assurer

| "enpl oi des méthodes et des techniques |es plus efficaces et
| es plus économ ques, et

- examner |es taches en vue de s'assurer qu' elles répondent aux
normes de production ainsi qu aux demandes d'information des

clients.
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Rédi ger des propositions prélimnaires et élaborer des estinations
de colts a |'égard des principales applications afin d établir |les
objectifs, les besoins et |es attributions des services de la
section, c'est-a-dire:

- s'entretenir avec |les fonctionnaires supérieurs ou |les
spécialistes des mnistéres clients au sujet des objectifs et
des besoins en matiére de traitenment des données,

- entreprendre des anal yses prélim naires des nethodes et
procédés existants de traitenent des données afin de
détermner la facon la plus écononique et |a plus efficace de
répondre aux dermandes d'information des clients,

- recommander aux fonctionnaires clients des nodifications des
net hodes qui ont trait aux applications proposées et coll aborer
a leur mse en oeuvre,

- €l aborer des exposés des systénes proposés et des estimations
du colt de |'analyse, de la programmation, de |a perforation
ainsi que du traitenment des données et |es faire approuver par
le chef de Ia Division des applications du Mnistére, et

- négoci er | es clauses des contrats avec les ninistéres clients
et approuver les nodifications qu autorise |a dél égation des
pouvoirs.

Donner des conseils et aider a | a mai ntenance des systénes

autonati sés en vertu d' un contrat en exanm nant |es dermandes ou
rapports des clients, en évaluant les résultats, en trouvant |es

domai nes qui présentent des problénes et en nodifiant |e systeéne.

Particul arités

Connai ssances - FEtudes et Expérience

Le travail exi ge une connai ssance approf ondi e des nét hodes,

procédés et techni ques d' anal yse et de programmati on de systeénes

i nformati ques et une bonne connai ssance des caractéristiques et des
possibilités de divers appareils de traitenent. ||l exige aussi de
| ' expérience au niveau de la planification et de |'élaboration de
systénes de traitenent de données en ce qui concerne une grande

vari été d' applications et d' appareils de traitenent. Le travai
exige la capacité d établir des communications efficaces et de

bonnes rel ations de travail avec |es représentants des organi snes
clients. Ces connai ssances s'acqui erent nornal enent par un cours
universitaire et six ans d' expérience vari ée a des postes conportant
des responsabilités croissantes en admnistration, en anal yse et en
programmati on de systeénes infornmatiques.
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Connai ssances - Etude conti nue

Le travail exige |'étude continue de manuels et de bulletins 2/ 60
d information qui portent sur divers systénmes informatiques, |a

|l ecture de textes, de revues et de périodiques, |la participation a

des cours et a des colloques en vue de se tenir au courant des

tendances et de |'évol ution des techniques d' anal yse et de

programmati on des systénmes et des possibilités des machi nes.

Pri se de déci sions

Le travail exige la détermnation des probl émes de traitenent des B3 / 210
données dans divers secteurs particuliers et travaux du facgonnier

| " éval uati on des systénes et des méthodes de rechange en traitenent
des données, la déterm nation des solutions |es plus efficaces et

| es plus économi ques, la mse au point de systénes qui répondent

aux besoins des mnistéres clients et des installations existantes.
Les reconmandati ons portent sur |es ressources en traitenent des
données et en main d ocaivre du faconnier. Les erreurs de jugenent
peuvent influer sur |'économe et |'efficacité des applications
informati ques mses au point a l'intention de divers clients qu

ont habituellenent trés peu, s'ils en ont, de ressources ou

d' expérience qui leur pernettent d' effectuer du traitenent de
données. Les reconmmandati ons s' adressent au chef de |a Division
des applications du Mnistéere et aux fonctionnaires clients

Cont act s

Le travail exige de fréquents contacts avec | es fonctionnaires 38 /73

supérieurs des mnistéres et les représentants des organi smes afin

de discuter des objectifs et des exigences des applications informatiques
proposées, de |les détermner et d obtenir |es rensei gnenents nécessaires a la
recommandati on de systenes particuliers et a |l'estimation du colt des
services a assurer. |l peut arriver que le titulaire ait a convaincre |les
clients de nodifier |leurs demandes ou | eurs méthodes de préparation des données
d entrée afin de répondre aux exigences ou de réduire les frais des applications
i nformati ques. Ces contacts exigent que le titulaire, en tant que
représentant du Mnistére, négocie des contrats relatifs aux services

de traitenment des données offerts par le Mnistére
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Surveil | ance

Le travail exige la surveillance de huit anal ystes et progranmmeurs- B2 | 46

anal ystes de systenes informatiques. Les fonctions de surveillance
conprennent |"'attribution des téaches, |'évaluation du rendenent, la
formation, |la recommandati on de |'avancenment et |'application de
mesures disciplinaires.

Cctobre 1, 1984 - 169 -



Gestion des systénes d' ordinateurs
D.P.-R no 23

DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Numéro du poste-repere: 23 Ni veau: 2

Titre descriptif' Analyste fonctionnel Cote numerique: 383

Résumgé

Sous | a surveillance d un chef de projet de |la section de |'anal yse fonctionnelle, participer a
des études qui visent a établir la faisabilité technique et économ que des applications

i nformati ques proposées; planifier et mettre au point des systénes de traitement des données en
vue d' applications de données de masse et renplir d' autres fonctions.

Foncti ons % du t enps

Participer, en qualité de nenbre d' une équi pe d anal ystes 25
fonctionnels travaillant sous |la surveillance d' un chef de projet,

a des études qui visent a établir la faisabilité technique et

économ que des applications informati ques proposées, c'est-a-dire:

- exam ner |les lignes de conduite et |es nodalités des
utilisateurs en ce qui concerne |es activités que touchent |es
appl i cati ons proposées,

- di scuter des besoins, des ressources, des opérations et des
objectifs des utilisateurs avec |leurs représentants a
| "admi nistration centrale et dans | es bureaux extérieurs,

- éval uer les fornules d entrée, les résultats esconptés et |es
opérations des utilisateurs afin de détermner |es nodifications
qu'il faut apporter a |eurs néthodes,

- consul ter des collégues et des spécialistes du Mnisteéere et
examner |es applications du traitenent des données qu
avai ent cours antérieurement dans le Mnistére afin de trouver
d autres facons de répondre aux dermandes de rensei gnenents des
utilisateurs, et

- rédi ger des rapports, recommander |le genre et |'inportance des

services appropriés de traitenment des données, estinmer |les
besoins de mise au point et de traitenent ainsi que les colts
des services recommandés.
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Planifier et mettre au point des systenes de traitenment de données
en vue d' applications de données de masse sous |la surveillance d un

chef de projet afin d assurer la coordination et |'intégration des
systemes informati ques dans | es applications, de répondre de facon
économ que aux denandes de rensei gnenents des utilisateurs et

d' enpl oyer efficacenent |'équipenment et les installations de
programmation du Mnistére, c'est-a-dire

- déterm ner et anal yser |l es besoins et les objectifs du
traitement des données,

- él aborer des solutions général es aux besoi ns en systenes
i nformati ques,

- éval uer d'autres solutions possibles en fonction du colt, du
tenps et des exigences du traitenent, des exigences des
utilisateurs et des ressources disponibles en natiére de
programmation et de traitenment

- s'entretenir avec |le chef de projet et |les autres nmenbres de
| " équipe afin d assurer |a coordination des systeénes et
d éviter | e doublenent des efforts

- él aborer et recommander aux utilisateurs de nouvelles méthodes
afin d assurer plus facilenent |es services de traitenment des
données,

- établir les caractéristiques des progranmes et él aborer des
meét hodes d' essai des systénmes approuveés, et

- diriger les programeurs dans |'él aboration de progranmes de
systenmes informatiques, d'instructions d' exploitation et
d' essai s de programmes ainsi que dans la correction ou la
nodi fi cation des progranmes établis.

Renmplir d autres fonctions telles que renseigner |es enployés des
utilisateurs sur |es nouvell es méthodes que nécessite | e traitenent
des données, éval uer |es sous-programmes utilitaires en vue de |eur
utilisation possible dans |a mse au point de systémes infornatiques
et collaborer a la fornation d' anal ystes fonctionnels subalternes

Particularités

Connai ssances - FEtudes et Expérience

Le travail exi ge une bonne connai ssance des techni ques et des

nét hodes de programmati on et d' anal yse fonctionnelle ainsi que des
possibilités et des capacités de |'équi penent de traitenment des
données. |l exige aussi une connai ssance général e des nesures

| égi slatives et admi nistratives qui portent sur |les opérations de
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traitement des données des utilisateurs. Ces connai ssances
s'acqui érent normal ement par un cours secondaire conplet et cinq
ans d'expérience a des postes conportant des responsabilités
croi ssantes dans | e dommine de |a programmation et de |'analyse
fonctionnel | e.

Connai ssances - Etude continue

Le travail exige |la connaissance des tendances et de |'évolution

des techni ques et méthodes de progranmation et d' anal yse fonctionnelle,
connai ssance qui s'acquiert par la lecture de textes, de revues et de
périodi ques ainsi que par |a participation a des cours de formation
offerts par | e gouvernenent et |'industrie. Il exige en outre |a

connai ssance des lignes de conduite, méthodes et usages du M nisteére,
connai ssance qui s'acquiert par la lecture des manuels et directives du
M ni st ére.

Pri se de déci sions

Le travail exige du jugenent, de |'initiative et du discernenent |orsqu'i
s'agit d évaluer la faisabilité des applications informa tiques proposées et
de planifier et de nmettre au point des systénes de traitenent des données qu
doi vent répondre aux dermandes d'information des utilisateurs conpte tenu du
colt, des possibilités des machines, des priorités et des délais fixés.
Des recommandati ons sont formul ées quant a |'inportance et au genre des
services de traitenent des données qui conviennent aux applications, a |'enploi
des installations de traitement des données et a la révision des mét hodes
conforménment aux besoins en traitement des données. Les probl énes que
représente la déternination des besoins des utilisateurs se résolvent au noyen
de délibérations avec |eurs représentants; |es probl emes relatifs aux

techni ques ou aux nméthodes sont soum s au chef de projet. Les systénes
établis sont sounms au chef de projet a des fins d' approbation et sont
vérifiés au noyen de passages d'essai avant leur mse en oeuvre. Les

déci sions se répercutent sur la qualité, |'efficacité et la rentabilité des
systenes de traitenment de données utilisés. Les recommandati ons

s' adressent au chef de projet.

Cont acts

Le travail exige des contacts avec les fonctionnaires utilisateurs et des
col | égues, ce qui pernet d obtenir et de fournir |es renseignenents et |'aide

nécessaires a | 'évaluation de |la faisabilité des applications proposées, a |la
planification et la mse au point de
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systéenes informatiques et a la m se en oeuvre de méthodes nouvell es
ou révisées qu'exigent les besoins en traitenent des données. Les
contacts avec les fonctionnaires utilisateurs peuvent exiger des
consultations au sein de |'admnistration centrale et dans |es
bureaux | ocaux et peuvent entrainer d'inportantes révisions des

mét hodes d' exploitation des utilisateurs.

Surveill ance
Le poste n'exige pas une surveillance constante du travail d' autres -
enployés. |l faut a |'occasion diriger et conseiller |es progranmeurs et

| es anal ystes subalternes et fournir, sur demande, une appréciation des
subal ternes au chef de projet.
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DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Nunméro du poste-repére: 24 Ni veau:

Titre descriptif: Conseiller en Cot e nunerique: 458
t él écommuni cati ons

Résumg

Sous la direction du chef des services techniques, étre en charge de la

gestion fonctionnelle et de |'exploitation efficace de tout Ie natériel de

t él écommuni cation du Mnistere relié aux systéenmes, ce qui conprend |les term naux en
direct et e matériel de tél éconmunication du bureau chef de |la Direction générale des
systenes et de la consultation, |es centres de recherche él oignés et |es bureaux

régi onaux. A |l'heure actuelle, la configuration se conpose de 16 nini-ordinateurs dont
gquatre se trouve au lieu d exploitation principal et les autres a des enpl acenments
régionaux a travers |l e pays. Environ 300 term naux ont acces aux configurations
centrales. On prévoit que ce réseau continuera de grossir en ternes de term naux et

d' ordinateurs. Le titulaire conseillera les gestionnaires des utilisateurs et du
Mnistéere sur |'utilisation et la mse au point de ressources de tél éconmmunications
mnistérielles telles que le traitenent interactif des données, |a bureautique, la
gestion de réseaux locaux et la conmutation digitale; il évaluera et planifiera la

m se en oeuvre de contrdleurs de conmunication intelligents et renplira d' autres
fonctions.

Foncti ons % du tenps

Planifier et surveiller |'exploitation et |'entretien des réseaux 50
de communication du Mnistére. Les fonctions incluent celles qui

ont trait a la responsabilité fonctionnelle de la Division du

traitement des données envers tout le matériel central et éloigné

relié au systéne en tenps partagé du Mnistére et aux faconniers de

| "extérieur. Veiller a |l'utilisation efficace des installations et

des services par les utilisateurs, c' est-a-dire:

- él abor er des méthodes adm ni stratives et opérationnelles,

- exam ner |les rapports sur la production, |'évolution et
["admnistration afin de s'assurer que les normes relatives a
la qualité et a |la production sont respectées,

- organi ser et diriger des réunions avec |es fournisseurs de
term naux €l oignés et d' équi pement de conmunication a
| * enpl acenent central afin de former des organi snes intégrés
de structure de soutien et d'isolation de problénes,
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- participer a |la négociation de contrats pour ce qui a trait
aux term naux, au matériel de communication et a |'équi penment
de | ' enpl acenent central

- éval uer |'efficacité des contrats de soutien et |la fagon dont
le travail est exécuté,

- partici per aux essais de |'équi pement informatique afin de
vérifier si son rendenent est satisfaisant avant |a signature
du contrat,

- étre le point central de la réception et de la diffusion des
rensei gnenents relatifs a |'équi penent opérationnel relié aux
systénes d' exploitation en tenps réel

- normal i ser | es néthodes de détermination des probl émes au lieu
d exploitation principal et aux enpl acenents él oi gnés,

- ef fectuer des tests sur les ternminaux en direct et d autres
tests pour s'assurer que tous les fournisseurs et utilisateurs
respectent |les normes de sécurité,

- €l aborer et superviser une néthode efficace de contréle du
rendenent du foncti onnenent en node dégradé des conposantes du
syst ene,

- surveiller la mse au point du lieu d' exploitation principa
et des enpl acenments él oignés en vue de |'installation de
| ' équi penment de communi cation

- surveiller |'"installation de |'équi penent de communi cation au
lieu d' exploitation principal et aux enpl acenents él oi gnés,

- négoci er avec | es fourni sseurs des calendriers d entretien
préventif du matériel de comunication

- étudi er nminutieusement |es opérations des enpl acenents | ocaux
et de |'admnistration centrale et discuter avec | es gestionnaires du
Mnistere et | es anal ystes fonctionnels afin de
décel er | es probl énes possibles en traitenent des données,

- participer a |'évaluation du nouveau matéri el acheté ou | oué,

- agir en tant qu' expert conseil auprés du gestionnaire du lieu
d exploitation sur les problemes d' interface de |'ordinateur
central, du systeme de tél écommunicati on et des sous-systeénes
él oi gnés, et

- assurer et maintenir |l'intégrité du réseau

Conseiller les utilisateurs, les gestionnaires des installations et
les gestionnaires du Mnistére sur |'utilisation et la nise au point
de ressources mnistérielles de tél écomunication telles que le
traitement interactif des données, |a bureautique et |a gestion de
réseaux | ocaux pris en charge par la commtation digitale afin

d aider les utilisateurs a obtenir |e maxi numd' avantage de | a
technologie de |'information et de s'assurer que |'engagerment envers
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les utilisateurs ne s'est pas dégradé a cause d'une mauvai se connai ssance

des ressources, des possibilités et des priorités du Mnistére,

c'est-a-dire

- informer les utilisateurs dans |es bureaux régionaux et |es

bureaux chefs des possibilités et des exi gences des services

mnistériels tels qu'ils sont nmentionnés ci-dessus,

de données ou de révisions des denmandes d'informati on des
utilisateurs afin d anéliorer la faisabilité techni que et

participer a |la reconmandati on d' autres nethodes de traitenent

économ que des applications approuvées ou pour faciliter |es

changenents relatifs au traitenent,

- éval uer les innovations adm nistratives et technol ogi ques en
traitement des données en vue de recommander |'adoption de
nmét hodes, |'acquisition de matériel, la nmse au point de
services mnistériels de traitement de données, et

- conseiller et former |les enployés en ce qui concerne |es

probl émes techni ques que posent |es diverses activités afin de

veiller a |l'utilisation des méthodes et des techniques
efficaces et |es plus économ ques.

Renplir d autres fonctions telles que participer a la sélection et
a |'évaluation du personnel, représenter |e chef aux réunions
mnistérielles sur |"admnistration du traitenent des données,
rédi ger des rapports, des notes de service et des lettres ayant

trait a |l'admnistration du service du traitenment de données du
M ni st ere.

Particul arités

Connai ssances - FEtudes et Expérience

Le travail exige une connai ssance approf ondi e des techni ques et des

les plus

mét hodes de communi cation, de traitenent de données et de gestion de réseau
ainsi que des possibilités et des capacités des installations de traitenent
des données du Mnistéere et de |'adjudicataire. |l exige égal enent une

connai ssance approf ondi e des mét hodes, des possibilités et du renderment des
mni-ordi nateurs et des réseaux de tél éconmmunication ainsi que du contenu, des

objectifs et des besoins en traitenent des données des programres de

recherche, d adninistration et d exploitation et une bonne connai ssance des

politiques et reglenents mnistériels et gouvernenentaux qui régissent

|"adm ni strati on des services de traitenment des données et de tél écommuni ca-
tion. Etant donné que les utilisateurs des systénes aux term naux
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€l oi gnés ne sont- pasorientés vers le traitenent des données, i

faut étre conpétent pour traiter avec eux afin de s'assurer qu'ils
acceptent | e systéne conmme un nopyen de mieux assumer |eurs responsa-
bilités. Le travail conporte |'évaluation éventuell e des disciplines
scientifiques et technol ogi ques appliquées aux programes de
recherche et d' exploitation. Le travail exige |l a capacité de

pl anifier et de coordonner des opérations techni ques conpl exes, |es
besoins futurs en personnel et en équi pement, |es besoins financiers,
| ' él aboration et |la présentation de conseils. Ces connai ssances

s' acqui érent normal ement par un cours universitaire et six ans

d' expérience a des postes conportant des responsabilités

croi ssantes dans | e domaine de |'admnistration et du traitenment

des données.

Connai ssances - Etude conti nue

Le travail exige |'étude continue des tendances et de |'évolution 2160

de |'administration et de |'exploitation du traitenent des données
et des tél écommunications, ce qui conprend les relations entre les
besoins du Mnistére en mati ére de données, de gestion général e et
de recherche par la lecture de textes, de revues et de périodi ques,

la consultation des fournisseurs et -la participation a divers

col I oques, conférences et cours de formation

Pri se de déci sions

Le travail exige la planification et |a coordination des activités B2 / 163
de traitenent des données des systenes de tél écomruni cation qu

supportent un grand nonbre de term naux él oi gnés dans des stations

de recherche, le centre de calcul du Mnistéere et |'admnistration

central e et dans des bureaux régionaux. Le nmatériel informatique

provient d une multitude de fournisseurs d ordinateurs, de périphériques et

d' équi penent de communication et le travail exige un bon jugenment pour
détermner la conptabilité. Le travail consiste frégquemment a résoudre
des conflits entre les nultiples fournisseurs d ordinateurs et de programmes et
| es soci étés exploitantes de réseaux de tél écomunication. Il s'agit

d' une fonction inportante du travail. Les décisions influent sur

| "efficacité des services offerts aux utilisateurs et au personnel du

M ni stére. Etant donné que |es systénes en direct sont congus pour donner un
neilleur service informati que aux utilisateurs dans | es bureaux régi onaux a
travers le Canada, |a respectabilité du Mnistére dépendra dans une

certaine mesure de |'efficacité du systéne et les décisions relatives a la
coordination du rdle de ses différentes conposantes joueront un role

i mportant. Les recommandations influent sur
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| "acquisition et |'utilisation d' équi pement et d installations

i nformati ques et de tél écommunication et sur la mse en oeuvre de
politiques mnistérielles en nati ére de traitenment des données. Les
erreurs de jugenent peuvent avoir un, effet néfaste sur |'efficacité et
la rentabilité des services de traitement des données du Mnistére

Les reconmmandations s' adressent au chef de |a D vision des services

t echni ques.

Cont act s

Le travail exige des contacts avec |les hauts fonctionnaires du

Mnistére a |'admnistration centrale et dans |es bureaux régi onaux

en vue de la planification et de |a coordination des services de
traitenent des données, de |'établissement des priorités et de
|'élaboration de conseils sur la mse en oeuvre de politiques
mnistérielles en mati ére de traitenent des données. Des contacts
sont égal ement établis lors de |a négociation de contrats et de |a

sol uti on de probl émes qui surviennent pendant |es travaux. |l faut
rester en contact avec d autres fonctionnaires du gouvernenent et
des représentants de |'industrie, y conpris des sociétés exploitantes, afin

d' obtenir des rensei gnenents sur |'évol ution technol ogi que et adm nistrative du
traitenment des données.

Surveill ance
Le travail exige, au besoin, la surveillance de programreurs et

d' anal ystes affectés a des projets ainsi que la consultation
occasionnell e de ressources de |'extérieur
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