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AVANT- PROPCS

La présente norme décrit |les systénmes qui doivent servir a classifier et a éval uer

| es postes du Groupe des progranmes de bien-étre social et a sélectionner les
enpl oyés aptes a les conbler.

Le systeme de classification et d' évaluation constitue une néthode quantitative de
déternmination de |la valeur relative des postes du groupe; quant au systeme de
sélection, il décrit |la nméthode qui sert a déterm ner des qualités que doivent
posséder | es candidats et a évaluer |la nesure dans laquelle ils |les possédent. Les
descriptions de postes-repéeres servent a la fois de référence a |'évaluation des
postes et a la sélection.

L' anal yse des téaches confiées au G oupe des progranmes de bien-étre social a révélé
| "exi stence d'un certain nonbre de particularités du travail. Celles-ci sont
i ndiquées lorsqu'il y a lieu

La norme est destinée aux agents de classification, aux agents de dotation et aux
gestionnai res axi aux qui s'occupent de la classification et de |a dotation des postes du
G oupe des programres de bi en-étre soci al

Il inconmbe au gestionnaire axial de déterniner et de définir les fonctions et |a
responsabilité d' un poste ainsi que les qualités que doit posséder son titulaire. Au cours de
ce processus, |'agent du personnel fournit aide et conseils au gestionnaire axial selon |les
besoi ns.

Apres |' élaboration d une description de poste, |'agent du personnel doit s'assurer que

| es pouvoirs | égaux et dél égués sont effectivenent exercés. Dans |a nesure du possible,
le gestionnaire axial ou | es autres agents axi aux doi vent partici per activenent au processus
de classification et de dotati on en personnel
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DEFI NI TI ON DE LA CATEGORI E

Les cat égories professionnelles sont abrogées depuis |I’'entrée en vigueur
de la Loi sur la réforme de |la fonction publique (LRFP), le ler avri
1993. Par conséquent, les définitions des catégories professionnelles ont

été enl evées des normes de classification.
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DEFI NI TI ON DU GROUPE

A des fins d attribution des groupes professionnels, il est recomandé
d utiliser les tables de correspondance des définitions des groupes
prof essi onnels qui indiquent |es définitions des groupes de 1999 et les

énoncés correspondant sur |les postes inclus et |es postes exclus. Elles

pernmettent de rattacher les éléments pertinents de |la définition générale du
groupe professionnel de 1999 a chaque norne de classification

(iv) Janvier 1977
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PARTI E |

SYSTEME DE CLASSI FI CATI ON ET D EVALUATI ON DES POSTES

| NTRODUCTI ON

La présente norne décrit |le systéme de cotation numérique qui doit servir a éval uer
| es enplois classés dans | e Groupe des programmes de bien-étre social. Il conprend
une introduction, des définitions générales de |la Catégorie adm nistrative et du
Service extérieur, de groupes d' occupations et des échelles de cotation nunmérique.
On trouvera |l es descriptions de postes-repéres a la Partie II1.

La cotation nurérique est une néthode anal ytique et quantitative qui pernet de déterm ner |a
val eur relative des enplois. Elle convient particuliérenent aux groupes d' occupations
hét érogénes dont | es enpl oi s consi stent en des conbi nai sons vari ées de téaches.

Fondanent al ement, | es systenes de cotation nunmérique définissent |es caractéristiques ou
| es facteurs communs aux enplois évalués. Ils mesurent |es degrés de chacun de ces facteurs
et attribuent des cotes nunméri ques a chacun d'eux. La valeur totale attribuée a chaque
enpl oi est | a somme des val eurs nun@ri ques assi gnées par |es noteurs.

Toutes | es néthodes d' éval uati on des enpl oi s exi gent du di scernenent ainsi que

la collecte et |'anal yse mét hodi ques de rensei gnenents afin de garantir |a cohérence des
jugenents. La méthode de cotation numérique facilite la discussion et la résolution
rationnel | es des divergences qui surgissent lors de la détermination de la valeur relative
des enpl oi s.

Lignes directrices en matiére d' affectation

La définition du groupe conporte des énoncés d"'inclusions" qui décrivent |es fonctions
princi pal es assi gnées aux postes du G oupe des programmes de bien-étre social. Ces
rensei gnenents sont |l es principales sources de références lorsqu'il s'agit

d' affecter des postes a ce groupe.

Les descriptions de fonctions suivantes habituel | ement associ ées aux programmes de bien-
étre social sont confornes & ces énoncés. Elles sont destinées a aider les noteurs
lorsqu'il s'agit de détermner |'affectation de postes au G oupe.

DEVELOPPEMENT SOCI AL Taches liées a |' él aboration, a |'application ou & la surveillance de
programres ayant pour but de guider, d orienter, de stinuler et d encourager |le

dével oppenent social, politique, culturel et économ que des popul ati ons i ndi génes vi vant
dans des |linites géographi ques définies et des particuliers.
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SERVI CES DE Bl EN- ETRE AUX ANCI ENS COMBATTANTS Taches liées a |'élaboration, a
|"application, & la surveillance et a |'exécution d un programre ayant pour but de fournir,
entre autres, des services d' intégration sociale, de réadaptation, d orientation, de bien-
étre ou d aide financi ére afin de pourvoir aux besoins des anciens conbattants et de
leurs famlles.

SERVI CES DE BI EN- ETRE D URGENCE Taches liées a la planification et a la coordination
de services d urgence en |'absence de services suffisants, a la nmise en place de programes de
formation et a |'élaboration, conjointement avec | es gouvernenents étrangers, provinciaux et
nuni ci paux, de plans de secours d' urgence, ayant pour but de fournir des vétenents, des

| ogenents et des services d'inscription et d'information.

SERVI CES CORRECTI ONNELS Taches liées a |'élaboration, a |'application et a |'exécution de
progranmmes dans | es services de libération conditionnelle et pénitentiaires qui conprennent
['orientation et |'information des prisonniers |ibérés sous condition et des détenus,

|"anal yse et |'évaluation de | eurs besoins en mati ére de réadaptation et de fornmation, |es
servi ces professionnels de diagnostic et d orientation ainsi que |'élaboration et la mse en
oeuvre de programmes correctifs et de contrdél e périodi que.

Fact eurs

Les facteurs réunis ne décrivent pas tous |l es aspects des enplois. Ils ont trait
seul enent aux caractéristiques qui-peuvent étre définies et différenci ées et qui sont
utiles pour détermner |a valeur relative des enplois.

Le présent systéne fait usage de quatre facteurs. Tous conportent plus d' une
dinension et ont été définis en fonction de deux ou trois él énents connexes. Les facteurs
et les él énents sont |es suivants:

Connai ssances - Instruction
- Expérience
- Etude continue

Sol uti on des probl enes Latitude en nati ére de sol ution
des probl enes
| npact des activités

Responsabilité en nmatiére de contacts Nat ure des contacts
Per sonnes cont act ées

Surveil | ance Ni veau des enpl oyés surveill és
Nonbre des enpl oyés surveill és

| -2 Janvi er 1977
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Cot es nuneri ques

La cote numérique nmaxi mal e attri buée a chaque facteur en indique |'inportance
relative. De mérme, des cotes numériques ont été attribuées aux degrés des facteurs.

Les cotes nunériques augnentent arithnéti quenent a nmesure qu' augnmente | e degré

du facteur. Les cotes numériques nininales au titre des connai ssances, de |la solution des
probl énes et de |la responsabilité en nati ére de contacts représentent un cinqui éme de |a cote
maxi mal e. La cote mnimale, dans | e cas de la surveillance, représente |le dixiéme de |a cote
maxi male, mais il y a des postes ou ce facteur ne s'applique pas. Voici |es fourchettes
de cotes nungeriques:

M ni nun Maxi num
Connai ssances
Instruction et Expérience 60 300
Et ude conti nue 10 50
Sol uti on des probl énes 70 350
Responsabilité en mati ére de contacts 30 150
Surveil |l ance ) 150
170 1, 000
Post es-repéres
Les descriptions des postes-reperes servent a illustrer | es degrés de chacun des

facteurs ou él éments. Chaque description consiste en un bref résumg, une liste des
principales fonctions et | e pourcentage du tenps consacré a chacune ainsi qu'un exposé
des particularités de |'enploi du point de vue de chacun des facteurs et él énents
cotés. Les postes-repéres ont été évalués et | e degré et la cote numérique attribués
a chaque facteur figurant dans |'exposé des particularités.

Les échelles de cotation indiquent |es descriptions de postes-repéeres qui
illustrent chaque degré. Ces descriptions font partie intégrante du systéne de
cotation numérique et servent a assurer |'uniformté d application des échelles
de cotation.

Enpl oi de la norne

L' application de | a présente nornme de classification conporte six étapes:

1. Etudier | a description de poste pour s'assurer que |'on conprend
bien | e poste dans son ensenbl e aussi bien que chaque facteur
Etudi er égalenent le rapport entre |l e poste a coter et d autres
postes supérieurs et inférieurs dans |'organisation
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2. Conformer que | e poste appartient a la catégorie et au groupe
en se référant aux définitions et aux descriptions des inclusions et
excl usi ons.

3. Dét ermi ner provisoirenment | e degré de chaque facteur du poste a coter
par conparai son aux définitions des degrés des échelles de cotation.
L' application uniforme des définitions des degrés exige qu' on se
reporte frégquemment aux descriptions des facteurs et aux instructions
al'intention des noteurs.

4. Conparer | a description du facteur de chaque poste-repére
qui concrétise | e degré provisoirement établi avec | a
description du facteur des postes-repéres aux degrés
supérieurs et inférieurs a celui qui a été provisoirenment
établi.

5. Addi tionner | es cotes nunériques attribuées a tous les facteurs
pour déterm ner | a cote nunérique gl obale provisoire.

6. Conparer dans son ensenble | e poste a coter avec d' autres postes
auxquels on a attribué des cotes nunériques globales senblables,
afin de vérifier la validité de la cote globale.

Dét ermi nati on des niveaux

Le but ultinme de |'évaluation des enplois est d en déterminer |la valeur relative
dans chaque groupe d' occupations, de facon a pouvoir rénmunérer |es enployés qui
occupent ces enplois selon des taux qui correspondent aux rapports indiqués. Les
enplois qui se classent dans une fourchette désignée de cotes nunériques seront
consi dérés comme des enplois de difficulté et de val eur égales et sont classés au
méme ni veau

Qualités nini mal es

La définition de chacun des groupes de | a catégorie conprend un énoncé des "qualités

m ni mal es". Ces exigences doivent s'appliquer sans nodification a tous |es nouveaux
enpl oyés de |'effectif, c'est-a-dire, les étudiants qui viennent de termner leurs études a
plein tenps et les jeunes gens qui deviennent enpl oyés a plein tenps. Quant aux enpl oyés
d' expérience qui pourraient ne pas posséder la formation scolaire prescrite dans |es
définitions, |les énoncés ont pour but d'indiquer |es nornes par rapport auxquelles |es
qualités de | a personne peuvent étre éval uées, afin de détermner si |'ensenble de ses
études, de sa fornation et de son expérience présente, pour | e poste a conbler, des qualités

égal es ou supérieures a celles prescrites dans les "qualités mninales" de son groupe
d' occupati ons.
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ECHELLES DE COTATI ON

GROUPE DES PROGRAMMES DE Bl EN- ETRE SOOI AL

FACTEUR PO NTS

Connai ssances

- Instruction et expérience 300
- Etude continue 50
Sol uti on des probl énes 350
Responsabilité en nati ére de contacts 150
Surveil | ance 150
1, 000
FOURCHETTE DES COTES NUMERI QUES
NI VEAUX COTES NUMERI QUES

WP 1 170 a 290

W 2 291 a 400

WP 3 401 a 510

W 4 511 a 620

WP 5 621 a 730

WP 6 731 a 840

w7 841 a 950

W 8 951 a 1000
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FACTEUR: CONNAI SSANCES

Ce facteur sert a mesurer |e degré d expérience et d'instruction requis pour renplir
les fonctions du poste, et |le besoin d étude continue
Définitions

"Instruction" désigne | e niveau de formation scolaire ou autre fornation dirigée dont a besoin
le titulaire pour acquérir |les conpétences et |es connai ssances que | e poste exige.

"Expérience" désigne la période de tenps ninimale qu'il faut au titulaire pour acquérir,
dans des conditions optimal es, |es connai ssances et |es conpétences admnistratives
nécessai res pour exercer les fonctions du poste.

"Etude continue" désigne | e besoin de se tenir au courant des tendances et des progrés dans
un ou plusieurs donmai nes |iés aux fonctions du poste.

I nstructions aux noteurs

Aux fins de | a présente norne, |e tenps nécessaire pour acquérir des conpétences de commis ou
autres et une connai ssance d usage des régl enents et des directives ainsi que pour faire
preuve d' une capacité d' exécuter du travail admnistratif ne doit pas entrer en considération
dans | ' éval uation de |'expérience, en tant qu' él ément des connai ssances.

Lorsqu'il s'agit de choisir provisoirement |e degré de |'expérience, il faut tenir conpte
du tenps requis pour acquérir |es connai ssances adninistratives spéci ali sées et
général es nécessaires pour exercer les fonctions. Les connai ssances admnistrative
général es découl ent de |' expérience acqui se dans | es fonctions suivantes:

1. fornuler des idées et |les expriner oralement ou par écrit;

2. effectuer des études et rédiger des rapports sur certains aspects des
activités mnistérielles existantes ou proposées;

3. faire |I"analyse critique de méthodes et de procédures en vue d'en
reconmander |'amélioration

4. exercer des fonctions qui exigent |a connaissance des buts de |'organisme
et des plans d' action él aborés pour |les atteindre;

5. affecter du personnel ou des ressources matérielles;

6. surveiller et diriger |le personnel

|-6 Janvi er 1977
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Les degrés de |'él énent "expérience" ont été établis selon un classenent fondé sur des

consi dérations senblables a celles susnmentionnées. Le degré de |'expérience établi
provi soirenent doit étre confirné au noyen d' une comnparai son directe du poste a coter avec

les fonctions et les particularités des postes-repéres.

Le second degré de |'instruction convient |orsque |les fonctions du poste
1. exigent un grade universitaire dans un domai ne spécialisé

ou

2. exigent la conpréhension et |'intelligence des principes et des
concepts de deux ou plusieurs donmines spécialisés dont |a
connai ssance s'acqui ert normal enent par une formation universitaire
et qui sont directenent |iés aux fonctions exercées,

ou

3. exigent |'étude et |'analyse systémati ques de probl émes conpliqués
d'ordre général et la solution de ces probl émes par |'application de
connai ssances spéci ali sées acqui ses par des études ou une formation
post - secondai res prol ongées plutét que par |'expérience.

Les titulaires des postes dont |es fonctions répondent aux conditions 2 et 3, ne doi vent
nécessairenent étre des dipl 6més d' uni versité.

1-7 Janvi er
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Expéri ence
requi se et
degré

Jusqu' a 2 ans
conpt és

Jusqu' a 4 ans
conpt és

Jusqu' a 6 ans
conpt és

Jusqu' a 8 ans
conpt és

Jusqu' a 10 ans
conpt és

Jusqu' a 12 ans
conpt és

Plus de 12
ans

*Tous | es numéros de page se

CONNAI SSANCES

ECHELLE DE COTATI ON -

Progranmmres de bien-étre social

I NSTRUCTI ON ET EXPERI ENCE

Instruction et degré

Di pl 6me d' études secondaires

A
60/
- Premier responsabl e des soins
aux enfants
- Agent des services de bien-étre
87/
- Conseiller des services de
bi en-étre socia
- Adjoint, affaires indiennes
agence de Saint-Régis
114/
141/
169/
197/

- Directeur de district,
services de bien-étre des
anci ens conbattants

225/

Di pl 6me universitaire

B
Page* 135/ Page*
1.1
2.1
162/
- Conseiller du gouvernenent 5.1
3.1 | oca
- Agent de classenent des détenus 6.1
4.1 - Agent des libérations
condi tionnelles 7.1
189/
- Spéci aliste, dével oppenent
communautaire, affaires
i ndi ennes 8. 1
- Administrateur régional du :
gouver nenent |ocal, Toronto
- Spécialiste régional, 9.1
pl acement et réinplantation
Régi on du Québec
- Représentant de district, 10.1
petit bureau de district
11.1
216/
- Surveillant, placenent et
réi npl antation, Otawa 13,1
244/
272/
- Chef, Division des programmes
soci aux, Otawa 14.1
12.1
300/
rapportent a la Partie I11.
|-8 Janvi er 1977
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Progranmes de bien-é

ECHELLE DE COTATI ON -

ETUDE CONTI NUE

Nat ure de |'étude conti nue,

Description de postes

tre soci al

et degré Poi nt s reperes Page*
Le titulaire doit, par |'étude - Prem er responsabl e
continue des directives et des soins aux enfants 11
des gui des publiés par |es - Agent des services de '
m nisteres et | es organi snes bien-étre
centraux, connaitre les lois, - Conseiller des services 2.1
I es reglenments, les politiques, de bien-étre
| es progranmes et |es procédures - Adjoint, affaires indiennes, 3.1
relatifs au travail agence de Saint-Régis
effectué. Il doit aussi, - Conseiller du gouvernenent 4.1
par |'étude continue l oca
d articles, de publications 1 10 5 1
et de communi qués, connaitre
la situation de |'enploi, des
affaires et d' autres secteurs
ai nsi que | es services
offerts par |l es sources non
mnistérielles dans |le
domai ne.
Le titulaire doit, par - Agent de classenent des
| ' étude continue de textes, dét enus 6.1
de revues et de périodi ques, - Agent des libérations
connaitre | es tendances et 2 30 condi tionnell es 7.1
| es progrés dans un donai ne - Spécialiste, dével oppenent
de spécialisation directenent communautaire, affaires
relié a ses fonctions. i ndi ennes
- Admi ni strateur régional du 8.1
gouvernement |ocal, Toronto
- Spécialiste régional, 9.1
pl acenent
et réinplantation, Région du
Québec, affaires indiennes 10. 1
- Représentant de district,
petit bureau de district 11. 1
- Directeur de district,
services de bien-étre des
anci ens conbattants
- Surveillant, placenent et 12.1
réi nplantation, Otawa
13.1
Le titulaire doit, par une - Chef, Division des
étude intensive et de grande programres soci aux, Ottawa 14. 1
portée, acquérir et nmintenir
une connai ssance appr of ondi e
d' un donmi ne de spécialisation 3
QU connaitre, par |'étude d' une 50
grande vari été de textes, de
revues et de périodiques, la
nature et les interrelations
des tendances et des progreés
dans un certain nonbre de
domai nes.
* Tous | es numéros de page se rapportent a la Partie I11.
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FACTEUR: SOLUTI ON DES PROBLEMES

Ce facteur sert a nesurer la difficulté des fonctions du poste, telle qu' en font foi la
latitude en natiére de la solution des probl émes et |'inpact des activités.

Définitions

"Sol ution des probl énes" dési gne non seul enent | es mesures spécifiques prises pour
répondre aux besoins i mrédi ats de groupes et de particuliers, nais aussi les activités
général es a long terme congues pour réaliser des changenents d' attitudes qui ne peuvent
étre constatés qu' en | ongue péri ode.

"Latitude en mati ére de sol uti on des probl émes" désigne la liberté d action

B le se nesure d aprés le jugenent, |'initiative et le discernement requis, |a possibilité
d' obtenir des directives et la difficulté a détermner |es répercussi ons des |ignes de
condui te.

"l npact des activités" désigne |'inportance des activités d aprés |eur influence sur les
particuliers, les groupes et les collectivités ainsi que sur |es ressources engagées ou
affectées. || désigne aussi |es répercussions des activités sur d autres organi snes
gouver nenentaux ou privés, leur effet sur |'efficacité des services fournis et |'inportance
des précédents, des projets et des programmes établis.

"Mét hodes établies" doit étre interprété dans un sens large qui inclut |'orientation
fournie par les guides et les directives et par |es précédents.

"Programme" désigne |les plans d' action que |'organisation él abore et nmet en oeuvre pour
atteindre ses buts.

Instruction aux noteurs

Les quatre degrés de |'inpact des activités sont concrétisés dans | es descriptions de postes-
reperes. |l faut considérer |es caractéristiques suivantes du travail pour établir le
degré provisoire de cet él ément:

1. L'influence sur les particuliers, les groupes ou les collectivités,
conpte tenu du genre et de la portée de cette influence et du nonbre de
per sonnes concer nées.
2. La mesure dans laquelle le titulaire du poste a coter est |'autorité
réelle en mati ére de recommandati ons et de nise en oeuvre, ce qui est
i é habituel |l enent au niveau du poste dans |'organisation
L'ampl eur, la valeur et le genre de ressources mnistérielles affectées
Les suites d' une erreur de jugenent.

~w
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L'une ou |"autre de ces caractéristiques ne donne qu'une indication de |I'inpact des
activités; aussi faut-il considérer tout |l e contexte & |'intérieur duquel le travail
est acconpli. L'enploi, dans son ensenble, doit alors étre conparé aux descriptions
de postes-repéres qui concrétisent | e degré provisoirenent établi de |'inpact.

1-11 Janvier 1977



Programmes de bien-é&tre social
ECHELLE DE COTATI ON — SCOLUTI ON DES PROBLEMES

Latitude en mati ére de solution des probl émes,

La solution des
probl émes demande un

La solution des
probl emes demande
un degré nodéré de

et

La solution des
probl émes denmande un
degr é inportant de

degré

La solution des problénes
demande un degré élevé
de jugenent,

certain degré de j ugenent , jugement, d'initiative .0 J95TE
di scernement, Jd'?nitiative et de Jetgde di scrétion. Les drinitiative et de
I MPACT dinitiative et de discrétion. Les probl émes sont résol us discrétion. Les
discrétion. Les probl émes sont en apportant des fonctions du poste
DES probl émes résolus en modi fications aux exigent | él al\)or:alt)on
particuliers sont choi si ssent des mét hodes établies ou en ge sol glt lons :. I* égard
- résolus en ) |'i gnes deconduitequi peu- él aborant de nouvell es e problemes divers et
ACTIVITES  choisissant une ligne yont demander lignes de conduite dans COMMNEXES.. D' importantes
de conduite indiquée coriajnes I"intention des contributions sont
ET DEGRE par | es mat hodes modi fications des programmes établis. Les alp)po'r;gest a la N
les directives mét hodes établies. inplications de plans F "fllm bl cation, a |
établies. Les Les inplications d’ actions possible sont élaboration et a [a
i mplications de plans 4o pjans d'action souvent difficiles a modi fication des
d’ action possibles possi bl es peuvent dét er mi ner Les programmes par suite
sont habituel | ement ne pas étre r ecommandat i ons gfes‘zvirii(:gngatl ons en
m se en évidence par & 5 sl
les précedents. Les g bopioc®®bes T e o condi tions changeantes,
probl emes inhabituels .onseils progr ames. ou pour realiser |es
sont renvoyés aux sont demandés objectifs fixés par les
supérieurs. lorsque la solution superieurs. Les
inplications des
apparent e des mesures prises ou
p_robl emes ne proposés sont conpl exes
f!gure pas dans et peuvent souvent ne
L ntenti on des. pas étre déterm nées
pratiques établies. avec certitude.
A B C D
70 Page 116 Pages 162 208 Page*
-Prem er - Conseiller des
responsabl e services dr.
des soins aux bien-étre .1
o, enfants - Adjoint, affaires
Limte 1 - Agent des 11 i ndi ennes, agence
services de de Saint-Régie
bien-étre .1
2.1
117 163 205 255
- Conseiller du - Spécialiste,
gouver nement dével oppenment
| ocal . 1comunautaire,
- Agent de affaires in- 8.1
cl assement des di ennes
dét enus 1~ Adninistrateur
- Agent des régi onal du
Modéré 2 l'i bérations gouver nement
condi tionnelles | ocal, Toronto 9.1
7.1. Spécialiste
r égi onal ,
pl acement et
réi mpl antation 10.1
du Québec
- Représentant
de district,
petit bureau 11.1
1641 210 256 00
-directeur de
district, Servi-
ces de bien-
étre des
I mportant 3 ggtctl ;:tss com 12.1
-Surveillant,
pl acement et
réi mpl antation, C
ttawa 13.1
211- 257 303 350
Chef, Division des
progranmes soci aux,
Supérieur 4 Ot t awa 14.
*Tous |l es numéros de page se rapportent ala Partie III.
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FACTEUR RESPONSABI LI TE EN MATI ERE DE QONTACTS

Ce facteur sert a nmesurer la difficulté et |'inportance des contacts qui font partie
intégrante du travail et |'obligation qui en résulte de travailler et de comuni quer avec
d' autres en personne, par tél éphone ou par écrit. Les élénments du facteur sont |la
nature des contacts et |es personnes contact ées.

Définitions
"Associ €s" désigne | es personnes avec | esquelles | es contacts sont général enent établis pendant
de | ongues périodes de tenps dans des circonstances qui favorisent |a perception réciproque

des besoi ns.

"Drigeants" désigne |les admnistrateurs ou autres personnes qui détiennent certains
pouvoi rs exécutifs et qui ne sont pas des associ és.

Instructions aux noteurs

Il ne faut tenir conpte que des contacts qui font partie intégrante du travail et qu
découl ent des fonctions confi ées ou approuvées par |a direction.

Un agent d'un ninistere, d un autre ordre de gouvernenent, d' un organi snme privé ou d' une
industrie peut étre un associ é ou un dirigeant, selon | es circonstances du contact.

S les contacts établis dans |'exercice des fonctions du poste ne sont pas honogénes sur
I e pl an des personnes contactées et de la nature, il faut détermner |es points pour chaque
degré et adopter la cote nunérique |la plus él evée.

Les contacts écrits ne recoivent des points que si les fonctions du poste a coter exigent

du titulaire qu'il signe des lettres ou des notes de services. Sils se font au noyen de
lettres formulaires ou nodéeles, il n'y a pas lieu d' accorder des points.
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ECHELLE DE COTATI ON - RESPONSABI LI TE EN MATI ERE DE CONTACTS
Nature des Contacts, et degré
DEGRE Donner, obtenir et Négoci er et obtenir Agir atitre de Agir atitre de

bi en-étre soci al

échanger des L'aide ou |'accord des représentant du représentant du

infornmations qui autres. mni stére ou de mnistére ou de

denandent des | organi sme a des | ' organi sme dans

Di scussi ons, des la réunions officielles I a négoci ation

explications et de des divergences d' ententes

col | aborati on. dintéréts risquent inmportantes ou le
de se manifester et 4 titulaire ale
ou le titulaire ale pouvoir de
pouvoir de discuter fornul er des pro-
des probl emes et de grames dans |e
chercher un terrain cadre des
d' entente favorable obj ectifs établis.
a leurs solutions.

30 Page* 60

9 Page 91 Page 122 Page’
1

44 74 105 136

- Agent des services

de bien-étre 2.1
2 - Prenier - Adjoint, affaires
responsabl e des 1.1 i ndi ennes,
soins aux enfants ’ agence de
Sai nt - Régi s 4.1

- Conseiller du
gouver nenent
| ocal 5 1

581 88 119 150

- Agent de - Conseiller des - Admi ni strateur Chef, Division
cl assenent des services de régi onal du des progranmes
dét enus 6.1 bien-étre 3. 100ouvernenment |ocal, soci aux,

- Agent des libé- Tor ont o 9 O tawa 14.1
rations - Représentant de ’ ’
condi ti onnel | es 7 district, petit

3 - Spécialiste, " “bureau de district
dével oppenent - Surveillant,
conmmunaut ai re pl acenent et 11.

- Spécialiste 8. 1r¢inpl antati on,
régi onal , Ot awa
pl acenent et
réi npl ant ati on 13.

- Directeur de 10.1
district,

Services de
bi en-étre des
anci ens com
battants
12.1
Degr é Per sonnes cont act ées
1 Les personnes telles que les clients, |es nenbres du grand public, |es enployés de son
mnistere et les fonctionnaires des autres nministeres et organi smes du gouvernenent fédéral.
2 Les personnes telles que les représentants des clients, les fonctionnaires des autres
m nisteres et organi smes et |es colleégues d autres ordres de gouvernenent, d' organi snes privés
ou de |'industrie.
3 Les représentants des autres ordres de gouvernenment, de pays étrangers, d'organi snes privés
ou de |'"industrie.

*Tous | es nunéros de page se rapportent a la Partie I11.

1-14 Janvier 1977



Programes de bien-étre soci al

FACTEUR: SURVEI LLANCE

Ce facteur sert a mesurer la responsabilité permanente que le titulaire du poste doit
assumer a |'égard du travail et de Il'orientation des autres enployés. Les deux
él énents du facteur sont le niveau des enployés surveillés et l|le nonbre des enployés

surveill és.

Définitions

"N veau des enpl oyés surveill és" désigne le niveau | e plus él evé des enpl oyés surveill és.
"Nonbre des enpl oyés surveill és" désigne | e nonbre total des enployés a |'égard desquels |le
titulaire du poste exerce une responsabilité de surveillance directenent ou par

["intermédiaire de surveillants subordonnés.

I nstructions aux noteurs

Lorsqu'il s'agit d un poste dont le titulaire n'a pas de responsabilité permanente et
effective de surveillance du travail d autres enployés, il ne recoit aucun point au titre
de ce facteur. Habituellenent, une "responsabilité effective" conporte |es
fonctions suivantes: affecter du personnel a divers travaux, proposer des nesures
disciplinaires, faire part aux enployés de leurs points forts et de |l eurs points faibles,
proposer des changenents dans | e nonbre et |a classification des postes et assurer que |es
nornmes de travail sont mai nt enues.

Il ny apas lieu de coter |a surveillance occasionnelle, par exenple celle qui s'exerce
lorsque le surveillant prend ses vacances ou est absent pour cause de mnal adi e.

Aux fins de la norme, |e "nonbre des enpl oyés surveillés" conprend |l e total de ce qui suit:

1. Le nonbre des enployés du nministére ou de |'organisne a |'égard
desquel s le titulaire exerce une responsabilité pernmanente de
surveill ance

2. Le nonbre d'années hommes de travail acconpli par des enployés
occasionnels, a tenps partiel et saisonniers sous la surveillance du titulaire.

3. Le nonbre des enployés du mnistére ou de |'organisme a |'égard
desquels le titulaire exerce wune responsabilité de surveillance
fonctionnelle.

4, Le nonbre maxi mal des enployés que le titulaire surveille habituel |l enent
lorsque le travail est organisé en projets et que | e nonbre des enpl oyés
surveill és varie selon |l es exigences de chaque projet.
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L' expression "surveillance fonctionnelle" s'applique au personnel des sous

sections a |'égard desquelles | e titulaire du poste a coter

1. a |l e pouvoir de prescrire des objectifs ou des progranmes et des
nét hodes et des procédures a suivre dans |'exercice d' une fonction
spéci al i sée,

et
2. a la charge d' assurer |'adhésion aux programres, aux methodes et aux
procédures établi es,
et
3. a le pouvoir de formuler des recommmandati ons effectives au sujet de

| ' enbauchage, de |'avancenment ou des nutations

Au paragraphe 3 ci-dessus, |'expression "a le pouvoir" a trait aux pratiques établies qu
veul ent que les hauts fonctionnaires exercent une influence sensible sur |'enbauchage,

| " avancenent ou |a nutation des enpl oyés qui ne sont pas sous |eur surveillance directe.
Ce pouvoir ne |leur permet pas, cependant, d'inposer |eurs vues aux agents axi aux.

Les enpl oyés de tous | es niveaux doivent étre inclus dans | e nonbre de. ceux qui font |'objet
d' une surveillance fonctionnelle, bien que |e troisiéme critére puisse ne pas s' appliquer
aux enpl oyés de rang subalterne dans |a néne mesure qu'il s'applique a ceux de rang
supéri eur.
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ECHELLE DE COTATI ON - SURVEI LLANCE

Ni veau des Nonbre des enpl oyés surveill és et degre
enpl oyés
surveill és, 1- 3 4 - 10 11 - 25 26 - 75 76 - 200 201 - 401 et
. 400 pl us
et degré
A B C D E F G
1 15 32 49 67 85 103 121
2 29 46 63 81 99 117 135
3 44 61 78 96 114 132 150
Ni veau des enpl oyés
surveill és et degré Description de Postes-Repéres Page”
-Surveille des enpl oyés -Adjoint, affaires indiennes, agence de Saint
de | a Catégorie du Régi s, Région de |'Ontario 4.1
soutien administratif -Spéci al i ste, dével oppenent comunaut aire,
ou des enployés sub- 1 af faires indi ennes 8. 1
alternes des autres - Spéci al i ste régional, placement et réinplanta-
cat égori es. tion, Région du Québec, affaires indiennes 10. 1
-Représentant de district, petit bureau de
district 11.1
-Directeur de district, services de bien-étre '
des anciens conmbattants 121
-Surveille des enpl oyés -Surveillant, placenent et réinplantation
internédiaires de |a Ot awa 13.1
Cat égori e adm ni strative
et du Service 2
ext érieur ou des
autres catégori es.
Surveill e des enpl oyés - Chef, Division des progranmes soci aux,
supérieurs de la O tawa 14.1
Cat égorie administrative
et du Service 3

ext érieur ou des
autres catégori es.

*Tous | es numéros de page se rapportent a la Partie II1
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PARTIE 11

r
SYSTEME DE SELECTI ON
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DEUXI ENE PARTI E

LA SELECTI ON

I NTRODUCTI ON

Le systeme de sélection conprend | a norne de ce groupe él aborée

conforménent a |'article 12 de la Loi sur |'enploi dans |la Fonction publique,
ai nsi que des instructions a suivre pour |'adapter aux exigences de chacun des
postes sous fornme d' énoncé de qualités.

L'article 6 du Reglement sur |'enploi dans | a Fonction publique stipule qu'un
énoncé de qualités doit étre préparé pour chaque poste a pourvoir. Chaque énoncé de
qualités doit préciser et différencier les qualités essentielles et, le cas
échéant, |es qualités souhaitables pour renplir | es fonctions et assumer |es
responsabilités d' un poste.

Par "qualité", on entend toute formation, capacité, connaissance, réalisation
ou atout personnel essentiel ou souhaitable pour renplir | es fonctions et assuner
| es responsabilités d'un poste.

Come les qualités varient selon la nature des fonctions des postes, elles doivent
étre précisées pour chaque poste nécessitant une opération de dotation en
personnel . Elles découl ent des fonctions et responsabilités du poste en question
et sont exprineées sous forme d' énoncé de qualités. Lesdites qualités devi ennent
alors les critéres qui serviront a la sélection du titulaire.

On trouvera dans | es pages suivantes une explication des diverses parties de

| ' énoncé de qualités, une description des qualités exigées pour |es postes de

ce groupe ainsi qu'un exposé des nethodes a utiliser pour apprécier les qualiteés
des candidats a ces postes. Apartir des descriptions de postes-repéres, on a pu
présenter dans la partie |1l de |la norne des exenples d' énoncés de qualités pour

des postes de ce groupe.
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ENONCE DE QUALI TES

Structure

Voici | a structure fondanental e d'un énoncé de qualités:

QUALI TES ESSENTI ELLES

EXI GENCES FONDAMENTALES

- Etudes

- Certificat professionnel

- Reéalisations, conpétences ou aptitudes -

Exi gences |inguistiques - Expérience

EXI GENCES COTEES

- Connai ssances

Capaci t és

- Qualités personnelles

QUALI TES SOUHAI TABLES

(Qualités personnelles souhaitables, |e cas échéant)
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Définitions

L' énoncé de qualités conprend deux él éments:

QUALI TES ESSENTI ELLES - Cet él ément conprendra |les qualités que |'on doit

posséder pour étre en mesure de s'acquitter convenabl enent des fonctions et
responsabilités d un poste. Il conprend deux sous-él énments:

EXI GENCES FONDAMENTALES - Ce sous-él énent conprendra | es qualités essentielles dont
["on tiendra conpte au nonent de |la sélection prélimnaire. Les autres qualités ne
seront prises en considération que si les candidats satisfont aux exigences
fondanent al es. Ces derniéres constituent des critéres mninmuns et ne sont pas
not ées par degrés. Les exigences fondanmental es conprennent |les cing facteurs de
sél ection suivants:

Et udes - (a) Etudes ou fornation scol aires, professionnelles ou techniques
attest ées par un grade, diplodne, certificat ou autre docunent officiel qu' un
ét abl i sserent ou un organi sme d' ensei gnenent reconnu aurait décerné ou serait
sur |l e point de décerner.

(b) S on le nentionne expressénent, le fait de réussir des tests
prescrits par la Conm ssion de |a Fonction publique peut étre égal enent
accept abl e.

Certificat professionnel - Cest-a-dire, une attestation professionnelle telle
que licence, certificat, certificat d immatriculation, lettre, papier ou autre
docurent qui constitue une reconnai ssance officielle de qualification
professionnelle, ouy avoir droit.

Réal i sati ons, conpétences ou aptitudes - C est-a-dire, |es examens ou
tests spéciaux utilisés pour apprécier |les réalisations, conpétences ou
aptitudes essentielles pour renplir les fonctions et assuner |es
responsabilités d' un poste.

Exi gences |inguistiques - Cest-a-dire, nécessité de connaitre soit |'anglais,
soit le francais, soit |I'une ou |"autre langue ou |l es deux, pour étre en mesure de
renplir les fonctions et d assuner |es responsabilités d' un poste.
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Expérience - Cest-a-dire, exercice collectif ou individuel des activités
rel atives aux fonctions et responsabilités d' un poste. En d' autres ternes,
acqui sition ou utilisation de connai ssances ou capacités dans un cadre
prof essionnel ou non, y conpris |le travail bénévole, qui constituent un
ensenbl e d' ant écédents appropri és

pour |'exercice des fonctions et responsabilités du poste a pourvoir. Les
exi gences a ce propos ne doivent pas étre exprinées en un nonbre précis

d' années.

NOTA: Les exigences relatives a |'exanmen médi cal préalable a |I'enploi
doi vent étre conformes aux dispositions du Manuel de dotation en
personnel de |a Commission de |a Fonction publique et ne doivent pas
figurer dans |'énoncé de qualités.

EXI GENCES OOTEES - Ce sous-él ément conprendra |les qualités essentielles utilisées
pour noter et classer |les candidats qui satisfont aux exi gences fondanental es.
Les exi gences cotées conprennent les trois facteurs de sél ection suivants:

Connai ssances - Cest-a-dire, informations concernant faits, théories,
systeénes, pratiques, réglenments et autres sujets qui ont rapport aux
fonctions et responsabilités d' un poste.

Capacités - Cest-a-dire, conpétence dans |'utilisation d outils, de matériaux
et d' équi pement ou dans |'application de nméthodes, systeénes, techniques,
pratiques, directives, reglements et autres sujets qui ont rapport aux
fonctions et responsabilités d' un poste.

Qualités personnelles - Cest-a-dire, traits ou caractéristiques
personnel s qui conditionnent |"'utilisation des connai ssances et
capacités dans |les fonctions et responsabilités d' un poste.

QUALI TES SOUHAI TABLES - Cet €l énent conprendra | es qualités qui, sans étre essentielles
peuvent aider un candidat a s'acquitter des fonctions et a assunmer | es responsabilités
d'un poste, ou a anéliorer son rendenent. L'utilisation des qualités souhaitables est
facultative, mais ces qualités ne doivent pas servir a la sélection prélimnaire.
Lorsqu' el les s'appliquent, elles doivent étre incorporées a |'énoncé de qualités au
norment ol |les qualités essentielles sont spécifiées, et elles doivent étre éval uées

uni quenent dans | e cadre de la notation et du classenent des candidats qui satisfont aux
exi gences fondarent al es et aux exigences cotées. Toutes |les qualités se rapportant au
poste, sauf |a connai ssance de | a seconde | angue officielle, peuvent constituer des

qualités souhaitables, mais si |'on en fait usage, il faut |le faire avec nodérati on.
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NORME DE SELECTI ON - GROUPE PROGRAMMES DE BI EN- ETRE SOCI AL

Voici les qualités applicables aux postes du groupe "Programes de bien-étre
soci al "

QUALI TES ESSENTI ELLES

EXI GENCES FONDAMENTALES
Et udes

Ce facteur est applicable a tous | es postes du présent groupe.

A partir des fonctions et des responsabilités du poste, inclure dans
| " énoncé de qualités une description des études considérées comme
nécessaires.

Pour | es postes de ce groupe, en ce qui a trait aux études, |les qualités
sui vantes sont accept abl es:

- Grade acceptable d'une université reconnue avec spécialisation en
soci ol ogi e, psychologie, travail social, crimnologie ou dans une
autre spécialité Iiée au poste. Certains postes peuvent exiger un
grade acceptabl e d' une université reconnue sans tenir conpte du
donmai ne de spécialisation

- Formation de niveau post secondaire conpl éte et approuvée en bien-étre
social, gestion d'établissenments de bien-étre social ou autre spécialité
Iiée au poste

NOTA: Habi tuel | enent, une formation de niveau post secondaire approuvée conporte
environ 2400 heures de cours dans un établissenent d'ensei gnenent
post secondaire.

- Etudes secondaires term nées avec succés ou |'équivalent.

NOTA: a) La condition "Etudes secondaires term nées avec succes" doit étre
acconpagnée d' une expérience acceptabl e spécifiée sous | a rubrique
Expéri ence.

b) Les travailleurs qui ont une expérience |liée aux fonctions et
responsabilités, du poste a attribuer, et qui ne répondent pas a la
condi tion "Etudes secondaires term nées avec succes" prescrite ci-dessus
peuvent étre acceptés aux conditions suivantes:

(1) Note requise a |'exanmen n° 320 de la CF.P. alliée a
| ' expérience acceptabl e préci sée sous |a rubrique
Expéri ence; ou

(2) Agencenent acceptabl e d' études, de formation et
d' expéri ence.

I1-5 Janvier 1977



Progranmes de bien-étre soci al

Certificat professionne

Ce facteur est applicable aux postes du présent groupe qui exige un
certificat professionnel. A partir des fonctions et des responsabilités du
poste, inclure dans |'énoncé de qualités une description du certificat

pr of essi onnel consi déré conme nécessaire.

NOTA: Les qualités attestées par un certificat professionnel ne doivent pas étre
utilisées sans | a perm ssion des responsables du programre de dotation en
personnel conpétent de | a Conmi ssion de |a Fonction publique.

Réal i sati ons, conpétences ou aptitudes

Ce facteur est applicable aux postes du présent groupe ou il est nécessaire
de dénontrer, au noyen d' exanens ou de tests, un certain niveau de réalisations, des
conpét ences dans des domai nes particuliers ou des aptitudes appropri ées.

Apartir des fonctions et des responsabilités du poste, inclure dans |'énoncé
de qualités une description des réalisations, conpétences ou aptitudes
requises, le titre de |'examen ou du test que |'on doit réussir ou la catégorie
dans laquelle il s'insére

Exi gences | i ngui sti ques

Ce facteur est applicable a tous |es postes du présent groupe.

Déterninez, parm les conditions nentionnées ci-aprés, celle qui est
applicable au poste a attribuer.

- La connai ssance de |'anglais est essentielle pour ce poste.

- La connai ssance du francais est essentielle pour ce poste.

- La connaissance de |'anglais ou du francais est essentielle pour ce poste. - La
connai ssance de | 'anglais et du francais est essentielle pour ce poste. Expérience

Ce facteur est applicable aux postes du présent groupe pour |esquels il est nécessaire
d' avoir acquis de |'expérience dans des donaines |iés aux fonctions et aux responsabilités

a assuner. ‘1 partir des fonctions et des responsabilités du poste, inclure dans
' énoncé de qualités une description de |'expérience consi dérée come nécessaire. Voic
un exenpl e d' expérience requi se:
"Expérience - Expérience de |'élaboration, de |'évaluation et de
| " admi ni stration de programres de pl acenent et de
réinstallation des autochtones ainsi que de |'exécution de
travaux de recherche et d' études de faisabilité; expérience
de |l a supervision."
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NOTA AU SUJET DES EXI GENCES FONDAMENTALES

a) Pour porter |es exigences fondanental es des postes du présent groupe
au-del a du mnimumprescrit, on doit obtenir |a permssion de |a
Conmi ssi on de | a Fonction publique

b) Utilisés aux fins des exigences fondanmental es, |es ternes
"reconnu”, "adm ssibilité", "approuvé", "acceptable", "accrédité" ou
"équivalent” ont trait a l'admssibilité aux fins de dotation
en personnel, établie par |es responsabl es du programre de dotation en

personnel conpétent de | a Comm ssion de |a Fonction publique au nom de
cette derniére.

c) L'évaluation des exigences fondanental es doit étre basée sur des
dérmonstrations de rendement conportant |'utilisation de tests, d' exanens,

d attestations d' études ou de conpétence professionnelle ou de tout autre
noyen de preuve dont on dispose au nonent de |a sélection prélimnaire.

EXI GENCES COTEES

Connai ssances

Ce facteur est applicable a la plupart des postes du présent groupe. Il

peut ne pas étre applicable aux postes qui servent a former |e personne
i nexpéri ment é.

A partir des fonctions et des responsabilités du poste, inclure dans |'énoncé de
qual ités une description des connai ssances consi dérées comme nécessaires. Voi Ci
un exenpl e de connai ssance requi se

" Connai ssances - Connai ssance de |a Loi et du Réglenent sur les Indiens."

Capaci t és

Ce facteur est applicable a la plupart des postes du présent groupe. ||

peut ne pas étre applicable aux postes qui servent a former |e personne
i nexpérinent é.

A partir des fonctions et des responsabilités du poste, inclure dans |'énoncé
de qualités une description des capacités considérées conme nécessaires.
Voi ci un exenpl e de capacité requise:

"Capacités - Capacité de résoudre | es probl énes d' exécution, d' ordonnancer

et de répartir le travail ainsi que d évaluer |e rendenment du
personnel . "
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Qual i t és personnel | es.

Ce facteur est applicable & tous |les postes du présent groupe.

A partir des fonctions et des responsabilités du poste, inclure dans |'énoncé
de qualités une description des qualités personnelles consi dérées conme
nécessaires. Voici un exenple de qualité personnelle requise:

"Qualités personnelles - Tact, initiative et pouvoir de persuasion
particuliérenent dans |es rapports avec |es
autocht ones et | es organi snes de
| " extérieur."

QUALITES SOUHAITABLES

A partir des fonctions et des responsabilités du poste, inclure dans |'énoncé
de qualités une description des qualités considérées comme souhaitables, |e
cas échéant. Voici un exenple de qualité souhaitable:

"Capaci t é de communi quer dans un dial ecte indien |local."
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PREPARATI ON D' UN ENONCE DE QUALI TES

Les énoncés de qualités doivent étre préparés de | a fagon suivante:

1. Efforcez-vous de conprendre a fond |l es fonctions, responsabilités et
caractéristiques du travail du poste a pourvoir.

2. Etudiez attentivement | e systéne de sélection.

3. Exami nez les énoncés de qualités donnés en exenple dans la partie
Il de la présente norme afin de vous famliariser avec | a présentation
et le genre de qualités requi ses pour des postes de ce groupe.

4. A partir des fonctions, responsabilités et caractéristiques du travail du
poste, décrivez les qualités requises sous les différentes rubriques
d' él éments, de sous-élénments et de facteurs de sélection.

NOTA: Les exenples d'énoncés de qualités fournis -Jans | a présente norne ne
sont donnés qu'a titre d'illustration. Il n'est donc pas nécessaire de
s'en tenir aux qualités spécifiées dans Les exenples |orsqu' on pourvoit
a des postes qui ont servi a établir |les descriptions des
postes-repéres, ou a des postes simlaires.

Lorsqu' on décide des qualités a inclure dans |'énoncé de qualités, il faut tout

d' abord se denander:

a) si elles ont rapport aux fonctions et responsabilités du poste; b)

Si

el l es peuvent étre évaluées a des fins de sélection; et c) si

el l es peuvent servir a différencier |es candidats.

En énoncant les qualités a |'intérieur de chacun des facteurs de sél ection, on

utilisera un style et un ordre qui pernmettent

a) de réunir des qualités assez sinlaires; b)

d' éviter répétitions et verbiage inutiles; c)

d insister sur les él énents inportants; et d) de

faciliter |'évaluation et | a sélection.
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L' énoncé de qualités déternmine | es qualités requises pour | e poste a pourvoir, et
|l e contenu peut servir de base pour:

a) les avis de concours;
b) la sélection prélimnaire des postul ants
c) |"élaboration d un guide de notation pour |a sélection; et d)

la notation et | e classenent des candi dats

GUI DE DE NOTATI ON

On peut évaluer les qualités d' un candidat a un poste selon un plan de notation
narratif ou nunmérique.

Voi ci comment se présenterait un guide de notation sélective utilisant | es qualités
contenues dans |'exenple de |'énoncé de qualités pour |la description du poste-
repere n° 9. Les exigences fondanental es ne sont pas incluses dans |l e guide de
notation puisque, conme critéres mninmuns, elles auront servi a la sélection
prélimnaire grace a laquelle on aura déci dé quelles candi datures étaient dignes

d' étre prises en considération. Le classenent du reste des candidats s'effectue en
notant ces derniers par rapport aux exigences cotées, et |es qualités souhaitables,
s'il en -~t, précisées dans |'énoncé de qualités pour |e poste a pourvoir.

PRESENTATI ON SUGGEREE

COTE COTE ~ COTE
DONNES EXI GEE  MAXI MUM

A. EXI GENCES COTEES
Fact eur " Connai ssances"
Connai ssance:

1. De la Loi et du Réglenent sur les Indiens et
des reglenents adninistratifs et financiers
du mnistere.

2. De la culture, des traditions, des attitudes
et des conditions socio-écononi ques de |a
collectivité indienne.
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COTE, COTE ,
DONNES  EXI GES

3. Des organisations indiennes.

4. Des affaires nunicipales ainsi que de | a
| égi sl ati on et des progranmes provinci aux
liés au donmine de |'admnistration
| ocal e.

Cote globale du facteur "Connai ssances

Fact eur "Capacités"

Capacité de renplir |l es fonctions suivantes:

1. El aborer une politique et des méthodes
admi nistratives se rapportant a
| "adm ni stration | ocal e des bandes.

2. Diriger et coordonner divers programes
concernant des activités comme |a
récreéation, ainsi que |le dével oppenent
communautaire et |a formation

3. Diriger des séances et des réunions
d' orientation ainsi que rédiger des contrats,
des rapports et de | a correspondance.

Cote globale du facteur "Capacités"”

Facteur "Qualités personnelles"

1. Bonnes relations interpersonnelles.

2. Tact et discrétion, particulieérement
lorsqu'il s'agit d'expliquer pourquo
les projets sont retirés ou les
propositions ou projets rejetés.

Cote globale du facteur "Qualités personnelles”

Cote gl obal e des "Exi gences cot ées"
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CgTorE\INEE COTE __ COTE
EXI GEE mAXI MUM
B. QUALI TES SOUHAI TABLES
Capacité de communi quer dans un dial ecte indien s/ O

| ocal .

Cote globale des "Qualités souhaitables"”

Cot e au:
Exi gences cot ées

Qual i t és souhait abl es

COTE D ENSEMBLE

REMARQUES:
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I NSTRUCTI ONS POUR L' EVALUATI ON

QUALI TES ESSENTI ELLES

EXI GENCES FONDAMENTALES

Les exi gences fondanental es sont éval uées en tant que critéres mninuns, selon |le
princi pe réussitel/ échec, et elles ne doivent pas étre cotées par degrés. Les postulants
doi vent satisfaire au noins a la norne mninal e requi se pour chaque facteur de sél ection
applicable, sinon ils sont élimnés.

EXI GENCES COTEES

L'inportance relative des facteurs de sélection et des qualités par rapport

aux fonctions et responsabilités du poste a pourvoir est déterm née par

| es responsables de | a sélection. Le poids que |'on veut donner aux facteurs de
sélection et aux qualités, dans |l e cas d une notation nunérique, et

| "inportance que |'on veut accorder a certains facteurs de sélection et a certaines qualités
lorsqu' on utilise un systéme narratif, doivent étre |les nénes tout au | ong de |' éval uati on.

Pour |es exigences cotées, |les candidats doivent obtenir une cote global e m nimma

| ensenbl e des qualités contenues dans chaque facteur de sélection. Lorsqu' on utilise un
pl an de notation nunérique, |es candidats doivent obtenir une note m ni mumde soi xante
pour cent a chaque facteur de sélection applicable. Dans |l e cas du plan de notation
narratif, les candidats doivent au noins posséder |e degré m ni num des qualités exigées
pour chaque facteur de sélection applicable. Les candidats qui n'obtiennent pas une
noyenne mni num a chaque facteur de sélection applicable sont élimnés

QUALI TES SOUHAI TABLES

Lorsqu' on a jugé que |le candidat satisfaisait aux exigences cotées, tous | es points qu' on

lui octroie pour les qualités souhaitabl es spécifiées dans |'énoncé de qualités doi vent

étre ajoutés a la cote des exigences cotées, afin d' obtenir une appréciation

synt hétique. Etant donné que les points attribués aux qualités souhaitables influent
sur e classement, ces qualités doivent étre évaluées avec | e méne soin et la néne
uniformté que | es exigences cotées. Le nonbre total de points attribués aux qualités
souhai t abl es ne doit pas dépasser dix pour

cent du nonbre total de points alloués pour |es exigences cotées. Ce pourcentage
peut égal ement servir de guide pour déterm ner |'inportance que |'on peut accorder aux
qual i tés souhaitables lorsqu' on utilise un plan narratif.

11-13 Janvier 1977



Progranmes de bien-étre socia

PARTIE [11

DESCRI PTI ONS DE POSTES REPERES

ET

ENONCES DE QUALI TES
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PARTI E |1

DESCRI PTI ONS DE POSTES- REPERES

ET

ENONCES DE QUALI TES

| NTRODUCTI ON

Les descriptions de postes-repéres ont pour but d'illustrer |es degrés de chaque
facteur et élément de classification du systene de classification et d' éval uation
des postes. Elles sont fondées sur des postes réels classés dans | e G oupe des
programmes de bien-étre social, mais, come elles servent a illustrer |es degrés,

|l eur valeur a cette fin reste inchangée, méne |orsque | es postes eux-nménmes subi ssent
des nodifications.

Le contenu des descriptions de postes-repéres sert a concrétiser |les types de

rensei gnenents qui servent de base a la classification des postes et a

| ' él aboration d' énoncés de qualités en vue de | a sélection des personnes qui

conbl eront ces postes.

Les exenpl es d' énoncés de qualités ont pour but de concrétiser les facteurs de sél ection et
I es qualités prévues dans | e systene de sélection qui se rattachent aux descriptions de
postes-repéeres. En dotant un poste qui a servi a rédiger une description d un poste-

repére, il est possible d utiliser |'exenple d énoncé de qualités fourni dans |la
description de poste-repére tel quel ou nodifié afin de répondre aux exigences
courantes. Pour |les autres postes, il faut préparer un énoncé des qualités
appropri é.
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| NDEX DES DESCR PTI ONS DE POSTES- REPERES ET DES

EXEMPLES DES ENONCES DES QUALI TES

TI TRE DESCRI PTI F

Prem er responsabl e des
soi ns aux enfants

Agent des services de
bien-étre

Consei | | er des services

de bien-étre

Adj oi nt, affaires indi ennes,
agence de Saint-Régi s,
Région de |'Ontario

Consei | | er du gouver nenent
| ocal

Agent de cl assenent des
dét enus, Service canadi en
des pénitenciers

Agent des libérations
condi tionnel |l es
Spéci al i ste, dével oppenent
communaut aire, affaires

i ndi ennes

Adm ni strateur régional du
gouver nerent | ocal
Toronto (Ontari o)

Spéci al i ste régional, place
nent et réinplantation,
Régi on du Québec, affaires
i ndi ennes

Repr ésentant de district,
petit bureau de district
Directeur de district,
Servi ces

de bien-étre des anciens
Surveillant, placenent et
réinplantation, Gtawa

TOTAL
DES
PO NTS

184

214

301

336

409

413

443

531

547

548

562

638

702

Chef, Division des programes

soci aux, Otawa

918

111 -(b)

P.Rn

10

11

12

13

14

D.P.-R E des Q
Page* Page*
1.1 1.4
2.1 2.4
3.1 3.6
4.1 4.5
5.1 5.9
6.1 6.5
7.1 7.5
8.1 8.5
9.1 9.8
10.1 10.6
11. 1 11. 7
12.1 12.6
13.1 13.5
14.1 14. 6
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DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Numéro du poste-repere: 1 Ni veau: 1

Titre descriptif: PREM ER RESPONSABLE DES Cote numérique: 184
SO NS AUX ENFANTS que:

Résumé

Sous la direction de |'adnministrateur de |a résidence d' étudiants, veille au

soin et au dével oppenent des enfants indiens deneurant dans une mmi son d' ensei gnenent
fédéral e; favorise |'épanoui ssenent nental, affectif et social des enfants; conseille |les
enfants qui ont des probl émes de conportenent; obtient |es services de spécialistes et
renplit d autres fonctions.

Foncti ons % du t enps

- Veille au soin des adol escents et des pré-adol escents.
Pour ce faire, il doit:

- aider |'enfant dans |es gestes él énentaires de |la
vi e: manger, se baigner, s'habiller, faire sa
toilette, se récréer et se coucher;

- aider les enfants mal ades, bl essés, effrayés ou
mal heureux dans |l es nonents difficiles; 30

- donner des conseils d'hygi éne personnelle;

- surveiller les enfants plus agés qui ont |a charge
du soin de leurs vétenents, du nénage et des
besognes quoti di ennes de la vie en résidence.

- Favorise |' épanoui ssenent affectif et social des

enfants. Pour ce faire, il doit:
- manifester un intérét sincére et du respect pour
les sentiments, |es opinions, |'expérience et |es

ant écédents de |'enfant;
- expliquer aux enfants |es exigences et les reglenents de la
r ési dence
- limter et contrdler |le conportenent conforménent 30
aux nornmes et aux reglements de |a résidence;
- consulter |'"adm nistrateur de |a résidence ou
| e spécialiste des soins aux enfants a propos des
probl énes i ndi vi duel s qu' éprouvent |es enfants
- adresser les enfants a des spécialistes lorsqu'ils
ont besoin de soins spéciaux.

- Favorise |'épanoui ssenent nental des enfants en tant
qu' étudi ants. Pour ce faire, il doit:
- s'assurer que les conditions dans |esquelles |es
enfants étudi ent, contribuent physiquenent et
psychol ogi quenent au succés de | ' apprenti ssage;

10
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% du tenps

- encourager les enfants a faire des progrés dans
| eurs travaux scol aires;
consulter |"adnministrateur, |es enseignants et |es
spéci alistes a propos de problenes d' adaptation
personnell e qui peuvent nuire au progres scolaire
de |'enfant;
obtenir au besoin |"aide de tuteurs ou faire
des devoirs spéci aux.
- Ofre, sur le plan affectif, appui et conseils afin de
corriger chez les étudiants un conportenent
i nsatisfaisant. Pour ce faire, il doit:
cerner le probléne, nesurer son anpl eur et déterm ner
| es mesures correctives qui s'imnposent;
détermner la source de la tension et étudier les
moyens d'en atténuer |a cause;
- aider |'étudiant a canaliser ses sentiments agressifs
et hostiles dans un conportenent constructif; 20
- encourager |'étudiant a meux prendre conscience
de ses responsabilités et des répercussions de son
conportenent ;
- signaler a |'étudiant |es obstacles a un conporte
ment satisfaisant, tels que des termes de référence
fautifs, un manque de contr6le de soi ou des habitudes
i ndésirabl es.

- Renplit d autres fonctions telles que: conpléter la
docunentation sur le progrés de |'étudiant en tenant des
dossiers détaill és et en préparant des rapports sur |e
profil d' adaptation de |'étudiant; préparer des activités
et des voyages spéciaux et y participer; et, al'occasion,
conduire |"'autobus de |a résidence

10

Particularités Degré Points

Connai ssances - Instruction et expérience

Le travail exige une connai ssance suffisante du conporte

nent dynam que pour conprendre et déterm ner |es besoins

des enfants. Le titulaire doit étre apte a reconnaitre

et & atténuer la tension. |l doit conprendre la culture

i ndi enne dans sa fagon d' envi sager |'éducation des

enfants et posséder |'aptitude et les qualités personnelles Al 60

pour conmuni quer facilenment avec les enfants. Il acquiert

nor nal ement ces connai ssances en sui vant un cours accrédité de soins
aux enfants ou en conbi nant |'expérience avec | es qualifications
scol ai res appropri €es.
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Degré Points
Connai ssances - Etude continue

Le travail exige |'étude continue des directives du

mnistére portant sur |es soins aux enfants. Le

titulaire doit également étudier les directives et |es

gui des relatifs au soin et au dével oppenent des enfants

afin de rester au courant des connai ssances et des 1 10
techni ques dans | e dommi ne des soins aux enfants et

des ressources d' autres organi snmes fédéraux et d' autres

ordres du gouvernenent.

Sol ution des probl énes

Le titulaire doit résoudre divers probl énes d' adaptation
physi que, nentale, affective et sociale d enfants vivant

dans un mlieu de pensionnat. Il doit égal enent reconnaitre
| es besoins et |es préoccupations des enfants et établir la nature
et |I'inportance des nmesures correctives a prendre. |l doit faire

preuve de jugenent afin de pouvoir différencier |es problénes

qui peuvent étre atténués par |'application de techniques de soins

aux enfants de ceux qui nécessitent des soins professionnels. Il Al 70
lui faut de la discrétion et de |'esprit dinitiative pour

planifier des activités et des programmes fondés

sur |l es besoins des enfants en tant que personnes et en

tant qu' étudiant. Il fait des recommandati ons a un

agent de niveau subalterne de |a Catégorie admnistrative

et du service extérieur.

Cont act s

Il doit avoir des contacts avec les parents, |es enseignants

et les directeurs d' école en nati ére d' éducation, et avec |les

représentants des services de traitenent communautaires tels que |les A2 44

organi snes de santé nentale et |les services provinciaux d aide a
|'enfance en nati ére de sant é physique et affective.

Surveil | ance

Le poste ne conporte pas nornal ement de surveill ance.
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ENONCE TYPE
I,
DES QUALI TES REQUI SES
POUR LE

P.-R n° 1: PREM ER RESPONSABLE DES SO NS AUX ENFANTS (WP-1)

QUALI TES ESSENTI ELLES

EXI GENCES FONDAMENTALES

Et udes - Etudes secondaires tern nées avec
succes ou |' équival ent.

Exi gences |inguistiques - La connai ssance de |'anglais est
essentiell e pour ce poste.

Expéri ence - Expérience de la puériculture et du

dével oppenent de |'enfant.

EXI GENCES COTEES

Connai ssances - Connai ssance des techni ques d' entrevue
et d orientation se rapportant aux enfants.

- Connai ssance des princi pes du dével oppenent de
' enfant.

- Connai ssance de la vie fanmliale
particuliére a la culture indienne.

Capaci tés - Capacité de déterminer et d'éval uer

|l es besoins énptifs et sociaux de
| enfant indien.

- Capacité de déterminer la nature et |la
portée des nesures correctives
appl i cabl es aux probl émes de
conportenent .

- Capacité de rédiger des rapports et de
| a correspondance.
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Qual it és personnel |l es - Bonnes rel ations interpersonnelles.
- Tact, patience et conpréhension
particuliérement dans |es rapports

avec | es enfants autochtones et |es
menbres de leur famlle.

QUALI TES SCUHAI TABLES

- Capacité de comuni quer dans un
di al ecte indien |ocal
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DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Nurméro du poste-repére: 2 Ni veau: 1

Titre descriptif: AGENT DES SERVI CES DE Bl EN- ETRE Cote numérique: 214
Résung

Sous |l a surveillance du surveillant des services de bien-étre social, interroge |les

clients afin de déterminer |a nature de |eurs problénes, conseille et renseigne |es
clients, prend des dispositions pour résoudre | es problenes en |es dirigeant vers

des services mnistériels ou autres, aide a la prestation de services individualisés
et d orientation, maintient des relations de travail efficaces avec |es enployés du
mnistére et ses collégues d autres organi sations; et renplit d autres fonctions
connexes.

Foncti ons % du t enps

- Interroge | es anciens conbattants et |eurs personnes a
charge afin de détermner |a nature des probl énes économ ques, 25
soci aux ou autres tels qu'ils |es percoivent.

- Détermine les prestations et |es services dispensés par |e
mnistere, les autres gouvernenents, |es organisnes et |les
organi sations privés qui répondent aux besoins des clients.

- Informe les clients de la nature et des conditions qu
régi ssent les prestations et |es services dispensés par |e
mnistére et (ou) d' autres organi sations. 10

- Prend des dispositions pour diriger les clients vers des
services mnistériels ou autres, selon |es besoins. Pour
ce faire, il doit:

- expliquer aux responsabl es ou aux représentants |a
nat ure des probl émes des clients;

- aider les clients a faire I eur demande de prestations
ou de services lorsqu'il s'agit de renplir des
fornul es, de rassenbler et de vérifier des certificats
ou des docunents et de faire viser |es denmandes par un
notaire;

- rédiger des rapports décrivant la situation et |es
probl énes des clients et faire des recomrandati ons
relatives a la prestation d' une aide.

25

- Aide a la prestation de services individualisés et d orientation. Pour 15
ce faire, il doit:
- visiter et interroger les clients qui recoivent des
servi ces individualisés pour éval uer |es progres
réalisés;
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% du tenps

- consulter son surveillant ou | e conseiller en bien-étre
pour détermner | a nécessité de continuer |es services

i ndi vidual i sés ou autres services nécessaires pour
anéliorer la situation du client.

- Maintient des relations de travail efficaces avec d' autres
enpl oyés du mnistéere et |les coll égues d' organi smes publics
et privés de bien-étre, de bienfaisance et de services afin 15
d' échanger des rensei gnenents sur |es programmes et |es
clients, d obtenir de |'aide pour les clients et d assurer
| a conmpréhension et | e respect des sphéres de conpétence
respectives.

- Renplit d' autres fonctions connexes telles que: s'occuper
de |l a correspondance; recueillir |les données sur |es
conditions social es et économ ques en vue des rapports 5
d activités; participer a des ateliers, a des colloques et
a des conférences; aider a |'orientation des nouveaux
enpl oyés; et siéger dans |les conités, selon |es besoins.

Particularités Degr é Points

Connai ssances - Instruction et expérience

Le titulaire doit bien connaitre la | égislation qu' exécute
le mnistére ainsi que les prestations et |es services

offerts aux anciens conbattants par |'entrenise de services
gouver nenent aux, d' organi smes de services et de bienfai sance
ainsi que les programmes et |les activités des organi smes
publics et privés de bien-étre du district. Il doit déja

avoir interrogé et orienté des clients en difficulté et étre Al 60
capable d'identifier les cas qui exigent une aide professionnelle.

Il acquiert normal enent ces connai ssances par des études

secondai res nmenées a bonne fin, par un cours de formati on au

mni stére et des séances d' études, en plus d' une année

d' expéri ence val abl e.

Connai ssances - Etude continue

Le travail exige |'étude continue des programmes, des procédures

et des directives de bien-étre du ninistére, des progranmes et L 10

des activités des autres organi snmes de services de bien-étre du
district ainsi que des services offerts par |es organi snmes de
servi ces et de bienfai sance
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Degr é Poi nt s

Sol uti on des probl énes

Le titulaire doit effectuer le travail selon des néthodes et
des procédures établies et peut d ordinaire obtenir facile
ment de son surveillant une orientation. Le travail dans

ce domai ne est habituell ement acconpli sous surveillance

imMmediate. Il doit faire preuve de jugenent lorsqu'il Al 70
cerne les probléenes des clients et | es adresse a des
spécialistes. Il doit faire preuve de discrétion lorsqu'i

interroge les clients et nmene des enquétes. Les activités
influent sur le bien-étre des clients et de leurs famlles.

Cont act s

Il doit avoir des contacts avec les clients et |es nenbres

de leurs fanmlles, les propriétaires, |les enployeurs, certains
nmenbres du grand public et |es coll égues des organi snes et

des organi sations publics et privés de bien-étre et de

servi ces sociaux afin d' échanger des rensei gnements et

d' obtenir leur aide ou leur accord lorsqu'il prend des

di spositions en vue de |'assistance social e.

B2 74

Surveil |l ance

Le poste ne conporte pas de surveillance.
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Programes de bien-atre soci al
E de Qn° 2

ENONCE TYPE

DES QUALI TES REQUI SES
POUR LE

P.-R n° 2: AGENT DES SERVI CES DE Bl EN- ETRE (WP-1)

EXI GENCES FONDAMENTALES

Et udes

Exi gences | i ngui stiques

Expéri ence

EXI GENCES COTEES

Connai ssances

Capacit és

Qual it és personnelles

QUALI TES ESSENTI ELLES

Et udes secondaires term nées avec Succes
ou | ' équival ent.

La connai ssance de |'anglais est
essentielle pour ce poste.

Expéri ence des techni ques d' entrevue
liées a la prestation d'aide sociale,
économ que ou a |la réadaptation.

Connai ssance des techni ques d' entrevue
et d' orientation.

Connai ssance des programes des organi snmes
de bien-étre social de district et des
services offerts par |es organisations de
services et soci al es.

Capacité d' éval uer | es probl émes soci aux,
économ ques et professionnels.

Capacité de déterm ner |es avantages
soci aux et les services offerts et de
prendre | es dispositions nécessaires
pour diriger les clients.

Capacité de nmener des enquétes et de
rédi ger des rapports et de la correspon
dance.

Bonnes relations interpersonnelles.

Tact et discrétion, particuliérenent
lorsqu'il s'agit de nener des

enquétes et dans les rapports avec

les clients et les nenbres de leur famlle
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Programes de bien-étre soci al
D. P.-R n°3

DESCRI PTI ON DU POSTE REPERE

Nunméro du poste-repere: 3 Ni veau: 2
Titre descriptif: CONSElILLER DES SERVI CES DE Bl EN- ETRE Cote numérique: 301
Résung

Sous surveillance générale, offre un service social personnel aux anciens
conbattants et a |l eurs personnes a charge qui ont des probl énes soci aux, écononi ques
et de réadaptation; s'occupe d un nonbre Iinité de cas conplexes; établit et

mai ntient des relations de travail efficaces avec un grand nonmbre d' organi snes
publics et privés de santé, de bien-étre, d' enseignenent et de service, avec |les
associ ati ons d'anciens conbattants et |es enployeurs éventuels; conseille et
renseigne les clients, prend des dispositions pour qu'on |eur vienne en aide

financi érenent ou autrenent, rédige des rapports et fait des reconmandations; au
besoin, renplit I es fonctions et assune | es responsabilités d' un surveillant

régional de bien-étre.

Foncti ons % du tenps

- Ofre aux anciens conbattants, y conpris les ayants droit

"agés et leurs personnes a charge et ceux qui sont dans des
centres de soins, un service social personnel destiné a
résoudre des probl énes soci aux, écon3rai ques et de réadaptati on.
Pour ce faire, il doit

- évaluer |les denandes des clients, |es denandes de
services regues de |'extérieur et détermner |eur
admi ssibilite,

- éval uer soigneusenent |eur situation soci o-économ que,

- obtenir des renseignenents en étudiant | es dossiers
du mnistere, en interviewant les clients, |eur
famlle et d autres personnes, afin de définir |a
nature du probl éne et d' él aborer des sol utions de
rechange avec le client,

- demander |'avis de professionnels en ce qui concerne
| "aptitude du client a fonctionner dans |la collectivité,

- maintenir des contacts avec les clients par des
visites de contréle afin d établir des relations de
confi ance absol ue et de conpréhension nmutuelle et de
garantir la continuité de |'aide et de |'orientation,

- offrir aux clients des rensei gnements exacts sur |es
ressour ces di sponi bl es, par un contact continu, des
entretiens et des consultations avec |es organi snes
paral |l éles et |eur personnel, et

- appliquer les techniques, les théories et |les principes
des enquétes sociales afin de notiver les clients et
d" assurer la neilleure utilisation possible de leurs
aptitudes et de |leurs ressources.
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Progranmes de bien-étre social
D.P.-R n~ 3

du tenps

- S occupe d'un nonbre |imté de cas de réadaptati on conpl exes
et se charge d'inciter les clients a se trouver un enpl oi
rémunéré. Pour ce faire, il doit

prendre connai ssance des antécédents de travail des

clients et de leur potentiel, par des entretiens répétés,

afin d établir leurs antécédents de travail de facon
aussi exacte que possible,
- obtenir des appréciations médi cal es et psychol ogi ques
afin de détermner |la capacité de |'ancien conbattant
a fonctionner sur le marché du travail, 15
- discuter des probl émes avec | es anci ens enpl oyeurs et
| es organi smes avec | esquels |es clients peuvent avoir
eu des contacts,
- adresser les clients au ministére de la Main d’ oavre
du Canada ou aux enpl oyeurs éventuels afin d obtenir
de | ' enploi ou proposer d'autres sol utions,

- obtenir des enpl oyés plus expérinentés des conseils et
des suggestions afin de s'assurer qu' aucun noyen d'ai de
n' est négligeé, et

- offrir continuellement soutien et encouragenent afin
dinciter le client & utiliser toutes ses ressources
et celles de la collectivité pour |'aider a retourner
au travail

- Etablit et maintient des relations de travail efficaces avec
un grand nonbre d' organi smes publics et privés de santé, de
bi en-étre, d'enseignenent et de services, avec |es associations
d' anci ens conbattants et avec | es enpl oyeurs éventuel s
afin d établir des relations d' amtié et de coopération
nmut uel | ement avant ageuses pour résoudre | es probl énes des
clients. Pour ce faire, il doit
- comruni quer fréquenmment avec |es coll egues et les
autorités, en personne, par écrit et par tél éphone,
- acquérir une bonne connai ssance pratique des progranmnes 10
de différents organi smes de services,
- adresser les clients a d autres services de fagon
exacte et appropriée
- participer aux réunions et aux discussions afin de
résoudre | es probl émes communs et d' acquérir une
nei | | eure connai ssance des ressources de la collectivité
dont pourraient profiter les clients, et
- assister aux séminaires et aux conférences.

- Conseille et renseigne les clients et prend des dispositions
pour qu'on |leur vienne en aide financiérement et autrenent.

Pour ce faire, il doit 40
- interviewer |les anciens conbattants et |eurs personnes
a charge,
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Programmes de bien-étre soci al

D.P.-R No 3

% du tenps

- obtenir et vérifier les renseignenents sur |l e service
mlitaire et les lieux de résidence par |'étude des
dossiers et d autres vérifications,

- évaluer |es besoins du client par rapport aux prestations

dont il peut bénéficier en vertu de | a | égislation
sur |l es anciens conbattants,

- exposer |les programmes de bien-étre et d' aide financiére
du mnistere et les services offerts par les autres
organi snes publics et privés,

- détermner la source d' aide appropriée et y diriger le
client,

- recenser les cas qui requiérent une assistance profes-

sionnel | e,

- faire autoriser |les paienents d' aide d' urgence puisés
dans une cai sse spéciale afin de résoudre |es probl érmes
exceptionnel s,

- contacter les propriétaires afin de trouver aux clients
des | ogenents convenabl es,

- aider arenplir les demandes de prestations et d' aide
afin que le client recoive celles auxquelles il a droit
en vertu de la | égislation sociale (par exenple |le
revenu mnimal., le S RG, |le bien-étre),

- reconmander aux instances de reglenment des denmandes de
prestations et a d autres autorités d' approuver |es
demandes de prestations, et

- consulter fréquemment le surveillant afin que, par
leurs efforts conjoints, toutes | es sources possibles
d' ai de soi ent expl orées.

- Renplit d"autres fonctions connexes, y conpris siéger comme
nmenbre des instances de régl enent de denandes, des comtés
consultatifs et des jurys de sélection du district; renplacer
le surveillant régional du bien-étre et |'aider a acconplir 15
le surcroit de travail; participer a la formation et au
perfectionnement des enpl oyés du Service de bien-étre et de
soutien administratif qu'il peut étre chargé d' orienter et
de surveiller.

Particul arités Degr é Poi nt s

Connai ssances - Instruction et expérience

Le titulaire doit bien connaitre |a | égislation qu' exécute

le ninistére et les prestations et les services qu'i

offre aux anciens conbattants, |es organi snes de service A2 87
et d assistance sociale et |les programmes et |es activités

des organi smes publics et privés du district qui fournis

sent des services de bien-étre. Il doit avoir une certaine
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Progranmes de bien-étre social
D. P.-R no 3

Degré Poi nt s

connai ssance et une certai ne conpréhension du conportenent,
de la notivation et des techniques d orientation

Il doit avoir |'expérience de |'évalua ion des probl énes des
clients; il doit déja avoir interviewé, conseillé et orienté
des clients qui sont invalides par suite de bl essures, de

nmal adi e physique ou nental e ou de |'age ou qui souffrent

d' enbarras financiers ou d un désavantage social. |l doit
égal ement avoir déja travaill é avec un personnel spécialisé

et avec les organisnmes alliés de bien-étre social. II
acqui ert nornal enent ces connai ssances par des études dans

un dorai ne des sci ences sociales ou du travail social

associ ées a des études secondai res nenées a bonne fin et

une expérience connexe.

Connai ssances - Etude continue

Il doit se tenir au courant des procédures, des précédents

et des directives relatifs aux de bien-étre du
mnistere, et des programmes et des activités des autres
organi snes de service de bien---étre dans | es donmaines relatifs 1 10

au travail social, a la gérontologie, a !'adaptation et a
|"orientation professionnelles, a |'assistance publique.

Il doit égal ement posséder une connai ssance a jour des

services offerts par |es organi snes de services et d assistance
soci al e.

Sol uti on des probl énes

Le poste conporte pour le titulaire |'obligation d' anal yser

| es probl énes soci o- économ ques et professionnels des clients
afin d en détermner et d en expliquer |es causes et

d' él aborer, en fonction des capacités et du nilieu du

client, les neilleures solutions. Il doit égal enent servir

d' agent de notivation et de transformation. Il doit faire

preuve de jugerent lorsqu'il conseille et oriente |'ancien

conbattant et ses personnes a charge et présente ses B1 116

recommandati ons aux autorités chargées de régler |es denandes
de prestations.

Les rapports entre le client et le titulaire peuvent s'étendre
sur de | ongues périodes et avoir des effets déterninants et
along terme sur le rétablissement ou e maintien du bien

étre du client. Les supérieurs fourni ssent normal enent des
directives dans |les cas conplexes. 11. fait des recomanda-
tions aux agents des niveaux admi nistratifs subalternes

(WP 3) et intermédiaires.
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Progranmmes de bien-étre soci al
D.P.-R n° 3

Degr é Poi nts

Cont act s

Il doit s'entretenir avec les clients et |les menbres de |eur
fam |l e et échanger des infornmations avec | e personnel de
traitement et de bien-étre social du mnistere, avec les
propriétaires, |les enployeurs et |les colleégues des organis

nes publics et privés de bien-étre, de services et d' assis-

tance sociale. Il doit égal enent obtenir |a collaboration

et |'aide des colleégues des organi smes publics et privés

a la conduite des activités de réadaptation et parfois

persuader |les dirigeants d' entreprises d engager des anciens
conbattants handi capés.

B3 88

Surveil |l ance

Il doit surveiller de fagon intermttente 1 ou 2 enpl oyés
de niveau W 1.
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Programes de bien-étre social E
de Qno 3

ENONCE TYPE
DES QUALI TES REQUI SES
POUR LE

P.-R_ n° 3: CONSEILLER DES SERVI CES DE BI EN- ETRE (\WP- 2)

QUALI TES ESSENTI ELLES

EXI GENCES FONDAMENTALES

- - Formation de niveau post secondaire
Et udes \ . . ~
conpl éte et approuvée en bien-étre
social, gestion d' établissenents de
bi en-«étre social ou-autre spécialité
Iiée au poste.

Exi gences |ingui stiques - La connai ssance de |'anglais et du
francais est essentielle pour ce poste.

Expéri ence - Expérience de |la prestation de services
d' assi stance sociale en ce qui concerne
| ' aide sociale, financiére et la
r éadapt ati on.

EXI GENCES COTEES

Connai ssances - Connai ssance de |l a | égislation, des
prestati ons et des services disponibles
en mati ére d' assi stance soci al e,
financiére et a |la réadaptation.

- Connai ssance des techni ques, théories
et principes de |'assistance social e.

- Connai ssance des caractéristiques du
conportenent humain, y conpris |es
forces inpul sives de | a notivation.

- Connai ssance des techni ques d' entrevue
et d orientation.

Capaci t és - Capacité d' évaluer |es problenes sociaux,
économ ques et professionnels des clients.

- Capacité de préparer des études de cas
et d' él aborer des nesures correctives.
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Qual i t és personnel |l es

Programes de bien-étre social E
de Qno 3

Capacité d' ani ner des réuni ons
et de rédiger des rapports et de |la
correspondance.

Bonnes rel ations interpersonnelles.

Tact, discrétion et pouvoir de
persuasi on, particuliérenent dans

|l es rapports avec les clients et |es
menbres de leur fanille, avec les
associ és des donmmines du traitenent et

du bien-étre social et avec |es enployeurs
évent uel s.
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Progranmes de bien-é&tre soci al
D.P.-R n °4

DESCRI PTI ON DU POSTE REPERE

Numéro du poste-repére: 4 Ni veau: 2

Titre descriptif: ADIONNT, AFFAIRES !« NJENNES AGENCE Cote numerique: 336
DE SAINT-REG S, REG ON DE L' ONTARI O

Résunge

Sous la direction générale du surintendant de |'agence de Saint-Régis, surveille |le
personnel d' exploitation chargé de nouvelles constructions d'inportance secondaire et
de I'entretien des batinents et autres services connexes; favorise |'anélioration du
ni veau de vie sociale, écononique et donestique des Indiens de |'agence et encourage
| e conseil de bande a assumer plus de responsabilités; collabore a |'administration
du bureau de |'agence en ce qui a trait aux transactions des terres et des biens,
aux services a forfait, et a la surveillance du personnel; renmplit d autres fonctions
connexes.

Foncti ons % du tenps

- Surveille de 5 a 20 nmanocaivres (neuf années-honmmes) chargés
de nouvel l es constructions d'inportance secondaire et de
|"entretien des batinments (y conpris trois écoles) et des
routes sur les terres de la réserve, ainsi que de |'entre
tien et de |l a conduite de deux autobus scolaires de 60
passagers. Pour ce faire, il doit:
- donner des instructions au personnel, établir |'horaire
des travaux, organiser |es équipes, surveiller les
présences, évaluer | e rendenent et viser les listes
de paye,;
- établir les nornes de travail relatives a | a construction et
al'entretien, établir |I'ordre de priorité et |'estimation des
colts;
- tracer I'itinéraire et |'horaire des autobus scolaires
apres consultation avec le comté de |'école indienne
et | e principal-surintendant de |'école;
- autoriser la livraison des mat éri aux, et
- inspecter les travaux en cours ou termninés.

10

- Favorise |I'amélioration du niveau de vie sociale, économ que

et donmestique des Indiens de |'agence et encourage | e consei

de bande a assuner plus de responsabilités. Pour ce faire,

il doit:

- conseiller les particuliers et les familles afin de

| eur pernmettre de reésoudre | eurs probl enes personnel s,
financiers, de construction et autres, et |es aviser
de présenter |eurs probl énes graves aux spécialistes 30
prof essi onnel s et techni ques;
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Programres de bien-étre socia
D. P.-R n° 4

% du t enps

- signaler aux Indiens leur admissibilité aux prestations de
bi en-étre social et s'assurer que |eurs denmandes

sont ddnent renplies;

- exam ner |les requétes des Indiens visant |a réparation

de leurs nmisons et obtenir | es décisions du consei

de bande sur |les droits de priorité;

rensei gner et guider | e conseil de bande sur

| "admini stration des affaires et des fonds;

encourager |'assiduité scolaire;

expliquer les conditions en vertu desquelles | es subventions
sont accordées et les préts consentis et aider

les individus et les groupes a renplir |eurs denandes;

- aider les Indiens a organi ser des cercles sociaux et des
activités collectives, et

- entretenir de bonnes relations de travail avec |es représentants
des autres mnistéres du gouvernerent fédéral, des gouvernenents
provi nci aux, des nunicipalités, des organismes privés, des
entreprises comrerciales et industrielles qui sont en nmesure de

contribuer a aneéliorer la situation des I|ndiens.

Col labore a | 'admi ni stration du bureau de |'agence en ce
qui a trait aux ventes des terres et des biens, baux et
cessions, services a forfait, successions et testanents,
ainsi qu'a la surveillance d un personnel de cormis et de
st énographes conptant cing enpl oyés. Pour ce faire, i
doit:
- expliquer aux Indiens les formalités concernant |es
terres et les aider a renplir les fornul es appropri ées;
- solliciter des soum ssions, reconmander |'approbation
des contrats, et surveiller |es fournisseurs adjudicataires du
m ni st ére des Approvi sionnenents et Services;
- protéger les intéréts des Indiens dans |la rédaction
de contrats avec |es non-Indiens;
- autoriser les paiements courants tirés des divers
conptes fiduciaires;
- former des enpl oyés de bureau, |eur expliquer |es
mét hodes a suivre et régler les probleéenes difficiles;
- s'occuper de | a correspondance et préparer |es rapports
et signer les notes inter-service ordinaires, et
- renplacer le surintendant durant son absence.

25

Renplit d autres fonctions connexes, telles représenter |le
surintendant aux réunions du conseil de bande et aux réuni ons
des autres groupes et comtés |ocaux, trouver des pensions
convenabl es pour |es étudiants, soit sur |a réserve ou
ailleurs, aider, en général, |e principal-surintendant et

|l e spécialiste du dével opperent communautaire a él aborer

et a diriger leurs programres respectifs, suivre des

régler les différends entre Indiens.

15
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Programres de bien-étre soci al
D. P.-R n° 4

Degré Points
Particularités

Connai ssances - Instruction et expérience

Ce travail exige de bonnes connai ssances de | a Loi sur les
Indiens et du réeglenent pertinent, ainsi que des reéglenents

et directives d ordre administratif et financier. Il exige
aussi | a connai ssance des progranmes de bien-étre social du
gouvernenent fédéral et de ceux des provinces d Ontario et

de Québec, des services que fournissent dans |la région |es
organi snes publics et privés, et des diverses attitudes de A2 87
| a popul ation indienne de |'agence. Il faut de |'expérience
dans |'adm nistration générale, y conpris |a surveillance des
enpl oyés de bureau et de |'exploitation, et pouvoir travailler
avec des personnes d'un niveau social et économ que différent.
Ces connai ssances s'acqui érent nornmal enent par des

études secondaires conpl étes et quatre ans d' expéri ence dans

un domai ne connexe

Connai ssances - Etude continue

Ce travail exige |'étude des directives mnistérielles
visant |es programres et |es méthodes adm ni stratives et

de certains autres docunents publiés par le mnistere
concernant |les principes et |les techniques du dével oppe-
ment comunautaire. |l exige aussi |'étude des services
ms ala disposition des Indiens par d autres mnistéres
fédéraux, par les ninistéres des provinces d Ontario et de
Québec, et par |es organi smes privés.

Sol ution des probl éenes

Ce travail exige de résoudre |es problénes tels estimer le

colt des travaux, |le tenps nécessaire pour |es terminer, et

le nontant de |'assistance sociale qui doit étre accordé.

Ces probl énmes sont général enent routiniers et |eur solution
s' appui e sur des précédents et des principes directeurs

établis; la solution des probl emes difficiles, tels les

questions de discipline chez | es enpl oyés, |'établisserent

d' un nouvel ordre de priorité et les cas qui réclament des BI 116
mesures judiciaires sont sounm s au surintendant. Toutefois,
il faut du discernement et de |'initiative pour vider |es
querelles entre Indiens, pour stimuler leur participation
aux travaux communautaires, et pour donner des conseils aux

chefs de bandes indiennes sur |"adnmnistration de leurs

propres affaires. Ces fornmes d' activité influent sur
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Progranmes de bien-étre social
D, P.-R No 4

Degré Points

|"entretien des biens nministériels et du matériel d'une
val eur approximative de $600,000, y conpris trois écoles
abritant un total de 16 classes, |les routes de |l a réserve
et deux autobus scolaires de 60 places chacun, |'adm nistration
général e de |'agence, et de la réalisation des buts de la
Direction. Les reconmandati ons sont adressées a un fonctionnaire
du niveau adnministratif internédiaire.

Cont act s

Ce travail exige des contacts avec |les Indiens, des nenbres

du grand public, des honmes d'affaires |ocaux et avec des

associ és dans | es organi smes publics et privés afin d' é

changer des renseignenents et d' obtenir des services. |

exi ge aussi des contacts avec | e Conseil de bandes i ndi ennes B2 74
de Saint-Régis, afin de lui fournir des rensei gnerments et

des avis, de la convaincre d assunmer plus de responsabilités,

et de recevoir son concours pour régler |les problénmes de

| ' agence.

Surveil | ance

Ce travail exige la surveillance de cing enployés de |la

Catégorie du soutien admnistratif et de cing enpl oyés de .
la Catégorie de |"exploitation, ainsi que des enpl oyés Cl1
occasi onnel s dont le travail représente quatre années-honmes.

49
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Progranmes de bien-étre social E
de Q no4

ENONCE TYPE

DES QUALI TES REQUI SES

POUR LE

P.-R n° 4:

ADJO NT, AFFAI RES | NDI ENNES, AGENCE DE SAI NT- REG S,

REG ON DE L' ONTARI O (\WP- 2)

QUALI TES ESSENTI ELLES

EXI GENCES FONDAMENTALES

Et udes -

Exi gences |ingui stiques -

Expéri ence -

EXI GENCES COTEES

Connai ssances -

Capaci t és -

I11-4.5

Et udes secondaires term nées avec Succes
ou | ' équival ent.

La connai ssance de |'anglais et du
francais est essentielle pour ce poste.

Expérience de |'adm nistration et de la
supervision d activités |liées au

dével oppenent conmmunautaire et
expérience du travail auprés des

aut ocht ones.

Connai ssance de la Lo
sur | es Indiens.

et du Régl enent

Connai ssance des services de bien-étre
offerts par | es gouvernenents fédéra

et provinciaux ainsi que par |es
autres organi smes publics et privés.

Connai ssance des pratiques comerci al es,
de | a gestion des fonds et des
reglements sur les terres et la propriété.

Capacité de fixer les priorités,

d' ordonnancer et de répartir le travail
d' éval uer les colts, de résoudre |es
probl enes d' exécution et d' évaluer le
rendement du personnel

Capacité de comuni quer dans un dial ecte
i ndi en | ocal .
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- Capacité d' ani ner des réunions et des
entrevues ainsi que de rédiger des
contrats, des rapports et de la
correspondance

Qual i t és personnel | es - Bonnes rel ations interpersonnelles.

- Discrétion, initiative et pouvoir de
persuasi on, particuliérenment lorsqu'i
s'agit de favoriser |'anmélioration des
condi ti ons soci al e3, économ ques_ et
fam lial es des Indiens de |'agence.
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DESCRI PTI ON DU POSTE REPERE

Numéro du poste-repére: 5 Ni veau: 3
Titre descriptif: CONSElILLER DU GOUVERNEMENT LOCAL Cote numérique: 409
Résume

Sous |l a direction du surveillant du gouvernenent |local, fournit des services
consultatifs aux conseils des bandes indiennes, a leurs agents et a | eurs nenbres;
conseille, guide et appuie |'autodéterm nation du peuple indien au sein des districts
par |'établissenent de gouvernenents |ocaux dans |es réserves indiennes; participe au
dével oppenent communautaire du district; prodigue conseils et orientation aux

conseil s de bandes et aux agents sur les contributions faites aux bandes et |es
nodalités de ce financenent, et aide a sa réalisation; assure las, |iaison entre |le
Mnistére et | e peuple indien, |les autres organi smes |ocaux et |les autres paliers de
gouvernenent, et entre les collectivités voisines et | e peuple indien; précise |les
besoins de formation et renplit d' autres fonctions.

Foncti ons % du tenps

- Assure des services techniques et consultatifs aux conseils
de bandes, a leurs agents et a leurs nmenbres en ce qui concerne |les 25
nmét hodes et |es principes judicieux de gouvernenent |ocal et autres
questions connexes, afin d aider |es
bandes a établir leur propre systéne admnistratif le plus
efficace. Pour ce faire, il doit
- conseiller les conseils des bandes et |eurs agents sur
| a préparation des budgets de | a commnaut é et exam ner
| es budgets présentés ainsi que les états financiers;
- exam ner les progres, les pratiques et |es probl enes
de |"adninistration des bandes et faire des recommandati ons aux
conseil s des bandes sur les sujets de pré
occupation et au surveillant de district sur les
responsabi lités qui découl ent des progranmes | orsque
cette responsabilité est rem se aux bandes;
- expliquer aux agents des conseils de bandes et aux
nenbres | es reglenents, directives et procédures
adnmnistratives pris en vertu de la loi sur les Indiens
en ce qui a trait au gouvernenent |ocal et a ses
progr ammes;
- renplir des fonctions de surveillance quant aux
questions de réglenmentation de |la gestion |ocale
(c'est-a-dire les élections des bandes, |es référenduns,
les statuts administratifs, etc.);
- aider, sur sa demande, |e conseil de bande, & préparer
des ménoires, des docunents, des résolutions ou des
statuts officiels et gérer |les programmes du
gouver nenent ;
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- assister aux réunions des bandes et des conseils de
bandes;
- détermner quelle est |la conception des conseils des

bandes et de leurs nmenbres en ce qui a trait au gouver-

nenent

|l ocal et les aider a réaliser |eur objectif
d' aut odét ermi nati on.

Conseille et guide les Indiens dans |eur participation aux
programmes, aux activités, aux |égislations et aux systenes
des gouvernenents | ocaux ne relevant pas de la Direction et
encourage |'autodéterm nation du peuple indien au sein des
districts par |'établissement de gouvernenents | ocaux dans
| es réserves indiennes afin de pronpuvoir |'avancenent des
gens des réserves et de contribuer ainsi a la réalisation

des objectifs du Mnistére. Pour ce faire, il doit
- appliquer toutes les lois et |es programmes provinci aux
exécut és par |'internédiaire du gouvernenent |ocal ou

a son égard et conseiller les Indiens sur |eur nise en
application

- examner toutes |les décisions des tribunaux qui touchent
la gestion locale dans le district, en particulier |eur
effet sur les attributions du conseil de bande et conseiller
bureau de district au sujet des décisions
qui doivent étre étudi ées plus a fond;

-- se tenir au courant des fornes, néthodes et structures
des gouvernenents | ocaux (en particulier |les structures
provinci al es), |les examner et éval uer et déterniner
I eur applicabilité aux besoins et aux désirs du peupl e
indien du district et lerdle qu il peut jouer sur la
scéne provinciale ou municipale, (y conpris |es concepts
régi onaux) et tenir les conseils des bandes au courant
de |"évolution la plus récente des adm nistrations
muni ci pal es et des |lois en vigueur;

- admnistrer |les programes régi onaux ou nati onaux
appl icables au district, ce qui favorise |'exercice
de | a gestion |ocale des affaires des bandes;

-- s'assurer que les programmes de la Drection relatifs
au gouvernenent |ocal (c'est-a-dire | e dével oppenent
commnautaire, le progrés comunautaire, la liaison
avec | es bandes, |a fornation au role de chef, etc.)
sont efficacenment coordonnés au sein du district et
qu'ils se rattachent aux programmes du gouver nenent
muni ci pal | ocal et aux autres programmes de |a
Di rection;

- s'entretenir avec tous |les agents | ocaux du Mnisteére
dans le district des buts et des objectifs du
programme du gouvernenent | ocal pour s'assurer que
ces agents conprennent |es théories et pour qu'ils
col l aborent a promouvoir |a prise de décisions sur
I e plan | ocal par |es bandes indiennes;
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% du tenps
- revoir sans cesse la Loi sur les Indiens, |les reglenments qui
en découlent, les directives mnistérielles
et de |"administration et utiliser |es procédures
propres a faciliter la prise de décisions et |'élaboration
de programmes sur | e plan |ocal par |a bande
ou son conseil;
- assister aux réunions des bandes et des conseils de
bandes;
- détermner quelle est |a conception du conseil de bande
et des nmenbres en ce qui a trait au gouvernenent | ocal
et les aider a réaliser leur objectif d autodétermnation.
- ol | abore au dével oppenent conmmunautaire effectué dans le
district afin de renseigner |es comunautés, |es agents 10
fédéraux et |es autres personnes concernées. Pour ce faire,
il doit

- observer |es comunications des agents de district
avec |a popul ation indienne, leurs collectivités,
groupes et associations, et les activités de ces
agents en mlieu indien;
- proposer des changenents de procédures et d autres
mét hodes pour angliorer les relations avec |es
communaut és i ndi ennes, |es mnistéres provinci aux
et les autres ninistéeres fédéraux dans |l e district,
les autres organisnes, |es entreprises et |e grand
public;
- aider les conseils provinciaux et de district, les
associations et les autres groupes indiens du district
qui s'efforcent de gérer des programmes de dével oppe
ment comunautaire ou de liaison entre |es bandes en
| eur fournissant conseils et formation a |eur
demande
- s'assurer que |les programres de dével opperment conmunautaire et de
liaison entre | es bandes du district
sont appl i qués pour |a commnaut é indi enne |ocal e et
ses programmes dans | e cadre de ceux de |a province
et de la Direction et des autres progranmes du gouver nerent fédéral
lorsqu'il y alieu (c'est-a-dire
le PIL, | es programes de subvention des | ogenents)
et avec |a participation de | a conmunaut € i ndi enne
| ocal e;
- stimuler et soutenir les activités récréatives, les
associations fémnines et |es autres groupes qui
aident a susciter et encourager |'esprit comrunautaire
et | e dével oppenent de ce groupenent, au sein d' une
bande ou d'une conmunaut é;
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% du tenps

- étre au courant des tendances nodernes et des cours
offerts aux Indiens ou a |leurs agents dans | e donai ne
du dével oppenent communautaire, en particulier des

cours en veérification.

- Renseigne et oriente les conseils de bandes et |eurs agents
concernant |'offre et |'utilisation des subventions aux
bandes et de§ progr ammes quhelles_conportenp (y Fonpris | es 15
subventions a des fins adninistratives) et aide a leur
application, afin que | es communaut és indi ennes pui ssent
tirer le meilleur parti possible de ces subventions et
contributions. Pour ce faire, il doit

- étudier et se renseigner sur tous | es aspects des
subventi ons aux programmes des bandes et de | eur
application dans le district;

- stimuler au sein de | a conmunaut € indienne |"intérét
pour |es progranmes offerts en vertu des subventions
aux bandes et |a conpréhension de ces progranmmes,
encour ager |es bandes a acquérir des connai ssances et
a assuner des responsabilités dans différents donai nes
ol ils se jugent conpétents et |es conseiller sur |eur
demande

- détermner la part du budget qui doit étre inputée au
gouver nenent fédéral en vertu du programme a |'égard
des bandes particuliéres et collectivenent dans le
district et en recommander |'approbati on;

- expliquer aux autres agents de district de la Drection
| es subventions que verse le Mnistere a |'égard des
programmes des bandes, assurer |'adm nistration des
programres de contributions et de subventions en col |l aboration
avec | es conseils de bandes et leurs agents et aider |es bandes a
résoudre les probl émes qui s'y rattachent;

- tenir des statistiques et des dossiers conplets et
exacts de toutes | es demandes du district;

- observer les effets et |a gestion des subventions aux
programmes des bandes du district et faire des suggestions et
des propositions de changenents et d' anéliorations pour |es
années futures par |es voies appropri ées;

- stimuler et appuyer les activités récréatives, |es
groupenents fénmnins, les bibliotheques et |es autres
activités qui aident a susciter et a pronouvoir le
dével oppenent communautaire au sein de | a bande ou de
| a comunaut é.
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% du tenps

Assure la liaison entre le Mnistéere et les Indiens, entre
le Mnistére et les autres associations |ocales et paliers
de gouvernenent et entre | es communaut és, |es associ ations 10
locales, les paliers voisins et les Indiens, sur denande,
afin de favoriser |'intercomunication, les relations et
| a conmpréhension entre le Mnistére, |les autres comunaut és
or gani sati ons, gouvernenents et communaut és indi ennes au
ni veau local. Pour ce faire, il doit
- contrdl er, sur demande, | es négoci ations contractuel | es
entre les conseils de bandes et les conseils de nmunicipalités
Voi si nes;
- faire savoir aux conseils de bandes que | es associations
du gouvernenent |ocal du district sont invitées a
inscrire dans | eurs progranmes | es revendi cations des
conseils des bandes, y conpris celles qui concernent
I es nenbres, les conférences, |'aide et |'infornation;
- inciter les conseils des bandes et |es associations a
inscrire | es associations des nunicipalités |ocal es et
des gouver nerrents | ocaux dans |eurs programes (par
exenpl e, les services nunicipaux, |es routes, les
services publics, etc.);
- rencontrer |es représentants des gouver nements ou des
organi smes | ocaux, provinciaux et fédéraux afin de
di scuter de la | égislation et des programmes susceptibles
dintéresser les Indiens du district ou les
conseil s;
favoriser |'établissenent de relations et |a conpréhensi on
nmut uel | e entre: les conseils des bandes et | es conseils et |les agents des
nuni ci pal i t és voi si nes non i ndi ennes;
- visiter les autres organi snes et obtenir |eur opinion
leur aide et profiter de | eurs connai ssances théoriques
dans | es domaines de | 'admnistration, de la fiscalité,
de la loi constitutionnelle, etc., intéressant |es
bandes i ndi ennes et | es gouvernenents | ocaux.

Cerne | es besoins de fornati on en coll aboration avec |es
autres services professionnels, |es conseils de bandes indiennes et |es
agents des bandes afin d aider a fournir des expériences en fornation aux
conseils de bandes et a leurs agents ainsi qu' aux nmenbres et de tenir
égal enent |es autres
agents du district et d' organi snes au courant des tendances,
des programres et des procédures |les plus récents pour
gu'ils soient ainsi meux en mesure de fournir |es services
techni ques et consultatifs que |'on attend d' eux. Pour ce
faire, il doit
- distribuer des lignes directrices, des directives
adm ni stratives, des brochures et documents didactiques
et d'information;

10
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% du tenps

- étudier et détermner, en collaboration avec |la popul ation
i ndi enne concernée, | es besoins en information
et formation des conseils de bandes, de |eurs agents
et de leurs nmenbres dans | es donai nes du gouver nenent
local, de la gestion financiere, etc., et denander des
programmes de fornation appropriés;
- fournir ou obtenir, pour les Indiens, |es publications,
les films, les filns fixes, |es enregistrenents sonores
et autres nedia utiles (portant, par exenple, sur |les
princi pes du gouvernenent |ocal, |a prévention des
i ncendi es, |'hygiene, |a tenue des réunions, etc.);
- étre conscient des besoins et au courant de |'offre
d'installations, de personnes spécialisées, de matérie
et d articles qui peuvent étre nécessaires pour encourager |es
programres de formation ou les conférences, s'il y a lieu;
- favoriser et encourager |es conférences ou | es réunions
| ocal es ou de district des agents des bandes, des
conseils et de |'ensenbl e des nenbres sur | es probl énes,
les pratiques et |es procédures du gouvernenent | ocal

- Assure des services consultatifs aux conseils de bandes et
aux Indiens sur le logement (tant & l'intérieur qu a l'extérieur de la 5
réserve), sur les routes et les services publics. Pour ce faire, il
doi t
- expliquer aux conseils de bandes, a leurs agents et a
leurs nenbres les reglenents, les directives et |les
procédures adm nistratives relatives au | ogenent, aux
routes et aux services publics;
- aider les particuliers, au besoin, a préparer leurs
demandes aux fins de profiter des programmes de | oge
ment dans |a réserve, pour que ces denandes soi ent
confornmes aux politiques et aux procédures;
- aider les particuliers, au besoin, a préparer leurs
demandes aux fins de profiter des programes de | oge
ment a |'extérieur de |a réserve, pour que ces demandes
soi ent confornes aux politiques et aux procédures.

- Le titulaire sera parfois tenu de renplir d autres fonctions 5
dont | es suivantes:

- faire des visites sur place pour effectuer des
enquét es, des études et des inspections (par exenple
le PIL, les évaluations);

- tenir des statistiques et des dossiers;

- rédiger des notes de service, des lettres, des rapports
et des fornul es;

- assurer |'admnistration de |la succession des |ndiens
décédés;

- conduire un véhicule autonobile du Mnistére (en vertu
d' une autorisation) aprés | es heures nornal es de travail
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Particularités Degr é Poi nt s

Connai ssances - Instruction et expérience

Le poste exige une connai ssance approfondie de |la Loi sur
les Indiens et des reglenments y afférents et des politiques
et des objectifs du Mnistére qui concernent |es conmmunaut és
i ndi ennes; une connai ssance des reégl enents concernant

| "administration, | e personnel et |es finances, ainsi

gu' une connai ssance général e des affaires nunicipal es et

des | ois provinciales concernant | es bandes indiennes; une
connai ssance des caractéristiques sociales des conmunaut és

i ndi ennes et de |'évolution du gouvernenent |ocal dans |es
comunaut és voi si nes.

Le titulaire aura |'expérience de la direction et de |a
coordination des activités d' un large éventail de spécialités
se rattachant a |'exercice de |'admninistration autonone.

Il devra traiter avec des personnes de différentes origines
et hni ques et de divers nilieux écononmi ques et sociaux. Ces
connai ssances et cette expérience s'acquiérent nornal ement
par des études universitaires menant au dipl 6ne dans |'une
des sciences sociales,, en adm nistration des affaires ou en
sci ences écononi ques conportant une connai ssance général e
du droit et une fornmation spécialisée en dével oppenent
comunaut ai re, et par quatre années d' expérience connexe.

B2 162

Connai ssances - Etude continue

Le poste exige une étude constante des directives du

M ni stere concernant |les programes et | a procédure

adm ni strative ainsi que des docunents publiés par |e

M nistére et portant sur |es noyens et |les techniques de

dével oppenent communautaire. Le titulaire doit égal ement tenir
a jour ses connai ssances sur |es programes et |es procédures
de bien-étre des autres ministéres fédéraux, sur ceux des

m ni steres provinciaux, des nunicipalités |ocales et des
organi smes sociaux afin d utiliser |eurs services en faveur
des I ndiens.

Sol uti on des probl énmes

Le titulaire doit étre apte a porter des jugenents avec tact

et cohérence en coordonnant | es nonbreuses facettes de |a B2 163
gestion des bandes et a maxiniser |'efficacité de chacune

delle tout eninterprétant la lettre et |'esprit de la Lo

sur les Indiens ainsi que les reglements et les instructions
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Degré Points

nécessaires dans |'exercice de ses fonctions. Il fera
égal enent preuve de jugenent en éval uant | es programes
provi nci aux ou autres qui peuvent pernettre de répondre
aux besoins des conmunaut és indi ennes. Sa participation
al'activité des représentants d autres ministeres et
organi snes des gouvernements fédéral et provinciaux exige
I a collaboration et |a coordination. Les décisions sont
prises en consultation avec |a popul ation indienne, |es
organi snes ou les mnistéres concernés et |le conseiller du
gouvernenent local. L'application de ces décisions exige
des qualités admnistratives et du jugenent pour déterm ner
la possibilité d exécution des projets proposés, conpte tenu
du colt, des chances de succées et des priorités. Les
déci sions, |es reconmandations et |es nméthodes d' exécution
des projets peuvent avoir des répercussions sur la vie des
Indiens et des non-Indiens et entrainer de fortes dépenses
Les recomrandations s'adressent a un agent du ni veau

admini stratif internédiaire.

Cont act s

Le titulaire entretiendra des relations avec |es |Indiens,

le grand public, |les hormes d' affaires | ocaux et ses

honol ogues des organi snes publics et privés afin d' échanger

des renseignements et d' obtenir des services. La persuasion
s'inpose souvent pour inciter |es bandes indiennes a

élargir leurs sphéres de responsabilité, et le titulaire B2 74
devra s'efforcer d' obtenir |e consentenent des organi smes
nuni ci paux, provinciaux et autres pour parvenir a cette

fin. D autres contacts s'établissent avec |les agents

régi onaux et du district, de tous niveaux, afin d obtenir

des conseils et des directives pour aider |a popul ation

i ndi enne a prendre en charge |'admnistration de ses

affaires.

Surveil | ance

Il n"a pas a surveiller d' autres enpl oyés.
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ENONCE TYPE
DES QUALI TES REQUI SES

POUR LE

P.-R n° 5: CONSEILLER DU GOUVERNEMENT LOCAL (WP-3)

EXI GENCES FONDAMENTALES

Et udes

Exi gences |ingui sti ques

Expéri ence

EXI GENCES COTEES

Connai ssances

Capaci t és

QUALI TES ESSENTI ELLES

Et udes secondaires term nées avec succes
ou | ' équival ent.

La connai ssance de |'anglais est
essentielle pour ce poste.

Expérience de |'adm nistration générale

et des activités concernant le

dével oppenent conmmunautaire de |a popul ation
i ndi enne.

Connai ssance de la Loi et du Regl enent

sur les Indiens, des réglenents admnistratifs
et relatifs au personnel et aux finances, de
la | égislation et des programes de bien-étre
des gouvernenents fédéral et provinciaux ains
gue des services soci aux di spensés par |es
organi smes publics et privés.

Connai ssances des attitudes des I|ndiens
et des conditions socio-écononi ques des
col l ectivités indiennes.

Connai ssance des programes de formation
of ferts au peupl e indien.

Capacité d' assurer des services

techni ques et consultatifs aux conseils
de bandes au 'sujet de la | égislation et
des neét hodes gouvernenental es, du

dével oppenent comunautaire et des
besoi ns en fornmation.
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Capacité d' ani ner des réunions et des
entrevues ainsi que de rédi ger des

contrats, des rapports et de la
correspondance.

Bonnes rel ations interpersonnelles.

- Tact, discrétion et pouvoir de
persuasi on, particuliérenment dans |es
rapports avec |es Indiens aux réunions
du conseil et a titre d agent de liaison
entre le peuple indien et les

m ni stéres fédéraux et autres
or gani snes.

QUALI TES  SQUHAI TABLES

- Capacité de comruni quer dans un dial ecte
i ndi en | ocal .
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DESCRI PTI ON DU POSTE REPERE

Numéro du poste-repere: 6 Ni veau: 3

Titre descriptif: AGENT DE CLASSEMENT DES DETENUS, Cote numérique: 413
SERVI CE CANADI EN DES PENI TENCI ERS

Résungé

Sous |l a surveillance général e du chef de |'unité communautaire, fournit des services d orientation
a 40 détenus, élabore des programmes de rééducation pour |es nouveaux détenus, net au point,
conj oi ntenent avec | es responsabl es de |' établissenent et des organi snes d' assi stance post-pénal e,
des régines individualisés de traitement pour |es détenus, et renplit d autres fonctions.

Foncti ons % du tenps

- BHabore, dés |'entrée du détenu dans un établissenment pénitentiaire
fédéral, un programme de rééducation adapté a ses besoins et a ses
ant écédents personnels. Pour ce faire, il doit
- avoir plusieurs entretiens avec chaque détenu afin de
détermner son expérience passée, sa formation, ses
aptitudes et ses aspirations,
- analyser les rapports et autres docunents di sponi bl es,
sur le détenu avant sa condarmmation, sur son état
psychi atrique et psychol ogi que et sur ses séj ours dans
d' autres établissenents, 25
- déternminer |le degré de sécurité qui convient au détenu
ses aptitudes professionnelles, sa formation professionnelle ou
scolaire et le traitement psychol ogi que ou psychi atri que
nécessaire, et
- rédiger et présenter des rapports officiels au Comté
d' étude des dossiers et a | a Conm ssion régional e de
cl assenent acconpagnés de reconmmandati ons préci ses
concernant le traitenent et |e programme de formation,
le genre d' établissement et |le degré de sécurité qui
convi ennent au détenu.

- Fournit des services d orientation a environ 40 détenus de
facon réguliére afin d anmener chez eux |e changenent de
conportenment et d'attitudes désiré. Pour ce faire, il
doi t
- avoir des entretiens a but thérapeutique (individuels
et collectifs) en utilisant des techni ques établies, 40
pour aider le détenu a se rendre conpte de ses
probl énes et a adopter un conportenent social enent
pl us acceptabl e,
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% du t enps

- examner les activités de traitement et de formation
afin de déterminer e r6le des ressources de |'établis-
senment et des él énents du programe dans |a nodification du
conportenment et des attitudes, et

- discuter, a la denande des détenus, de leur attitude
de | eur conporterent, de leurs affaires de famlle
et de leur participation au programme.

- Etablit, conjointenent avec |e détenu, |es responsabl es de
| " établissenent et |es agents appropriés d' organi snes
d' assi stance post-pénal e un régime de traitenment individualisé qu
assurera | a réadaptation satisfaisante du détenu a son retour dans |a
soci été. Pour ce faire, il doit

- évaluer avec |le détenu sa réaction au traitenent et au
programme de fornation et les résultats qu'il a atteints,

- discuter avec |le détenu des programres dont il peut 25
profiter comme la libération conditionnelle, |'absence
tenporaire, le transfert a un établissement a sécurité
réduite, les centres de |ibération comunautaires et
| es foyers de transition,

- contacter |es organi smes gouvernenent aux et bénévol es,
les parents du détenu et |es enpl oyeurs anci ens ou
éventuel s dans | e cadre des plans de libération du
détenu, et

- préparer des appréciations quant a la possibilité
d' exécution de ces plans de libération et présenter
des reconmandations aux autorités de |'établissenent
et du service des |libérations conditionnelles.

- Renplit d"autres fonctions qui consistent
- a contacter |es organi smes conmunaut ai res (associ ations
des A A, organi smes provinciaux de bien-étre) pour
favoriser la sensibilisation aux besoi ns conmuns, 10
- ainstruire le personnel du rdle du classerment des
détenus dans |'établissenment, et
- représenter |'établissenent devant | a Conmi ssion
itinérante des l|ibérations conditionnelles.

Particularités Degré Points
Connai ssances - Instruction et expérience
Pour assurer |'exécution au jour le jour de son travail, le

titulaire doit posséder une connai ssance pratique de la Lo

sur les pénitenciers, de la Loi sur la libération conditionnelle de

détenus, des directives du comm ssaire, des instructions de la

division et des ordres pernanents. Lorsqu'il doit planifier, nettre en

oeuvre et évaluer le traitenment prévu par le programme, il lui faut B2 162
avoi r une connai ssance
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P.-R n° 6

DEGRE | POINTS

de lamotivation et du comportement humain, des différentes techniques d'orientation et
des ressources de I'établissement et de la collectivité. La connaissance du comportement
humain sacquiert normalement par des études universitaires dans les sciences sociales
ou comportementales. |1 doit étre formé aux techniques d'orientation spécialisées. |l et en
outreindispensable quil possde del'expérience dansle domaine delaréadaptation et lesdomaines
connexespour apprécier I'information sur les attitudes, la personndité lecomportemant et le
milieu et I'gopliquer alaplanification du traitement. C'est par expérience qu'il goprenda
connaitre et autiliser efficacament lesressources de la collectivité. L'expérience des
disciplines de travail social connexes comme |'orientation conjugale, la puériculture, les
hopitaux psychiatriques lui est d'un précieux secours lorsqu'il Soccupe des problémes
sociaux des détenus.

Et ude conti nue

Pour se tenir au courant des nombreux progrés qui surviennent dansle domainedu
traitement & delaré&ducation, Ietitulairedait lireles publications qui Sy rattachent et assister dans la
mesure du possible a des conférences et a des ateliers de travail. Une bonne
connaissance des méthodes derechercheest tressouhaitable, cer il faut deplusenplus évaluer les
programmes.

30

Sol uti on des probl énes

Letitulaire doit faire preuve de jugement lorsqu'il recommandela participeation des détenus au programme des absences
temporaires et |'étude de leur admissibilité alalibération conditionnelle. Lorsqu'il dirige le traitement des
détenus, il doit décider quand et comment aborder et régler leurs problémesindividuels. Il doit prévoir les
réactionsindividuel | es et collectives et y faire face. Il doit faire preuve de
jugenent non seul enent lorsqu'il propose que | es détenus bénéficient d' une absence
tenporaire pour visiter leur famlle, nais aussi lorsqu il recomande |eur placenent
dans un enploi de la collectivité ou | eur participation aux activités général es

de la collectivité. La planification de lalibération fait égal enent appel au
jugenent et a la capacité de résoudre des probl énes.

B2
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Degré Points
Cont act s

Le titulaire a des contacts avec | e personnel de |'établissenment a

tous | es niveaux, |les représentants des organi smes privés et publics

qui s'intéressent a |a réadaptation des délinquents, |es enployeurs a3 58
actuel s et éventuels des détenus, |es représentants des organi snes

scolaires et récréatifs de la collectivité, les anmis et les parents

des détenus.

Surveil |l ance

Le titulaire n'est pas tenu de surveiller d' autres enpl oyés. - -
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ENONCE TYPE
DES QUALI TES REQUI SES

POUR LE

P.-R n° 6: AGENT DE CLASSEMENT DES DETENUS, SERVI CE CANADI EN DES PENI TENCI ERS (WP-3)

QUALI TES ESSENTI ELLES

EXI GENCES FONDAMENTALES

- Grade acceptable d' une université

Et udes a un |
reconnue avec spécialisation en
soci ol ogi e, psychol ogie, travail social,
crimnol ogi e ou dans une autre
spécialité liée au poste.

Exi gences |inguistiques - La connai ssance de |'anglais ou du
francais est essentielle pour ce poste.

Expéri ence - Expérience de la tenue d' entrevues

t hérapeutiques et de |I'él aboration d'un
progranmme correctionnel ou de
r éadapt ati on.

EXI GENCES COTEES
Connai ssances - Connai ssance de |la Loi sur les pénitenciers

et de la Loi sur la libération conditionnelle
de détenus.

- Connai ssance des princi pes de base de
la notivation et du conportenment humain

- Connai ssance des techni ques d' orientation
spéci al i sées.

Capacit és

Capacité de nettre sur pied des
programes correctionnels et de

r éadapt ation individuels destinés aux
dét enus.

Capacité d' évaluer |'efficacité des
progranmmes de traitement et de
formation.
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- Capacité d' aninmer des entrevues et
des séances d'information et de rédiger
des rapports d' orientation et de cas
ai nsi que de | a correspondance

Qual it és personnel | es - Bonnes rel ations interpersonnelles.

- Discrétion, particulieérenent lorsqu'i
s'agit de faire des reconmandati ons au
suj et d' absences tenporaires, de |la
planification des libérations et de
l'i bérations conditionnelles.

- Tact et pouvoir de persuasion dans |es
rapports avec | e personnel de
| ' établissenment, | es détenus, |es
représentants d' organi snes publics et
privés ainsi que |l es enployeurs
évent uel s.

QUALI TES SOUHAI TABLES

- Connai ssance des neéthodes de recherche
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DESCRI PTI ON DU POSTE REPERE

Nuneéro du poste-repére: 7 Ni veau: 3
Titre descriptif: AGENT DES LI BERATI ONS CONDI TI ONNELLES Cote numérique: 443
Résung

Sous la direction générale du représentant de district, évalue |'aptitude des
détenus d' établissenments pénitentiaires a la |ibération conditionnelle; surveille

| es personnes |ibérées sous condition; établit et maintient des relations de travai
avec différents organi smes publics et privés, des organisnes de bien-étre et autres,

qui s'intéressent a la réadaptation des libérés sous condition; et renplit d autres
fonctions

Foncti ons % du tenps

- Evalue |'aptitude des détenus d' établissenments pénitentiaires
alalibération avant la fin de leur peine afin de fournir

des éval uations et des renseignenments conplets ~, la
Conmi ssion nationale des |ibérations conditionnelles pour
qu' el l e puisse prendre une décision. Pour ce faire, il doit

- étudier les antécédents des aspirants a la |libération
conditionnelle et | es autres docunents a |leur sujet,

- s'entretenir avec |les détenus qui désirent une |ibé
ration conditionnelle et déterminer ce qu'ils conptent
faire une fois libérés et leur attitude envers |a
soci ét é,

- s'entretenir avec | e personnel de |'établissenment afin
de vérifier |'exactitude des rensei gnenents obtenus
des dossiers et des candidats a la |ibération
condi ti onnel | e,

- obtenir une évaluation du nilieu famlial et de |la

collectivité que | e demandeur a indi qué conme étant

sa destination en s'entretenant avec |es nenbres de |a

famlle, les ams, les voisins et |es enpl oyeurs 50
éventuel s, ou avec |les représentants d' un autre

organi sne afin de déterniner le mlieu dans |equel |le

demandeur se trouvera une fois |ibéré,

organi ser des séances d' étude des dossiers ou il

recuei ll e des rensei gnenments et des avis des responsabl es des

établ i ssenents et d' autres agents

y participer, faire la synthése et |'éval uation

des rensei gnerments obt enus des dossiers et des entrevues

afin de présenter un rapport et des reconmandati ons sur

| es possibilités de réadaptation, et

- s'entretenir avec |es détenus dont la libération conditionnelle a

ét é suspendue afin de faire une rééval uation
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du tenps

- Surveille | es personnes |ibérées sous condition afin de les
orienter et de les aider, de s'assurer que |les conditions

de la libération sont respectées et de reconmander s'il y
alieu la suspension, le maintien ou la révocation de |la
libération conditionnelle. Pour ce faire, il doit

- conseiller les |libérés sous condition en ce qui a trait
a leurs relations avec les autorités et a leurs
probl énes fam |iaux et professionnels,

- recomrander des autorisations de réprinande et énettre
des nmandats d' arrestation et de suspension,

- étudier les rapports de surveillants de |ibération 30
conditionnelle aprés la libération afin d évaluer la
conduite et |les progrés des |ibérés sous condition, de
détermner |les mesures qui s'inposent, de rédiger des
dossiers cunulatifs sur la surveillance et recommander
les nodifications a apporter aux régimes de libération
condi ti onnel | e,

- avoir des entrevues disciplinaires avec les |ibérés
sous condition.

- Etablit et maintient des relations de travail avec |es
autres enployés du mnistéere et ceux des autres nministeres,
les policiers, Ies enployés des établissenents pénitentiaires fédéraux
et provinciaux, les travailleurs soci aux des organi snes de bien-étre
publics et privés et |les autres personnes qui s'intéressent ala
réadaptation, afin de recueillir des renseignenents qui |ui pernettent
d' éval uer |'aptitude des demandeurs de |la |ibération conditionnelle,
d' apprécier la conduite et |les progrées des |ibérés sous condition et
de leur obtenir de |'aide. Pour ce faire, il doit 10
- faire des visites personnelles, assister a des réunions
respecter les aires de conpétence et collaborer a la
réalisation de | eurs programmes, dans |e cadre inposé
par la nature du travail, et
- prendre |la parol e devant des groupes (tels que des
cl asses), pour expliquer le travail du service des
l'i bérations conditionnelles.

- Renplit d autres fonctions qui consistent, entre autres
choses, a expliquer aux détenus |es reglenents sur |es

libérations conditionnelles, a établir des statistiques et 10

a rédiger des rapports, a nener des enquétes spéciales, a
interviewer |les détenus a la suite de |a révocation et de
| a déchéance de la libération conditionnelle et a assister

aux audi ences du tri bunal
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Particularités Degré Points

Connai ssances - Instruction et expérience

Le titulaire doit bien connaitre la Loi et |e Reglement sur

la libération conditionnelle de détenus et |les directives

de la direction, connaitre et conprendre | e conportenent

hurmain et la notivation ainsi que |es techniques d orientation; il
doit étre famlier avec les ressources de la collectivité en mati ere de
bi en-étre social ainsi que le Code crinmnel et |es autres |ois connexes

telles la Loi sur les pénitenciers, la Loi sur les prisons et |les B2 162
nai sons de correction et la Loi sur |'opiumet |es drogues
narcotiques. De plus, il doit déja avoir fait la synthése et

|' éval uation de renseignenments sur les attitudes, la personnalité, le
conportenent et le nmlieu et travaillé dans | e domai ne de

| "orientation. Ces connai ssances s'acqui érent nornal ement

par des études universitaires couronnées d' un dipl 6me en
crimnol ogi e, en psychol ogie, en travail social ou en sociol ogi e et
par un certain nonbre d' années d' expéri ence connexe.

Connai ssances - Etude conti nue

Le titulaire doit étudier la |égislation, les reglenents et

les procédures relatives & |'octroi, au refus, & la suspension

et a la révocation de la libération conditionnelle. Il doit
égal ement faire |'étude continue des textes, revues et
périodi ques traitant de |'évaluation de la notivation et du 2 30

conportement humain afin d' évaluer |'aptitude des détenus
ala libération conditionnelle.

Sol uti on des probl enes

Le titulaire doit faire preuve de jugerment lorsqu'il fait
des recommandations relatives a la |ibération conditionnelle
des détenus et a sa révocation en s' appuyant sur |'éval uation
des renseignerments a la luniéere de la | égislation et des
directives, sur |'aptitude des détenus a la libération
conditionnelle et sur la conduite et |es progres des |ibérés
sous condition. Les reconmandations influent sur |es
décisions de libérer les prisonniers des établissenents B2 163
avant la fin de leur peine ainsi que sur |"annul ation des
priviléges de libération conditionnelle. Les activités
influent sur |le succeés de | a réadaptati on des personnes et
sur la protection du public et ont un effet cumulatif sur le

succes du programre de |ibération conditionnelle. Il fait
ses reconmandati ons a un agent du ni veau d' admini stration
supéri eur.
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Degr é Points

Cont act s

Il doit établir des contacts avec |es représentants, les ams
et les parents des détenus, avec | e public en général ainsi
gu' avec | e personnel des établissenments, afin d' échanger des
renseignenents. Il doit égal ement établir des contacts avec

| es enployeurs, les policiers, |les responsables des tribunaux
et les représentants des organi snes publics et privés de
bien-étre afin d obtenir leur collaboration et |leur aide a

| a réadaptation des |ibérés sous condition.

B3 88

Surveil l ance

Le titulaire n"a pas a surveiller d' autres enpl oyés. _
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ENONCE TYPE
DES QUALI TES REQUI SES
POUR LE

P.-R n° 7: AGENT DES LI BERATI ONS CONDI TI ONNELLES (WP-3)

QUALI TES ESSENTI ELLES

EXI GENCES FONDAMENTALES

Et udes - Grade acceptable d' une université
reconnue avec spécialisation en
soci ol ogi e, psychol ogi e, travai
social, crimnologie ou dans une
autre spécialité |iée au poste

Exi gences | i ngui stiques - La connai ssance de |'anglais ou du
francais est essentielle pour ce poste.

Expéri ence - Expérience de |'orientation dans |es
mai sons de correction et de |'évaluation du
compor t emrent humai n.

EXI GENCES COTEES

Connai ssances - Connai ssances de la Loi et du Regl enent
sur la libération conditionnelle de
dét enus.

- Connai ssance du conportenment humain
ai nsi que des techniques de notivation
et d'orientation.

- Connai ssance des ressources et des
organi snes de bien-étre associ és a
| a réadaptation.

Capacités - Capacité d' évaluer les renseignenents
concernant |'aptitude a la |libération
condi tionnell e des détenus qui en font
| a denmande

- Capacité d' él aborer et de superviser des
programmes destinés aux prisonniers
| i bérés sous condition.
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- Capacité d'ani ner des entrevues et des
séances d'information ainsi que de

rédi ger des rapports et de la

corr espondance

Bonnes rel ations interpersonnell es.

Qual it és personnel | es

- Patience et pouvoir de persuasion

- Tact et discrétion, particuliérenent
lorsqu'il s'agit de faire des
reconmandati ons concernant |'octroi
et la révocation des privileges d' une
i bération conditionnelle.
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D.P.-R n° 8
DESCRI PTI ON DU POSTE REPERE
Numéro du poste-repére: 8 Ni veau: 4
Titre descriptif: SPECIALI STE, DEVELOPPEMENT Cote numérique: 531

COVMUNAUTAI RE
AFFAI RES | NDI ENNES

Résumgé

Sous |l a surveillance du directeur régional, affaires indiennes, encourage |es
Indiens a participer a |leur propre dével oppenent économ que, social et culturel et
| es aide a atteindre un niveau d'indépendance conparable a celui des collectivités
non indi ennes avoi si nantes; trace des travaux d' approche au dével oppenent
comunautaire et établit |'ordre de priorité, conforménent aux besoins de |a
collectivité; cultive des relations personnelles avec | es Indiens, individuellenent,
et dans les conités et les groupes; apprécie les résultats de |'activité passée
fait fonction de conseiller technique et d internmédiaire; et renplit d autres
fonctions connexes.
Foncti ons

% du tenps

- Encourage les Indiens a participer a | eur propre dével oppe
ment économi que, social et culturel, afin qu'ils puissent
apprendre a gérer leurs affaires efficacement et atteindre
un ni veau d'indépendance conparable & celui des collectivités
avoi si nantes non indi ennes. Pour ce faire, il doit:

- les inciter a anal yser leurs propres probl énes;
- les encourager a penser objectivenent, par |'entrem se
de techniques d' orientation non directives;
- profiter des situations tendues pour susciter |a discussion des 40
griefs et des controverses face a face avec | es adversaires, et
- collaborer aux travaux des comtés et des groupes et
tacher de | eur apprendre |l es procédés courants de
sol ution des probl enes ainsi que |es principes

d' organi sati on.

- Trace des travaux d' approche au dével oppenent communaut aire
et établit |'ordre de priorité, conforménent aux besoins
de la collectivité. Pour ce faire, il doit:

- se renseigner dans | es dossiers, |es archives du
mnistére et dans d' autres sources d'infornations
telles | es bibliothéques;

- étudier les caractéristiques soci o-économ ques de | a 10
collectivité indienne et des collectivités avoi si nantes
non indiennes, y conpris certains aspects tels |eur
culture respective, leur régine social officiel et
non officiel, leur histoire, leurs traditions et leurs

nmoyens d' exi stence;
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% du tenps

- s'entretenir avec | es fonctionnaires du m nistére,
les mssionnaires, les chefs de la localité, et avec | es
anci ens résidents de |a région, et
- examner |les publications des mnistéres des gouvernenents
fédéral et
provi nci aux, et d' autres organi snes.

Qultive des relations personnelles avec |es |ndiens,

i ndi vi duel l enent, dans | es conseils, groupes et comtés,

afin dinspirer la confiance mituelle sans laquelle |le

programme du dével opperent commnaut aire ne saurait

réussir. Pour ce faire, il doit:
- les rencontrer sans cérénoni e dans |eur foyer, a leur
travail, et a leurs |ieux de réunion;

- participer aleur vie sociale, a leurs loisirs et

autres activités aussi souvent que cela est possible

sans causer de ressentinent, et 25
- expliquer |a présence d un spécialiste du dével oppe

nment communautaire dans la localité et tacher de

faire conprendre aux Indiens que | e poste ne conporte

aucune autorité.

Apprécie les résultats de |'activité passée afin d établir
I a val eur des principes qui ont servi de fondenent aux
plans d' action, et de détermner s'il faut nodifier ces
plans et |'ordre de priorité. Pour ce faire, il doit:
- examner les progrés réalisés dans | es secteurs qui
ont fait |'objet d une attention spéciale;
- éval uer |es changenents qui se sont produits dans |es
attitudes;
- demander |'avis des col | egues et des fonctionnaires
supérieurs de la Drection sur les progres réaliseés, et
- conparer les réalisations aux prévisions.

Fait fonction de conseiller technique et d intermédiaire
auprés des contés d' Indiens ou des Indiens afin de les
aider et afin d accroitre la collaboration entre |ndiens
et non-Indiens. Pour ce faire, il doit:
- servir de conseil ou en prenant conseil de sources
mnistérielles ou autres, au besoin, et
- créer des liens avec les hauts fonctionnaires et |es
représentants de |'Etat ainsi qu avec |es groupes et
or gani snes non | ndi ens.

15

Renplit d autres fonctions connexes, telles renseigner |es

supérieurs et colleégues sur |es domaines de |'activité par

des entretiens et des lettres, forner et surveiller un 5
adj oint de rang subalterne, et assister aux réunions

d' études et aux coll oques.
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Connai ssances - Instruction et expérience

Ce travail exige de trés bonnes connai ssances de la culture
des traditions, de |'histoire, des ressources et du niveau
de dével oppenent de la collectivité indienne, ainsi que de
|"histoire, des attitudes et de |'état socio-écononi que des
collectivités avoisinantes y conpris les facilités en matieére
d'industrie, d éducation et de loisirs. Il exige aussi |la
conpr éhensi on des principes de la notivation et du conporte

nment de |'individu et des groupes, des néthodes de travai

et d' organi sation des groupes, ainsi que des techni ques de B3
travail du dével oppement communautaire. Ce travail exige

de | ' expérience dans | e dével oppenent conmunautaire et dans

le travail en collaboration avec des personnes de traditions

et de culture différentes et faisant face a des probl énes

d' adaptation sociale différents. De telles connai ssances

s' acqui erent normal enent par |'obtention d un grade universitaire
dans |'une des sciences sociales et six ans d' expéri ence dans un
travail connexe.

Connai ssances - Etude continue

Ce travail exige |'étude de livres, revues et périodi ques

traitant de psychol ogi e, de sociol ogie et d' anthropol ogie, 2
afin de se tenir au courant des tendances et des progres

du dével oppenment conmunaut ai re.

Sol uti on des probl énes

Ce travail exige |'anal yse des probl émes que présentent pour

ainsi dire tous les aspects de la vie de |a conmunaut é

i ndi enne et oblige | e spécialiste du dével oppenent communautaire a
s'intégrer a la collectivité, afin de juger |les probl énes dans | eur
véritabl e perspective et de choisir |'approche |la plus apte a
inciter les Indiens a participer activenment a | eur solution. Vu

qu'il n'y a pas de principes directeurs autres que |les principes
f ondament aux du conportenent humain et des techni ques du
dével opperrent communautaire, il faut trouver des plans d' action et C2

des approches pour faire face a diverses situations. La portée
des mesures prises ou des méthodes choisies est difficile a

préci ser. La conséquence des décisions du spécialiste du
dével opperrent communautaire se nanifeste dans | a nesure ou

| a conmunaut é i ndi enne devi ent plus indépendante et assune

ses propres responsabilités. Une erreur de jugenment peut
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Degr é

entrainer la collectivité e concentrer ses efforts sur des
probl énes sans inportance, ou sur des secteurs ou il serait
i nopportun d'envisager | e dével oppenent communautaire et ol
un échec pourrait nuire au succeés dans d' autres secteurs.
Les rapports sont adressés a un fonctionnaire du palier

adm nistratif supérieur

Cont act s

Ce travail exige des contacts avec | a popul ation indienne

et leurs chefs, afin de gagner |eur confiance, de |eur
expliquer e réle que joue | e spécialiste du dével oppenent
conmunaut aire, et de |es convaincre, par des techniques

d orientation non directive, d assumer plus de responsabilités. 11
faut établir des contacts avec des associ és

dans | es organi smes de bien-étre social et les dirigeants B3
des entreprises industrielles, commerciales et d enseigne

nent, ainsi qu' avec des fonctionnaires & d autres paliers

de gouvernenent, afin d' échanger des rensei gnenents, de

créer des liens pour |e conpte des Indiens, de stimler

|"intérét, d obtenir |la collaboration, de conbattre

| " apat hie et de dissiper |es préjugés.

Surveil |l ance

Ce travail exige la surveillance d un adjoint de rang
subalterne de | a Catégorie admnistrative et du service Al
ext éri eur.
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P.-R ™ 8: SPECI ALI STE

Programmes de bien-étre social E
de Qno 8

ENONCE TYPE
DES QUALI TES REQUI SES

POUR LE

DEVELOPPEMENT COVMUNAUTAI RE, AFFAI RES | NDI ENNES (WP- 3)

EXI GENCES FONDAMENTALES

Et udes

Exi gences | i ngui sti ques

Expéri ence

EXI GENCES COTEES

Connai ssances

Capacit és

QUALI TES ESSENTI ELLES

Et udes secondai res tern nées avec
succes ou | ' équival ent.

La connai ssance de |'angl ais est
essentiell e pour ce poste.

Expérience des activités |iées au
travail de dével oppenent comunautaire

et expérience des procédés se rapportant
aux besoins culturels de | a popul ation

i ndi enne.

-+ Connai ssance de la culture, des traditions,

des attitudes et des conditions socio-
économ ques de | a comunaut é i ndi enne

Connai ssance des princi pes du conportenent
des individus et des groupes et des
structures d' organi sati on des groupes.

Connai ssance des nét hodes de planification
communaut ai r e.

Capacité d' anal yser | es probleénes liés a
la vie communautaire et d'él aborer des
progranmes de dével oppenent visant a
susciter la participation des groupes.

Capacité d' établir les priorités confornes
aux besoins de la collectivité lors de

| ' él aboration de programres de dével oppenent
conmunaut ai re.
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Qual i t és personnel | es

Progranmes de bien-étre social E
de Qno 8

- Capacité de conmuni quer dans un dial ecte
i ndi en | ocal

- Capacité d'aniner des entrevues et des
réuni ons ainsi que de rédiger des
rapports et de | a correspondance.

Bonnes rel ations interpersonnelles.

Initiative, pouvoir de persuasion et
di scrétion, particuliérenent |orsqu'i
s'agit de nmaintenir des relations
personnelles avec les Indiens atitre
i ndi vi duel et avec |es conseils

d' I ndi ens.
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Programes de bien-étre soci al
D. P.-R No 9

DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Numéro du poste-repeéere: 9 Ni veau: 4

Titre descriptif: ADM NI STRATEUR REG ONAL DU Cot e nuneérique: 547

GOUVERNEMENT LOCAL, TORONTO ( ONT.)
Résumé

Sous la direction du surveillant régional, Services du gouvernenent local et de |'admnistration
des bandes; él abore des fornul es d accord en vue de négociations avec | es conseils des bandes
di spense des conseils au personnel de district en ce qui atrait a |'exercice du gouvernement

| ocal dans | es réserves indiennes, planifie, élabore et admnistre les politiques et |les
procédures du ninistére concernant |'instauration d' un gouvernerment par |es bandes | ocal es;
fournit des services admnistratifs, techniques et consultatifs au personnel |ocal, aux bandes
et surveille la participation régional e aux questions qui intéressent les particuliers et les
bandes; établit et maintient des relations de travail en col |l aboration avec | es groupes et |es
particuliers; coordonne et équilibre la partie du budget des affaires commnautaires qu
intéresse |'adninistration de |a bande et | e gouvernenent local et renplit d autres fonctions.

Foncti ons % du tenps

- Habore des formules d accord en vue des négoci ati ons avec
| es conseils des bandes pour |a gestion des programes du
gouvernenment |local. A cette fin, il do i
- examner les programmes et 'Les politiques de contributions
conptables du Mnistére afin de détermner |es
attributions et de préciser |es conditions crue doivent
renplir les bandes et le ninistére dans |'application 20
des programes;
- exam ner |es programes des adninistrations provinciales et
nuni ci pal es et des mnisteéres fédéraux qu' applique | e gouvernenent
local afin d en évaluer ['utilité et |la convenance quant aux besoi ns
des bandes particuli éres;
- faire des recherches sur la disponibilité de personnes
spéci al i sées et de fonds pour aider |es bandes dans |a
gestion des programres des gouvernenents | ocaux;
- examner |es besoins des bandes et |e niveau du progreés
dans | es domai nes que visent |es programres des gouver nenent s
| ocaux.
- Négoci e et dispense des conseils au personnel de district en
ce qui atrait aux accords avec |es conseils des bandes con-
cernant |'exécution des programes des gouvernements | ocaux
dans les réserves. Pour ce faire, il doit
15
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Programme de bien-étre soci al
DP.-R n 9

% du tenps

- consulter les adnmnistrateurs de district des gouvernenents
| ocaux quant a | a capacité du personnel de |a bande de gérer
| es programmes des gouvernenents | ocaux;

- discuter avec |les conseils des bandes et |es cadres des
propositions relatives a la gestion des progranmes des
gouvernenments | ocaux par |es bandes;

- recommander aux sous-directeurs régionaux des affaires
communautaires et de |'éducation |'affectation de fonds
aux bandes pour défrayer les colts des programmes qu'ils
doi vent admi ni strer;

- examiner les rapports de vérification et d'évaluation
des programes des années antérieures afin de s'assurer
de |'efficacité de |'admnistration des bandes et de
déterm ner toute nesure corrective devant étre inscrite
dans |l es accords futurs (par exenple, |'aide de
conseillers du Mnistere).

- Planifie, net au point et contrble | a gestion des programres
visant a pronouvoir |e gouvernenent |ocal par |es bandes
(gouvernenments des réserves). Pour ce faire, il doit

- utiliser des critéres pour évaluer le potentiel adnmnistratif et

gestionnel des bandes afin d' établir si elles
sont prétes a assuner |les responsabilités de |'adnministration
d' une réserve

- examner les rapports présente par |es cadres régi onaux
et faire des visites aux réserves afin d éval uer |'effet
des progres réalisés; 15

- s'entretenir avec les représentants des conseils des
bandes afin de les inciter a adopter des reéglements et
nmét hodes adni ni stratives concernant |es progranmres du
gouver nenent des réserves, qui soient approuvés par |le
sous-directeur régional des affaires communautaires.

- consulter les cadres régi onaux pour détermner |es
nodi fications a apporter aux procédures adm nistratives
du gouvernenent des réserves afin d assurer que le pro
gramme réponde aux besoi ns des bandes particuliéres;

- présenter des reconmandati ons au gouvernerment |ocal et
au surveillant des services de gestion des bandes
concernant les infrastructures proposées pour |es
associ ati ons du gouvernenent des réserves, |les procé
dures admini stratives que doivent utiliser |es bandes
dans | a gestion des programres du gouvernenent des
réserves, et |les besoins prévus de fonds fédéraux pour
réaliser ces programes;

- chercher des sources de fonds de rechange en vertu des
programmes des gouvernenents fédéral et provinciaux et
auprés des organi snes privés, qui puissent pernettre
d atteindre les objectifs du mnistére et des bandes;
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% du tenps

- surveiller | a gestion des progranmes du gouver nerment
des réserves par |'entreni se des adm nistrateurs
r égi onaux du gouvernenent | ocal

- Assure des services adnministratifs, techniques et consulta
tifs aux agents |ocaux, aux bandes et aux autres associations
en ce qui atrait ala gestion des bandes et surveille |"activité
régi onal e dans | es questions qui touchent |es particuliers ou les
bandes, telles |'appartenance, |les élections et |es problénes
connexes. Pour ce faire, il doit

- tenir I es agents locaux au courant des nouvel |l es idées
et mét hodes, des nouveaux principes et des nodifications
concernant | es services de gestion des bandes et |es
progranmes des gouvernenents | ocaux (réserves);

- examner |les progres, les pratiques et |les problémes du
gouver nenent des bandes et faire des recommandati ons aux 15
agents locaux sur les sujets de préoccupation, et au
gouvernement local et au surveillant des services de
gestion des bandes en ce qui concerne |es responsabilités qui
découl ent des progranmes;

- expliquer a |'admnistrateur du gouvernenent |ocal, aux
consei l l ers du gouvernenment de |a réserve, aux conseils
des bandes, au personnel et aux nenbres, |es reglenents,
les directives et |les procédures admnistratives édictés
en vertu de la Loi sur les 7nciens quant a |la gestion
des bandes et a |l eurs progranmes;

- exercer une fonction de surveil Lance général e portant
sur | es aspects réglenentaires de |la gestion |ocale
(par exenple, les élections au sein des bandes, |es
réf érenduns, les statuts admnistratifs etc.) des
admi ni strateurs des gouvernenents | ocaux et régi onaux
et des autres agents | ocaux;

- aider, sur |eur denande, |es conseils des bandes a
rédi ger des neénoires, des docunents, des résol utions
et des statuts admnistratifs se rapportant a
" adm nistration des programmes fédéraux.

- Fait valoir les objectifs et les intéréts des progranmes
aupreés des autorités conpétentes des ministéres fédéraux
et provinciaux et des autres organi smes. Pour ce faire,
il doit
- acconpagner ou représenter |e sous-directeur régiona
aux réunions intermnistérielles afin de participer a
la solution des problénes d'intérét commun et de
coordonner les efforts du Mnistére avec | es programres 10
adm ni strés par d' autres paliers de gouvernenent;
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Programes de bien-étre soci al
D.P.-R n° 9

% du tenps

déterm ner |l es services nécessaires qui doivent étre
fournis en vertu de marchés, y conpris fixer |e mandat
et établir les colts;
- présenter des reconmandations au surveillant du gouvernenent
local et a celui des services de gestion des bandes concer nant
| " approbati on des marchés en vertu desquels e Mnistére
fournit des services aux bandes.
- Etablit et maintient des relations de travail en collaboration avec
| es groupes et les particuliers. Pour ce faire, il doit
- assister aux réunions et y prendre la parole et faire
un exposé des progranmmes conmmunautaires et sociaux ms
en route dans la région de |'Ontari o;
col | aborer avec | es organisnmes publics et privés dans
les fonctions qu'ils acconplissent dans | e cadre des
obj ectifs des bandes et du M nistere;
- fournir aux bandes et aux autres organisnes |'aide
qu'ils demandent |ors des négoci ati ons contractuel |l es

entre les groupes indiens et les nunicipalités ou
d' autres parties.

10

Coordonne et équilibre les parties du budget des affaires
comunaut ai res qui intéressent |es gouvernenents | ocaux et
| "adm ni stration des bandes en fonction de |'évolution des
circonstances et des besoins. Pour ce faire, il doit
- recommander au surveillant du gouvernement |ocal et
des services de gestion des bandes des affectations de
fonds et des transferts entre les centres de responsabilités a
["intérieur des budgets p : activité et
surveiller la préparation et |'admnistration des 10
docunents nodificateurs, conforménent aux procédures
ét abl i es;
- recommander, advenant une pénurie de fonds, les
activités qui peuvent étre réduites, différées ou
annul ées afin d' atténuer | e besoin de fonds suppl énentaires;
- assurer la répartition équitable et 'L'utilisation rationnelle
des fonds affectés aux programres des gouvernenents
| ocaux et de gestion des bandes et tenir conpte des
priorités variables des besoins dans |'ensenble de |la
r égi on;
- déceler |'"éventualité de déficit ou de surplus de
fonds et faire |l es recommandati ons appropri ées au
surveill ant du gouvernenent |ocal et des services de
gestion des bandes.

Renplit d' autres fonctions connexes dont |es suivantes:
- se tenir au courant des services, des ressources et de
| a docunentati on connexe se rattachant a la poursuite

et |'admnistration des neilleurs programes de gestion
des bandes:
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Programme de bien-étre social
D. P.-R n9

du tenps
- encourager | es réunions |locales et régionales des

conseil s des bandes, des agents et des nenbres au

suj et des probl énes existants et prévus, des pratiques

et des procédures concernant | a gestion des bandes

et | e gouvernenent des réserves.

Particularités Degré Points

Connai ssances - Instruction et expérience
Le titulaire aura une bonne connai ssance de |la Loi et du
Regl ement sur les Indiens, des politiques et des progranmes
des affaires indiennes, des programes mnistériels et des
reglements et directives touchant |'adnministration, |e
personnel et les finances. Il aura égal ement une tres
bonne connai ssance des affaires nunicipales, des lois et
des programres provinciaux qui concernent | e donai ne généra
des gouvernenents | ocaux, de |a gestion des bandes, (c'est -
a dire, la législation nmunicipale, les loisirs, |e dével oppenent
conmunautaire, la formation, |es statuts admnistratifs, et la
liaison entre | es bandes et les collectivités, etc.), des
caract éristiques soci al es des commnaut és i ndi ennes, des
conpl exités du gouvernerent local tel qu' il est établi dans les
réserves indiennes, et, en général, de la situation de ces facteurs B3 189
dans tous les secteurs de la région, en particulier des
col l ectivités voisines des réserves indiennes. |l aura une

connai ssance des orientations et des corrélations des progranmes
nmuni ci paux et provinciaux et une expérience de la direction et de

| a coordination des activités de nonbreux programmes différents
qui font partie des fonctions de |a gestion des bandes, ou

du travail en liaison et en collaboration avec les autorités
provinci al es et |es chefs des groupes indiens de |a province,

de la nodification et de |a surveillance des progranmmes dont

le colt est de plus de huit nmillions de dollars et des

rel ati ons avec des gens de différentes origines ethniques,

et de divers nmlieux économ ques et sociaux. Ces connai s-
sances s'acqui érent nornal enent par des études universitaires,
et une expérience conpl énentaire du dével oppenent
communaut ai r e,

la surveillance et |'admnistration nunicipales, |'étude
approfondi e et |'expérience des techniques de fornmation et

de la théorie pédagogi que et |a connai ssance des orientations
des spécialisations a |'extérieur du gouvernerent fédéral

comme | es gouvernenents régionaux et les loisirs.
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Programme de bien-étre social
DP.-R n 9

Degré Points
Connai ssances - Etude conti nue

Le poste exige une étude constante des ouvrages, périodiques
et revues traitant de nonbreux dommines tels | e dével oppe
ment conmunautaire, les loisirs, |la sociologie, |a gestion,

| "adm ni stration nmunicipale, etc., afin de pouvoir éval uer

| e besoin de changenents et de recommander |'établ i ssenent

de progranmes.

Il exige égal enent une étude continuelle de toutes |es
directives, circulaires et lignes directrices ninistérielles
concernant |es services de gestion des bandes et |es

gouver nenment s | ocaux.

Sol uti on des probl énes

Le titulaire fera preuve d' initiative et de jugenent dans

| ' él aboration de progranmes angliorés portant sur les

dormai nes de | a gestion et de |'administrati on des bandes,

ce qui conprend |"analyse de |'information sur |es structures

et les systenmes admnistratifs actuels et proposés; la
direction d' études préal ables de | a gestion; |la recommandation et
|"établissement de priorités et |la préparation détaill ée de
présentations et de propositions. Il devra expliquer |es
politiques et les directives aux agents régi onaux et |ocaux et
trouver | es noyens pour résoudre |es probl énmes de gesti on.

L' établ i ssenent des objectifs des programmes et de |ignes
directrices a cet égard influe sur des dépenses annuelles d'un
mllion de dollars pour |'admnistration, de huit mllions de
dol l ars pour |es programes adm ni strés par |es bandes, de fonds
pour | es bandes indi ennes qui conprennent 60, 000 personnes.

Le titulaire doit étre apte a porter des jugenents justes,
prudents et discrets, a coordonner |es programes adm nistrés
par | es bandes avec ceux que |es bureaux continuent a gérer C2 209
et ceux qui rel évent de conpétences voisines. Il assurera
|"efficacité nmaxi mal e des progranmmes offerts en vertu de |la

Loi sur les Indiens et des autres lois et reglenments. 11
devra égal enent coordonner ses interventions avec celles des
autres gouvernerents, organi smes et associ ations concer nés

afin d adopter la neilleure solution possible pour tous |es
intéressés et renmaniera |l es programres afin de répondre |le

m eux possi bl e aux besoins de ces différents groupes ainsi

gu' aux besoins treés divers des réserves a leurs différentes

ét apes de dével oppenment. Les reconmmandati ons s'adressent au
surveil lant régional du gouvernerment |ocal et des services

de gestion des bandes.
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Degr é Poi nts

Cont act s

Le titulaire devra entretenir des relations avec |es fonc-
tionnaires supérieur Je |la province qui s'occupent des

af faires nunicipales et de |'éducation, avec |l a police
provinciale et la conmission de police de |'Ontario, le
Secrétariat d Etat fédéral, le mnistére de la Maiin - d cavre
et de |'Inmgration, |es gouvernenents nunicipaux et |es

autres organi smes publics et privés afin de coordonner

| es progranmmes, de donner et de recevoir des interprétations
et des conseils en matiére de politique, de fournir des

rensei gnenents et des explications et d obtenir aide et C3 119
coll aboration dans |la direction des programres et activités.

Il fera égal enent fonction de représentant du M nistére aux
réunions officielles avec les officiers supérieurs de |a

police provinciale de |'Ontario et de la CR C tenues afin

de résoudre | es probléenmes d'intérét commun et de discuter

de |"anglioration et de |'él aboration des politiques.

Surveil |l ance

Le titulaire n'est pas tenu de surveiller continuel | enent
et directement des enpl oyés subalt ernes.
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Programmes de bien-étre social E
de Q No 9

ENONCE TYPE

DES QUALI TE~ REQUI SE_

POUR LE

ADM NI STRATEUR REG ONAL DU GOUVERNEMENT LOCAL.

EXI GENCES FONDAMENTALES

TORONTO ((ONT.)

QUALI TES ESSENTI ELLES

Et udes - Etudes secondaires termn nées avec
succes ou J' équi val ent.
Exi gences |ingui stiques - La connai ssance de |'anglais est

Expéri ence

EXI GENCES COTEES

Connai ssances

Capacit és

essentielle pour ce poste.

- Expérience de |'administration et de |la
supervision des activités |liées au
gouver nenent | ocal de bandes, y conpris
| a gestion des b-rades et | e dével oppenent
communaut ai re; expérience des procédés
se rapportant aux besoins culturels des
groupes aut ocht ones.

- Connai ssance de | a Lci et eus Regl enent
sur les Indiens et des réglenents
admini stratifs et financiers du
m ni st ére.

- Connai ssance de |la culture, des
traditions, des attitudes et des
condi ti ons soci o- écononi ques de |a
col lectivité indienne.

- Connai ssance des organi snes i ndiens.

- Connai ssance des affaires municipales
et de la |l égislation et des programes
provi nci aux touchant |e secteur du
gouver nerment | ocal

- Capacité d'él aborer des nméthodes et des
principes admnistratifs |iés au gouvernenment
| ocal de bandes
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Capacité de diriger et de coordonner
divers programmes |iés & des activiteés
comre | a récréation, |e dével oppenent

conmmunautaire et |la formation.

- Capacité d' ani mer des séances et des
réunions d' orientation et de rédiger

des contrats, des rapports et de |l a

correspondance.

Qual it és personnel |l es Bonnes rel ati ons interpersonnell es.
particuliérenent

Tact et discrétion,
| es

lorsqu'il s'agit d' expliquer
raisons du retrait des projets
exi stants ou du rejet des projets

pr oposés.

SCQUHAI TABLES

- Capacité de comuni quer dans un dial ecte
i ndi en | ocal

QUALI TES
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Programes de bien-étre soci al
D.P.-R no 10

DESCRI PTI ON DU POSTE REPERE

Nunméro du poste-repere: 10 Ni veau: 4

Titre descriptif: SPECIALI STE REG ONAL, PLACEMENT ET Cote numérique: 548
REI MPLANTATI ON, REG ON DU QUEBEC,
AFFAI RES | NDI ENNES

Résune

Sous |la direction du directeur régional, région du Québec, Drection des affaires indiennes,
surveill e quatre agents régi onaux chargés du placenent, de la réinplantation et du

dével oppenent économ que; net au point et dirige un programre de placenent, afin d' augnenter |e
travail et |les occasions d enploi pour les Indiens dans la région; dirige |l e placenent dans |es
régi ons non desservies par des fonctionnai res subordonnés et aussi dans les cas difficiles
signal és par | e personnel subalterne de |'agence; dirige |l e programme de réinplantation
régionale pour la mgration des Indiens, individuellenment, par grouperments et par fanlles, qu
quittent des régions d' économe restreinte pour aller dans des régions offrant des enplois
régul i ers; encourage |'élaboration de projets économ ques dans |es réserves, afin d offrir des
sources d' enpl oi s avantageux pour les Indiens; établit et tient a jour un inventaire du
potentiel humain dans |es réserves indiennes; et renplit d autres fonctions connexes.

Foncti ons % du tenps

- Surveille quatre agents régi onaux chargés du pl acenment, de
la réinplantation et du dével oppenent écononi que, afin
d' assurer |a cohérence et la continuité des programes
r égi onaux connexes dans | eurs régions respectives. Pour ce
faire, il doit:
- interpréter les instructions et |es méthodes du
service et établir des buts et un ordre de priorité
sur le plan régional; 10
- instruire | e personnel des néthodes de travail et
appréci er |eur rendenent;
- visiter le personnel sur le terrain et |'orienter dans
la solution des probl énes mgj eurs; et
- examner les rapports et reconmmandations du personnel
approuver ou rejeter leurs propositions et recomrander
| es dépenses.

- Met au point et dirige un programre de placenent afin
d augrmenter le travail et |es occasions d enploi pour |es
I ndi ens dans |la région de Québec. Pour ce faire, il doit:
- encourager les programres de fornation et |es cours 20

pour les Indiens ne possédant pas des qualifications
d enpl oi, de concert avec |e personnel de |a direction
de |' éducation et |es éducateurs professionnels dans
des organi snes et établissenents de |'extérieur;
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du tenps

- fournir des occasions de formation en service et sur
le tas pour les Indiens et surveiller | e progrées des
apprentis;

- discuter et reconmander | es conditions des contrats en
vertu desquels | es enployeurs recouvrent les frais de
formation;

- expliquer au personnel des organi snes et aux nenbres et
chefs des communaut és i ndi ennes | es buts du prograne,
susciter leur intérét et leur participation et les
orienter dans les cas difficiles; et

- établir et naintenir de bonnes relations de travai
avec | es enpl oyeurs, services de placenent, syndicats
et organi smes privés, sociaux et gouvernenent aux.

- Drige le placenment dans |es reégions non desservies par des
fonctionnai res subordonnés et aussi dans les cas difficiles
signal és par |e personnel subalterne de |'agence, y conpris
| e pl acenent des personnes désavantagées. Pour ce faire,
il doit:

- rechercher des occasions d enploi et obtenir la

col | aborati on des enpl oyeurs, des services de pl ace

ment et des syndicats;

choisir et envoyer des travailleurs indiens aux

bureaux de pl acerment et chez |es enpl oyeurs et surveiller

| eur enbauche;

conseiller les Indiens sur des probl énes relatifs a

| "enpl oi permanent dans des localités urbai nes ou

i ndustrielles; et

faire des arrangenents avec |es enpl oyeurs et |es

institutions de réhabilitation pour |'enploi des

personnes souffrant d'un désavantage.

15

- Drige |l e programme de réinplantation régional e pour |a
m gration des |ndiens, individuellement, par groupenents et
par famlles, qui quittent des régions d économe restreinte
pour aller dans des régions offrant des enplois réguliers.
Pour ce faire, il doit:

- faire la sélection des individus et des famlles
susceptibles a la réinplantation;

- se concerter avec les Indiens désireux d étre rensei gnés sur |es

probl enes qu'ils peuvent rencontrer et
s' avi ser des voies et noyens de |es vaincre;

- organiser la nmgration des travailleurs et de leurs
famlles et conclure des arrangenents pour |eur accuei
et leur logenment a |a nouvelle réserve;

- s'assurer de la collaboration de |'aide d institutions
telles |l es organi snes de service social, les cercles de
bi enf ai sance social e et |es associations communaut ai res,
afin d aider les Indiens a faire cette transition; et

20
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- éval uer | e besoin de secours des |Indiens réinplantés
ou sur le point de |'étre et reconmander une aide financiére y
conprit, les frais de transport, |les indemités de subsistance,

I es honoraires professionnels , |les services des organi snes et |es
frais de | ogenent.

- Encourage |'él aboration des projets écononi ques dans |es

réserves, afin d offrir des sources d enplois avantageux
pour les Indiens. Pour ce faire . 1l

doit:
- inciter les artisans indiens a confectionner des

articles et les aider a trouver des débouchés pour

| eurs produits;

organi ser des rencontres avec |es Indiens afin de se
concerter sur |es domai nes de dével opperent potentie

et aider, et s'assurer le contour3 d autrui, dans le 15
| ancement de ces projets;

coopérer avec | es conseils de bander indiennes,
conmtés spéciaux et |e personne
€l aborer et préparer des projets.
conseiller les indiens en nati éres d organi sati on et de
gestion des coopératives d artisanat; et

persuader |es conpagnie industrielle de donner du travail,
couture, aux indiens travaillant dans |leurs foyers

d établir de petites industries dans |es réserves.

| es
de |’ agence pour

tel la
ou

- Etablit et tient a jour un inventaire de |la conposition
et des caractéristiques d' occupations de |a nain-d oewvre
i ndi enne de | a région, pour fournir une base de planification et diriger
les activités de la direction. Pour ce
faire il doit:
- consulter |les dossiers du mnistére pour se rensei gner
sur | a popul ation des agences, |es groupas d age et |es
ni veaux d'instruction;
_obtenir, au noyen d' entrevues, de questionnaires et de
di verses épreuves des rensei gnenents sur |es aptitudes,
| " expérience, |'instruction, lasanté et |'attitude

envers |le travail régulier, saisonnier ou occasi onne
al'intérieur ou al'extérieur' de |la réserve;
établir pour chaque indien le genre de travail qui lu
convi ent, son groupe d occupations et son niveau de
conpét ence; et

préparer les listes et les tableaux des résultats

de I'inventaire pour |la gouverne de |'agence, |es
bureaux régionaux et |’ adm nistration centrale.

10

Renplit d' autres fonctions connexes telles préparer des
estimations annuel | es de placement et de réinplantation

10
organi ser des expositions d artisanat indien pour des occasi ons spéci al es,
partici per a des colloques et des confé-
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rences, s'adresser a des groupenents sociaux et a d' autres
groupes, s'occuper de | a correspondance et rédi ger des
rapports sur |le placenent régional, la réinplantation et
d' autres activités.

Particularités Degré Points

Connai ssances - Instruction et expérience

Ce travail exige des connai ssances approfondi es des pro
grammes et des objectifs de placenent et de réinplantation
de la Direction; de bonnes connai ssances des conditions
économ ques et des occasions d' enploi dans |a région de
Québec, de |'attitude des Indiens envers le travail, des

mét hodes d' orientation et d' épreuves, et des services fournis
aux Indiens par des institutions publiques et privées et

des organisnmes de |l a région; ainsi que |'intelligence des
lois et reglenments provinciaux sur |l e travail et méthodes B3 189
syndi cal es, dans la nmesure ou ils influent sur |le placenent
des Indiens. Il faut aussi de |'expérience pour éval uer

I es qualités requises pour un enploi par rapport au conmerce

et aux descriptions des occupations, pour établir et

mai ntenir de bonnes relations de travail avec un grand

nonbre de personnes et d' organi snes, et dans |a surveillance

d'un personnel restreint, mais dissém né. Ces connai ssances
s' acqui érent nornal enent par |'obtention d un grade universitaire
en |'une des sciences sociales et six ans d' expérience dans un
domai ne connexe

Connai ssances - Etude conti nue

Ce travail exige |'étude de divers articles, de revues, de

périodi ques et d' autres publications, pour se tenir au

courant des innovations économ ques et industrielles et des

conditions du marché du travail dans |a province de Québec.

Il exige aussi |'étude des textes, journaux et périodiques, 2 30
afin de se tenir a jour sur les nouvell es nméthodes d' orientation et

d' épreuves d' ordre professionnel

Sol ution des probl énes

Ce travail exige de I'initiative et du jugerent, pour
concevoir, préconiser et diriger des progranmmes régi onaux
d enploi, de réinplantation, de formation et d' expansi on
eécononi que des Indiens, confornénent a la |igne de conduite
de la Direction et aux principes directeurs du gouvernement,
et en se basant sur des facteurs tels le colt, |e niveau de

Cc2 209
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Degré Points

préparation des Indiens en cause, et les attitudes des
organi smes col | aborateurs, et des localités. Ce genre

d' activité influe sur les chances d' enploi offertes aux
Indiens sur |'intégration des Indiens au nmarché du travai
non- I ndien, et, par conséquent, sur |les conditions soci oéconom ques
de la majeure partie de quel que 23,000 I ndiens

de la région; |es programmes des quatre fonctionnaires

subal ternes régi onaux et du personnel de |'agence (dont |es
spécialistes en mati ere d éducation) et |e foncti onnement

de plusieurs services et organisnes col | aborateurs; ains

qu' une dépense annuel l e de plus de $500, 000 du Fonds de

pl acement et de réinplantation. Les reconmandati ons sont
faites a un fonctionnaire du palier admnistratif

supéri eur

Cont act s

Ce travail exige des contacts avec des fonctionnaires de

la direction, d autres mnistéres, des gouvernenents provinci aux et
nmuni ci paux, des syndicats ouvriers, d' organi snes soci aux et

d entreprises comrerciales et industrielles afin d échanger des
informations, d'expliquer les buts et |es programmes de |a

direction, et d obtenir leur coopération; avec les Indiens et |eurs B3 88
chefs pour susciter leur intérét aux progranmes régi onaux; et avec

les hauts fonctionnaires d autres paliers du gouvernement, de

conpagni es comrerci al es et industrielles et d organi snmes privés pour

| es convaincre d' enpl oyer, de former et d'aider |les Indiens.

Surveill ance

Ce travail exige la surveillance de quatre fonctionnaires

au palier subalterne de la Catégorie admnistrative et du Bl 32

service extérieur.

I11-10.5 Janvi er 1977



Progranmes de bien-étre social E
de Qno 10

ENONCE TYPE
DES QUALI TES REQUI SES
POUR LE

P.-R No 10: SPECI ALI STE REG ONAL, PLACEMENT ET REI MPLANTATI ON,
REG ON DU QUEBEC, AFFAI RES | NDI ENNES (WP-4)

QUALI TES ESSENTI ELLES

EXI GENCES FONDAMENTALES

Et udes - Etudes secondaires terni nées avec succes
ou | ' équival ent.

Exi gences | i ngui stiques - La connai ssance du francais est
essentiell e pour ce poste.

Expéri ence - Expérience de |'orientation et de la

formati on professionnelle ainsi que du
pl acement d' enpl oyés; expérience de |la
supervi si on.

EXI GENCES COTEES

Connai ssances - Connai ssance des politiques et objectifs
du mnistere relativenent au pl acenent
et a la réinplantation.

- Connai ssance des conditi ons économ ques
et des possibilités d enploi dans la
régi on du Québec.

- Connai ssance de |"'attitude des |Indiens
envers | e travail

- Connai ssance des techni ques d' exanen
et d'orientation professionnels.

Capaci t és - Capacité d' él aborer et de dével opper
des programmres de formation en vue du
pl acenent, de la réinplantation, de la
formati on et du dével oppenent écononi que
des I ndiens.

- Capacité d'organiser |e déplacenent des
travailleurs indiens et de leurs famlles
vers des régions offrant de bonnes
possi bilités d' enpl oi.
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- Capacité de résoudre | es probleéenes
de fonctionnenent, d'ordonnancer et de
répartir le travail ainsi que

d' éval uer | e rendenment du personnel

- Capacité d'aniner des séances d'infor-
mation et des réunions ainsi que de

rédi ger des rapports et de |la
correspondance

Qual it és personnelles - Bonnes rel ations interpersonnelles.

- Tact, discrétion et pouvoir de
persuasion, particuliérement dans |es
rapports avec |les Indiens et |leurs
fam |l es, | es administrations provinciales
et municipales, |es syndicats
et | es organi smes soci aux.

QUALI TES SOUHAI TABLES

- Capacité de comuni quer dans un
di al ecte indien |ocal.
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DESCRI PTI ON DU POSTE REPERE

Numéro du poste-repere: 11 Ni veau: 4

Titre descriptif: REPRESENTANT DE DI STRI CT, Cote nunérique: 562
PETI T BUREAU DE DI STRI CT

Résung

Sous la direction du directeur régional, adm nistre, au sein d un district, le
programme fédéral de |libération conditionnelle, y conpris |a préparation des
dossiers et la surveillance de la libération conditionnelle; surveille et forne |l e
personnel spécialisé et de soutien du bureau de district; établit et entretient
des contacts avec |l es enployés de son ministére et des autres ninistéeres, les
responsabl es de la police, des prisons et des tribunaux, |es associations d enpl oyeurs et
| es organi snes d' assi stance post-pénal e; prépare des prévisions annuelles et a | ong
terne des dépenses et des besoi ns de personnel; s'occupe personnellenment d un certain
nonbre de dossiers; et renplit d autres fonctions.

Foncti ons % du tenps

- Adnministre, au sein d un district, le programme fédéral de
libération conditionnelle, y conpris |a préparation des
dossiers de maniére a faciliter |la décision de | a Commi ssion
des libérations conditionnelles en [ui fournissant des renseignenents
sur les détenus et une appréciation conpléte de leur aptitude a la
libération conditionnelle et a la surveillance qu' elle inplique, tout
cela afin de garantir que les |ibérés sous condition réussissent |eur
réinsertion sociale et respectent les conditions de |eur |ibération.
Pour ce faire, il doit
- répartir la charge de travail entre | es agents de
surveillance et assigner a chacun | es secteurs ou ils
doi vent nener des entrevues avec | es détenus et des
enquétes sur leur mlieu afin d éval uer |eurs plans de
libération, las influences de leur foyer et de |eur
envi ronnement,
- faire des arrangements avec |es organi snes de |'extérieur
pour qu'ils effectuent des enquétes sur le mlieu,
- participer aux comtés d' étude des dossiers avec |es 25
subal ternes, |es responsabl es des établissenents et
autres afin d obtenir des rensei gnenments et des avis,
- étudier avec les subalternes | es cas spéci aux qui ont
des répercussions politiques, des conséquences sur |a
sécurité publique ou des aspects méritoires,
- s'assurer que tous les |ibérés sous condition recgoivent
|'"orientation et |'aide dont ils ont besoin,
- faire les arrangenents avec les particuliers et |es
organi smes de | "extérieur pour |a surveillance des
|ibérés sous condition,
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- suspendre les certificats de libération conditionnelle
annul er | es suspensions dans | e cadre des reéglenents
établis et recomander |le maintien ou 1.a révocation

de la libération conditionnelle, lorsqu'il y a lieu,
recueillir les informations sur |es secteurs de travai

des agents afin de meux planifier |e- programe du
district et évaluer ses activiteés,

offrir des conseils et des services d orientation sur

l es probl émes, les procédures, les directives et |les
normes |l ocales afin d assurer |'efficacité, la qualité

et la coordination du travail de libération conditionnelle,
présent er des reconmandati ons concernant |e programme

de libération conditionnelle, ses reglenents et ses
procédures, et

approuver toutes les factures de | ogenent et de
services de toutes natures, tels que |les services de
surveillance des |ibérés sous condition rendus par |es
organi snmes de |'extérieur.

- Surveille et forme | e personnel spécialisé et de soutien du
bureau de district. Pour ce faire, il doit
orienter |es enployés indic7i.duell ement ou en groupe et
di scuter des principes et des techniques de |'éval uation des
cas et de la surveillance des libérations conditionnelles,
- examner les objectifs et le travail effectué et en
évaluer la qualité et |'efficacité,
- veiller a la participation de tous |les agents du
district en les stimulant et en ses soutenant dans
leur travail,
- apprécier |le rendenment des enpl oyés, et
- définir |les besoins de formation.

10

- Etablit et maintient des relations de travail avec |es
enpl oyés de son mnistére et ceux des autres mnisteéres,
| es responsabl es de | a police, des prisons et des tribunaux;
atitre de représentant de |a Comm ssion national e des
libérations conditionnelles, il a des contacts avec |es 15
représentants des autorités précitées (tels que les chefs
de police, les naires des grandes villes et |les juges) afin
d' obtenir aide et collaboration et d' étudier et de résoudre
les probl énes; il a égal enent des contacts avec |es
associ ations d' enployeurs afin de | es convaincre d' engager
les libérés sous condition et de prendre | es arrangenents
nécessaires. Il doit faire des visites personnelles a de
nonbreux fonctionnaires, assister a des réunions et
partici per a des programmes communautaires, siéger dans
différents conités, effectue des voyages sur le terrain,
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prendre |l a parole a des réunions et, dans des conférences
de presse, alaradio et ala télévision, interpréter |la
politique des libérations conditionnelles. Il doit égale
ment avoir des contacts avec | es organi snes d' assi stance
post-pénale afin de faire des arrangenents en vue des
enquétes sur le mlieu et de |a surveillance des |ibérations
condi tionnel | es dont ces organi smes se chargent au nom du
service de |libération conditionnelle.

- Prépare des prévisions annuelles et a |ong terne des dépenses
et des besoi ns de personnel en s'assurant que |es estimations 5
sont conpl étes et présentées confornément a la formule
approuvée avant de | es envoyer au siége de | a Conm ssion.

- Etudie et instruit personnellenent un certain nonbre de cas
spéci aux, ce qui conprend | a préparation des dossiers et la
surveillance des libérations conditionnelles. Pour ce faire,
il doit

- étudier |les antécédents des candidats a la |ibération
conditionnelle et | es autres docunments a |l eur sujet,

- s'entretenir avec | es demandeurs afin d' évaluer |eurs
attitudes, les risques qu'ils présentent et de dresser
leurs plans de libération,

- s'entretenir avec |le personnel des établissements afin
de vérifier |'exactitude des rensei gnenents obtenus
des dossi ers des demandeurs,

- effectuer des visites et s'entretenir avec |es nenbres
de la fanille du détenu, ses ams et son enpl oyeur

évent uel
- faire la synthése et |'évaluation des informations
recueillies afin de présenter un rapport et des 35

recommandations sur les possibilités de réadaptation

- s'entretenir avec |l es détenus dont |la |ibération
conditionnelle a été suspendue afin de faire une
rééval uati on,

- s'entretenir avec les |ibérés sous condition en vue
de prendre des mesures disciplinaires | orsque c'est
nécessaire, et

- conseiller les |ibérés sous condition en ce qui a trait
a leurs, relations personnelles avec les autorités et
a leurs probléenes fanmi|liaux et professionnels.

- Renplit d autres fonctions qui consistent, en autres choses

si éger dans des jurys de sélection

entreprendre des projets spéci aux,

s' occuper des enquétes treées spécial es,

participer aux projets de "®" " entrepris par
| "adm nistration centrale, et

- aorganiser la formation des étudiants d été et des
étudi ants d université affectés sur le terrain; cette

10
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formul e est incorporée dans notre progranmne
mai s est appliquée de facon sensiblement di fférente,
étant donné que |'objectif |l e plus inmmédiat de |'en-
sei gnenent consiste a nettre la théorie en pratique.
Particularités Degré Points

Connai ssances - Instruction et expérience

Le titulaire doit connaitre a fond la Loi et |e Reglement sur |a

libération conditionnelle de détenus et |les directives de

|*adnministration centrale, étre fanilier avec | e Code crimnel et

les autres lois y afférentes, telles que la Loi sur les

pénitenciers, la Loi sur les prisons et |es naisons de correction, B3 189
la Loi sur |'opiumet |es drogues narcotiques, |e Manuel concernant

les libérations conditionnelles, les certificats et | es ententes de

libération conditionnelle, |e guide des procédures et |les autres

directives publiées par |'adm nistration centrale.

Il doit bien connaitre les |ois provinciales qui régissent

| a conduite des véhicules a noteurs, |la vente des boi ssons
al cooliques et les lois concernant la liberté surveill ée,
la détention et le traitenent des détenus. Il doit égal ement
connaitre les politiques financiéres du gouvernenent et |es
regl enents sur |es voyages, |es actes de dél égation du
pouvoi r de dotation en personnel, |es autres reglenents

du ninistére et du gouvernenent sur |e personnel et |es
finances et |'organisation de | a Conm ssion national e des
libérations conditionnelles et du Service national des

i bérations conditionnelles.

En plus d' une solide connai ssance des pratiques de fornation

professionnelle, il doit avoir des aptitudes a innover, a
nodi fier les techniques de traitement et a en chercher de
nouvel | es applications; il doit aussi avoir des aptitudes

mani festes a diriger le travail des autres, a planifier, a
organi ser, a contrdler et a diriger |les programes de
r ééducati on.

Ces connai ssances et ces conpétences s'acqui érent nornmal enent
par des études universitaires, suivies de préférence d un

di pl 6mre d' études supérieures en travail social, en
psychol ogi e,

en sociologie ou en crimnol ogie, ainsi que par un certain
nonbre d' années d' expéri ence prof essionnelle dans un

donmi ne directenent rattaché au travail
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Degr é Poi nts
Et ude conti nue

Le titulaire doit faire |'étude continue de la |égislation
actuelle et nouvelle qui régit son donmaine; il doit lire
assi dinment des textes, des journaux et des périodi ques pour
se tenir au courant des tendances et des nouveautés dans |e
domai ne de | a réadaptation et pour mieux étre en nmesure de
conprendre et d' appliquer |es techniques nouvelles et |les
programes expérimentaux destinés a |a réadaptation des

i bérés sous condition, a |'évaluation du conportenent

humain et a |'exécution de programes senbl ables. Il doit
égal ement étudier les directives mnistérielles concernant

| es programmes et |es procédures administratives et se

tenir au courant des organi snes de bien-étre social et des
possibilités d enploi du district.

Sol uti on des probl énes

Le titulaire doit faire preuve d une grande nesure de
jugenent, d'initiative et de discernement étant donné qu'i

a le pouvoir d énettre, a |'égard d' un |libéré sous condition,
des mandats de suspension et d arrestation d' une durée

nmaxi mal e de 14 jours ainsi que |l e pouvoir de rétablir la
libération conditionnelle. Il réglenmente et détermne la
fréquence des visites de contrdle du libéré sous condition

et a le pouvoir de nodifier ou de résilier les conditions

de libération conditionnelle, a |'exception des conditions
spéci al es i nposées par |a Commission et de nettre fin ala
surveillance des |ibérés sous condition. Il consent égal e-
nent des préts aux |ibérés sous condition en vertu du c2 209
Régl enent sur le fond des préts aux personnes |ibérées sous
condition et doit assurer |e renboursenent de ces préts.

Il étudie | es rapports des organi snes d' assi stance post

pénal e qui surveillent les libérés sous condition, les
conseille au sujet de |eur surveillance, et, s'il estime

que leur travail est insatisfaisant, prend |a décision de
confier le cas en question a un autre organi sme de

surveillance. Il doit examner le travail effectué par
|'agent de |ibération conditionnelle et |e personnel de
soutien admnistratif qui relévent de lui, les conseiller,

| es guider et évaluer |eur rendenent et |leur efficacité;
et présenter des recommandati ons au sujet de | eur pronotion
ou de | eur congédi enent.

Il recommande au directeur régional des nodifications a
apporter aux procédures. |l présente ou révise en outre
des reconmandati ons portant d' octroyer ou de révoquer |la
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libération conditionnelle de détenus en s'appuyant sur une
éval uation des renseignenents en main a la lum ére de |a

| égislation et des directives, sur |'aptitude du détenu a

la libération conditionnelle et sur sa conduite et ses

progrés. Les reconmmandations influent sur |es décisions

de libérer les prisonniers des établissenents avant qu'ils
n"aient purgé leur peine et sur la révocation de la |ibération
condi ti onnel | e.

Il représente le nmnistére dans les jurys de sél ection des
agents de libération conditionnelle et a |le pouvoir de

nomrer | e personnel de soutien adm nistratif. Ses recom
mandati ons se tradui sent par une plus grande efficacité des
appr éci ations, par une aide a |a recherche des enplois, par

| a réadaptation des personnes et par une neilleure protection
du public, par |e succés et une conpréhension accrue du
programme de |ibération conditionnelle du district.

Cont act s

Le titulaire établit et naintient des relations de travai
avec |l es enpl oyés de son mnistére ainsi qu avec ceux des
autres ninisteres, avec |es responsables de |a police, des
prisons et des tribunaux; a titre de représentant de la
Conmi ssion national e des |libérations conditionnelles, il a
des contacts avec les représentants des autorités précitées
(comme | es chefs de police, les maires des grandes villes
et les juges) afin d obtenir leur aide et |eur collaboration
et d' étudier des problénmes et de les résoudre; il établit
égal enent des contacts avec | es représentants des

associ ations d' enployeurs afin de | es convai ncre d' engager

des libérés sous condition et de prendre des dispositions = 119
a cet effet; pour ce faire, il visite personnellenent |es
différents dirigeants, assiste aux réunions et participe
aux progranmes conmunautaires, siege dans différents
comtés, fait des voyages a |'extérieur, prend | a parol e
aux réunions et, dans des conférences de presse, a la radio
et alatélévision, explique le programme de |ibération
conditionnelle. Il établit des contacts avec |es organi smes
d' assi stance post-pénale afin de s'entendre sur |e nonbre
d' enquétes sur le nilieu quils doivent entreprendre pour
le Service des |ibérations conditionnelles et sur | e nonbre
de libérés sous condition qu'ils vont surveiller
Surveill ance
Il doit surveiller:
1 agent de libération conditionnelle
Al 15

1 enpl oyé de soutien
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ENONCE TYPE
DES QUALI TES REQUI SES

POUR LE

P.-R n° 11: REPRESENTANT DE DI STRI CT

EXI GENCES FONDAMENTALES

Et udes

Exi gences |ingui stiques

Expéri ence

EXI GENCES COTRES

Connai ssances

PETI T BUREAU DE DI STRI CT (WP-4)

QUALI TES ESSENTI ELLES

Grade acceptable d' une université
reconnue avec spécialisation en
soci ol ogi e, psychol ogi e, travai
soci al ou crimnol ogie.

La connai ssance du frangais
est essentielle pour ce poste.

Expérience a titre d' agent des
libérations conditionnelles, y conpris
la prestation de services d' orientation
professionnelle, |la surveillance des
|ibérations conditionnelles et la
préparation des cas; expérience de |la
supervi si on.

Connai ssance de |la Loi et du Regl ement
sur la libération conditionnelle de
détenus, la Loi sur |les pénitenciers,

la Loi sur les prisons et |es naisons

de correction, la Loi sur |'opiumet |es
drogues narcotiques, du CGuide de |la

i bération conditionnelle ainsi que du
certificat et de |'entente de |libération
conditionnelle

Connai ssance des politiques financiéres
du gouvernenent fédéral et des reéglenments
sur | e personnel et sur |es voyages.

Connai ssance des techni ques et pratiques
de formation professionnelle.
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Capaci t és -Capacité d'adm ni strer un progranmme
de libération conditionnelle.

- Capacité d' ani ner des séances d'infor-
mati on et des réunions et de rédiger des
rapports et de | a correspondance.

- Capacité d' ordonnancer et de répartir

le travail, de résoudre | es probleéenes de
fonctionnenent et d'éval uer |e rendenment du
per sonnel

Qual it és personnel |l es - Bonnes rel ations interpersonnelles.

- Tact et discrétion, particulieérenent
lorsqu'il s'agit d' exercer |le
pouvoir d'incarcérer un |ibéré ou de
rétablir sa |ibération, de réglenenter
la fréquence des visites de contrdle
des libérés et de modifier et résilier
Il es conditions de la libération
condi tionnelle.
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Progranmes de bien-étre social
D.P.-R n 12

DESCRI PTI ON DU POSTE REPERE

Numéro du poste-repére: 12 Ni veau: 5

Titre descriptif: : DI RECTEUR DE DI STRI CT, SERVI CES Cote numerique: 638
DE Bl EN- ETRE DES ANCI ENS COVBATTANTS

Résumé

Sous la direction générale du directeur général, Services de bien-étre, dirige,

dans un district, la prestation de services de réinsertion sociale, de réadaptation et d'orientation et I'octroi de prestations financiéres
aux anciens combattants, aleursparsonnesachargeet adautresayantsdroit; dirigeet contrilelagestion desressourcesfinancieres matéridleset
humaines, exerce des pouvoirs dd égués pour assurer |'gpplication uniforme delapalitique dansles autres domaines qui touchant lesandiens
combattantset leurspersonnesacharge; participe alaformulation et al'élaboration des politiques du programme atitre de membre de
|'équipe de gestion des services de bien-étre; et remplit d'autres fonctions.

0,
Foncti ons Yo du t enps

- Drige, guide et coordonne, par |'internédiaire de surveillants
subal ternes, dans un district ou habitent 50,000

anci ens conbattants, les activités financiéres, sociales,

prof essionnel l es et de réadaptation, |es services

d orientation et |es programmes d' ai de financi ére du

m nistere. Pour ce faire, il doit:

- interpréter les objectifs, les politiques, |es
procédures, les reglements et les instructions du
mnistere; et faire des reconmmandati ons portant de
| es nodifier;

- établir les objectifs, les buts, les priorités, les
facons de procéder, les normes et |es procédures du 45
district;

- analyser les activités du district afin d éval uer
|'efficacité des progranmmes et de détermner le
besoin de nodifier |'organisation et prendre |es
nesures nécessaires pour aneliorer les activités des
pr ogr anmes;

- gérer des fonds de fiduci e conposés de deniers publics
et privés conservés au nomde clients du mnistére.

- Drige et contréle |a gestion des ressources financiéres, 20
hurmai nes et natérielles pour un personnel de 45 enpl oyés.
Pour ce faire, il doit:

- exercer les pouvoirs qui lui sont dél égués en vertu
des articles 25, 26 et 27 de la Loi sur |'adnministrati on financi ére;
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du tenps

- anal yser | es dépenses antérieures, évaluer |les conditions
soci o- économi ques du district et |les tendances qui s'y
dessinent, et analyser |'évolution des caractéristiques de |a

popul ati on desservie par leninistere, la conj oncture
économi que | ocale et |'état des services de bien- étre dans
le district afin de prévoir |es ressources financiéres qu
seront Nécessaires;
- examner, évaluer et expliquer de fagon permanente

les variations dans |l es rapports de productivité et

| es dépenses;
- encourager |'exanmen suivi d' une amélioration des

mét hodes et des procédures admnistratives;
- définir |les besoins de personnel et prendre des

mesures, ENvertu de pouvoirs dél égués, visant a
recruter des enployés, a les sélectionner, ales
perfectionner, a les forner, a apprécier |eur rende
ment et a les faire avancer et adnministrer |les
programmes de classification et de relations de
travail;

- assurer la prestation des services au personnel tels
que | a docunentation, |a paye et |a tenue de dossiers
connexes;

- assurer que les politiques, |es procédures et |es
pratiques du district en nati ére de finances, de
personnel et de ressources natérielles sont conformes
aux politiques et aux lignes directrices du mnistére
et des divers organi snes centraux et en surveiller
| " application.

Exerce des pouvoirs dél égués ou | égaux pour assurer
| "application uniforne des instructions relatives a des
donai nes tels que la Loi sur |'aide aux enfants des norts
de la guerre (Education), la Loi sur les terres destinées
aux anci ens conbattants (Redressenents conpensatoires), |la
Loi sur le Fonds de bienfaisance de |'armée, et autres
lois, reglenments et instructions. Pour ce faire, il doit:
- agir en tant que président de |'Autorité régional e
des al l ocations aux anci ens conbattants (ARAACQ en
prenant des décisions relativenent a |'octroi, 15
| "augnentation, |a dimnution, |a suspension ou
| *annul ation des allocations et |e recouvrenent des
pai ements en trop;
- s'assurer que toutes | es décisions et |es recommandations répondent
aux diverses exigences établies par
le pouvoir |égislatif, judiciaire, exécutif ou
adm ni stratif;
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% du tenps

- s'assurer que |les décisions qui relévent de sa conpétence
sont fondées sur des faits pertinents ainsi que sur une
description et une appréciation exactes des conditions;

- confier des responsabilités et dél éguer des pouvoirs

aux menbres du personnel

- proposer a la considération du mnistre la nonmnation de menbres a
I"Autorité régional e des all ocati ons aux anci ens conbattants.

- Participe ala formulation et a |'élaboration des politiques 5
du programme a titre de nenbre de |'équi pe de gestion des
services de bien-étre.

- Drige la prestation aux bureaux de district des services 5
des autres directions et agences du MAAC en établissant et
en dirigeant des services sur le terrain comme un service
central de dossiers des anciens conmbattants.

- BEtablit et naintient des relations de travail efficaces au 5
noyen de contacts en personne et par écrit avec |les
représentants et |es responsabl es élus des gouvernenents
étrangers, fédéral, provinciaux et munici paux, des organi snes
soci aux privés et publics, des organisations d' anciens
conbattants et d autres organi snmes de services, des établissenents
d' ensei gnenment et des ho6pitaux pour obtenir
I eur collaboration a la solution des probléemes liés a la
prestation de services de bien-étre et se tenir au courant
des évol utions dans | e donai ne du bien-étre social .

- Agit en tant que président du Conité de coordination du 5
district afin de cerner les domaines ou il y a des
intéréts divergents et de préciser les |imtes des sphéres
de compétences, conduit des enquétes spécial es et rédige
des rapports; représente le mnistre et le sous-mnistre
a diverses occasions; organise les visites du nmnistre et
du sous-ministre.

Particularités Degr é Poi nt s

Connai ssances - Instruction et expérience

Le titulaire doit posséder une connai ssance étendue des As 197
objectifs, des philosophies et des principes de | a

| égislation, des reglenents et des directives du mnistére

ayant trait ala fourniture d aide et de prestations aux

anci ens conbattants, a leurs personnes a charge et aux

autres clients du mnistére. Il doit aussi treés bien

connaitre les programmes de bien-étre social et d assis

tance des autres ninisteres fédéraux, provinciaux et

muni ci paux, des organi smes publics et privés et des
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Degr é Poi nt s

groupenents d' assi stance et de bienfaisance du district.

Il lui faut égal ement bien connaitre |es pratiques comer-

ci al es nodernes, |la gestion par objectifs, |es néthodes
d'admnistration et de gestion du personnel, |a budgétisation, le
contréle financier et la gestion du matériel. |

doit déja avoir travaill é avec un personnel spécialisé

supéri eur, coordonné les activités du mnistére avec celles

des fonctionnaires régi onaux et munici paux, forné des

agents affectés au travail social, décidé de |'admssibilité aux

prestations statutaires et approuvé leur versement. |l acquiert
nor mal enent ces connai ssances aprés di x a douze années
d' expéri ence pendant lesquelles il a fait la preuve qu'il était

capabl e d' adm ni strer un programme de bien-étre social en assunant
| es taches qui conportaient des responsabilités croissantes.

Connai ssances - Etude conti nue

Le titulaire doit faire |'étude continue de livres, périodiques et 2 30
revues dans | es donai nes de |' assistance sociale, de |'adninistration
des services de bien-étre et de la gestion des affaires; de |la

| égislation, des directives et des regl enents des gouvernenents

f édéraux, provinciaux et munici paux en nmati ére d admni stration des
services de bien-étre social, afin de collaborer a |'élaboration et
a |'évaluation des programres de bien étre social destinés aux
assistés du mnistére. Il doit également faire |'étude continue
des docunents de la direction du mnistére, des reglements, de la

| égi slation sur les anciens conbattants et des autres questions
connexes nécessaires a la gestion et a la direction d un bureau de
district et d' un personnel oeuvrant dans |e domai ne de

| " adnini stration des services de bien-étre social .

Sol ution des probl énes

Le titulaire doit faire preuve de jugenent lorsqu'il Cs 256
planifie et organise les activités du programme dans |e

district de mani ére qu' el l es puissent s'insérer dans |es

autres programres offerts a la collectivité. Ces activités

conprennent |a garantie et |e suppl énent du revenu, |'aide

ala formation professionnelle et scolaire, |e placement

des handi capés, |'aide financieéere d urgence et la prestation d une

aide visant a pernettre aux assistés d' utiliser efficacenent |leurs

capacités et leurs ressources. Il doit faire preuve de

di scernenent lorsqu'il encourage |es
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D. P.-R n 12

Degr é

organi smes de bien-étre nmuni ci paux et provinciaux a se
pencher sur |es probl émes des anci ens conbattants et
lorsqu' il s'occupe des probl énmes que |ui adressent |es

organi sations | ocal es, provinciales et nationales d' anci ens
conmbattants. Les activités exercent un effet sensible et
permanent sur |es conditions socio-économques a |long terne

des clients et de leurs famlles dans un district qu

conmpt e 50,000 anciens conbattants. Le titulaire fait des
recommandati ons au directeur général, Services de bien-étre,
al"adm nistration centrale

Cont act s

Le titulaire doit établir des contacts avec |es fonctionnaires
supérieurs de son mnistére et des autres mnistéres du

gouver nerrent fédéral, avec | es responsabl es d' autres gouvernenents
et organi smes provinci aux et munici paux, d'organi smes d' anci ens
conbattants, d'associations privées de bien-étre social,

d' universités, avec les représentants élus du peuple, y conpris B3
ceux qui font partie du Cabinet ainsi qu avec |es représentants

d autres pays afin d offrir des informations et des explications,
de fournir et d obtenir de |'aide et de collaborer & |la conduite de
programmes et d'activités. Il doit égal enent représenter

le mnistre et les fonctionnaires supérieurs du mnisteére

aux réunions et aux réceptions officielles de ces organi smes

et associ ations pour rehausser |'inmage de marque du nmnistére et
pour le tenir au courant de toutes | es questions qui présentent un
intérét pour |es services de bien-étre.

Surveill ance

Le titulaire doit surveiller environ 45 enpl oyés de ni veau D,
subalterne de la Catégorie admnistrative et du service
extérieur et de la Catégorie du soutien admnistratif.
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Programmes de bien-étre social E
de Qno 12

ENONCE TYPE
DES QUALI TES REQUI SES

POUR LE

P.-R n° 12: DI RECTEUR DE DI STRI CT, SERVI CES
DE BI EN- ETRE DES ANCI ENS COVBATTANTS

QUALI TES ESSENTI ELLES

EXI GENCES FONDAMENTALES

Et udes - Formation de niveau post secondaire
conpl éte et approuvée en bien-étre
social, gestion d'établissenents de
bi en-étre social ou autre spécialité
i ée au poste.

Exi gences |ingui sti ques - La connai ssance de |'anglais est
essentielle pour ce poste.

Expéri ence - Expérience de |'adninistration d'un
programe de bien-étre social et
expérience de | a supervision

EXI GENCES COTEES

Connai ssances - Connai ssance de |a Loi sur les terres
desti nées aux anciens conbattants, la
Loi sur |'aide aux enfants des norts
de la guerre, la Loi sur |le Fonds de
bi enfai sance de |'armée et |la Loi sur
| *admi ni stration financiére.

- Connai ssance des politiques, objectifs
et réglenents du MAAC en ce qui concerne
| ' assi stance sociale et |les allocations
aux anciens conbattants et autres clients.

- Connai ssance des pratiques et procédures
de gestion et de |'administration du
per sonnel .

- Connai ssance de | a budgétisation, du
contrble financier et de |a gestion du
mat éri el .
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Programmes de bien-étre social E
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Capacit és - Capacité de planifier les activités
d' un programe de bien-étre et de
contrdler les activités de réinsertion
soci al e, de réadaptation, d' orientation
et d' assistance sociale d un programe de
bien-étre de district.

- Capacité d' ordonnancer et de répartir
le travail, de déterm ner | es besoins
de formation, de fixer les priorités,
de résoudre | es probl énes de fonction-
nenment et d' évaluer | e rendenent du

per sonnel

- Capacité d'ani nmer des séances d'infor-
mati on, des di scussions et des réunions

ai nsi que de rédiger des rapports et de la
correspondance.

Qual it és personnel |l es - Bonnes rel ations interpersonnell es.

- Discrétion et tact, particuliérenent
dans | es rapports avec | es anciens
conbattants et leurs famlles et les
organi smes de bien-étre munici paux et
provi nci aux.
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Programme de bien-étre social
D. P.-R n 13

DESCRI PTI ON DU POSTE REPERE

Nuréro du poste-repere: 13 Ni veau: 5

Titre descriptif: SURVEILLANT, PLACEMENT ET Cote nuneri que: 702
REI MPLANTATI ON, OTTAWA

Résung

Sous la direction du chef de |a Division des ressources et du dével oppenent

i ndustriel, élabore et net au point des progranmes relatifs al'enploi et ala
réinmplantation des Indiens et a |'amélioration de |eurs aptitudes professionnelles;
fournit directives et indications aux agents régi onaux de placenent et de

réi nplantation; élabore et nmet au point des programmes de formati on du personne
régional ; coordonne | es domaines ou s'exerce |'activité du placenent et de |la
réinplantation nécessitant |a participation d autres sections et divisions de |la
Direction; établit et maintient des relations de coll aboration avec | es hauts
fonctionnaires des autres mnisteres et organismes de |'extérieur; et renplit d autres
foncti ons connexes.

Foncti ons % du tenps

- Elabore et nmet au point des programmes visant |'enploi des
I ndiens et |eur déplacenent vers des localités ou |les
occasions d' enploi sont neilleures, programes que |le
personnel régional doit nmettre en oeuvre, afin d assurer
a | a popul ation indi enne une plus grande nmesure d'indépendance.
Pour ce faire, il doit:

- anal yser les rapports rédi gés par | e personnel régiona
et | es études portant sur | e chémage dans |es
réeserves, les aptitudes professionnelles de la main
d caivre indienne, |la notivation des travailleurs
indiens, et sur |es occasions actuelles et éventuelles 20
d' empl oi dans les réserves et dans |es régions
avoi si nant es;

- anal yser | es rensei gnenents contenus dans |es
rapports de la Direction, |es publications én ses
par certains mnistéres notamrent |e mnistéere du
Travail, le mnistére de la Citoyenneté et de
["inmmgration, et Statistique Canada ai nsi que
l es projets fédéraux, provinciaux et industriels,

a | " exécution desquels | a main-d cavre indi enne
pourrait étre utilisée;

- évaluer la possibilité d anener les |Indiens dans des
régi ons ou des enplois sont disponibles; et

- déterm ner dans quelle mesure diverses régions urbaines
et rurales conviennent a la réinplantation, du point
de vue des disponibilités en nati ére de | ogenents
et autres services.
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% du tenps
- Elabore et met au point des programmes tendant a améliorer
| es aptitudes professionnelles des Indiens et |eur conpétence dans
|"emploi. Pour ce faire, il doit:
- établir les occupations et |es aptitudes présentenent 20

en demande et prévoir |es besoins futurs en main

d ceivre par |'entrem se de consultations avec |es
autorités nationales et provinciales dans | es donai nes
de la main-d oaivre et de la formation

- analyser, a |'aide des rapports provenant des agents
régi onaux, |les présentes aptitudes professionnelles
de la nain-d oamvre indienne, et détermner |es genres
de programes de formation en cours d' enploi et
autres programes qui sont nécessaires;

- prendre des dispositions avec |'industrie et |es
autorités privées et publiques intéressées par |a
formation, afin de fournir des nmoyens de fornation
aux | ndiens; et

- proposer des programmes de travaux d'hiver et de
travaux dans la localité a titre de mesures de
formation dans |'exécution du travail.

- Fournit directives et indications aux agents régi onaux de
pl acemrent et de réinplantation, afin d assurer |'exécution
des programes | ocaux en confornité des principes établis.
Pour ce faire, il doit:
- examner et commenter |les rapports et |a correspondance énmnant
des surveillants régi onaux;
- expliquer les principes directeurs du placenent 15
et publier des nénoires, rapports et instructions;
- indiquer les nméthodes et lignes de conduite a suivre
dans | e régl enent des probl énes spéci aux connexes
a l'enploi dans la région et aux progranmes de
réi npl antation; et
- déterminer la portée des programmes pour |'année
courante, de nméne que |'ordre de priorité.

- Elabore et met au point des progranmmes de formation a
I"intention du personnel régional chargé de |'enploi et

de la réinplantation. Pour ce faire, il doit:
- détermner les besoins en mati ére de formation
d' apreés |'exanen de | ' appréciation du rendenent et 15

au noyen de |a consultation avec | e personnel de
surveil l ance

- organi ser des réunions d' étude et donner des
causeries a |'intention du personnel régional; et

- conclure des accords avec des hauts fonctionnaires
du gouvernement et des universitaires en vue de
leur participation a |'organisation et a la tenue de

cours de fornation
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% du tenps
- Coordonne | es dommines d' activité en mati ére de pl acenent
et de réinplantation exigeant |la participation d autres
sections ou divisions de la Direction par |'entrem se de
réuni ons et de délibérations avec des spécialistes dans 10

une vari été de domai nes apparentés aux programmes de
bi en-étre social, afin d assurer |a nmarche ordonnée des
progranmes et |e réglenment des probl énmes communs

- Etablit et maintient des relations de collaboration avec
les hauts fonctionnaires d autres mnistéres et d' organi snes
de |"extérieur, afin d expliquer les buts de |la Direction 10
et obtient des rensei gnenents sur |es tendances économ ques
et les progrés dans | e domaine du placenent.

- Renplit des fonctions connexes telles él aborer des
neét hodes pour |'obtention et |'analyse de rensei gnenents
concernant |a main-d ceivre indienne, et organise |a 10
préparation de brochures et d' autres textes visant a
favoriser |"enploi des Indiens et |a formation en cours
d' enploi en vue d' angeliorer |leurs aptitudes.

Particularités Degré Points
Connai ssances - Instruction et expérience

Ce travail exige une connai ssance approf ondi e des princi pes
relatifs al'enploi et a la réinplantation, ainsi que des
buts et néthodes de placenent, ainsi que |'intelligence

des progranmes connexes au niveau provincial et ceux

d autres ministéres fédéraux, de néme que des tendances
économ ques et des occasions d' enploi par tout |e Canada.

Ce travail exige aussi |a conpréhension du conportenent et

de la notivation des Indiens, ainsi que des principes et

des techni ques dans | es domaines de |'orientation et de la B4 216
réadaptation. Ce travail exige, en outre, de |'expérience
dans la nise au point et |'évaluation des programmes, dans

| es recherches et les études sur la possibilité de réalisa
tion, dans la direction du personnel et dans |le maintien de
bonnes rel ati ons avec une grande vari été de personnes et

d' organi snes. De telles connai ssances s'acqui érent nornal e
nent par |'obtention d un grade universitaire en |'une

des sciences sociales et huit ans d' expérience dans |es

domai nes du placenent et de la réinplantation

Connai ssances - Etude conti nue

Ce travail exige |'étude continue d' une grande variété de
journaux et de périodiques, afin d' étre au courant des 2 30
progrés et des tendances sur |le marché du travail et dans
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Degré  points

| ' économie des localités et des régions. |l exige auss

| ' étude des textes, revues et périodiques portant sur |a
formation et |'orientation professionnelles, et sur |la
formation du personnel, afin de planifier | es programes
nati onaux relatifs a |'enploi et a |la réinplantation des
I ndi ens, ainsi qu'au perfectionnement du personne

r égi onal

Sol uti on des probl enes

Ce travail exige de |'initiative et du jugenent pour

| ' él aboration de programmes dans | e donaine de |'enploi
et de la réinplantation des Indiens, ce qui conprend

| " anal yse des rensei gnenents, |les études de faisabiliteé,

| " établissement d' un ordre de priorité, et | a préparation

des colts estimatifs. Ce travail exige aussi |'interprétation
de la ligne de conduite et des instructions a |'intention des
agents du bureau principal et des agents régionaux, ainsi que Cc3 256

| ' établ i ssement des mét hodes pour résoudre |es probl enmes

d' ordre technique. L'élaboration des programmes et des
principes directeurs exerce une influence sur |'activité des
agents régi onaux de placenent et de réinplantation, sur |es
dépenses annuelles de $2.3 millions et sur la situation
écononmi que et sociale des Indiens du Canada. Les
reconmandati ons sont faites a un fonctionnaire du palier
admnistratif supérieur

Cont act s

Ce travail exige des contacts avec |es hauts fonctionnaires
du ministére et ceux d' autres mnisteéres du gouver nenent
et de divers organi snmes, afin d assurer |a coordination

du travail, de donner et de recevoir des explications et

des précisions sur les principes, de fournir des renseigne C3 119
nents sur |les buts du placenment et de | a réinplantation des

Indiens. Il faut aussi agir en qualité de représentant de

la Direction ou du ministére lors de réunions officielles
avec des associ és des gouvernenents provinci aux et avec |es
dirigeants d' entreprises comrercial es, des universités et

des bureaux de placerment, en vue de résoudre | es probl énes

d' intérét commun.

Surveil |l ance

Ce travail exige la surveillance fonctionnelle de 38 agents

de pl acenent et de réinplantation aux niveaux subalterne D2 81
ou internédiaire de la Catégorie admnistrative et du

service extérieur.
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Progranmes de bien-étre social E
de Qno 13

ENONCE TYPE

DES QUALI TES REQUI SES POUR LE

P.-R n° 13: SURVEI LLANT, PLACEMENT ET REI MPLANTATI ON,
OTTAWA (\WP-5)

QUALI TES ESSENTI ELLES

EXI GENCES FONDAMENTALES

Et udes - Etudes secondaires terni nées avec
succés ou |' équival ent.

Exi gences |ingui stiques - La connai ssance de |"anglais et du
francais est essentielle pour ce poste.

- Expérience de |I'élaboration, de |'éva-
luation et de |'adnministration de programes
de placenent et de réinplantati on destinés
aux autochtones ainsi que de la direction de
recherches et d' études de faisabilité;

expeéri ence de | a supervision.

Expéri ence

EXI GENCES OOTEES

Connai ssances . - . .
- Connai ssance des politiques d' enploi

et de réinplantation ainsi que des
net hodes de pl acenent.

- Connai ssance des progranmes de bien-étre
admi ni strés par |es provinces et
d' autres mnistéres fédéraux ainsi que
des tendances écononi ques et des
possibilités d enploi dans tout le
Canada

Connai ssance des systeénes de conportenent,
de la notivation et des attitudes
caract éri stiques des Indiens.

- Connai ssance des pratiques d' orientation
et des nét hodes de réadaptation
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Capaci t és

Qual it és personnel | es

Programmes de bien-&tre social E
de Qno 13

Capacité de planifier, d' élaborer et
de coordonner des programes d' enpl oi
des I ndiens.

Capacité d' él aborer des programes de
formati on pour | e personnel régiona
chargé de fonctions ayant trait au

pl acement et a la réinplantation.

Capacité de résoudre | es probl énes
de fonctionnenment, d'ordonnancer et de
répartir le travail ainsi que d' éval uer
| e rendenent du personnel

Capaci té d' ani ner des séances d'infornmation
et des réunions ainsi que de rédiger des plans,
des rapports et de | a correspondance

Bonnes rel ations interpersonnelles.

Tact, initiative et pouvoir de persuasion,
particuliérenment dans | es rapports avec

| es autochtones et | es organisnmes de

| ' extérieur.
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Programes de bien-é&tre social
D.P.-R n° 14

DESCRI PTI ON DU POSTE- REPERE

Numéro du poste-repére: 14 Ni veau: 7

Titre descriptif: CHEF, DI VI SION DES PROGRAMVES Cote numérique: 918
SOCI AUX, OTTAWA

Résumé

Sous |la direction générale du directeur du développement, Direction des affaires indiennes, institue de nouveaux
programmes et révise les programmes existants ainsi que les méthodes dans les domaines de |'assistance sociale, du
développement communautaire et des affaires culturelles; surveille un personnel de 18 employés répartis dans quatre
sections de I'administration centrale; fournit des conseils techniques et de I'aide au personnel régional a propos des
questions liées aux programmes de hien-étre; fait valoir les buts et les intéréts de la Direction auprés des hauts
fonctionnaires des gouvernements fédéral et provinciaux et des autres fonctionnaires; maintient la liaison et la
coopération avec les groupes et les individus; et remplit d’ autres fonctions connexes.

Foncti ons % du tenps

- Institue de nouveaux programres sociaux et révise les pro
gramres existants ainsi que |les nméthodes afin d encourager
| es bandes indiennes a diriger leurs propres affaires,

d offrir |es services sociaux provinciaux aux |ndiens,
et dinciter les Indiens a étre fiers de leur tradition
et de leur race. Pour ce faire, il doit:

- évaluer |'utilité des progranmes établis, en
exanminant |es rapports, en visitant |es bureaux
régi onaux et en discutant avec | es fonctionnaires
de |'adm nistration central e;

- examner |les progranmes de bien-étre social de certains 35
autres pays pour juger s'ils correspondent aux buts
de la Drection, |les progres sociaux et écononiques
réalisés par les Indiens et la situation actuelle au
Canada;

- éval uer |es propositions de nouveaux progranmes et des
nodi fi cati ons aux programmes en cours afin d' en
établir le co(it et |les autres incidences, ainsi
que la possibilité de les réaliser

- détermner les secteurs ou | es ressources provenant
d' autres mnisteéres du gouvernenent fédéral, d' organisnes
provi nciaux et privés peuvent étre utilisées afin
d atteindre les buts de |la Direction, et

- organi ser des programmes de formation visant |e
personnel régional et de |'admnistration centrale
dans des dommines tels | e dével oppenent communaut ai re.
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Progranmes de bien-étre socia
D.P.-R ri 14

% du tenps
- Surveille 18 enployés répartis dans quatre sections a
savoir, services de bien-étre, dével oppenent comrunautaire,
affaires culturelles et adm nistration, chargés de préparer 15

et d' établir des programmes et des méthodes de bien-étre
social, d' anal yser des rapports sur | e chanp d' action des
programes sociaux et d'effectuer des études. Pour ce
faire, il doit:

- fixer les objectifs et orienter les surveillants des
sections;

- diriger des réunions et des colloques ayant trait aux
domai nes de |'activité de la division et inciter |es
enpl oyés a s'intéresser activenment a | a spécialisation
des uns et des autres;

- évaluer |l e rendenent des enployés, déterminer |es
besoins de formation et d' effectif et recomrander des
mesures de discipline et autres nesures relatives au
per sonnel

- coordonner |l e travail d' organisation des services de
bi en-étre, des affaires culturelles et du dével oppenent
comunaut ai re

- Fournit des conseils techniques et exerce |a surveillance
du personnel régional a propos de questions connexes a
| ' assi stance sociale, au dével oppenent comunautaire et
aux affaires culturelles, afin que la mse en oeuvre des
progranmmes réponde aux |ignes de conduite établies par
la Direction. Pour ce faire, il doit:

- émettre des directives expliquant |es objectifs que
visent |es programres et donner des instructions au
sujet des formalités a renplir;

- commenter |les rapports sur les fornes d activité
découl ant des progranmes de bien-étre social, afin 15
de fournir au personnel régional une appréciation de
leurs travaux et de proposer des donai nes ou leurs
efforts pourraient étre concentrés;

- veiller a ce que les fonctionnaires de |a division
visitent |es bureaux régionaux et aident |e personne
a résoudre | es probl énes spéci aux;

- organiser, a l'intention du personnel régional, des
cours de formation portant sur |es programes de
bi en-étre soci al

- évaluer le rendenent des spécialistes du dével oppenent
comunautaire afin d étre en mesure de faire des
recommandat i ons quant a | eur avancenent, et

- recommander |es endroits ou | es spécialistes doivent
étre affectés.
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Programes de bien-étre social
D.P.-R n° 14

% du tenps
- Fait valoir les buts et les intéréts de |la Direction aupres
des hauts fonctionnaires des gouvernenents fédéral et
provi nci aux, et autres fonctionnaires, sur |es questions
relatives aux services de bien-étre, au dével oppenent com
munaut ai re et aux affaires indiennes et esqui maudes. Pour 10
ce faire, il doit:
- représenter la Direction a des réunions intermnisté-
rielles, afin de collaborer a résoudre |es probl énes
communs et de coordonner |les efforts;
- conclure avec |l es autorités provinciales des accords
visant & étendre | es services conmunautaires aux
Indiens et a traiter des nodalités des ententes; et
- s'organi ser pour que des projets spéciaux soient
exécutés a forfait, y conpris la stipulation des
conditions du contrat et du cod(t.
- Mintient la liaison et |a coopération avec des associ és
dans la Fonction publique, dans |les services publics fédéraux
et provinciaux et dans d' autres pays, avec |e personne
des facul tés de sciences social es des universités, |es
représentants des groupes d'Indiens, |es organi snes
paroissiaux et les journalistes, afin de faire connaitre
les buts de la Drection et d obtenir collaboration et 15

assi stance. Pour ce faire, il doit:

- prendre |a parole aux réunions et expliquer |les
programres de bien-étre social de la Drection

- col | aborer avec d'autres organi smes publics et
privés a |'exécution de leur travail en conformté des
buts de la Direction, et

- rédiger des articles en vue de | eur parution dans des
revues et journaux.

- Renplit d autres fonctions connexes, telles effectuer des
études sur des cas spéciaux, rendre conpte de son travai
au sous-mnistre adjoint, établir les lignes de conduite 10
de la Direction de concert avec |les autres chefs de
division et agir atitre de spécialiste ou de représentant
de la Direction auprés des jurys de sélection.

Particularités Degré Points

Connai ssances - Instruction et expérience

Ce travail exige des connai ssances approfondies de la Lo

sur les Indiens et du reglement pertinent, des |ignes de B6 272
conduite et des buts de la Drection, ainsi que des

reglenments et directives d ordre administratif et financier

de bonnes connai ssances des programres de bien-étre socia

et de dével oppenent des autres mnistéres et organisnes,
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Programes de bien-étre social
D.P.-R n° 14

Degr é Poi nts

ai nsi que des progranmes sociaux et des méthodes admi nistra-
tives des gouvernenents provinciaux; |'intelligence des

techni ques et des nméthodes de formation dans | e donmai ne du
dével opperent communaut ai re, ainsi que des progranmmes soci aux des

autres pays et de leur node d application. Il faut aussi de
| " expérience dans |'élaboration, |'admnistration et |'appréciation
des programres de bien-étre social, |a prévision des répercussions

politiques et |a défense des intéréts d' un organi sme |ors de
négoci ati ons. Ces connai ssances s'acqui érent nor nal enent par
| "obtention d un grade universitaire dans |'une des sci ences
soci al es et 12 ans d' expéri ence dans un dormai ne apparenté a |l a

direction, a la mse en oeuvre et a |'application des
programes de bien-étre social

Connai ssances - Etude continue

Ce travail exige |'étude continue de livres, périodiques

et journaux internationaux ayant trait aux programes

de bien-étre social, au dével oppenent communautaire, a 3 50
| "ant hropol ogie, a |l a sociol ogie, aux sciences politiques,

a |'économe du bien-étre et a |'admnistration publique,

afin de pouvoir évaluer |es programres soci aux, déterm ner

la nécessité d apporter des changenents et diriger |'élaboration

des programmres.

Sol uti on des probl énes

Ce travail exige de |"initiative pour instituer de nouveaux
programmes de bien-étre social et remanier |es anciens,
afin qu'ils rencontrent les buts de la Direction. Il faut

du jugerent pour éval uer |es programmes en cours dans |a

Direction et |es programmes de bien-étre social des autres

pays par rapport au niveau du dével oppenent de |a popul ation

i ndi enne, aux services provinciaux di sponibles, aux attitudes

du peupl e canadien, et a |'état économ que dans |es régions; D4 350
pour représenter la Direction a des réunions intermnistérielles

et pour conclure avec |es provinces des accords visant a étendre |es
services soci aux aux |ndiens. Acause des probl énes de conpét ence,
de la vigueur que prennent |es

associations d' Indiens tant par |e nonbre de | eurs nenbres

que par leurs activités, du refus d une partie de |la

popul ati on indi enne d accepter |les objectifs a long terne

de la Drection, il faut du di scernenment pour formuler et

présenter | es propositions de programes. Ces fornes

d activité influent sur |les services de bien-étre social
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Programes de bien-étre socia

D.P.-R n° 14

Degr é

ms a la disposition d' environ 200,000 | ndiens, sur |es
dépenses annuelles de 20 millions de dollars relatives aux
programmes de bien-étre, sur la réalisation des buts a long terne
de la Drection, sur la tache des mnistéres provinciaux de bien-
étre social, ainsi que sur les principes et |es méthodes des autres
m ni st éres chargés des services de bien-étre social. Les

recommandat i ons sont adressées a un fonctionnaire du niveau de | a
direction.

Cont act s

Ce travail exige des contacts avec des associ és dans |a Fonction
publ i que et dans |es services publics fédéraux et provinciaux,
avec | e personnel enseignant et préposé a |la recherche dans |es
universités, les représentants des associations d Indiens et |es

or gani smes paroi ssi aux, ainsi qu' avec les hauts fonctionnaires

d' autres pays chargés du bien-étre social ou du dével oppenent
conmunaut ai re, pour échanger des rensei gnenents et obtenir colla- D3
boration et accord en vue de réaliser les buts de la Direction. Ce
travail exige aussi de représenter |la Drection aux réuni ons
avec les fonctionnaires provinciaux afin de conclure des accords
visant a fournir des services aux Indiens, et de traiter des
conditions financiéeres et des npdalités des ententes.

Surveill ance

Ce travail exige la surveillance de 18 enpl oyés de |'adnini stration
centrale de la Catégorie du soutien admnistratif, et de la
Cat égorie admnistrative et du service extérieur, y conpris

quel ques-uns du palier admnistratif supérieur. Il exige D3
aussi la surveillance fonctionnelle de 40 spécialistes du
dével oppenent communautaire, répartis dans | es régions.
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Progranmes de bien-étre social E
de 0 no 14

ENONCE TYPE
DES QUALI TES REQUI SES

POUR LE

P.-R n° 14: CHEF, DI VI SI ON DES PROGRAMVES SOCI AUX,

EXI GENCES FONDAMENTALES

OTTAMA (WP- 7)

QUALI TES ESSENTI ELLES

Et udes - Grade acceptable d'une université
reconnue avec spécialisation en
soci ol ogi e, psychol ogie, travai
social ou autre spécialité liée au
post e.

Exi gences |ingui stiques - La connai ssance de |'anglais et du

Expéri ence

EXI GENCES QOTEES

Connai ssances

francais est essentielle pour ce poste.

- Expérience de la prestation de services
soci aux et de bien-é&tre aux autochtones;
et expérience de |la supervision.

- Connai ssance de la Loi et du Régl enent
sur les Indiens et des besoins
culturels dLs Indiens.

- Connai ssance des politiques, objectifs
et reglenments du mnistere.

- Connai ssance des progranmes de bien-étre
et de dével oppenent social des autres
m ni st éres fédéraux, des gouvernenents
provi nci aux et des autres pays.

- Connai ssance des techni ques de dével oppe
ment comunautaire et des nméthodes de
formation
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Capacit és

Qual it és personnel |l es

Programmes de bien-étre social E
de Qno 14

- Capacité d'él aborer de nouveaux
programmes, d' évaluer |'efficacité des
Programmes exi stants, de déterm ner

| es besoins en ressources et de fixer
les prioritées.

- Capacité d' ordonnancer et de répartir

le travail, de déterm ner | es besoins

en formation, de résoudre | es probléenes de
fonctionnenent et d'évaluer |e rendenent du
per sonnel

- Capacité d' ani ner des séances d'information
et des réunions ainsi que de rédiger des
rapports, des articles et de la
correspondance.

- Bonnes relations interpersonnelles.

- Initiative, tact et pouvoir de
persuasi on, particuliérenent dans | a
présentation de propositions de
programes et dans | es rapports avec
| es associations d'Indiens.

QUALI TES SOUHAITABLES

-Capacité de communi quer dans un dial ecte
i ndi en.
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