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SOMMAIRE

Le présent rgpport décrit dans leurs grandes lignes les problemes d organisation et de
gestion des services de police autoadministrés des Premiéres nations. | et en quelque sorte la
deuxiéme partie, complémentaire a la premiére, d un rapport antérieur Sgné par les mémes
auteurs, dans lequd é@aient analysss les réaultats d une enquéte exhaudtive auprés d' un vaste
échantillon représentatif des agents autochtones de premiere ligne qui assurent le maintien de
I’ordre dans les collectivités autochtones du Canada. L’introduction décrit les principaes
guestions de principe que posent les sarvices de police autoadministrés des Premiéres nations
angd que les grands objectifs du projet. Les principales préoccupations cernées sont cdlles qui
touchent la structure et les problemes organisationnels, la diversité des styles de gestion, les
difficultés particuliéres et les rédisations des dirigeants des Premiéres nations, les besoins, le
caractére adéquat des ressources affectées aux services de police des Premiéres nations de
méme que les Stratégies relatives a ces ressources, les atentes des collectivités, leurs demandes,
leurs problémes et leur participation aux services de police des Premiéres nations, le droit de
regard des Premiéres Nations et |e contexte politique, ains que les caractéristiques particulieres
des services de police des Premieres nations. Les méthodes employées dans cette deuxieme
phase de I'éude comprennent entre autres une enquéte, a modeste échelle, aupres des
gestionnaires de services de police des Premieres nations, des visites sur place, une révision des
dossiers de véificaion et d évduation disponibles, ains que I’ examen des données fournies par

les getionnaires lors de I’ enquéte de 1995 aupres des agents de police des Premiéres nations.

Les auteurs du présent rapport discutent tout d abord de I’ évolution de la structure
générde des services de police autoadministrés des Premieres nations au Canada. |lsindiquent
le nombre, la talle & les caractéristiques organisationnelles de ces sarvices dans toutes les
régions du pays, e mettent en lumiére des questions centraes tdles que I’autonomie et la
régiondisation. La chronologie des principaux événements et de I’ évolution des politiques sur les
services de police des Premiéres nations depuis 1960 est égaement retracée. Les données
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ayant servi a préparer le présent rapport sont analysees en relaion avec cette vue d ensemble,
et les auteurs se risquent a conclure qu’ elles sont suffisantes pour S engager dans un processus

de générdisation en ce qui concerne les organisations et les indtitutions des Premiéres nations.

La plus grande partie du rapport est consacrée al’ analyse des opinions émises par des
gestionnaires de services de police des Premieres nations sur les préoccupations décrites ci-
dessus. L’examen des réaultats de I'enquéte et d autres données permet d' établir le degré
d accord ou de divergence entre ces gestionnaires qui sont, rappelons-le, les figures centrales
des services de police des Premiéres nations. Des tableaux présentent les résultats de I enquéte
de maniere succincte. Les chapitres contiennent une analyse plus gpprofondie des points de vue
de deux sous-groupes spéciaux de gestionnaires de services de police des Premiéres nations.
Le premier sous-groupe se compose de gestionnaires autochtones et le second de chefs de
police non autochtones des services de police des Premiéres nations. On s entend généralement
pour dire que les services de police autochtones ou des Premieres nations sont uniques en leur
genre, qu'ils se réclament de principes différents et sont confrontés a des rédités autres que
cdles auxqudles font face les services de police de talle comparable des collectivités non
autochtones. On reconnait également que les besoins en ressources des services de police des
Premieres nations sont considérables et que le financement disponible ne satisfait pas a ces
besoins. D’ autre part, les gestionnaires de services de police des Premiéres nations ne sont pas
tous du méme avis sur plusieurs questions, notamment sur la dimension politique des services de
police des Premiéres nations, sur les orientations communautaires et sur les problemes de
personndl; ces divergences sont condtatées surtout entre getionnaires autochtones et
gestionnaires non autochtones. A souligner cependant que la plupart des gestionnaires de
services de police des Premiéres nations reconnaissent que le niveau des ressources autres que
les ressources humaines est ala hausse, sont en mesure de cerner des «pratiques exemplaires »
dans leurs activités de gestion, et laissent entendre que, méme S'il reste encore beauicoup afaire,

un travail considérable adga éé accompli.



Les conceptions qu’ ont du maintien de I’ ordre la mgjorité des gestionnaires de services
de police des Premiéres nations sont exprimées avec plus ou moins de conviction et peuvent
étre réduites aux cinq grandes affirmations suivantes, qui condituent autant de themes: «nos
services sont voues a |'échec », «les services de police ne sont pas un projet de création
d emplois », «nous semblons étre les seuls a nous préoccuper des problémes qui existent dans
la collectivité », «les services de police autochtones sont différents des services de police des
petites villes » et «des services de police autochtones et la politique sont inséparables ». Chaque
affirmation est examinée a lalumiére des revendications, des réductions de types et des détails
avancés par les dirigeants de la police dans leurs réponses aux questionnaires d’ enquéte, lors
des entrevues réalisées sur place et dans certains autres documents. De plus, les auteurs
andysent les différentes affirmations et les rattachent a d’ autres aspects des services de police

autochtones de notre époque.

Le rapport se termine sur une vue d'ensemble des questions dratégiques, qui fait
ressortir plus particulierement la nécessité de revoir la Politique sur la police des Premiéres
nations et d'amener le gouvernement et les Premiéres nations a discuter ensemble de leurs
visons des savices de police des Premieres nations, maintenant que le processus
d'indigénisation est terminé et que I’infragtructure de la police est en place. Les données réunies
indiquent que les gestionnaires de services de police et les dirigeants politiques actuds des
Premiéres nations ont défini de facon trés semblable le point faible de leurs services de police.
Leur rasonnement et |e suivant : en grande partie parce que les ressources en personnd sont
insuffisantes, la police et incapable d offrir des services communautaires qui soient axés sur la
résolution des problémes, mais tiennent également compte des différences culturelles. Selon les
auteurs du présent rapport, pour corriger cette lacune, il faut, d’ une part, que le gouvernement
s engage afadliter larédisation des objectifs de la Politique sur la police des Premiéres naions,
méme S ces objectifs sont difficiles a ateindre, e, d’ autre part, que les dirigeants politiques
autochtones évaluent de facon rédiste les concessions mutuelles quant au style de police qu'ils
préféerent. 1ls proposent également un modée de services de police autochtones qui pourrait

aider a orienter le débat palitique. Le modéle propose en est un a deux voies: les services de
Vil



police autochtones s efforceraient d offrir de bons services traditionnels de base, de premiere
intervention, auxquels viendraient s gjouter des services davantage axés sur le maintien de la
paix. Les annexes du rgpport présentent et documentent les instruments utilisés pour réaliser
I’ éude.
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INTRODUCTION

Le présent rapport traite de la deuxiéme phase de notre étude sur les services de police
dans les collectivités des Premieres nations contemporaines au Canada. En 1994 et 1995, une
vaste enquéte a &é menée auprés de 430 agents de police de ces collectivités, sous |’ égide de
la Direction générde de la police des Autochtones (DGPA), Salliciteur générd Canada
L’ enquéte par courrier-réponse a permis de réunir des renseignements de base fournis par un
vadte échantillon, représentatif (430 sur 806), d’ agents locaux rattachés a cing organisations
policieres, a savoir la Gendarmerie royae du Canada (GRC), les Services de police
autoadministrés des Premiéres nations, les services de police affiliés a la Police provinciae de
I’Ontario, les services de police afiliés ala Sireté du Québec (SQ) et le systeme des agents de
police de bande. La seconde phase de I éude prend appui sur les congtatations de I enquéte et
sintéresse plus particulierement aux problémes de développement organisationnd et de
renforcement indtitutionnd des services de police autoadministrés.

PREMIERE PHASE : LESAGENTSDE POLICE AUTOCHTONES

L’enquéte auprés des agents chargés du maintien de I'ordre dans les collectivités
autochtones du Canada a permis d obtenir une description et une évduation détaillée des
vaeurs, des attitudes et des comportements de la police locde. Elle a confirmé I’ indigénisation
marquée qui Sest produite dans les années 1990 tant chez les agents locaux qu’au niveau
organisationnd. Avant 1991, il y avait peu d agents de police autochtones attitrés dans les
collectivités autochtones du Canada; en 1995, la mgorité des agents de police en fonction dans
ces collectivités éaent d origine autochtone et avaient &é éevés dans la tradition autochtone.
Pendant cette méme période, les commissions et les services de police controlés par des
Autochtones sont devenus choses plus courantes au Canada. L’ enquéte a montré que les
employés de la police des Premiéres nations, dans les oollectivités autochtones, soutenaient la
comparaison avec leurs homologues d'ailleurs au Canada, sur les plans de I’ éducation, de la
formation, de la philosophie policiére, de I’ évduation du travail policier, de I’ évduation de leur
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organisation policiere, du temps consacré aux diverses fonctions policieres, de la stisfaction au
travall et des principaux facteurs de stress. 11s présentaient toutefois des différences sur les plans
de I’&ge e de I’ expérience (moindre dans les deux cas), affichaient une préférence marquée
pour les services de police communautaires et affirmaient ére confrontés a des Stuations
gpécides, ces dtuations éaent décrites ansg: les pressons «politiques», le risque
d'incompatibilité entre les préoccupations autochtones et les directives et orientations du
gysteme de judice e, pour certains agents, les problémes de démarrage des nouvelles
organisations. Curieusement, les différences éaent sgnificatives entre les agents autochtones
faisant partie de la GRC et ceux employés dans les services de police autoadministrés en ce qui
concerne |’ accréditation, la formation des recrues, les vaeurs et les attitudes, la satisfaction au

travail et lemord, ains que la description fournie du comportement actue de la police.

L’ enquéte auprés des agents a permis de cerner un certain nombre de problématiques.
Elle a notamment révélé que les agents tenaient beaucoup a ce que les services de police soient
alafois communautaires et professonnels (€' et-a-dire axés sur la réduction de la crimindité),
et que la politique de développement des services de police des Premiéres nations devait par
conséquent refléter les objectifs de cette double orientation. Ces philosophies policieres ont a
leur tour des répercussions sur la satisfaction et I'insatisfaction professonnelles. Pour réduire
I'insatisfaction au travall, il faut, croit-on, se préoccuper de la qudité de la formation de base et
du niveau d'ingtruction des recrues, et affecter des ressources suffisantes aux services de police
(notamment en éablissant des liens de collaboration avec d autres services de police). En
revanche, pour amédliorer |la satisfaction professonnelle des agents, il faut, comme I’ont montré
les andlyses de corrdation et de régression, offrir des cours d'initiation aux nouvelles stratégies
policieres (p. ex., larésolution de problemes) et mettre en place un systeme d’ organisation et de

gestion favorisant I’ ingtauration de services de police communautaires.

Dans tous les systémes poaliciers, les agents des Premiéres nations estiment que le syle

de services de palice qu'ils offrent est différent de cdui qui existe dans les collectivités non
2



autochtones. 1ls se plaignent cependant souvent de ne pas avoir la possibilité d exercer leurs
fonctions comme ils le voudraient, et comme il le faudrait, en milieu autochtone (parce que les
attentes des résidants sont considérables, parce que les organismes de services sociaux et les
organismes bénévoles ne sont pas asez efficaces et parce que les collectivités sont aux prises
avec de graves problémes de société). IIs reconnaissent leur vulnérabilité face aux pressions
politiques et face aux problémes habitudlement rencontrés lorsgu’ils doivent assurer le maintien
de I’ ordre dans une petite collectivité qui e la leur et ou les liens de famille ont une grande
importance. A cet égard, des différences significatives sont observées entre les différentes
organisations policiéres: seulement 15 % des agents autochtones de la GRC travaillent dans
leur collectivité d' origine comparativement a 70 % des agents al’emploi des services de police
autoadministrés. Chose intéressante, les andyses gatistiques n'ont pas révélé de relation éroite
entre le fait d' ére policier dans sa collectivité d origine et un ensemble de variables tdlles que les
niveaux de sress, la satisfaction professonnelle et |a fagon de percevoir les questions touchant
les rapports des policiers avec la collectivité. Le caractére adéquat de I’ organisation (p. ex., les
possibilités davancement, les programmes d'ade aux employés) ainsg que le renforcement

ingtitutionnd (p. ex., I'importance de mettre en place des commissons de police efficaces)

préoccupent les agents, surtout ceux qui font partie des services autonomes.

Les collectivités autochtones peuvent manifestement compter sur les services d'un
nombre croissant de policiers autochtones compétents et motivés. De plus, les organisations
policieres de longue date (p. ex., la GRC, la Police provincide de I'Ontario, la SOreté du
Québec) sont de plus en plus sensibles aux préoccupations autochtones; les services de police
autoadministrés des Premiéres nations, e secteur en croissance de la police autochtone, se sont
dotés d une organisation nationae, e toutes les organisations sont maintenant congtituées en
réseaux complexes d'entraide et de collaboration. Les services autonomes bénéficient
égdement d un appui important qui leur est accordé de différentes fagons et a différents paiers
(p. ex., les commissions de police, les chefs de police, etc.) par la Direction générde de la
police des Autochtones, de Solliciteur général Canada.



DEUXIEME PHASE : LESPROBLEMESDE GESTION ET D’ORGANISATION

Td que d§a mentionné, la deuxiéme phase de I’ &ude portat principdement sur le
développement organisationnd et le renforcement indtitutionnel des services de police controlés
par les Autochtones, ¢ est-a-dire les services de police autoadministrés des Premiéres nations.
C'est le secteur en croissance de la police autochtone e, s I'on en juge d' apres la politique
gouvernementde et les aspirations des Premiéres nations, les tendances actueles permettent
sans doute de présager de |’ avenir des services de police dirigés par les Autochtones, auss bien
aur le plan organisationnel (p. ex., des services autonomes) que sur le plan culture (p. ex., le
syle et la philosophie des services). La premiéere phase de I’ é&ude, qui comportait un examen
des écrits théoriques sur e sujet et des politiques existantes, de méme que des échanges avec le
personne de la Direction générale de la police des Autochtones, plusieurs chefs des Premiéres
nations et les dirigeants de I’ Association des chefs de police des Premieres nations (ACPPN), a
permis de dégager certains des thémes principaux méritant d ére éudiés. Ces themes

comprenaient notamment les suivants :

a) Comprendre ce que les services de police des Premiéres nations ont de
spécid ou d'unique en ce qui a trait aux caractérigiques organisationnelles, au
contexte socid et communautaire, aux besoins en ressources, aux besoins en
matiére de formation, aux impératifs de gestion et aux styles de police.

b) Recuelllir les opinions et les conceptions des chefs des services de police
des Premiéres nations en ce qui concerne les défis a rdever en tant que
gedtionnaires, la philosophie des services, les orientations dratégiques et la
collaboration avec les autorités locaes et les services de police de |’ extérieur.

) Evauer les expériences quont vécues les gestionnaires de sarvices de
police des Premiéres nations, dans le cadre de leurs fonctions de gestionnaires, les
«pratiques exemplaires» e les «legons» qu'ils ont eux-mémes dégagées en

effectuant des changements organisationnels, en gérant leurs ressources ou en



Sefforcant de composer avec le contexte politique dans lequel Sinscrivent
présentement les services de police autochtones du Canada.

d) Réunir, au niveau organisationne, des rensaignements comparables a ceux
que la premiere phase de I’ enquéte avait permis d’ obtenir sur lesvdeurs, les
attitudes et le comportement des agents de police. Cette démarche consiste
notamment a se procurer des données sur les caractéristiques de | organisation, sur
le niveau et I’ampleur des crimes et des problemes sociaux auxquels la police et

confrontée, et aing de suite.

Les recherches prédliminaires ont indiqué que la mgorité des agents de police des
Premiéres nations, qu’ils soient gestionnaires ou patrouilleurs, pensent que, dans les collectivités
autochtones, les services de police sont uniques. Certains indicateurs Smples du comportement,
tels que le temps consacré a diverses fonctions policieres, n'ont fait ressortir aucune différence
évidente entre les sarvices de police autochtones et non autochtones; cependant, une
congtruction socioculturelle répandue veut que la police des Premieres nations ait un mandat
plus large (qui va bien aur-dela de I’ exercice des pouvoirs de police), un style plus décontracté,
et une conception plus globde de la sécurité publique et de la santé des collectivités, dans
laguelle le maintien de I'ordre n'est qu'un aspect e percu SMplement comme un moyen.
Certaines personnes reconnaissent le caractere unique des services de police autochtones et
atribuent cdlui-ci aux conditions de travail spécides des policiers autochtones et au milieu de
travail dans lequd ils exercent leurs fonctions plutét qu’a un style de police différent. Ce qui est
évoqué ici, ce sont les niveaux éeveés de dress et de roulement chez les agents de police, la
difficulté d ére policier dans sa propre collectivité, ou les liens familiaux e la dépendance sont
importants, ansg que des facteurs sociaux et environnementaux tels qu'un taux de chmage
élevé et une forte incidence de violence personnelle et de désorganisation socide. Méme s
certains des agpects mentionnés comme éant condtitutifs du caractére unique des services de
police autochtones se retrouvent en fait dans un grand nombre de petites villes et de régions
rurdes de la société non autochtone, il semble bien que les traditions culturdles, et surtout le

colonidisme, aent créé une situation bien gpéciale au sain de la société autochtone. En outre,
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comme C'est le cas pour toutes les congtructions socioculturelles, la conceptuaisation de ce
caractére unique reflete un aspect conservateur et une sorte de «morde officidle », en ce sens
gu dle et peut-ére tout autant |'expresson d une préférence e d'un mythe (cdui de la
mobilisation) qu'une rédité pragmatique. De nombreux services de police des Premiéres
nations, du moins en apparence, ont des activités policieres tres traditionneles dans lesquelles
les programmes de prévention de la crimindité ou les consultations périodiques avec la
collectivité occupent peu de place, et de nombreux agents de police, tout comme leurs collégues
non autochtones d'ailleurs, insstent tout particuliérement sur la satisfaction qu'ils ont a faire
respecter laloi et alutter contre le crime dans le cadre de leurs fonctions. Selon les vérifications
et évauations effectuées, les chefs de bande des Premiéres nations ont souvent des divergences
de vues avec les chefs de police en ce qui concerne la mesure dans laguelle les services de

police offerts tiennent compte des rédités culturelles des Autochtones.

Que le contexte politique et ingtitutionnd des services de police des Premiéres nations
soit différent de cdlui de leurs homologues non autochtones ne fait aucune doute. Comme en
témoignent les déclarations et politiques des dirigeants du gouvernement, et celles des chefs
autochtones nationaux et locaux, les services de police des Premiéres nations font partie
intégrante du processus d’ autonomie gouvernementale des peuples autochtones. A ce titre, ils
sont indissociables des revendications d ordre juridictionnd et des épreuves de force des
gouvernements fédérd, provinciaux et autochtones, d'une complexité manifete. Les
adminigtrateurs des services de police des Premieres nations doivent peut-étre se montrer plus
attentifs aux problemes politiques que ceux des services de police des petites villes et, tout au
moins symboliquement, au respect des reglements locaux. La sengbilité a ces dimensons
politiques plus larges peut se traduire par la nécessté d adhérer — ou du moins d' étre
confrontés — a des conceptions de la police tres différentes de celles acceptées dans la société
en générd, qu'il Sagisse de I’ opportunité de reconnaitre aux dirigeants politiques un droit de
regard direct sur les services de police (par opposition au concept d'une commission de police
«neutre» qui fait office d arbitre), de reconnéitre la priorité des droits collectifs sur les droits

individuels (p. ex., les fouilles policieres agressives, I arrestation sans accusation, etc.) ou de se
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montrer sdlectif dans |’ gpplication des lois provincides, voire de certaines digpostions du Code
criminel (p. ex., percevoir la contrebande et le trafic illicite d'dcool comme faisant partie du
commerce autochtone Iégitime), ce qui revient a afirmer la vdidité en droit de «sujets

contestés ».

Dans leurs déclarations et documents de politique, les dirigeants de la police des
Premiéres nations inggtent tout particuliérement sur les styles de gestion, sur les besoins en
formation et sur les compétences recherchées. Tous réclament davantage de formation pour les
gestionnaires et superviseurs policiers et surtout une meilleure adaptation des programmes
exigants (p. ex., les cours destinés aux cadres supérieurs, les services de police axés sur les
problemes) aux rédités des services de police des Premiéres nations, ou méme la création d’ un
ingtitut autochtone digtinct de formation & de gestion. En plus de reconnaitre les besoins de
formation en gestion (p. ex., I'éaboration du budget, la programmeation, I’ &ablissement des
priorités) des dirigeants des petits services de police, I'on admet générdement, surtout chez les
dirigeants autochtones, que la nature particuliere des services de police autochtones et le
contexte politique specid dans lequd ils se situent signifient que les gestionnaires de services de
police des Premiéres nations doivent posséder des compétences de deux ordres. |ls doivent
d une part ére senghilisés aux traditions culturelles, revitdisées ou réinventées (p. ex., le
maintien de la paix, le ressourcement globd), et intégrer cdles-ci dans les services de police;
d autre part, ils doivent étre capables de composer avec les ambiguiités juridictionnelles et les
conflits de vaeurs (p. ex., la collaboration, la négociation et la médiation). En ce qui concerne
ceux-ci, le chef de police autochtone peut ére gppelé a jouer le réle d'un agent clé de
socidisation, tat vis-avis les chefs de bandes que vis-avis les autorités policieres de

I’ extérieur.

Il existe bien Sr des différences importantes, sur le plan organisationnd, entre les divers

sarvices de police autoadministrés. Ces petits services (dont certains sont des micro-



organisations comptant a peine une poignée de membres) sont peu nombreux a exercer une
rédle et entiere autonomie car ils sont périodiquement scrutés a la loupe par les autorités
fédérdes et provinciaes qui les financent pour aing dire 2100 % en vertu d’ accords a court
terme; de plus, pour leurs activités opérationnelles, tous les services des Premiéres nations
dépendent dans une large mesure de la collaboration avec de grandes organisations policiéres
non autochtones de I extérieur (p. ex., les services d'identité judiciaire, les services d’ enquéte
aur les crimes graves, etc.). Ces contingences organisationnelles (le degré d' autonomie) rendent
la tache encore plus difficile aux gestionnaires de services de police des Premiéres nations. A
titre d’ organisations, les sarvices de police des Premiéres nations présentent des différences
importantes qui tiennent aleur taille, aleur degré d'isolement géographique, au type et au niveau
de crimindité auxquels ils sont confrontés, a I’ infrastructure inditutionnelle et communautaire, et
aleur jeune &ge. Peut-étre plus important encore, les services de police des Premiéres nations
different quant au nombre de bandes qu'ils desservent et au nombre de cultures tribaes
auxquelles ils doivent Sadepter. L’éventall et large, dlant de sarvices possédant un
emplacement unique, desservant une seule bande et placés sous I’ autorité d' un seul consell tribal
aux services régionaux responsables de plusieurs bandes et collectivités et tenus de S adapter a
différentes cultures tribdes. Sur le plan organisationnd, I'obligation de desservir plusieurs
bandes peut poser un défi de tallle é&ant donné que les ministeres du gouvernement fédéra

consdérent chague bande comme une Premiére nation tres autonome, méme S la notion

d autonomie est souvent ambigué.

Lorsgqu'il est question des services de police des Premieres nations, la question des
ressources financieres est sans doute la plus controversée. D’ ordinaire, les dirigeants politiques
et les gestionnaires de services de police soutiennent que les ressources mises a leur digposition
par I'un ou I’ autre niveau de gouvernement, ou par les deux, sont insuffisantes. Le budget de la
police provient générdement entiérement de ces sources méme s quelques bandes sont en
mesure de compléter les fonds gouvernementaux par des ressources indépendantes (redevances
pétroliéres, revenus de placement); des indices permettent d'ailleurs de penser que cela pourra

ariver plus souvent lorsgue les bandes connditront une certaine croissance économique. On
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soutient générdement que les colits de démarrage et d' autogestion des services de police ont
été sous-estimés par les gouvernements bailleurs de fonds et que les situations des collectivités
(p. ex., la demande élevée de services, |effet dedtructif de la colonisation sur la solidarité
communautaire et le communautarisme et le trés grand nombre de crimes graves qui génerent
beaucoup de stress et drainent les ressources) n'ont pas éé suffisamment prises en compte
dans le plan de financement. De leur cdté, les gouvernements affirment habituelement que les
ressources mises a la dispostion des services de police des Premieres nations sont
comparables, voire supérieures, a celles accordées a des collectivités non autochtones de taille
semblable, mais gu'dles sont md utilisées. Outre les arguments précis du débat sur la
comparabilité, deux grandes questions de principe semblent ére en jeu. D’ une part, &ant donné
que les fonds proviennent de I’ extérieur et ne font pas partie des autres envel oppes budgétaires
des bandes, les chefs de bandes et les chefs de police des Premiéres nations ne ressentent pas
la nécessité de se prononcer sur des questions de fond et se contentent de déplorer
I'insuffisance des ressources. Le fait de se concentrer sur la recherche de financement
supplémentaire leur évite de Sinterroger sur I’ ordre de priorité et sur les autres fagons d utiliser
les ressources existantes. Par ailleurs, puisque la Politique sur la police des Premiéres nations du
gouvernement fédéra affirme I'importance de mettre sur pied des services de police capables
de tenir compte des rédités cultureles définies par les peuples autochtones eux-mémes, il et
permis de se demander S les gouvernements sont préts a éaborer des budgets permettant
d ateindre cet objectif. Le gouvernement fédérd a beaucoup indsté sur la nécessité de conclure
des accords tripartites et de créer des indtitutions de qualité professionnelle comparable (p. ex.,
les commissions de police, la formation), mais il reste a voir Sil entend continuer de soutenir

financierement la création et I’ améioration d’ une police autochtone ditincte.

La collaboration avec les services de police non autochtones et provinciaux, et peut-
étre auss avec les autres organisations policieres des Premiéeres nations, apparait essentidlle s
I’on veut mettre sur pied des services de police autochtones capables de se conformer aux
normes éevées fixées dans les lois provincides sur la police, peu importe les normes

supplémentaires inhérentes a une police culturdlement digtincte. Les protocoles officids, de
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méme que la collaboration et le soutien informels, jouent un role crucid. 1l est manifestement
important d'évaluer comment les parties percoivent les faits nouveaux a cet égard et quelles

questions de principe, quelles stratégies et quelles ressources leur semblent essentielles.

Cette deuxieme phase de I'éude, qui met en évidence les problémes d ordre
organisationnd et inditutionnd, facilite I’ examen et I’ évauation des themes et des enjeux décrits
ci-dessus. Par exemple, I'instrument de I’enquéte, qui visait les gestionnaires de services de
police & comportat a la fois des questions ouvertes et fermées, a permis de recuellir des
renseignements sur la structure et les défis de I’ organisation, le style de gestion, les difficultés et
rédisations gpéciaes, les besoins, le bienfondé des stratégies en matiere de ressources, la
survelllance communautaire, les préoccupations politiques et les caractéristiques particulieres

des sarvices de police des Premiéres nations.
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LA STRUCTURE DES SERVICES DE POLICE AUTOADMINISTRES DES
PREMIERESNATIONS

Il'y aurait aujourd hui, au Canada, quelque 600 bandes dispersées dans différentes
régions du pays et chacune ne compterait en moyenne que 800 membres environ'. Ces chiffres
rendent extrémement difficile la mise en place de sarvices de police tres autonomes et tres
respectueux des rédités culturdles, capables d étre a la fois efficients, efficaces et équitables.
Dans un tel contexte, la collaboration avec d’ autres bandes ou d autres Premiéres nations, ains
gu avec les sarvices de police provinciaux € municipaux environnants, gpparait absolument
essentidle. Ailleurs au Canada, il 'y aeu, et continue d' avoir, une tendance au regroupement et a
la régiondisation telement marquée que les services de police, méme ceux de talle imposante,
craignent, a juste titre, de perdre leur autonomie. Certes, un service de police non autochtone
comptant moins de 50 agents apparditrait voué a disparaitre, comme les dinosaures, dans des
provinces telles que I’ Ontario, e Nouveaur Brunswick et la Nouvelle- Ecosse, & moins de réussir
a éablir des collaborations importantes avec d' autres services de police de fagon a pouvoir
respecter des normes provinciales de plus en plus contraignantes. Présentement, au Canada,
deux services de police autoadministrés des Premiéres nations comptent plus de 50 membres
(le Service de police Nishnawbe-AsKi et le Service de police d’ Anishinabek, en Ontario) et
deux autres seulement comptent plus de 25 membres. Comme on le verra plus loin, presque
tous les sarvices de police autoadministrés des Premiéres nations ont sgné avec leur
organisgtion policiére homologue au pdier provincid (C' et-a-dire la Gendarmerie royde du
Canada, la Police provinciale de I’ Ontario et la Slreté du Québec) des protocoles en vertu
desquels ils ont acces a des services de soutien ains qu’ a des services et ressources péciauix
en maiere de maintien de I’ordre. Ces relaions fondées sur des protocoles sont parfois mal

ddlimitées e md interpréées dans la pratique et ne vont pas sans créer des frictions et des

I1'y aun léger mangue d’ homogénéité entre les données officielles du gouvernement et les
rapports des gestionnaires de services de police en ce qui atrait au nombre de bandes et
d’ agents dans certaines zones de responsabilité. Ici, les auteurs ont utilisé les chiffres
citésdanslesdossiersdelaDGPA.
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tendons, méme 9 les savices de soutien opérationnd et adminigratif fournis sont ceux
habituellement offerts aux services de police de plus petite taille (p. ex., les services d’ enquéte
aur les crimes graves, les services d'identité judiciare, les services d'information et les services

pécidists).

Larégiondisation, atitre de principe d' organisation des services de police autochtones,
S est développée lentement, mais de facon constante, depuis I’ annonce de la nouvelle palitique
du maintien de I'ordre dans les réserves indiennes en 1991. Dans les Maritimes, les quatre
bandes ou Premiéres nations, toutes micmacs, qui possedent un service de police rlativement
autonome, sont affiliées au service de police triba unama ki. Des bandes de Nouvelle- Ecosse et
de I'lle-du-Prince-Edouard ont retenu les services de la GRC dans le cadre d accords
tripartites en matiere de police (gppeés ententes communautaires tripartites), tandis que
d autres bandes de ces provinces, et presgue toutes les bandes du NouvealrBrunswick,
bénéficient de services de police en vertu dententes cadres fédéraes provincides.
Contrairement & la Nouvelle-Ecosse, le Nouveau-Brunswick dispose encore d' un important
réseall d’ agents de bande dont I’autorité policiére, la formation et les ressources sont tres
limitées. Dans toute la région atlantique, la GRC, qui tient lieu de police provincide, fournit tout
au moins aux collectivités des Premiéeres nations les services de police exigeant I'emploi de
techniques évoluées (p. ex., le groupe d'intervention spécide, les services d'identité judiciaire)

et mene dle-méme les enquétes sur la plupart des crimes graves.

Il existe, au Québec, 14 collectivités inuites et 42 collectivités des Premiéres nations (39
bandes officiellement reconnues)’. Dans le Nord, on a procédé a une certaine régionalisation
selon le groupe culturd chez les Cris de la Baie James (neuf collectivités) et chez les Inuits (14

collectivités), mais il reste beaucoup de travail a faire pour que le service de police régiona

Il'y aun léger manque d’ homogénéité entre les données officielles du gouvernement et les
rapports des gestionnaires de services de police en ce qui atrait au nombre de bandes et
d’ agents dans certaines zones de responsabilité. Ici, les auteurs ont utilisé les chiffres
cités danslesdossiers delaDGPA.
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devienne raisonnablement autonome. A titre d exemple, le service de police de Katimavik, qui
dessart les collectivités inuites, est essentidlement une structure de coordination qui compte
beaucoup sur la police provinciade pour fare respecter les lois. On peut difficilement affirmer
que le sarvice est dirigé par les Inuits et, pour le moment, les agents locaux s apparentent
davantage a des agents de bande; le chef du sarvice de police de Kaimavik a d'ailleurs fait
remarquer que ses agents ' étaient pas armés. La tendance est tout de méme non équivoque &t,
a la conférence nationde de 1998 sur la justice autochtone, un juge émérite de la région du
Nunavik afat observer que la Sireté du Québec cessait progressivement d’ assurer le maintien
de I'ordre dans les collectivités inuites & qu'il y avat de plus en plus d'agents Inuits qui
préparaient les dossiers du ministere public et se présentaient a la cour crimindle. Les services
de police autoadministrés des trois Premieres nations mohawks du sud-ouest de la province de
Québec, a savair celles d Akwesasne, de Kanesatake et de Kahnawake, ont parait-il discuté
de leurs préoccupations communes, notamment de la possihilité de former ensemble un groupe
d'intervention spécide, et de la fagon d'intégrer les traditions mohawks dans les pratiques
policiéres, mais les services, quoique de taille modeste (un peu plus de 20 membres), sont tout a
fait indépendants les uns des autres. Apres une longue période d’ hésitation sur leur Statut, les
gardiens de la paix de Kahnawake et de Kanesatake ont éé reconnus sans restrictions comme
services de police dans les accords tripartites (gouvernement fédérd, gouvernement provincia

et Premiere nation). Dans le nord-ouest du Queébec, les neuf collectivités des Premieres nations
agonquines possedent des services de police indépendants (tous comptent moins de dix
membres chacun), mais dles ont éabli des liens de collaboration entre dles; ang, un chef de
police d' une Premiére nation adgonquine joue égdement le role de conseller et de superviseur
aupres d'un autre service de police agonquin de la région. Ailleurs au Québec, les Services
policiers amérindiens assurent le maintien de lordre dans une douzaine de Premiéres nations
officidlement classées par la Direction générae de la police des Autochtones parmi cdlles qui

possedent des services de police autoadministrés; la plupart de ces bandes sont des bandes
montagnaises, maisil y auss d' autres groupes culturels tels que des Micmacs, des Abénaquis et
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des Attikanieks. Au Québec, outre les services énumérés ci-dessus, il existe une poignée de
micro-organisations policieres (moins de Sx ou sept membres), officidlement reconnues
«autonomes », méme g, dans la pratique, dles ne disposent que d’ une autonomie modeste en
cequi atrat au mantien del’ordre.

L’ Ontario, ou il existe 126 bandes', est la province qui compte le plus grand nombre de
collectivités des Premiéres nations. Certaines d entre dles, notamment les Premiéres nations
Nishnawbe-Aski et Anishinabek, possedent des services de police régionaux relativement
autonomes. Le service de police de la premiére prévoit employer ultérieurement une centaine
d agents qui desserviront 49 bandes cries et ojibwas comptant une population totale de 30 000
personnes réparties sur un territoire auss vaste que la France; actudlement, ce service de police
possede 90 agents desservant 44 collectivités. Le service de police de la seconde, la Premiére
nation Anishinabek, qui a connu une expansion récente, assure le maintien de I’ ordre dans 18
Premiéres nations avec 58 policiers. L’ entente des United Chiefs and Councils of Manitoulin
permet d offrir un service régiond a douze Premiéres nations qui vivent au sud-ouest du centre
de I'Ontario. I existe égdement des micro-services autonomes (p. ex., ceux de Lac Seul et de
Wikwemikong) et des services autonomes de taille modeste (p. ex., ceux des Six Nations) de
méme que de nombreuses Premieres nations qui bénéficient de services de maintien de I’ ordre
«amdiorés» (I'amdioration découle habituelement de I'gout d'un agent loca chois par la
bande), sous la direction de la police provinciae. L’ Ontario possede plusieurs des services de
police les mieux gérés, dirigés par des Autochtones, au Canada (p. ex., ceux des Six Nations,
d’ Akwesasne et d' Anishinabek).

Dans I'Ouest canadien, il exigte trois petits services régionaux autochtones qui sont
autonomes : le sarvice de police de Stl'atl'imx en Colombie-Britannique (qui dessert dix bandes

ou Premiéres nations avec moins de dix policiers sans compter le chef de police), le service de

I1'y aun Iéger manque d’ homogénéité entre les données officielles du gouvernement et les
rapports des gestionnaires de services de police en ce qui atrait au nombre de bandes et
d’ agents dans certaines zones de responsabilité. Ici, les auteurs ont utilisé les chiffres
cités danslesdossiers delaDGPA.

14



police de Dakota-Ojibway, au Manitoba, (Sx Premiéres nations et une vingtaine d' agents), et le
service de police régiond du Petit lac des Esclaves, en Alberta, qui assure le maintien de |’ ordre
dans huit Premiéres nations avec 12 policiers. Outre ces trois services, les autres services de
police autochtones reconnus autonomes desservent une seule bande; le plus important est celui

de Blood avec une vingtaine de membres qui desservent la réserve dont le tarritoire est le plus
étendu au Canada, soit 50 milles de largeur et une superficie totade de 350 000 acres. Quatre
bandes de la région d’Hobbema, en Alberta, n’en formaient qu’' une auparavant; il N'est pas
donc pas éonnant qu'il soit occasionnellement question de créer 1a-bas un service régiond. 11

exige présentement trois services de police dans la région, a savoir la GRC et les sarvices de
Louis Bull et d Hobbema. Les Services de police des Premieres nations du sud de I’ Alberta,

nommeément ceux de Blood, de la nation Skska et de Tsuu T'ina, ont égaement discuté

officieusement entre eux de régiondisation. Cependant, dans I’ ouest du Canada, les services de
police qui desservent une seule Premiére nation semblent moins enclins a la régiondisation €,

lorsque régiondisation il y a, le service de police demeure de taille trés modeste. La GRC, dans
le cadre d'accords provinciaux ou d ententes communautaires tripartites, offre des services de
police a toutes les Premiéres nations de la Saskatchewan et a la plupart des Premiéres nations
de Colombie-Britannique (et a certaines du Manitoba). En Colombie-Britannique, il exige
quelques micro-sarvices de police autoadministrés qui ont pour mandat de protéger la

population.

Comme la plupart des Premiéres nations comptent peu de membres et que ceux-ci sont
dispersés sur un vade teritoire, la régiondisation, méme 9 €ele et importante, ne peut
condtituer un remede universel permettant d obtenir des services de police efficients et efficaces.
A titre d exemple, le service de police de Stl'atl'imx dessert dix bandes, qui vivent & 16 endroits
différents, dans une région montagneuse qu'il faut plusieurs heures pour parcourir en voiture,
Ces bandes comptent en tout un peu moins de 3 000 personnes et |e service de police, qui ne
dispose méme pas de dix policiers, hérite d une téche trés lourde, surtout S'il et déterminé a
offrir un sarvice de type communautaire, comme c' est le cas de la police de St al’imx. Les

dirigeants communautaires souhaitent ardemment que la police ait une grande vishilité et I'on
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raconte souvent gu’ un programme de Sécurité mis en place par la Premiére nation de Lilloodt,
en 1996, axé sur des patrouilles de prévention du crime dans cette région (et Sgndant toute
activité crimindle rédle ou possble a la GRC), a permis, en un an seulement, de réduire de
95 % I’ activité criminelle. La plupart des services de police régionaux (p. ex., ceux d Unamalki,
des Nishnawbes-Askis, du Kativik, des Cris de la Bae James, et de Dakota Ojibway)
ressemblent au service de police de S’ atl’ imx puisgu’ils doivent desservir un grand nombre de
petites collectivités tres doignées les unes des autres, et qu'ils misent fortement sur la vishilité
des policiers, dans les circonstances, le personnd est forcément peu nombreux, il est gppelé a
rendre un large éventail de services, et doit patrouiller le territoire a peu prés constamment. 1l et
donc tres difficile pour de nombreux services de police régionaux d effectuer un bon travail de

police répressif ou préventif.

A I’ échdlon provindid, I organisation des services de police des Premiéres nations laisse
a dédrer. Exception fate de la Saskatchewan, ou il n'existe pas de services de police
autoadministrés, la police provincide autochtone la plus active est celle de I’ Ontario qui possede
une commission de police des Premiéres nations. Dans certaines provinces, les chefs de police
ont exprimé le désir de digposer d’une telle commission, ce qui faciliterait I'embauche (gréce a
la création d’'un registre du personnd) et permettrait d’' exercer des pressions pour que soient
amdliorés les programmes provinciaux de formation a I'intention des aspirants policiers des
Premieres naions. Bien entendu, bon nombre des questions relatives aux services de police
autoadministrés des Premiéres nations ont des conséguences sur le plan provincid; on peut s2
demander par exemple S les agents des Premieres nations ont le statut d' agents provinciaux
(Cest le cas en Nouvelle-Ecosse, mais pas en Ontario), qui nomme officiellement les agents
autochtones (la Premiére nation par |’ entremise du chef et du consall triba, la commission de
police ou les autorités provincides?), e quelles lois provinciales les autorités des Premiéres
nations encouragent leur service de police & faire respecter. A bien des égards, la relation entre
le gouvernement provincid et le gouvernement des Premiéres nations demeure problématique
dans la mesure ou la condtitution canadienne confie aux provinces la responsabilité de maintenir

I’ordre, aors que de nombreux dirigeants des Premiéres nations estiment que ces derniéres
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doivent transger «de pays a pays » avec le gouvernement fédérd. Ces perspectives différentes
compliquent certains aspects des services de police autoadministrés, et les accords tripartites,
des déments clés de la palitique fédérae au Canada depuis 1991, n'ont résolu que
partiellement le probléme.

Il existe depuis 1992 une association pancanadienne des chefs de police des Premiéres
nations. L’ACPPN a connu une croissance rapide; partie d'une poignée de membres, dle
comptait plus de 20 membres lors de sa premiére assemblée générde annuelle qui aeu lieu a
Ottawa, en 1996. Ses membres les plus actifs ont éé des chefs de police des Premiéres nations
de I'Ontario & de I'Alberta, mais dle compte auss des représentants de provinces de
I’ Atlantique, du Québec, du Manitoba et de la Colombie-Britannique, aind que des membres
associés représentant d' autres autorités policieres des Premieres nations. L’ Association est
officidlement reconnue et recoit du financement de la Direction générde de la police des
Autochtones, des délégués de I’ACPPN et de la DGPA forment ensemble un comité de
coordination qui sest réuni périodiquement ces dernieres années afin d échanger sur les
amdiorations qu'il faudrait gpporter a la police des Premieres nations (p. ex., des programmes

spéciaux de formation, notamment sur la violence familide) et d éaborer des plans a cet effet.

Letableau 1 reprend de maniére schématique la chronologie des principaux événements
de I’ higtoire de la police autochtone au Canada, mettant en évidence la création et I’ évolution
des sarvices de police autoadministrés des Premiéres nations. On peut voir que cCest le
ministére des Affaires indiennes et du Nord canadien (MAINC) qui a mis sur pied le systéme
des agents de bande en 1968 (dans lequd les agents ne sont pas amés et possedent des
pouvairs d arrestation essentiellement semblables a ceux de n'importe que citoyen); ces agents
éaent chargés d'informer les gens, ils accordaient une grande importance aux questions
touchant I'ordre socid au sein de la collectivité, & condituaent générdement un cand de
communication pour la police provincide. 1l afalu sept ans aux services de police provinciaux

(cest-a-dire ala GRC, a la Police provincide de I’ Ontario et a la Sireté du Québec) pour
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mettre sur pied des programmes d’ agents speciaux pour les collectivités des Premiéres nations.
D’ ordinaire, les agents de police spéciaux ne recevaient pas le méme niveau de formation que
les membres réguliers et N’ avaient pas non plus les mémes pouvoirs que ces derniers (p. ex., ils
portaient rarement des accusations officielles ou agissaient rarement comme officiers traitants
lors d une action en judtice); ils remplissaient cependant toutes les fonctions relatives au maintien
de I'ordre. Avant 1991, plusieurs Premiéres nations exercaient un plus grand contréle sur la
police de leur callectivité et affirmaient clarement préférer un service de police rdativement
autonome (p. ex., Kahnawake, les Cris de la Baie James, le sarvice de police Dakota
Ojibway), mais le premier service de police entierement autonome avu le jour en 1987, dans la
Premiere nation de Louis Bull, en Alberta; ce premier service autonome é&ait le fruit d une
volonté politique et auss de la prospérité économique qu’ avaient apportée les revenus tirés du
gaz € du pérole. Le service de police de Louis Bull exercait des pouvoirs de maintien de

I ordre comparables a ceux d’ un service de police municipdl.

Deux ans gpres la sanction de la nouvelle Palitique sur la police des Premiéres nations
par le cabinet fédéra, on assidait a la création de la Direction générde de la police des
Autochtones et de I’ Association des chefs de police des Premiéres nations, ains qu’a la tenue
du premier adier sur |'autorité publique de la police des Premiéres nations. L'une des
principales priorités de cette politique éat de négocier, entre le gouvernement fédérd, les
gouvernements provinciaux et les Premiéres nations, des accords tripartites ayant pour effet de
créer des services de police autoadministrés ou de confier ala GRC le soin de maintenir I’ ordre
aur le territoire d’ un certain nombre de Premiéres nations (sdon des moddités décrites dans une
entente communautaire tripartite). A lafin de 1996, environ lamoitié de la population admissible
des Premiéres nations recevait des services de police en vertu de ladite Politique. Pres de 170
Premiéres nations éaient réputées disposer de services de police autoadministrés, de ce
nombre, plus de 60 % éaent en Ontario e 20 % au Québec. Quelque 80 autres Premiéres
nations bénéficiaent de services de police en vertu de la Politique adoptée, dans le cadre
d ententes communautaires tripartites, ou, dans le cas de la Saskatchewan, d’'une entente

provinciale. Exception faite de deux Premiéres nations recevant des services de police en vertu
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d un contrat municipd, les 280 autres Premiéres nations devaient étre congtituées en personne
morae, comme le prévoyait la Politique, mais continuaient de recevoir des services de police de
membres réguliers de la GRC qui travaillaient en collaboration avec des agents de bande ou des
agents spéciaux de la GRC. C'est dans ees provinces — tout particulierement en Colombie-
Britannique, au Manitoba et en Alberta, mais auss au Nouveau-Brunswvick — que I’on peut

S attendre a ce que d' autres

services de police autoadministrés voient le jour dans un proche avenir? , sous la forme de

services régionaux ou destinés a une seule bande,

GRAPHIQUE 1:
LA POLICE DESAUTOCHTONESAU CANADA —UNE CHRONOLOGIE

1960 - La GRC annonce gu'dle n'offrira plus de services de police aux collectivités des
Premiéres nations de I’ Ontario et du Québec

1968 - LeMAINC met sur pied le Programme des agents de police des bandes

1968 - Début du programme des Peacekeepers a Kahnawake

1973 - Un groupe de travall du MAINC formule trois recommandations pour assurer le

maintien de I’ ordre dans les collectivités autochtones
Début du programme des services de police 3b) dela GRC

1975 - Début du Programme des gendarmes spéciaux des bandes en Ontario
Création du Programme de |a police amérindienne au Québec
Décennie | - Le MAINC entreprend I’ évduation du Programme des agents de police des bandes
1970
1978 - Misesur pied du service de police du consall triba Dakota: Ojibway

La Convention de la Baie James et du Nord québécois autorise la mise en place de

services de police autoadministrés pour les Cris de la Baie James et les Naskapis

A I'automne 1998, 61 % de la population admissible (dans les réserves) des Premiéres
nations — 311 bandes comptant 219 000 membres — bénéficiaient de services de police
en vertu de la Politique sur la police des Premiéeres nations. Selon les critéres définis par la
DGPA, le nombre de services de police autoadministrés devait étre porté a 194, ce qui
représente 69 % des 311 bandes.
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1982 500 agents de police indiens sont maintenant en poste dans les collectivités des
Premiéres nations (ce qui comprend |es agents de bande)
1983 Parution du rapport «Nationd Evauation Overview of Indian Policing » (qui traite

principdement du programme 3b) de la GRC, du Programme de police du consail
triba Dakota- Ojibway, du Programme de la police améindienne et du Programme
des gendarmes spéciaux des bandes en Ontario) préparé par le groupe Social Policy
Research Associates pour le MAINC

GRAPHIQUE 1:

LA POLICE DESAUTOCHTONESAU CANADA —UNE CHRONOL OGIE (suite)

1987

La réserve Louis Bull met sur pied le premier sarvice de police autonome des
Premiéres nations (dont les pouvoirs sont I équivaent de ceux d un service de police
municipa)

1991

La nouvdle Politique sur la police des Premieres nations est approuvée par le
Cabingt féderd (la responsabilité de maintenir I'ordre dans les collectivités
autochtones est transférée du MAINC a Solliciteur générd Canada, en 1992, et un
financement par reconduction de 116 millions de dollars sur cing ans est approuve
afin de mettre en gpplication la nouvdle palitique dans les réserves en accordant une
importance particuliere aux accords tripartites)

1992

Création d'une Direction générde de la police des Autochtones au ministére du
Salliciteur généra du Canada
Création de I’ Association des chefs de police des Premiéres nations (ACPPN)

1993

Tenue du premier adier annuel sur les organes directeurs de la police des Premieres
netions

1994

Signature d'un accord tripartite prévoyant la création du Service de police
Nishnawbe-Aski en 1998, le plus gros service de police autochtone au Canada (150
agents, 49 résarves cries et ojibwas et un territoire grand comme la France)

1995

Evauation de la Politique sur la police des Premiéres nations et du programme par e
groupe Jamieson and Associates a la demande de Salliciteur général Canada

46 accords tripartites sont signés et plus de 800 agents autochtones assurent le
maintien de |’ ordre dans les collectivités des Premieres nations

Enquéte nationae aupres des agents de police de premiere ligne dans les collectivités
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1996 - Premiéere assemblée générde annuelle de I’ ACPPN a Ottawa

autochtones (Murphy et Clairmont, Direction générae de la police des Autochtones)

1998 - 111 accords tripartites sont signés et plus de 850 agents autochtones assurent le

maintien de I’ ordre dans | es collectivités des Premiéres nations

METHODOLOGIE

Cette vue d'ensemble des problemes de gestion et d’organisation que posent les
services de police autoadministrés des Premieres nations a été préparée a |’ aide de différentes
sources d'information (voir le tableau 1). Nous avons d'abord examiné les réponses des
getionnaires a |’ enquéte nationale de 1995 menée auprés des agents de police de premiére
ligne dans les collectivités autochtones du Canada (Murphy et Clairmont, 1996). Cette enquéte
portait sur les cing sysemes organisationnds de la police autochtone, soit les services
autonomes des Premiéres nations, les services de police fournis par la GRC, les services de
police des Premiéres nations encadrés par la Police provincide de I'Ontario, les services de
police autochtones encadrés par la Slreté du Québec et le programme des agents de police des
bandes. Deuxiémement, nous avons passe en revue tous les rapports de véification ou
d évaduation des sarvices de police auttoadministrés des Premieres naions qui éaent
disponibles. Troisémement, une enquéte nationae aupres des chefs des services de police des
Premieres nations, partout au Canada, a &€ menée en 1998. Quatriémement, nous avons

effectué neuf courtes visites dans les services de police des Premieres nations.

Le quegtionnaire de I’enquéte de 1998, envoyé aux chefs de police des Premieres
nations, a été éaboré a |’ é&é et al’ automne 1997. Une premiere |ettre a éé envoyée atous les
participants éventuds (voir en annexe) ain dexpliquer la raison de I'enquéte, présentée
essentiellement comme une seconde phase de I’ enquéte nationae rédlisée deux ans auparavant
aupres des agents en poste dans les collectivités autochtones. Comme le précisait cette lettre,

I’enquéte aupres des gestionnaires dlait sintéresser davantage a I’ organisation de la police, et
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éait rédisée a la suggestion des répondants-gestionnaires eux-mémes lors de I’ enquéte de
1995. Lallettre décrivait I’ objectif de la nouvelle enquéte et invitait les chefs de police a donner
leur avis sur la démarche proposee. Les chercheurs avaient également discuté du contenu de
I’enquéte et de la stratégie générde du projet avec le personnd de la Direction générde de la
police des Autochtones (DGPA), a Ottawa, et avec le comité de coordination de I’ ACPPN et
de la DGPA, a Hdifax. Ensuite, gores avoir é&é révise en profondeur, le questionnaire de
I’enquéte par courrier-réponse a été expedié aux chefs des services de police autochtones
autonomes; des lettres de rgppel ont égdement é&é envoyées a ceux qui avaient négligé de
répondre (voir en annexe). Le questionnaire de I’ enquéte contenait de nombreuses questions
fermées, mais auss un certain nombre de questions ouvertes afin que les chefs de police aent la
posshilité d’ exprimer leurs propres observations et préoccupations (voir en annexe). Le

questionnaire de I’ enquéte était disponible en francais ou en anglais.

Le questionnaire de I enquéte postale a é&é envoyé a 38 sarvices de police autochtones
et 15 d' entre eux ont répondu a toutes les questions. Le tableau 1 indique le schéma de réponse
dans les différentes régions du Canada. Dans les provinces de I’ Atlantique, des réponses ont &é
obtenues des deux services de police dont le statut correspond le mieux a la définition de
« sarvices autonomes », a savoir la police tribae Unama ki, le plus gros service de police des
Premiéres nations du Canada atlantique, qui dessert quatre bandes avec 15 agents, et la police
de bande de Conne River (dont les pouvoirs policiers ne sont pas tres différents de ceux des
services composes d agents de bande). Sauf dans la réserve de St. Mary, ou le maintien de
I’ordre est assuré par le service de police municipa de Fredericton, tous les autres services de
police autochtones du Canada atlantique sont assurés par la GRC (parfois dans le cadre
d accords tripartites entre les bandes et les gouvernements fédérd et provincia) et par les
agents de bande. Au Québec, sept services de police autochtones, dont le service régiond de
Kativik, qui desservent une quinzaine de collectivités inuites, les Naskapis, les Wolinak, les
Kitigan Zibi, les Hurons Wendake, Gesgapagiac et Akwesasne, ont répondu a I’enquéte de
1998. Trois importants services de police des Premiéres nations, soit le service de police

régiona des Cris et ceux de Kahnawake et de Kanesatake, n’ont pas répondu. En Ontario, les
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services de police d Akwesasne, des Six Nations et de Lac Seul ont répondu. Parmi les
principaux services de police qui ne I'ont pas fait, mentionnons le service Nishnawbe-Aski, le
plus gros service de police des Premieres nations au Canada en ce qui a trait au nombre
d agents, au nombre de bandes concernées et au territoire géographique desservi, et le service

de police d’ Anishinabek qui compte 58 agents et dessert
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Tableau 1

Services de police autochtones autonomes, 1997 :

Sour ces d’information

Région

des

Enquéte de
1998 aupres

gestionnaires

Visitesur
place

Enquéte de
1995
(Réponses des
gestionnair es)

Vérifications et
évaluations
r écentes

ATLANTIQUE

Unama ki

Conne River*

QUEBEC

Kaivik

Naskapis

Cris

Innu Uashat

Wolinak

Lac Smon

Kitigen Zibi

Huron Wendake

Betgamites

Kahnawake

Gesgapegiac

Lisugyj

Ontario

Sx Naions

Anishinabek

Lac Seul

Nishnawbe-Aski

Akwesasne
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Tableau 1

Sources d’information (suite)

Services de police autochtones autonomes, 1997 :

Enquéte de Visitesur Enquéte de Vérifications et
Région 1998 aupres place 1995 évaluations
des i récentes
gestionnaires (RePO”S&F des
gestionnair es)

OUEST CANADIEN
Dakota-Ojibway
Blood
Tauu T'ina
Skska
LouisBull
Hobbema
Stoney Nation*
S’ atl’imx
Ditidaht*

* Ces services de police sont peut-étre officiellement autonomes, mais ne jouissent pas de laméme
autonomie que les autres services.

18 collectivités du nord-ouest et du centre de I’ Ontario. Dans |’ Ouest canadien, quatre des neuf
services de police autoadministrés des Premieres nations ont répondu. Les principaux services
qui n'ont pas pris le temps de remplir le questionnaire sont le service de police Dakota
Ojibway, au Manitoba, et celui de Blood, en Alberta; ces deux services sont apeu prés detaille
comparable (une vingtaine de membres), mais le premier dessart Sx Premiéres nations, aors
gue le second ne dessert qu'une seule bande, mais qui possede la plus grande réserve au

Canada.

Des vidites ont éé effectuées dans neuf réserves du Canada afin de discuter avec les
chefs de police des questions touchant |'adminigtration et les styles particuliers de la police

autochtone. Les réserves visitées sont : Unamaki en Nouvelle- Ecosse (a deux reprises), Kitigan
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Zibi au Québec (a deux reprises), Six Nations (1996) et Akwesasne, en Ontario, Tsuu T'ing,
Blood, Louis Bull & Skska, en Albeta, et Stl'atl'imx, en Colombie-Britannique. Dans la
plupart des cas, il S agissat de vistes de courte durée, comprenant une entrevue d environ deux
heures et une vidte de la réserve; cependant, dans trois cas, les chercheurs ont également pris

part a des co-patrouilles de nuit.

Letaux de réponse a été décevant, surtout en comparaison avec le taux obtenu (environ
60 %) lors de I’ enquéte de méme type menée deux ans auparavant, qui S adressait a pres de
800 policiers de premiére ligne des collectivités autochtones du Canada. Toutefois, les
renseignements recueillis lors des visites sur place, les vérifications et évauations récentes, et un
nouvel examen des réponses des gedtionnaires a I'enquéte de 1995, ont conditué un
complément intéressant aux résultats de I’ enquéte elle-méme. Des données provenant de ces
différentes sources d'information seront prises en compte lors de I’andyse de la perception

gu ont les chefs de police du maintien de I’ ordre dans les collectivités des Premiéres nations.
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LESPOINTS DE VUE DESCHEFSDE POLICE

INTRODUCTION

Des 17 chefs de police qui ont paticipé a I'enquéte de 1998, en répondant au
guestionnaire ou en prenant part a des entrevues lors des visites des chercheurs sur place, neuf
étaient de culture et d origine autochtones et huit éaient des non- Autochtones. Leur &ge variait
entre 55 et 37 ans. Tous les chefs de police non autochtones éaent dans la cinquantaine, dors
gue chez leurs homologues autochtones, I’ &ge moyen éait de 40 ans. Ces derniers ont indiqué
avoir tous éé devés par une famille autochtone dans une collectivité composée principa ement
d Autochtones. Selon les autres renseignements disponibles (p. ex., les évauaions, |’ enquéte de
1995), il semble que cet échantillon sous-estime le pourcentage de jeunes (début de la
quarantaine) chefs autochtones chez les chefs de police des Premieres nations du Canada. Les
données reflétent donc I'indigénisation de plus en plus marquée de la police des Premiéres
nations. Depuis le milieu des années 1990, la vaste mgorité des agents de police des
collectivités autochtones, qu'ils soient a I’'emploi de services autonomes des Premieres nations
ou de la GRC, sont d origine autochtone (Murphy et Clairmont, 1996), et la tendance évolue
manifestement dans le méme sens pour les gestionnaires de services de police qui oeuvrent

aupres des collectivités autochtones du Canada.

Tous les chefs de police sauf quatre (deux Autochtones et deux non-Autochtones) ont
fat des éudes collégides ou universtaires, méme S aucun n'a obtenu de dipléme d'une
universté. Bien SO, tous les chefs de police ont une longue expérience des services paliciers, ils
ont en fait entre 12 et 21 ans d' expérience. Tous les chefs de police non autochtones comptent
plus de 20 ans d’ expérience dans la police, tandis que, chez les chefs autochtones, le nombre
moyen d années d’ expérience dans la police Séeve a 17 ans. En moyenne, les chefs des
services de police sont en fonction depuis deux ans et demi. A cet égard, le chef le plus ancien,

en poste depuis 11 ans, est le chef autochtone du service de police des Six Nations, suivi d'un
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autre chef, également autochtone, du service de police Kitigan Zibi. Tous les chefs de police
autochtones faisant partie de I’ échantillon, sauf trois, ont indiqué avoir suivi plusieurs cours de
formation, axés sur la gestion, ce qui comprenait habitudlement le cours bien connu
d administration supérieure de la police au Collége canadien de police. Tous les chefs de police
échantillonnés ont affirmé posséder des compétences spéciaes pour occuper leur poste, dont la
plus souvent mentionnée &ait leur expérience dans la police. La mgjorité des chefs de police
non autochtones ont auss indiqué compter de nombreuses années d’ expérience dans la police
des Premieres nations et posséder égaement une longue expérience de travail aupres des
collectivités autochtones. En plus de leur expérience, les chefs autochtones faisaient mention de
leur «flexibilité» (un mot qu'ils employaient volontiers et qui faisait dlusion aleur ouverture aux
différents points de vue, ce qui peut étre fort utile éant donné les diverses fagons de concevoir
la police e la justice dans les collectivités des Premiéres nations d'aujourd hui), et de leur

gptitude a bien s entendre avec les autres agents de police & a les guider dans leur travail.

Queques chefs ont mentionné leurs liens culturds e communautaires (p. ex., leur capacité de
comprendre les traités gpplicables et les langues utilisées), mais ne manquaient pas non plus

d évoquer leur expérience dans le secteur du maintien de I’ ordre.

Outre les chefs de police qui ait participé a I'éude de 1998, 22 autres chefs ou
gestionnaires de services de police principaux (commandants de divison, sous-chefs,
coordonnateurs) avaient fourni, dans leurs réponses au questionnaire de 1995, des
renseignements sur les questions relatives a la police andysées ci-dessous. Ces renseignements
seront utilisés le cas échéant. De ces 22 répondants, 20 éaient des Autochtones. Les services
de police afiliés éaent ceux de Kativik, de Uashat, de Betsamites, de Listuguj, d Akwesasne
(ex-chef de police), de Kahnawake et des Amérindiens, au Québec, d’ Anishinabek, de Kettle
Point et des Nishnawbe-Askis, en Ontario, et de Blood, Hobbema, Stoney Nation et Louis
Bull, en Alberta
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PROBLEMES D'ORGANISATION DES SERVICES DE POLICE DES
PREMIERESNATIONS

La petite taille de la plupart des services de police des Premieres nations ressort
clairement dans les réponses al’ enquéte. Ces services ont en moyenne huit agents a plein temps
et un tiers d entre eux emploient cing agents ou moins. De plus, lamgorité n’ont pas d agents a
temps partid, sauf au Québec, en particulier le service de police de Kativik qui dessert 14
petites collectivités inuites isolées. Depuis quelque temps, e service de police de Louis Bull a
recours a des policiers a temps partiel et a contrat; lors de notre visite, en 1998, le sarvice
comptait deux agents a temps partid et songeait a en embaucher deux autres. Presque tous les
répondants a I’ enquéte ont indiqué que leur service Mavait qu'un agent d un rang supérieur a
cdui de gendarme, a savoir le chef de police. Dans les services comptant une vingtaine d agents
ou desservant plusieurs collectivités, environ 20 % des agents ont le rang de sous-officier.
Compte tenu de la taille modeste des services de palice, il n'est pas é&onnant d'y trouver peu
d agents spécidises dans des fonctions autres que la gestion, telles que I’identité judiciaire, la
prévention de la crimindité ou les crimes graves. En fait, moins d'un tiers des répondants ont
déclaré occuper des postes de cette nature au sein de leur service. Le sarvice de police
d' Akwesasne a confié des fonctions spécialisées de ce genre a certains des 23 membres de son
organisation, et le service de police des Six Nations possede un agent spécidisé dans les
affaires communautaires (C est-a-dire, les écoles, la prévention de la crimindité). Presque tous
les services de police des Premieres nations ont déclaré avoir des employés civils atemps plein
et a temps partie, en moyenne un dans chague catégorie. Dans les plus gros services qui ont
participé al’ enquéte, ceux des Six Nations, d Unamaki et d Akwesasne, il y avait en moyenne
un employé civil pour trois agents de police; le service de police d Unamaki affichait un raio
plus devé mais les chiffres fournis incluaient les employés a temps partid chargés de survelller
la prison du poste de police. La mgorité des services de police des Premieres nations ne
desservaient qu’ une seule collectivité possedant générdement une culture tribae ou une langue

unique, mais quelques cas ont éé relevés ou méme de petits services comptant moins de dix
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employés devaient desservir des territoires ou vivent pluseurs collectivités se réclamant de
différentes culturestribales. Aing, le service de police de la nation Huron Wendake, au Québec,
qui compte Sx agents a temps plein et trois a temps partiel, dessart gpparemment quatre
collectivités et quatre groupes culturels digtincts, dors qu' en Colombie-Britannique, le service
de police de la nation StI’atl’imx, compose de neuf agents, dessert seize callectivités (formant
dix bandes) réparties sur un vaste territoire.

Le portrait des services de police autoadministrés des Premieres nations, tel que révélé
par les résultats de I’ enquéte, peut comporter un biais favorable aux plus petits services, mais ce
biais n'est pas trés important. Certains des services de plus de 20 membres n’ont pas participé
al’ enquéte; ¢’ et le cas notamment des services de Kahnawake et de Kanesatake, au Québec,
et des Nishnawbe-Askis e d Anishinabek, en Ontario, du service de police de Dakota
Ojibway, au Manitoba, et de Blood, en Alberta. On aurait pu S atendre — et les visites sur
place de méme que d'autres renseignements confirment cette hypothése — a ce que les
services de palice de Blood, de Kanesatake et Kahnawake aient des model es organisationnels
(ratio cvils-agents de police, fonctions spéciaisees redreintes) semblables a ceux que
possedent les services d Akwesasne, des Six Nations et d' Unamaki, comme nous I’ avons vu
plus haut, d'autant que, a I'ingtar de ces derniers, ils assurent le maintien de I’ ordre 24 heures
sur 24. Les sarvices de police de Dakota-Ojibway et d Anishinabek, et méme cdui de
Nishnawbe-AsKi, de plus grande taille, desservent un territoire ol vivent plusieurs bandes et
plusieurs collectivités, cette rédité, goutée a leur désir d'avoir une police visible, disponible
presque 24 heures sur 24, devrait vouloir dire que le personnd est affecté aux patrouilles de
base et qu'on y trouve par conséquent un pourcentage Smilaire d' agents d'un rang supérieur a
cdui d officier et peu de spécidides, g tant est qu'il y en ait. 1l convient égaement de souligner
gue certains petits services ou micro-services n'ont pas répondu a I'enquéte, surtout au
Québec; dans certains de ces sarvices, ¢'est le sarvice améindien qui assure le maintien de
I’ordre en vertu d' accords tripartites. Donc, dans I’ensemble, le portrait organisationnd semble

relaivement valide et donne a penser que les services de police autoadministrés des Premiéres
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nations sont de petite taille, comportent trés peu de fonctions spéciaisées, ont un ratio civils-
agents qui se sStue dans la moyenne, ont un pourcentage de sous-officiers qui reflete le fait que

la police et souvent décentralisée (plusieurs bandes et plusieurs

collectivités) et travaillent d' arrache-pied pour atteindre leur objectif, cdui d offrir des services

de maintien del’ ordre 24 heures sur 24.

Le tableau 2 contient les renseignements que I’ enquéte a permis de réunir sur d’ autres
aspects de I’ organisation des services de police, a savoir les procédures organisationnelles et les
opérations courantes. |l nous présente un portrait positif des services de police des Premiéres
nations. La plupart de ces petits services utilisent des manuels de fonctionnement (p. ex. des
Instructions permanentes), possedent des descriptions de fonctions et procedent chague année

al’ évauation de leur rendement.

Tableau 2

Evaluation que font les chefs de police
del’organisation de leursservices

Oui Non

Manuels de services de police 12 2
Descriptions d’ emploi pour la plupart des fonctions 11 4
policiéres

Evaluations du rendement annuel 12 3
Entreposage sOr des ééments de preuve 14 1
Protocole avec la police provinciae 11 4
Ententes relatives aux ressources (c.-a-d. ententes 7 7
d échange et/ou d' achat)
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Ingtallations de détention provisoire suffisantes 8 6

D’ordinaire, ils ont signé des protocoles avec la police provincide (trois des quatre
chefs qui ont indiqué ne pas avoir de protocole dirigent des services stués au Quebec) e la
moitié des services ont égdement conclu des accords d'utilisation en commun ou des
conventions d'achat avec d'autres services. Presque tous les chefs déclarent posséder
suffissmment d’ automobiles et des locaux Srs pour entreposer les déments de preuve. La
plupart disent auss disposer de locaux adéquats pour rédiser les entrevues et plus de la moitié
des sarvices digposent également de prisons convenables, ce qui est plutdt surprenant compte
tenu de la taille modeste de nombreux services de police. En fait, il y a des raisons de croire
que, sur ces aspects organisationnds précis, la stuation est méme meilleure que cdlle présentée
dans le tableau, car les vistes sur place ont permis de congtater que de nouvelles ingalations,
mieux adaptées aux besoins, éaent disponibles depuis peu ou sur le point de I’ é&re, notamment
dans les services de police d Unama' ki, de Tsuu T'ina et d Akwesasne. Les principaux services
de police des Premiéres nations de |’ Ontario qui n'ont pas participé a |’ enquéte, surtout ceux
des Nishnawbe-Askis et d Anishinabek, et, au Manitoba, celui de Dakota-Ojibway, ou la
gestion intérimaire assurée par la GRC est sur le point de prendre fin, devraient tous, a terme,
étre auss bien organisés et disposer d’autant de ressources que la plupart des services qui
fasaent patie de I'échantillon de I'enquéte. C'est du moins la condatation qui ressort de
I’examen des évauations et vérifications digponibles. Sdon la vérification du service de police
de Dakota-Ojibway, rédisée en 1996 par le groupe KPMG, les ressources (matéridl, béatiments
et effectif) dont dispose chague détachement sont égales ou méme supérieures a cdlles des
détachements de taille comparable administrés par la GRC. Des évduations semblables,
quoique moins positives, éaent digoonibles pour le service de police de Blood (Otway and
Associates, 1996), pour celui d’Anishinabek (George Langner Consulting, 1995) et des
Nishnawbe-Askis (Smith and Associates, 1996).

Des renseignements sur les difficultés auxquelles font face les organisations policieres

33



des Premieres nations sont présentés au tableau 3. Dans toutes les régions du pays, les chefs de
police sont générdement d accord pour dire que les collectivités attendent beaucoup de la
police. Les vidtes sur place ont confirmé les réaultats de I’ enquéte et I’ examen des vérifications
et évauations a renforcé cette condtatation (p. ex., les éudes de LaPrairie et al, 1991 sur les
sarvices de police des Cris de la Baie James, de George Langner Consulting sur le service de
police d Anishinabek, 1995; de KPMG Associates sur le service de police de Dakota
Ojibway, 1996; de Smith and Associates sur les services de police des Premieres nations en
Ontario, 1997). Les chefs de police affirment que les niveaux éevés de pauvreté et de chdmage
expliquent, du moins en partie, que les collectivités aient tant besoin des services de police. Un
chef de police a fait remarquer que le travail a pour effet de structurer le mode de vie des gens
et que, par consequent, les chdmeurs ont des horaires irréguliers qui favorisent | gpparition de
nombreux problemes; dans les petites collectivités, ces problémes sont & leur tour al’ origine de
nombreux appels a la police a des heures indues (' est-a-dire tard en soirée e au petit matin);
par ricochet, cette Stuation explique que la collectivité exige des services de police 24 heures
sur 24, ce qui nécessite des ressources importantes. La maorité des chefs de police déclarent
que les querdlles entre groupes et les niveaux éevés de désordre socia sont des défis de tallle
pour leur organisation. Une minorité assez importante de chefs a égdement I'impression que les
services de police doivent composer avec de nombreux crimes de violence, des distances
considérables et un fort roulement des agents. La vaste mgjorité estiment que les protocoles
conclus par leur organisation avec la police provincide sont satisfaisants, cependant, pluseurs
chefs de police du Québec ne sont pas de cet avis. Dans I'ensemble, ces condatations sont
conformes aux renseignements recueillis lors des vidtes et de I'examen des rgpports de
vérificaion et d’ évauation; dles donnent donc une image assez juste de la police des Premiéres

nations.

Les répondants éaient invités aindiquer S leur service de police avait des problémes ou
des besoins gpéciaux. Malgré la diversté des réponses fournies, plusieurs themes pouvaient en

étre dégagés. Pour les sarvices de police desservant un vaste territoire géographique,
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notamment ceux de Stl'atl'imx en Colombie-Britannique (dix Premiéres nations réparties sur
pluseurs centaines de kilométres), de Blood en Alberta (ses 350 000 acres en font la plus
grande résarve au Canada) et d Unamaki en Nouvelle- Ecosse (quatre bandes dispersées sur
plus de 120 kilométres), la difficulté consste a placer le personne aux endroits stratégiques en
tenant compte des ressources humaines disponibles et des demandes des collectivités. Selon
pluseurs autres chefs, un de leurs problemes d organisation particuliers concernait leur
commission de police, qu'il sagisse d' éablir de bonnes relations de travail avec la commission
dle-méme, comme ' est le cas de certains services de police de I’ Alberta, ou de convaincre les
commissions de les aider davantage a éablir de bons rapports avec le chef e le consal de
bande, de méme qu’ avec la collectivité en générd. Les autres themes comprenaient le probleme
de recruter et garder de bons agents, un aspect sur lequd ont particulierement inssté les chefs
de police de Blood, Skska, Tsuu T'ina et St'al’imx dans I'Ouest canadien, et la difficulté
d éadblir des collaborations plus efficaces avec les autres services sociaux de la collectivité, un

probléme mis en évidence par les services de police de Lac Seul et d Akwesasne.

Tableau 3

L’ opinion des chefsde police sur lesréalités susceptibles
de compliquer letravail deleur service

Oui Non
Grandes distances géographiques 6 9
Taux devé de crimes violents 6 9
Taux élevé de désordres sociaux 8 7
L uttes de gangs 9 5
Pauvreté et sous-emploi deve 12 3
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Grandes atentes de la part de la collectivité 14 1

Difficulté d' obtenir ou garder des agents 7 8

Protocoles inadéquats avec d' autres services de police 3 12

L’un des problemes organisationnels mentionné par un seul répondant, mais souvent
congtaté lors des visites dans les différentes régions du Canada, et celui de concilier les droits
autochtones et la réglementation de la police. Un chef de police du Québec a déclaré devoir
fréquemment expliquer aux agents de la Slreté du Québec que tdle ou telle autre affaire éait
plus compliquée qu'il N'y paraissat et qu'il &ait plus difficile d'en &ablir darement I'illégdité
éant donné que des droits autochtones étaient en cause. En Alberta, un autre chef de police,
non autochtone, a mentionné avoir compris que certaines activités, notamment le commerce
clandegtin d’acool, éaent percues trés différemment lorsgue I’ on tenait compte des droits des
Autochtones. Un bon exemple de ce genre de probléme organisationndl et de lafagon dont un
excdlent chef de police a su le régler est cdui d' Akwesasne : le chef de police de I’ endroit a
réuss a éablir un consensus acceptable sur les interventions que la collectivité attendait de la
police, en ce qui atrait ala contrebande, en discutant de ces questions avec les membres de la

collectivité et en consultant les dirigeants et les a@inés dans lalongue maison.

Les chefs de police éaent égdement invités a mentionner une caractéristique de leur
service dont ils éaernt particuliérement fiers. L’ dément le plus important, dégagé non seulement
de leurs réponses a I'enquéte, mais auss des visites effectuées sur place e des réponses
données par les chefs a I’ enquéte de 1995, et sans doute la fierté d' avoir fait en sorte que le
service de police soit régi par des principes directeurs et respecte des orientations et des
criteres précis de professonnalisme. Ces aspects éaient égaement mis en évidence par les
chefs de police non autochtones de collectivités des Premiéres nations, qui avaient intériorisé ce
modée de police au cours de leurs nombreuses années de service, mais les chefs autochtones,

qui avaient personndlement fait I’ expérience de services de police moins efficaces dans leurs
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collectivités, ssemblaient leur accorder une importance beaucoup plus grande. Ils &aient trés fiers
d'avoir assis la police sur des bases solides. A |a derniére page du questionnaire de 1995, un
chef de police avait écrit : «Je ne veux plus que le service de police ait un caractere palitique ».
Un autre théme, qui n'est pas sans lien avec les autres, est la fierté souvent exprimée d’ avoir
réuss a adapter les services de police aux besoins de la collectivité. C est sans doute un chef de
police de I'Ontario qui a le mieux traduit cette rédité, de fagon succincte, dans la réponse
ivante: «Je suis fier que mon sarvice it cgpable de mettre sur pied des initiatives qui
répondent aux besoins de la collectivité». A maintes reprises, dans les observations
personnelles faites aux chercheurs, dans les évauations ou dans des articles de journau, il aété
mentionné que les services de police des Premiéres nations éaient plus efficaces qu’ auparavant
et mieux intégrés dans la collectivité que ce n' &ait le cas lorsque la police provincide en dirigeait
les activités. D’ autres questions d organisation, notamment les suivantes, ont &é mentionnées,
guoigue moins souvent, comme éant des sujets de fieté avoir réuss a mettre sur pied une

commission de police efficace e avoir indaurer une saine gestion budgéaire du service de

police.

PROBLEMESDE GESTION

Le quedionnare demandait aux chefs de police dindiquer § certaines des
responsabilités de gestion inhérentes a leurs fonctions leur causaient de grandes difficultés pour
I’instant. Les réponses obtenues sont présentées au tableau 4. 1l convient peut-étre de faire
remarquer ici que la responsabilité jugée la plus difficile éait celle de « répondre aux demandes
de services », un réaultat qui concorde avec I'information glanée lors des visites sur place, et
lors de I’ examen des rapports de vérification et des réponses fournies a I’ enquéte antérieure de
1995. La gedtion financiere et les relations avec les employés semblaient causer une certaine
difficulté a une nette mgjorité des chefs de police. La difficulté de gérer le personnd a surtout
été mise en évidence par les chefs non autochtones qui faisaient souvent référence au peu de

motivetion de certains agents, aingd, I’'un d entre eux a inscrit la remarque suivante dans son

37



guestionnaire de 1995 : «nous passons beauicoup de temps a nous assurer que tous les agents
se présentent au travall... leur emploi ne les intéresse pas, mais J’ espere que Nous réussrons a
changer cette dtuaion d'ici I'auttomne ». Curieusement, le fait de devoir traiter avec les
dirigeants locaux et de donner suite aux plaintes du public ne sont pas des taches déclarées
particulierement difficiles. Les responsahilités classées parmi les moins exigeantes sont celles de
traiter avec les autres services de police, et les relations avec les autres organismes locaux et les
tribunaux. 11 ne faut cependant pas consdérer que ces derniéres réponses indiquent que les
chefs sont générdement satifaits de leurs relaions avec les autres services, avec les autres
organismes ou avec le systeme de judtice de maniére plus générae; des rensaignements recueillis
par alleurs incitent les chercheurs a conclure que les chefs de police ingstent généralement sur la
nécessité d'améiorer ces relaions méme s celles-ci ne leur apparaissent pas particulierement

problématiques ou stressantes.

Tableau 4
Evaluation que font les chefs de police de leur s problémes de gestion
Beaucoup de | Une certaine Peu de
difficulté difficulté difficulté
Lagedtion financiere 3 7 5
Lesrelations avec les employés 4 7 4
Les rapports avec les consalls locaux 3 4 7
Les rapports avec les dirigeants locaux 1 7 6
Le traitement des plaintes du public 1 7 7
Laréponse aux demandes de services 7 6 2
Les rgpports avec les tribunaux 3 3 8
Les relaions avec les organismes locaux 2 5 7
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Lesrdations avec d' autres services de 1 2 12
police

Le tableau 5 présente les réponses aux questions de I’ enquéte portant sur le style de
gegtion. Les chefs de police définissent leur style de gestion al’aide d’ ééments fort semblables.
Presque tous les répondants décrivent une agpproche qui englobe les déments suivants: le
professonnaisme, une éroite collaboration avec les organismes locaux, et une insstance sur le
maintien de la paix e la recherche de solutions informelles. |l existe sans aucun doute des
différences dans I'intensité des efforts qu'ils déploient pour atteindre ces objectifs et dans les
résultats qu'ils obtiennent, mais il et clair que les chefs jugent souhaitable, voire impératif, de
concilier une bonne gestion professonnelle des services de police avec une solide philosophie
de police sociopréventive. Comme on le verra plus loin, a la question concernant le genre de
formation en gestion qu'ils ameraient recevoir, ils ont &é nombreux a mentionner une formation
en maintien de la paix e reglement de différends, un fait qui souligne peut-étre qu'ils tentent
sincerement de «conjuguer » professonnaisme et maintien de la paix. Les chefs de la plupart
des plus importants services de police des Premiéres nations (€’ est-a-dire ceux qui comptent
plus de cing membres) ont indiqué qu'ils réunissaient souvent leur personnd. La mgorité ont
égdement déclaré qu'ils participaient fréquemment aux opérations de police sur le &rrain et
quelques-uns de ceux qui ne le font pas, notamment les chefs des services de Stl'atl'imx,
d'Unamaki et d Akwesasne, ont indiqué se méler uniquement des «principaux dossers ».
Compte tenu du jeune &ge de leurs agents et des protocol es existants avec la police provinciale,
il 'y arien d éonnant & ce que les chefs participent au maintien de I’ordre sur le terrain, A la
question leur demandant s les problemes de gestion dans les services de police des Premiéres
nations éaent différents de ceux veécus dans les collectivités non autochtones de taille
comparable, presgue tous les chefs ont répondu par I’ affirmative. Les questions le plus souvent
soulevées se répartissaient, en gros, en quatre catégories, a savoir les différences politico-
économiques, les caractéristiques des collectivités, les ressources et le personnel. Un chef de

police du Québec y est dlé de la remarque suivante : «Oui, les circonstances politiques et la
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sabilité socide sont différentes. Certaines quegtions ayant trait aux droits des Autochtones
entrent en conflit avec lajustice. Sur le plan socid, le pourcentage de la population aux prises
avec des problemes de toxicomanie est plus éeve que dans les collectivités non autochtones ».
Plusieurs chefs ont pointé du doigt certaines des caractéristiques communautaires qui posaient
de plus grands défis aux gestionnaires de services de police; ces caractéristiques comprennent,
entre autres, la consommation de drogues, le fait que les membres e les dirigeants des
collectivités connaissent ma certains aspects du systeme de judtice, I existence de poalitiques
personneles et familides éroitement liées, les trés grandes attentes de la collectivité a I’ endroit
des services de police. Un chef autochtone a d'ailleurs répondu: «oui, la mentdité de la
population est différente ». Plusieurs chefs, surtout des chefs non autochtones, ont fait mention
de problémes particuliers de personnel, fondamentaement le roulement et I’ ingtabilité des agents
et le bassin de population limité (la bande) danslequd ils doivent recruter les agents dont ils ont
besoin. Pluseurs chefs ont égdement souligné I insuffisance des ressources opérationndlles; le
chef de police des Six Nations aeu laréponse

Tableau 5
Evaluation que font les chefs de police de leur propre
style de gestion
Oui Non
Jingge sur les solutions informelles 14 1
Jingge sur le professonndisme 14 0
Jingste sur une gpproche de maintien dela 15 0
paix
Je tiens des réunions frégquentes avec le 9 6
savice
Jetravaille en éroite collaboration avec les 15 0
organismes locaux
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Je participe continuelement au maintien de
I’ordre sur le terrain
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suivante : « Oui, parce que les Premieres nations sont toujours a la merci du financement
gouvernementd; ce financement n'ext jamas suffisant et N'arive jamas a temps ... les

adminigtrateurs sont incgpables de planifier commeils devraient le faire ».

Lorsgue I’ on a demandé aux chefs de police S'il fallait posséder des aptitudes spécides
a la gedtion pour ére un bon chef de police des Premieres nations, la plupart ont répondu
«oui » e rgppeé I'importance de posséder de bonnes capecités de négocier et de
communiquer, et auss d étre cgpables de comprendre et apprécier la culture de la collectivité.
Cette réponse concorde avec les autres opinions gu'ils ont exprimées concernant les
particularités de la police des Premiéres nations sur les plans de I organisation et de la gestion.
Les autres réponses rgppelaent qu'il éait important que le chef de police adopte une
« gpproche pratique » et «soit capable de tout faire »; on y soulignait auss «I’impossibilité de
dééguer des responsabilités a I'intérieur de ces petits services de police autochtones », des
remarques qui vaent sans doute auss pour les chefs des petits services de police non
autochtones, qui doivent posséder des compétences semblables. Plusieurs répondants, tous
autochtones, éaient d' avis que I'enjeu n'é&ait pas tant de devoir posséder des compétences
différentes, mais plutét d offrir davantage d' activités de formation ayant un contenu autochtone.
Un autre aspect abordé lors des vistes sur place et dans les réponses fournies par les
gestionnaires a I’ enquéte de 1995, et repris par plusieurs chefs au cours de cette enquéte, éait
celui des gptitudes spécides qu'il faut avoir pour composer avec les puissants clans familiaux qui
souvent caractérisent les collectivités des Premieres nations; un chef de police du Québec a
formulé la remarque suivante : «oui, étre prés des gens et surtout étre capable de défendre ses

membres face au consell de bande et face ala population (clans) ».

Les auteurs de I'enquéte ont demandé aux chefs Sils avaient tiré une legon en
particulier de leurs fonctions de dirigeants de leur organisation et Sil y avait une «méthode
particulierement efficace » qu'ils éaent spécidement fiers d' utiliser. Pluseurs ont mentionné

avoir surtout compris I'importance d’ une saine gestion financiére, dors que d' autres ont parlé
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de patience; comme |'a écrit le chef de police des Sx Nations, «nous devons ére patients
envers nous-mémes, a titre de Premieres naions ». Une troiséme «legon apprise » souvent
citée tournait autour de I'importance d' établir de bonnes communications et collaborations avec
la callectivité, comme I’a mentionné un répondant de I’ Ontario, «il ne faut pas sous-estimer les
préoccupations locaes ». Aing, & Akwesasne, I'intérét porté a cette legon a permis au chef de
police d'agir comme catdyseur d’'un nouveau consensus sur les activités que la police devrait
controler et sur les moyens qu' ele devrait employer a cet effet. En ce qui concerne les
«méthodes particulierement efficaces », la pratique la plus souvent citée est celle qui consste a
mettre en place un service de police bien géré en veillant au mora des troupes, en convoquant
régulierement des réunions, en mettant les politiques par écrit, en effectuant une bonne
planification budgétaire et en consultant le personnd sur les objectifs du service. Ce genre
d observation, gouté al’'idée qu'il faut «fare respecter laloi et rester neutre », souligne peut-
étre le professonndisme et le «rédisme » dont font preuve aujourd hui la plupart des services

de police autoadministrés des Premiéres nations.

QUESTIONS RELATIVES AUX RESSOURCES DES SERVICES DE POLICE DES
PREMIERESNATIONS

Le tableau 6 indique ce que pensent les chefs de police de la Stuation de leur service
aur le plan des ressources. De fagon genérde, ils estiment disposer de ressources suffisantes
pour assurer un service de police de type conventionnd, mais jugent égaement que ces
ressources ne leur permettent pas d offrir le genre de service que tous semblent préférer, méme
S les contextes ne sont pas toujours les mémes, a savoir des services de police communautaires
(voir ci-dessous). Les opinions des chefs éaent partagées quant a savoir sils disposaient
dingalations adéquates et 9 les dirigeants locaux et le gouvernement fédéra comprenaient
leurs besoins, mais une mgorité asez importante d'entre eux ont déclaré ne pas avoir
suffisamment de personndl. Les andlyses cas par cas ont révélé |’ existence de peu de tendances

systématiques pouvant expliquer la variation dans les résultats de I’ enquéte, et méme lataille du
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service n'é&ait pas un bon prédicteur des réponses; il exigtait cependant une tendance sous-
jacente, a savoir la tendance des chefs de police autochtones des Premiéres nations a
reconnaitre que les ressources dont ils disposaient éaient suffisantes pour s acquitter de leurs
taches policieres traditionnelles, et que les dirigeants locaux éaent conscients de leurs besoins,
mais a affirmer que leurs ressources ne leur permettaient pas de s occuper de tous les autres

aspects mentionnés dans la question.

Les vidtes sur place e I'examen des autres rapports disponibles ont permis de
condater que les ingalations de la police des Premiéres nations éaent en voie de s amdiorer
grandement dans toutes les régions du Canada, mais que la Stuation en ce qui concerne le
personned éait plus problématique. Des données comparatives tirées des rapports de
vérification (p. ex., la vérification du service de police Dakota- Ojibway effectuée par KPMG en
1996 et I’ évauation de la Politique sur la police des Premiéres nations au Canada rédisée par

Jamieson et al. en 1995), I’ examen de I’ évolution des services de police dans chacune

Tableau 6

Evaluation que font les chefs de police du niveau des ressour ces
au sein deleur service

Oui Non
Suffisant pour les téches policiéres traditionnelles 11 4
Suffisant pour ce qui est du maintien de |’ ordre 8 6
Suffisant pour ce qui est du nombre d’' employés 4 10
Suffisant pour ce qui et des ingdlations 6 8
Les dirigeants locaux connaissent les besoins 7 8
Le gouvernement fédérd évaue les besoins 7 8




des provinces et dans les régions ruraes non autochtones (p. ex., en Colombie-Britannique et
en Nouvele-Ecosse) ains que les demandes de personnd de la DGPA révélent tous que le
nombre d' agents de police dans les collectivités autochtones peut ére considéré suffisant. Le
tableau 7, qui résume assez bien les réponses a la question de I’ enquéte portant sur ce sujet,
nous éclaire sans doute sur les raisons pour lesquelles la plupart des chefs de police ne sont pas

d' accord avec cette évaluation.

Les chefs de police devaient indiquer s les conditions décrites nécessitaient I’ gout de
ressources dans les collectivités des Premiéres nations, en comparaison avec des services de

police non autochtones de méme importance,

Tableau 7

Evaluation que font les chefs de police des facteurs
qui expliquent leur s besoins en ressour ces

Ou Non Ne sait pas

Les problémes et les colits de mise en place sont 11 3 1
plus grands

15 0 0
Les atentes de la collectivité sont différentes
Les besoins pour I’ auto-administration différent 12 2 1
Lafacon de maintenir I ordre et différente 15 1 0
Lagtuation de la collectivité est différente 14 1 0

Les réaultats présentés au tableau 7 — qui concordent pafaitement avec les
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observations personnelles recuellies lors des visites sur place et figurant dans d autres rapports
— montrent que les chefs de police abondent en ce sens. Tous les chefs affirment que les
attentes des collectivités et le style de police sont différents, des facteurs qui, sdon eux,

nécessitent I'gout de personne (C'est-a-dire un ratio police-population plus devé que la
moyenne pour des services comparables). Et presque tous les chefs ont indiqué que les
gtuations que vivent les collectivités sont différentes, faisant habitudlement dluson ic aux
niveaux éeves de pauvreté, au chdmage e aux querdles intestines, héritage probable du
colonidisme et de la négligence, qui exigent de plus nombreuses interventions de la police. La
mgorité des chefs ont égdement mentionné que les colts de mise en place & les colits
adminigratifs éaent plus importants pour les services de police des Premiéres nations, faisant
référence dors a des rédités telles que le taux de roulement devé des agents et la forte

demande de services des collectivités. Tel que souligné plus haut, d' autres facteurs, directement
rattachés aux fonctions policieres de base, notamment Ie nombre de crimes graves et I &endue
des territoires a patrouiller, entrent égaement en ligne de compte. Il convient de faire remarquer
gu' une évauation récente de I’ Ontario First Nations Policing Agreement (Smith and Associates,
1997) a révéé que les dirigeants politiques et les gestionnaires de services de police des
Premiéres nations jugesient les services de police autochtones nettement insuffisants (tant sur la
base de critéres conventionnds que sur le plan de la senghilité aux rédités culturdles), mais

reconnai ssaient tous la nécessité d' accroitre le personnel et |es ressources de ces services.

L’ enquéte comprenait un certain nombre de questions « ouvertes » qui visaient a obtenir
des réactions plus spontanées des chefs a leur situation en matiére de ressources. A la question
«Quels sont vos besoins en ressources les plus urgents? », la réponse la plus fréquente, et de
loin, éait «Davantage de personnel formé ». Plusieurs ont fait observer que, pour les services
des régions doignées, les colits de formation éaient énormes, dors que d autres ont indiqué
avoir besoin de ressources pour mettre sur pied des programmes communautaires ou des
programmes speciaux de prévention de la crimindité. Fait digne de remarque, un seul chef, celui

d Akwesasne, a répondu avoir besoin de ressources pour mettre en place des programmes de
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[utte contre le crime (p. ex., letrafic de drogues, lafraude).

Les chefs de police devaient indiquer Sils avaient tiré une legon particuliére en ce qui
concerne les ressources depuis leur nomination et sils éaient specidement fiers de I'une ou
I"autre de leurs rédisations en ce domaine. Les «legons gpprises » mentionnées éaent de deux
ordres. D'une part, pluseurs chefs autochtones déploraient avoir di apprendre a fare
davantage avec moins de ressources, un chef a répondu qu'il avait appris «afare davantage
avec moins de ressources comparativement aix collectivités et aux services de police non
autochtones », dors qu'un autre répondant a eu la remarque suivante: « Le gouvernement
pense que nous pouvons offrir des services de police professionnels aux collectivités avec moins
d argent ». D’ autre part, et cet aspect n'est pas sans lien avec le premier théme, plusieurs ont
écrit qu'ils avaient gppris a faire preuve de créetivité pour obtenir des ressources; aingd, le chef
huron wendeke a rgppelé en ces termes I'importance de bien utiliser les ressources
communautaires : «oui, plusieurs ressources sont disponibles ici-méme a I'intérieur de notre
réserve...services sociaux ». Le chef de police de la Premiére nation St’atl’imx a mentionné
une legon qui, selon les données réunies, aurait probablement ralié de nombreux chefs, a savoir
«qu'il est important de mettre en place des mesures incitatives de fagon a ce que les agents
expérimentés n'aient pas la tentation d'aler travailler pour d autres services de police ». Les
rédisations dont les chefs étaent fiers dlaent de I’ obtention de nouveles ingdlations (bétiments,
véhicules et matérid informatique) al’ amélioration des compétences de leurs agents en dépit de
budgets restreints de formation. Les répondants avaient tendance a faire éa de rédisations
ayant un lien avec les « legons apprises » mentionnées précédemment; aing, le chef qui déplorait
disposer de fonds limités pour mettre sur pied un corps de police professonnel éait fier d' écrire
gu'il avait tout de méme réuss aatteindre cet objectif en dépit d' un financement gouvernementd
insuffisant, et le chef qui Sinquiétait de voir ses agents partir pour des services offrant de
mellleurs sdaires exprimait sa satisfaction d'avoir pu «réviser les échelles de sdaires et les

avantages socialx des agents ».
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A la question «Quelles stratégies peut-on adopter afin d améliorer le niveau de
ressources de votre service? », les répondants ont évoqué spontanément plusieurs themes. La
dratégie la plus souvent mentionnée conggtait a convaincre les gowernements de leurs besoins.
lls semblaient assez confiants que cette stratégie, Smple et logique, donne de bons résultats. Un
chef autochtone a mentionné son intention de «présenter aux bailleurs de fonds un rapport
détaillé expliquant les différents besoins de son service ». D'autres chefs de police, notamment le
chef des services de police de Kativik, ont suggéré de demander des fonds pour des projets
géciaux a «dautres ministeres fédéraux et provinciaux qui Soccupent des questions
policiéres »; un chef du Québec a transmis le message suivant dans ses observations : «avoir un
comptoir unique pour tous les services ou il y a des personnes impliquées, ex. : violence
conjugae, violence envers les ainés, problemes avec les jeunes ». Quelques chefs ont proposé
une dratégie visant a réduire les attentes de la collectivité envers les services de police. Les
chefs devaient répondre a des questions concernant le réalisme des Stratégies suivantes: une
plus grande collaboration avec dautres services de police, une plus grande fuson ou
régiondisation, une plus grande explaitation des autres organismes locaux et la réduction des
attentes et des demandes de services. Les résultats — voir le tableau 8 — indiquent que
quelques chefs trouvent que la régiondisation ou la réduction des attentes de la collectivité sont
des dratégies rédistes. En revanche, une nette mgorité de chefs reconnaissent qu’une plus

grande collaboration avec les autres services de police et les autres organismes locaux pourrait

ére une bonne sratégie.
Tableau 8
L’ évaluation que font les chefs de police des stratégies possibles en matiére de
r essour ces
Oui Non
Une plus grande collaboration avec d’ autres services 10 5
de police

48



Une plus grande fusion ou régiondisation

11
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Une plus grande exploitation des autres organismes 11 4
locaux

Réduire |es attentes et |es demandes en services 5 10

QUESTIONS COMMUNAUTAIRESET POLITIQUES

Les chefs de police éaent invités a décrire «les deux problémes les plus importants
auxquels leur service devait faire face en ce qui concerne le maintien de |’ ordre ». Laréponse la
plus fréguente inggtait tout particuliérement sur les niveaux éevés de violence ou de toxicomanie
e, dans cette derniére catégorie, la consommation abusve de drogues venat avant la
consommation abusive d' dcoal. Les chefs de police jugeaient que ce probléme exigeait une
intervention de plus grande portée que les mesures habituelles, axées sur « 1" application delaloi
et I'arrestation»; comme I'a fait observer un chef de police autochtone du Québec: «le
principa probleme est le mangue d’ organismes d’ hébergement pour les Autochtones des autres
réserves qui sont en boisson ou sous I'effet des drogues». Un autre probléme important,
mentionné en premier, concernait le fonctionnement du service de police dans la collectivité. Idi,
les répondants font alusion & «I’ingérence des paliticiens locaux » et aladifficulté de mettre en
place une commission de police locale efficace, capable de protéger les policiers des demandes
excessves de la collectivité et de I'ingérence politique, et de contribuer, de maniére générde, a
I'amédlioration de «I'imege» de la police des Premiéres nations. Deux chefs seulement ont
mentionné le financement insuffisant. Les descriptions du deuxiéme plus important probléme
éaent fort variées, mais la violence personndle (p. ex., les bagarres, la violence familide, la
violence sexudle) venait au premier rang. Pluseurs évoqué des problémes organisationnels,
entre autres les aptitudes des agents a s acquitter de leurs taches courantes (p. ex., larédaction
de rapports), la nécessité d offrir davantage d' activités de perfectionnement, et la difficulté de
recruter des agents compétents. D’ autres ont mentionné |’ absence de soutien et d’ engagement
des gouvernements fédéral et provinciaux, € des services de police non autochtones

(généradement le service de palice provincid).
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Les chefs de police éaent invités a répondre aux deux questions suivantes : « De quelle
fagon les membres de k collectivité ou les organismes communautaires vous gpportent-ils une
ade importante pour maintenir I’ordre? » et «Quds facteurs, Sil en exide, limitent I’ utilité de
ces partenariats possibles avec la collectivité€? » Essentiellement, la majorité des chefs de police
ont indiqué que, exception fate de la collaboration des membres de la collectivité ou des
organismes sociaux de la collectivité avec la commission de police, cette participetion éait tres
limitée. Les chefs de police, tant autochtones que non autochtones, ont souligné la trés grande
gpathie des collectivités et leur tendance a consdérer que la scurité publique est I affaire de la
police & du consell de bande. Néanmoins, plusieurs répondants ont indiqué que les choses
samdioraient e quelques-uns des services de police des Premiéres nations bien éadblis,
notamment celui des Six Nations, ont répondu qu'il y avait beaucoup de collaboration entre la
police et la collectivité par I'intermédiaire des « comités de police locaux et d autres comités de

sarvice du milieu ».

Le tableau 9 indique clairement que tous les chefs de police sont d’ avis que I’ apathie de
la population ou |’ absence d'une culture civique communautaire sont des obstacles de tallle a
une plus grande collaboration entre la police et la collectivité. Tous confirment qu'il N'y a pas
suffisamment de gens qui veulent Simpliquer. La grande mgjorité des répondants ont déclaré
gue les querdlles intestines compromettaient la collaboration entre la police et la collectivité. De
facon géenérde, les chefs consderent que, compte tenu des querelles intestines, de I'importance
des problemes sociaux des collectivités e du développement restreint des organismes
communautaires qui S en Kuit, le service de palice doit jouer un réle de chef defile (avec tout ce
gue cdaimplique quant au temps et aux ressources policieres qu'il faut consacrer a ce role) en
établissant des partenariats plus intenses avec la collectivité. Des données provenant d autres
sources (€' est-a-dire des vistes sur place, des évauations et du questionnaire plus détaillé de
1995) indiquent que certains chefs de police pointent du doigt le colonidisme et la dépendance
économique — le chef de police de Kitigan Zibi afait dluson aux « structures de dépendance »

— qu'ils estiment étre les facteurs sous-jacents de cette Stuation. Certains sont confiants que la
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Stuation va changer au fur & a mesure que les sarvices de police autoadministrés des Premieres
nations vont se développer (et, bien s, que les Premiéres nations vont accroitre leur autonomie
de maniere générde). T que dga mentionné, €' est précisement dans ce domaine des services
policiers (C'est-a-dire la police communautaire et les patenariats entre la police et la

collectivité) que de nombreux chefs de police déplorent I’ insuffisance des ressources.

Tableau 9

Evaluation que font les chefs de police des lacunes des par tenariats communautair es

Oui Non

Trop peu de personnes veulent s impliquer 15 0
Les organismes communautaires sont limités 9 5
Lapolice serait obligée d’ assumer ladirection 11 3
des activités

Lesdivisons ou les factions sont trop 11 3
nombreuses

Les problémes de la collectivité sont trop 8 6
profonds

Les opinions exprimées par les chefs de police sur les problémes communautaires et
politiques concordent assez bien avec les réponses fournies par les 22 gestionnaires de services
de police qui ont participé al’ enquéte de 1995. La mgjorité des répondants (C' est-a-dire 16 sur
22) ont dit tenir beaucoup aux services de police communautaires, affirmant que la collectivité
devrait éablir des priorités en matiére de maintien de I’ ordre et que, pour leur part, ils n'avaient
pasI’intention d’ ingster plus particulierement sur I’ goplication des lois et les arretations. Seul un
petit nombre de gestionnaires de services de police des Premiéres nations ont mis |’ accent sur le
travail de police répressif, de type classique, déterminé par les incidents, et aucun n’excluait
pour autant les services communautaires. D’ autre part, e peut-étre a cause de leur philosophie

policiére, les répondants se sont dits tres frustrés de I’ gpathie des collectivités ou de leur
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dépendance, de méme que de I'ingérence des politiciens dans leurs activités. Les gestionnaires
de services de police non autochtones des Premieres nations éaient généralement d' avis, et
n’ élaent certainement pas les seuls a penser aingd, que les efforts pour susciter la collaboration
des collectivités avaient &é minés par | gpathie et les trop nombreuses demandes de service; un
répondant du Manitoba a fait observer que la collectivité ne coopérait pas suffisamment avec la
police et que les tentatives faites pour changer les choses avaient eu peu de succes, tandis qu'un
autre administrateur, rattaché au méme service, reconnaissait que la police consacrait beaucoup
de temps a aider des gens qui devraient passer plus de temps a S aider eux-mémes. Un chef
autochtone en Ontario a écrit : «Ma collectivité ne fait pas grand-chose pour aider la police...
nous semblons étre les seuls a nous sentir concernés par les problemes du milieu ». Une minorité
importante de répondants ont fait aluson au fat que la méfiance et le manque de respect a
I’endroit des policiers éaient des phénomenes tres répandus dans leur collectivité et attribuaient

habitudlement ceux-ci aux expériences du passé ou aux querdlesintestines.

Tous les répondants a |’ enquéte de 1995, sauf Six (sur 22), se plaignaient de I’ ingérence
des politiciens dans leurs activités policiéres. Les pressons politiques exercées sur lapolice ou
I’ingérence des paliticiens locaux dans les services de police éaent mentionnés par ce groupe
comme éant le principd facteur de stress au travail. Comme le faisait remarquer un chef de
police autochtone (qui N occupe plus ce poste) : « Dans cette collectivité et dans les autres
collectivités autochtones, le maintien de I’ ordre est problémeatique dans la mesure ou les gens qui
détiennent le pouvoir sont trés enclins au favoritisme et au népotisme. 1ls vont souvent jusqu’a

nous menacer de nous faire congédier ou nous défient de les arréter ».

La commission de police locde et I’ organe officid qui fait le pont entre le style et les
pratiques de la police d' une part, et les intéréts et |es attentes des collectivités d’ autre part. Tous
les chefs de police qui ont pris part al’ &ude de 1998 ont indiqué que leur service possédait un
tel organisme de régulation; il semble cependant que, dans plusieurs cas (p. ex., a Conne River

et chez la nation Huron Wendake), la commisson en question ait éé en voie de création. Les
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réponses des chefs de police ne permettent pas d' é&ablir clairement S'ils ont I'impresson que
leur service recoit une aide importante, moyenne ou modeste de leur commission de police. Aux
questions leur demandant s |la commission de police les aidait a éablir leurs priorités, a négocier
des ressources ou leur prodiguait souvent des conseils avises, les chefs de police ont
générdement répondu que la commission leur apportait une « aide moyenne ». Les commissions
de police parviennent manifestement a sacquitter du mandat que leur a confié la société
canadienne, car la plupart des chefs ont indiqué que leur commission leur fournissait une tres
grande aide ou une aide moyenne pour éablir leurs priorités. Aucun autre dément particulier de
I’aide qu'ils peuvent obtenir de la commission n'est jugé particulierement important par les chefs
de police. Aucune différence n'est d'ailleurs condatée, entre les chefs autochtones et non

autochtones, dans leurs réponses a la question portant sur |’ aide fournie par la commisson de

police.

A la question leur demandant de définir en leurs propres mots «les deux principaux
secteurs dans lesquels la commission de police pourrait gpporter des changements ou qu'ele
pourrait développer davantage pour étre plus utile aux services de police, les chefs de police ont
répondu que les membres de la commission devraient ére mieux informés du travail de la
police. D’ aucuns soutenaient que S les membres de la commission participaient a des patrouilles
et avaient plus de contacts avec les agents de police dans I’ exercice de leurs fonctions, ils se
montreraient plus «favorables a la police », ils seraient «mieux renseignés sur les problémes
auxquels les policiers font face » et seraient davantage en mesure «d' expliquer les problémes
de la police aux autres ». La mgjorité des chefs de police estiment égdement qu'il faut offrir de
nombreuses activités de formation aux membres de la commission &fin qu'ils puissent mieux
jouer leur role et soient capables «de didinguer les interventions politiques des plaintes
légitimes » et «de ne pas Simmiscer atort et atravers dans les affaires dela police » Un certain
nombre de chefs ont mentionné que les membres de la commission de police devaient ére plus

vishles e plus actifs dans la



collectivité aind, le chef de police d Akwesasne a rappdé qu'il éait important que la

commission fasse connaitre son existence et les buts qu’ dle poursuit ala collectivité,

LE CARACTERE PARTICULIER DES SERVICES DE POLICE AUTOCHTONES

Les répondants a I’ enquéte de 1995, auss bien les administrateurs que les agents de
police, devaient indiquer s le style de la police, dans les collectivités autochtones, &ait différent
de cdui pratiqué dans les collectivités non autochtones de méme importance. La plupart des
gestionnaires de sarvices de police ont répondu qu'il y avait beaucoup de différences. Les 22
adminigrateurs faisant partie de I’ échantillon, sauf six, éaent de cet avis. |l sest avéré difficile
de cerner des comportements pouvant éayer ce point de vue, mais il semble que les
gestionnaires de services de police aient tendance a penser que la police des Premiéres nations
es plus informelle a I'échdon communautaire, qu'dle et davantage axée sur les services,
gu' ele accorde moins d'importance aux arrestations et qu’ le a recours a des sratégies telles
gue la détention préventive (C' est-a-dire la détention sans porter d’ accusation formelle). Ces

aspects ont éé examinés plus en profondeur dans |’ éude de 1998.

Certains des themes décrits ci-dessus ayant trait a |’ organisation, a I’adminigtration et
aux ressources découlent directement de la facon dont les chefs percoivent les services de
police autochtones, ¢’ est-a-dire comme des services différents des autres, mais | instrument de
I’enquéte a égdement permis de soulever explicitement la question du caractére particulier de
ces sarvices. Les chefs devaient indiquer g, a leur avis, les services de police autochtones
éaent différents des services offerts dans les petites collectivités autochtones de dtuation
comparable, en ce qui concerne leur enchevérement dans la politique et divers conflits de
vaeur. Deux fois plus de répondants ont indiqué que les services de police autochtones éaient
plus palitisés. Les chefs de police qui n"é&aent pas d accord avec cette affirmation avancaient
des arguments tels ceux-ci : «les petites collectivités ont toujours plus de ma a séparer les

questions ... les gens sont tres proches les uns des autres»; «non, il y a congamment de
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I’ingérence de la part des dus ». Les chefs de police éaient plus souvent d'avis que la politique
éait un facteur trés important, qui conférait un caractére particulier al’ expérience des Premiéeres
nations. Les réponses les plus articulées a cette question étaient celles des chefs de police
autochtones qui rattachaient I'implication politique aux droits et traditions des Autochtones. L'un
d eux a dalleurs fait observer que «le chef et le consal jouissent générdement d une plus
grande autonomie que les fonctionnaires municipaux locaux », tandis qu'un autre, un leader
nationa de la police des Premieres nations, y est dlé du commentaire suivant : « S hous sommes
davantage politisés, ¢'est a cause des grandes questions politiques qui opposent les droits des

Autochtones al’ intervention de la police ».

Les chefs de police éaent invités a expliquer en quoi leurs services différaient (le cas
échéant) des sarvices de police de méme importance dans les collectivités non autochtones.
Sdon eux, la police autochtone est différente des autres surtout parce que les policiers sont plus
proches de la collectivité comme en témoignent la gamme de services qu'ils offrent et le syle de
ceux-ci. Comme I'afait remarquer un chef de police autochtone des Premieres nations, « nous
donnons suite a toutes les plaintes — dans certains cas, ce ne sont pas des Situations qui
concernent la police, mais nous essayons d aider les gens »; un autre a écrit : «policiers plus
pres des gens, police communautaire; gros pourcentage de nos gppels sont d' ordre civil ». Ce
theme particulier, celui des policiers qui ont a répondre a des demandes d’ aide de tous genres,
a souvent éé repris lors des visites sur place; les chefs de police S en servaient pour éablir une
digtinction entre leur organisation et la police provincide; bon nombre ont donné un exemple de
demande de service en précisant que la GRC (ou la Police provincide de I’ Ontario ou la Slreté
du Québec) ne répondrait jamais a une demande de ce genre, aors qu’ eux le font de facon
courante. Les évauations, notamment celles rédisées par LaPrairie et ses associés (LaPrairie,
1991) aupres des Cris de la Baie James, attirent habituellement |’ attention sur cette conception
dargie des services de police. Quant a la fagon de traiter certaines infractions ou, peut-étre
mieux encore, certains conflits, les répondants déclarent que, souvent, ils favorisent un

« reglement loca des différends », que « moins d' accusations sont portées puisgu’ils ent de
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résoudre les problemes avant de se présenter en cour » & qu'ils mettent davantage I’ accent sur
le maintien de la paix plutdt que sur I’ exercice des pouvoirs de police et le repect deslois. Un
autre aspect, qui a sans doute un lien avec le style de police que pratiquent couramment les
services autoadministrés, comme en témoignent les réponses des chefs et nos propres
observations lors des visites sur place et des co-patrouilles, est cdui qu’ un chef a décrit comme
étant « une gpproche feutrée du travail de policier », qui est fondamentalement un style de police
non agressif, amica et ouvert. Les chefs de police n'avaient pas a fournir beaucoup de détails
sur I'image qu'ils se faisaient des services de police autochtones ni a déterminer les facteurs
0US-jacents déterminants, mais les causes jugées importantes comprenaient sans doute, comme
nous le verrons plus tard, les atentes des collectivités, les facteurs culturds, les rédités
politiques différentes (p. ex., I'obligation d ére attentif aux reglements des bandes, qui
consacrent les bases juridiques des services de police des Premieres nations) et peut-é&tre auss

le stade de dével oppement des services de police autoadministrés d§jaen place.

Les tableaux 10 et 11 contiennent d'autres données sur la question du caractere
digtinctif des services de police autochtones. Le tableau 10 fait état des réponses des chefs de
police a la question de I’ enquéte demandant s leurs services différaient des services de police
non autochtones de méme importance en ce qui a trait notamment au stress et au roulement de
personnel, au mandat du maintien de I'ordre, a la diversté des opinions publiques e a

I’importance accordée alajustice réparatrice.

Comme on peut le condtater, la grande mgorité des chefs considerent que les services de police
autochtones different des autres en ce qui a trait aux quatre critéres énonces. Ces réultats
concordent assez bien avec les renseignements recuellis lors des visites sur place et lors des
examens des évauations et autres documents. 1l est plutt éonnant qu’ une importante minorité
de répondants ne croie pas que, dans les collectivités des Premiéres nations, la population

reconnait un mandat plus large a ses services de police; I’ éude de ces cas de «dissdence » a

révélé que, dans deux d entre eux, le chef de police venait tout juste d’ ére nomme et ne voulait
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pas, al’ époque, se prononcer sur la question, dors que dans trois des quatre autres cas, le chef
de police ' &ait en fonction que depuis un an ou moins. Il semble donc que I’on puisse perler
d' un consensus presgue unanime parmi les chefs de police d' expérience. Il faut cependant
rappeler que nous faisons référence ici a la fagon dont les chefs percoivent leur service de
police. Nous ne disposons pas des données nécessaires pour évauer, par exemple, dans quelle
mesure, les sarvices de police autoadministrés des Premiéres nations sont plus enclins a
pratiquer une justice réparatrice que leurs homologues des services de police non autochtones
ou de la palice provincide. Dans I'ensemble, les rapports d' évauation et de vérification ne
révélent I’ existence que de |égéres différences dans e style de police des Premiéres nations, une
condatation qui concorde avec les opinions exprimées par les dirigeants politiques et
communautaires des Premieres nations (LaPrairie, 1991; George Langner Consulting, 1995;
KPMG, 1996; Smith and Associates, 1997).

L es données présentées au tableau 11 montrent comment |es chefs de police congoivent
le caractere digtinctif de la police des Premiéres nations, au sensle plus générd du terme. La
magjorité des répondants sont d avis que ces services de police «fonctionnent a partir de
principes différents», mais divergent plutdt d opinion lorsgu'on leur demande S ce sont
seulement des services de police communautaires ou S ce sont des services de police réguliers,
avec quelque chose de plus. Un examen attentif des réponses individuelles permet de condtater
que les seuls chefs de police a ne pas souscrire al’ idée que les services de police des Premiéres
nations forctionnent a partir de principes différents éaent tous des chefs nouvellement
embauchés, peut-étre estimaient-ils ne pas avoir suffisamment d' expérience pour se prononcer
aur la question (€' est-&-dire qu'ils souscrivaient al’idée qu'il éait «trop tét pour comprendre
leurs caractéristiques propres »). Les quelques répondants qui ont soutenu que les services de

police des Premiéres nations non seulement possedaient des
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Tableau 10

Evaluation que font les chefs de police du caractér e particulier des exigences
des services de police autochtones

Oui Non Ne sait pas

Plus de stress et un roulement plus grand de 12 2 1
I effectif policier
Un mandat de maintien de I’ ordre plus important 9 4 2
confié au public
Une plus grande importance accordée ala 11 2 1
justice réparatrice
Une plus grande diversité d opinions sur les 12 1 0
services de police au sein du public

Tableau 11

Evaluation que font les chefs de police du car actér e distinctif
des services de police autochtones

Oui Non
En rédlité, ce sont des services de police 7 7
communautaires
Ce sont des sarvices de police réguliers, mais 7 6
avec quelque chose de plus
s fonctionnent a partir de principes différents 10 3
Il est trop t6t pour comprendre leurs 5 6
caractéristiques propres

caactéridiques propres, mais éaent auss tres différents des services de police
communautaires ou avaient quelque chose de plus que les services de police réguliers éaient

des chefs de police d origine autochtone. Les autres chefs de police, autochtones ou non
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autochtones, éaient plutdt d' avis que les services de police des Premiéres nations fonctionnaient
a partir de principes différents, mais qu'il s agissait fondamentalement de services de police
communautaires. L’ information obtenue lors des neuf visites sur place vatout afait dans le sens

de cette affirmation.

ORIENTATIONS FUTURES

Les chefs de police éaient invités a répondre a la question suivante : «Exige-t-il des
programmes policiers autochtones que vous voudriez mettre sur pied ou des approches
policiéres autochtones que vous voudriez adopter S vous le pouviez? ». Leurs réponses étaient
tres variées e plutdt idiosyncratiques, mais s articulaient autour de deux grands themes. Une
poignée de chefs souhaitait des changements dans |'organisation des services de police,
notamment la mise en place dun syseme de judice plus complet e plus autonome,
«|'adgptation du syséme de judice canadien a la culture des collectivités que nous
desservons », la mise en gpplication d’une philosophie de justice réparatrice, et «davantage
d aspects cultures refléant nos différences par rgpport aux services de police non
autochtones ». Plusieurs autres répondants ont évoqué les programmes pour les jeunes et
souhaité notamment que «les travailleurs auprés des jeunes collaborent avec les agents de
police lorsque des jeunes sont soupgonnés ou accuses d'un crime ». Parmi les autres
programmes ou gpproches souhaités figuraient les suivants : «fare revivre latradition du veilleur
de nuit sur les réserves », accroitre la collaboration entre la police et la collectivité, «offrir de
mellleurs programmes de formation qui collent aux rédités des directeurs de police des

Premiéres nations, notamment |e financement restreint, |es attentes sociaes et politiques, ec. ».

Une seule grande thématique a pu étre dégagée des réponses des chefs de police ala
guestion : «Sdlon vous, exigte-t-il de nouvelles orientations stratégiques qui pourraient améiorer
les services de police autochtones en genéral au cours des prochaines années? », a savoir une

meilleure organisation des services de police des Premiéres nations a I’ échelon nationd. Cette
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thématique a é&é exprimée de diverses fagons : réclamer «davantage de services autonomes »,
tenter de mettre en place, pour toutes les Premiéres nations du Canada, des services de police
complets, dotés d une structure régionde et provincide semblable a celle que possede la GRC,
mettre sur pied des programmes fédéraux spéciaux de formation et faire en sorte que ces cours
soient reconnus dans tout le pays, et «amener les services de police autochtones a créer un
front commun pour trouver des solutions aux problemes qui les préoccupent, sans porter
atteinte a I’ intégrité de chacun des services de police ». Les chefs de police ont auss mentionné
des orientations sratégiques consistant par exemple a offrir davantage de formation et a en
amdiorer laqudité, et afare en sorte que les services de police soient « rédlement » (terme mis

en italique par le répondant) communautaires.

Compte tenu des dlusions fréguentes, dans les réponses et au cours des visites sur
place, ala nécessité d' amdiorer la formation et aux problémes de gestion, il N’ est pas éonnant
gue les chefs de police, auss bien autochtones que non autochtones, aient estimé que la
formation conventionnelle des directeurs de police ne répondait genérdement aux attentes des
chefs de police autochtones. Une forte proportion d' entre eux pense que «les formateurs ne
connaissent pas la culture et les traditions des Premieres nations » et que, par conségquent, le
contenu des cours N'est pas adapté aux besoins et ne traite pas des rédités sociales et
culturelles autochtones. Comme I’ a souligné un répondant, « laformation ne tient pas compte de
la bande ou des modes de vie tribaux, ni d'ailleurs des attitudes ou du systéme de vaeurs des
Autochtones ». Outre la question de la culture et des rédités quotidiennes des Premiéres
nations, la formation conventionnelle des chefs de police et critiquée parce qu' ele insste
principaement sur I’ adminigtration, un aspect jugé secondaire par rgpport aux autres questions,
el auss parce que les programmes de formation «sont congus pour de gros services de
police». A la question : «Quels cours de gestion réguliers aimeriez-vous suivre? », qui leur &ait
posée plus loin, la réponse la plus fréquente était des cours de « gestion financiére », ce qui et
peut-étre révélateur du fait que, dans ces petits services de police des Premiéres nations, le chef

ne peut pas compter sur une structure organisationnelle daborée. Une autre réponse courante

61



se lisait a peu prés comme st : «n'importe quel cours
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qui me permettrait de mettre mes connaissances en gestion a jour », ce qui met en évidence

I’importance que les chefs de police accordent au perfectionnement professonnd.

Lafagon dont les chefs de police voient I avenir est influencée par I’ expérience plus ou
moins satisfaisante qu'ils ont vécue a I'intérieur des services de police des Premieres nations.
Presgue tous les chefs en place depuis un certain nombre d années ont indiqué des domaines
d activité dans lesquels la direction d’un service de police N’ avait pas répondu a leurs attentes
initides. Un ancien chef autochtone a écrit qu'il était dégu de son expérience parce qu'il n'y
avait pas d' engagements financiers a long terme de la part des gouvernements et parce que les
dirigeants politiques avaient refuse de leur offrir un appui durable. Un autre chef de police
autochtone éait frustré de condtater que le principa probléme en matiere de crimindité, le
probléme de la drogue, ne S éait pas estompé e que les querdles intestines empéchaient
constamment de faire progresser les choses. D’ autres chefs, autochtones et non autochtones,
ont soulevé des questions précises telles que la perte de liberté et le manque de vacances, le
sdaire insuffisant, «|’ absence de reconnaissance du travail bien fait, tant dans la collectivité que
dans le milieu policier », ou I'indifférence et le peu d enthousiasme des agents. La pupart
edimaient cependant généralement que beaucoup de travail avait &é accompli pour mettre en
place des «services de police autoadministrés », que les policiers éaient maintenant respectés
et queleur travail, loin d’ ére ennuyeux, leur avait permis de se développer beaucoup sur le plan
personnd. Dans I'ensemble, méme s les chefs de police expriment parfois des inquiétudes
quant au risque d' échec, ils sont optimistes en ce qui concerne I’ avenir des services de police

des Premiéres nations.
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L’AVENIR DES SERVICESDE POLICE AUTOCHTONES: LEADERSHIP

Il est important de présenter un gpercu des points de vue des chefs de police des
Premieres nations, maisil et égaement utile de mettre I’ accent sur les principaux dirigeants qui
semblent représenter I'avenir sur le plan du leadership des services de police des Premiéres
nations. Nous présentons ici un bref examen des points de vue de trois jeunes chefs de police
autochtones provenant de leurs réponses a un sondage et de bréves visites sur leslieux. Ce sont
le chef des services de police des Six Nations, d Akwesasne et de Kitigan Zibi. Ils ont é&é
choigs parce qu'ils ont fourni des renseignements complets (C'est-a-dire qu'ils ont participé
sansrésaerve al’ éude) et gu'ils occupent leur poste depuis pluseurs années. De plus, leur choix
tient au fait que chacun d'eux est un porte-parole qui S exprime avec facilité et un dirigeant
reconnu en matiére de sarvices de police des Premiéres nations. En examinant plus
attentivement leurs points de vue, on peut en savoir davantage sur | orientation éventuelle des

services de police autochtones au cours de la phase post-indigénisation.

Ces trois chefs présentent de nombreuses caractéristiques semblables. Tous trois ont
été devés par une famille autochtone dans une collectivité autochtone. Ils sont jeunes, c.-a-d.
agés de 43, de 42 et de 37 ans respectivement. Deux d entre eux comptent parmi les chefs de
services de police autochtones qui sont en poste — dans le méme service — depuis le plus
longtemps au Canada, soit depuis onze e sept ans. Le troiseme, le chef de police
d Akwesasne, a dé§ja occupé ses fonctions de chef de ce service de police tres exigeant
pendant une plus longue période (trois ans) que ses trois prédécesseurs. Deux des trois ont
occupé le poste de président nationd de I’ Association des chefs de police des Premiéres
nations (ACPPN) et le troiséme ajoué un role de premier plan dans I’ opération internationale
complexe a laquelle ont participé de nombreux services de police pour lutter contre le crime
organisé a grande échdle. Tous trois s expriment avec facilité et sont ingruits. En plus d avoir

Suivi certains cours universitaires et de déenir des titres de compétences provinciaux ou de la
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GRC, chacun asuivi des cours sur place, y compris le cours bien connu du College canadien de
police sur I'adminigration supérieure de la police. De plus, les trois chefs voulaient suivre
d'autres cours, ils ont fait éa en particulier de programmes en gestion financiére et en
adminigtration des petits services de police, mais comme I’a fait remarquer I'un d' eux «je suis
ouvert a tout cours en gestion dont je pourrais bénéficier » Sur le plan de la formation
dructurée, de I'expérience & des caactéridiques personnelles, ils se compareraient
avantageusement aux chefs de police de n'importe qudle ville du Canada (bien qu'ils soient plus
jeunes et qu'ils aient moins d' expérience en adminigtration que la plupart des chefs de police
des grandes villes) et ils font certainement bonne figure parmi les chefs des petites villes et les

commandants de détachement.

Lestrois chefs de police exercent leurs fonctions dans trois collectivités tres différentes.
Kitigan Zibi compte un petit service de police de huit membres (dont au moins un se pécidise a
«temps partiel » dans les questions de ressources naturelles) qui dessart une collectivité
d environ 1 300 personnes. Cette Premiere nation d’Algonquins occupe une vaste région
(d'une superficie de dix milles carés) dans le nord-ouest du Québec, doignée des grands
centres urbains d'Ottawa & de Montréd. 1l Sagit d'une collectivité bien aménagée et
atrayante, mais |’ activité économique y et restreinte, hormis les rares activités d exploitation
des ressources naturelles et certains commerces de détail. Par consequent, la collectivité affiche
un taux de chGmage éevé et une grande partie de ses habitants sont tributaires de I’ aide socide.
Sdon le chef de police, cette collectivité autochtone enregistre relativement peu de crimes
graves et d' actes de violence. On y observe un peu d antagonisme entre des groupes ou des
factions. Selon le chef, ses problemes en matiére de services policiers résultent davantage du
maaise et des problémes sociaux engendrés par le sous-emploi, le désespoir qui surgit a
I’occasion e la frustration socio-économique. Le taux de roulement au sain des effectifs de la
police est peu devé. A tout prendre, le chef de police Kitigan Zibi esime qu'il S agit du «lieu de
travail idéd ».

66



Les deux autres chefs dirigent un service de police dans une collectivité autochtone
beaucoup plus nombreuse et plus rapprochée des grands centres urbains. Six Nations est une
grande réserve de pres de 10 000 personnes et d’ une superficie de quelque 45 000 acres. Ony
trouve des poches de pauvreté mais il y a de nombreux immeubles publics nouvelement
congtruits et d atrayantes résidences éigées sur de vadtes terrains. Cependant, I’ activité
économique y et restreinte a part I’adminigration de la bande et les organismes de service, de
petits commerces de détail et quelques fermes tres modestes. Par consequent, les taux de
pauvreté et de chdmage sont tres devés. La population et tres diversifiée sur le plan du niveau
d'ingruction et du statut socio-économique e de son orientation par rapport a la culture
traditionnelle et aux questions palitiques. Une autre Premiére nation se trouve a proximité de la
réserve des Six Nations, mais la Police provinciale de I'Ontario (PPO) y assure les services de
police. Sdlon le chef de palice, les crimes de violence ne sont pas nombreux, mas il y a
beaucoup de troubles sociaux et d antagonisme entre les groupes de famille. La violence
familide conditue un probleme. De plus, un nombre important de vols d automobiles et
attribuable aux membres de la réserve qui volent des voitures dans les staionnements des
grands centres commerciaux de la région méropolitaine de Hamilton (a trente minutes de la
réserve) en vue de les exporter ou de les remettre a des adiers de démantdlement. La réserve
et Stuée au milieu d’ une zone bétie et densément peuplée, entourée par larégion métropolitaine
de Hamilton, la municipdité régionde de Haton, de petits villages comme Hagersville et de
petites villes comme Brantford. Comptant environ 20 membres, le sarvice de police et
considéré comme |’ un des meilleurs services de police des Premiéres nations au Canada. Dans
une évauation nationa e récente des services de police autochtones (Jamieson, 1995), le succes
du service de police a éé attribué a I’ orientation communautaire du service de police et au
solide soutien du consell et de la collectivité. Sdon le chef de police, le taux de roulement des
agents est élevé en partie a cause du stress lié au fait d assurer des services de police dans sa
propre collectivité et en partie en raison de la demande de policiers autochtones qudifiés dans

les environs.
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Le sarvice de police d’ Akwesasne dessert quatre collectivités réparties sur une vaste
superficie qui chevauche la frontiere canado-améicaineand que la frontiére entre I’ Ontario et
le Queébec. On peut avoir acces facilement par la voie terrestre et maritime aux grands centres
urbains, et la réserve est un corridor de transport naturel. Le service de police dessert quelque
8 000 personnes. La population de la réserve ressemble beaucoup a celle des Six Nations en
ce qui concerne sa diversité sur le plan du niveau d'ingruction, du statut socio-économique et
de son orientation par rgpport ala culture traditionnelle et aux questions palitiques. De plus, le
dffiche, dle auss, des niveaux devés de pauvreté e de chdmage méme s une visite en voiture
dans larégion permet d’ observer un nombre considérable de commerces de détail, de services
personnels et aux entreprises et, bien entendu, de services et d organismes de la bande. A
I'ingtar de celui de la réserve des Six Nations, le consail de bande d’ Akwesasne gere une
adminigration évoluée et complexe. Les nivealx de crimes de violence et de troubles sociaux
sont particuliérement devés sdlon le chef de police. Depuis des années, laréserve est aux prises
avec d’ importantes activités de contrebande qui ont entrainé beaucoup de violence et d' activités
crimindles, en partie parce qu'il N'y a pas eu un consensus suffisant entre les gens de la
collectivité et les autorités des environs au sujet de ce qui doit ére considéré comme un crime,
de ce qui congtitue un droit ancestra et des droits ancestrauix qui ne devraient peut-étre pas étre
exercés pour le bien de la collectivité. Tous ces facteurs causent des maux de tétes aux autorités
policieres. Ces derniéres années, la contrebande de drogues, d’armes et méme d humains a
accdére la violence et la participation de membres importants du crime organisé, y compris la
mafia, les motards et les gangs de Colombiens et d’ Autochtones. En outre, il y a eu des
vendettas entre groupes e des affrontements idéologiques entre différents intéréts dans la
collectivité d Akwesasne. Selon un sergent d Akwesasne, les interventions de la police par le
passé ont éé interprétées par certaines factions comme du favoritisme et dles ont laisse un golt
amer. L’ activité policiere et |'gpplication appropriée de la loi suscitent encore beaucoup de
controverses, et |I’on est encore loin d’'un consensus, au moment méme ou la Premiére nation
S efforce d’ obtenir plus d’ autonomie concernant tous les aspects de la vie quotidienne et ou ele

observe e évaue une revitaisaion en profondeur de la tradition Mohawk. Comme I'a fait
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remarquer le chef de police en utilisant un euphémisme, «nous sommes au coaur de I’ action, et
non en périphérie ». Le sarvice d Akwesasne compte 23 policiers (y compris le chef) et il n'a
éprouve aucune difficulté a les recruter ou a les conserver, ce qui témoigne de la qudité de la
gestion du service de police magré les problémes rencontrés dans la collectivité. Récemment, le
service de police a collaboré énormément avec d autres services de police, par exemple dansle
cadre de patrouilles conjointes en bateau a moteur avec la GRC, et des Stratégies d application

delaloi ont été éablies avec d autres services de police américains et canadiens.

Il semble que les trois chefs soient des gestionnaires trés compétents. Chague service a
recours a des descriptions de travail et a des évauations annuelles du rendement. De plus, ils
feraient appd ala gestion participative. Cela et peut-étre plus évident dans le cas du service
d Akwesasne, ou il y a régulierement des réunions du personnel et un plan d activité annue
officid (c.-a-d. des objectifs, des indicateurs de rendement, des échéanciers, etc.). C'est moins
évident pour le service de palice de Kitigan Zibi qui, vu sataille beaucoup plus réduite, se préte
a un gyle de gedtion plus informd. Au cours d entrevues, les trois chefs ont fait éa de la
patience, de la reconnaissance des rédisations des membres et de I’ obtention de I’ opinion des
autres. L'un d'eux afat remarquer au moment de la discusson sur son style de gestion, qu'il
S agit de «faire participer chacun al’ @aboration d’ un plan et d’ une orientation que le service de
police S efforcera de suivre ». Lestrois ont reconnu I’ importance de tenir compte de la Situation
d ensemble de I’ organisation et d' éviter de gaspiller leur énergie e leur temps en s occupant
d activités policieres courantes sur le terrain. De toute évidence, ils s enorguellissaient d offrir
un service de police professonnd. Ils ont également fait preuve de dynamisme pour obtenir les
ressources leur permettant d avoir les ingtalations appropriées pour des fonctions comme les
patrouilles, I entreposage des déments de preuve, les interrogatoires et la détention temporaire.
Lorsgue le service de police d’ Akwesasne aura emménagé dans ses nouveaux localx, les trois
services auront probablement atteint la capacité de répondre & leurs besoins ordinaires en ce qui
concerne les questions autres que le personne. Par alleurs, les trois chefs ont fait éat de leurs

besoins particuliers en matiere de ressources, hotamment les besoins habituels concernant le
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personnd, qu'il S agisse de prévention du crime comme dans le cas des Six Nations ou de la
Iutte contre certains genres de crimes (p. ex. le trafic de drogue) comme dans le cas
d Akwesasne. Les trois chefs ont soutenu qu'ils ont da faire plus avec moins. Comme I’a dit
'un d'eux, «je ne digpose pas des ressources auxquelles ont accés les collectivités non

autochtones ».

Lest trois chefs ont indiqué qu’un des principaux défis de leur organisation consdait a
faire face aux atentes devées de leur collectivité en matiére de service et au refus généra des
membres de la collectivité de contribuer ala sécurité publique. Comme I’ afait observer un chef,
«[le défi est de] répondre aux besoins de la collectivité et des dirigeants et de S adapter a
I’évolution des attentes de la police qui changent souvent ». Faire face au conflit des vaeurs et
aux factions de la collectivité occupe une place peut-ére auss importante que le niveau des
atentes, pour ne pas dire plus importante, du moins pour les services de police des Sx Nations
et d Akwesasne. Les trois chefs ont exprimeé leur déception au sujet du niveau de soutien
politique a I’ égard des services de police et une certaine frugtration devant le fait que le manque
de consensus au sain de la collectivité a nui a I'atteinte de leurs objectifs. Ceux-ci auraient
déployé des efforts considérables pour en arriver a un consensus plus solide, au sujet de
guestions précises comme la fermeture des clubs apres les heures normales ou de questions plus
genérdes comme I'gpplication des lois provincides ou du Code criminel dans certaines
stuations. Mentionnons, a titre de cas d' epéce, les efforts déployés par le chef de police
d' Akwesasne pour faire connaitre aux dirigeants et aux gens de la collectivité les sous-produits
dangereux de la « contrebande » de drogues, qui entrainent un déséquilibre considérable dansla
collectivité et I’ accroissement important de la consommation de drogues dures dans la réserve.
En générd, I'daboration a un degré tres modeste jusqu’ a maintenant de systémes de réglements
de bande par les Premieres nations a clairement compliqué la téche des chefs de police. Les
trois chefs de police ont indiqué qu'a leur avis, les services de police autochtones sont plus
tributaires de la palitique et ils sont davantage aux prises avec divers conflits de vaeurs que les

services de police des collectivités non autochtones de taille semblable. Par ailleurs, ils ont pu
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expliquer brievement cet &at de fait en soutenant que la culture politique «traditionnele »
pourrait encourager ce qui dans le reste de la société serait considéré comme une ingérence
politique et, sdon les termes de I'un d eux, «nous nous occupons davantage des grandes

questions politiques ayant trait aux droits des Autochtones que d' intervention policiere ».

Les trois jeunes chefs de police ont convenu qu'il est d'ores et d§a évident que les
services de police autochtones sont fondés sur des principes différents. Deux d’ entre eux ont
soutenu qu'ils sont tres différents des services de police traditionnels ou communautaires tandis
gue le troiséme a affirmé que les services de police autochtones, bien qu'ils soient uniques,
ressemblent en principe aux services de police communautaires. Le caractére particulier des
services de police autochtones et de leur conception socide tient essentiellement a leur contexte,
aux liens des services de police avec une culture différente et a I’ organisation politique. Ce
contexte entraine probablement une politisation accrue des services de police, I atribution d’ une
importance plus grande au maintien de la paix & a la séeurité publique (et des attentes plus
grandes de la collectivité a cet égard) par rapport a la lutte contre le crime et al’ gpplication de
laloi et une sensihilité & d' autres valeurs que celles du Code criminel. Par exemple, commel’a
fait remarquer un chef, «notre tradition fait passer la collectivité avant I'individu tandis que le

gouvernement canadien met I’accent sur les droits de I'individu de sorte qu'il y a un conflit de
perception ».

Selon les chefs de police, cette conception sociae des services de police autochtones a
deux répercussions importantes. D’une part, les chefs de police ont di envisager I exercice de
leur professon d une maniére plus générde et maintenir cette nouvelle facon d exercer leur
professon avec I'aide des commissions de police locaes malgré les pressions qui S exercaient
sur eux pour qu'ils adoptent un style traditionnd de gestion policiére ou un style politique dansle
cadre duquel les priorités changent a tout moment. D’autre part, les chefs de police ont di
communiquer et acquérir de nouveles connaissances sur les taches policieres e leurs

responsabilités a I’ égard de laréserve (surtout le chef et le consell) et des autorités policieres de
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I"extérieur. Deux chefs ont fait éat de leurs nombreuses réunions avec des factions différentes
de la collectivité pour aider a préciser en quoi consstent une infraction et I'intervention
appropriée de la police. Dans un cas, le chef et dlé dans la «longue maison» pluseurs fois
pour discuter a I’amiable de ces questions. Le troiséme chef aingsté sur les efforts qu'il avait
d déployer pour faire mieux comprendre a la Sireté du Québec les droits des Autochtones et
les rédités politiques connexes. Les trois ont indiqué que par le passé au moins ils avaient
rencontré des difficultés dans leur collaboration avec les services de police non autochtones,
surtout pour obtenir leur soutien et daborer une nouvelle définition de la Situation &fin que ces
services de palice en viennent a se rendre compte que le maintien de I’ ordre ne se résume pas
smplement a «leur mode de fonctionnement ou rien». De plus, ces difficultés S goutent aux
problemes prévishbles liés au fat d' ére le nouveau venu dans le domaine des services policiers
ou méme aux questions de pr§ugé e de discrimination. Comme I'a fait remarquer I'un des
chefs, «pour améiorer nos sarvices de police, nous devons nous tenir loin des concepts non

autochtones en matiere de service de police en raison des limites de ces concepts ».

Les trois chefs avaient leur propre idée de |’ avenir des services de police des Premieres
nations €, de facon plus générde, de la justice autochtone. lls ont souvent fait éta de
I’ éablissement d' dliances aux niveaux régiona, provincid et méme nationd. Un chef a parlé de
la créetion d’'une organisation nationde semblable a la GRC qui regrouperait les services de
police des Premiéres nations. Tout en encourageant les initiatives nationales pour évauer «la
gtuation actudle e I'objectif vise» et favoriser I'examen dautres questions comme
I’daboration de programmes de formation adaptés a la culture et aux rédités culturelles et
politico-économiques des Premieres nations, les autres ont mis davantage |'accent sur les
dliances régiondes, qu'il Sagisse des Algonquins du nord-ouest du Québec ou des trois
grandes réserves Mohawk (éoignée d environ une heure en voiture) dans le sud-ouest du
Québec. 1l y avait une certaine ambivaence au sujet de la nature de ces dliances avec des
organismes de I'extérier. Un chef a noté qu'une tele dliance «réduit les pouvoirs de la

collectivité » — maisils semblaent reconnaitre que la faisabilité d’ une autonomie importante et de
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I’ autonomie gouvernementae éait tributaire de cette évolution.

Les trois chefs semblaient accepter le fait que les services de police des Premiéres
nations doivent se développer dans le cadre de systemes de justice autochtone plus autonomes.
Alors que les directeurs des sarvices de police autochtones qui ont répondu au sondage de
1995 se répartissaient en deux camps égaux au sujet de la question de savoir S un systeme de
justice autochtone plus «autonome » condtituerait une mesure positive, ces trois chefs de police
semblaient souscrire a cette éventudité. De plus, ils semblaient convaincus que les sarvices de
police des Premiéres nations reposaient sur une base solide dans leur collectivité, Stuation dont

chague chef de police pouvait sans aucun doute S attribuer en grande partie le mérite.
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CHEFSDE POLICE NON AUTOCHTONES

Huit chefs de police non autochtones ont participé au sondage. IIs éaent généralement
dans la cinquante et aucun n'avait moins de vingt ans d’ expérience dans la police. La plupart
avaent fait des éudes universtaires (aucun n’avait obtenu un dipléme) et avaient suivi des cours
Speciaux de recyclage en gestion, habituelement par I’ entremise du Collége canadien de police.
La mgorité d entre eux avaient passe des années, voire méme toute leur carriére, au sein d'un
service de palice provincid ou municipa et ils y avaient occupé un poste de gestion de niveau
inférieur et parfoisintermédiare. 11 conviendrait de les définir comme des personnes issues de la
classe ouvriere qui éaent devenues des vétérans expé&imentés dans la predtation et la
surveillance des services de police «au niveau de la rue ». Les huit chefs se sont joints au
service de police autochtone a ce titre et la moitié éaent chefs depuis moins de deux ans. Six
dirigeaient un service pour une seule bande et collectivité tandis que les deux autres dirigeaient

un service de police desservant plusieurs bandes.

Les quatre themes évoqués peut-étre le plus souvent par ce petit groupe de chefs, qui

résidaient dans quatre provinces, éaient les suivants :

a) les problemes de recrutement et de roulement;

b) les besoins importants en ressources des services de police des Premieres
nations,

C) la perception d’ un esprit civique communautaire inadéqut;

d) le style différent de maintien de I ordre caractérigtique des Premiéres nations.

Tous les chefs de police non autochtones ont souligné qu'il éait tres difficile de recruter
des agents autochtones compétents e, fait tout auss important, de les garder. Au moment du

sondage ou de la visite sur les lieux, presque tous ces services de police tentaient de recruter
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des agents. Pour la plupart de ces chefs, la nécessité d'engager des agents issus de la
collectivité ou des membres de la bande condituait une contrainte importante. Comme | a fait
remarquer un chef: «en inggtant sur I’embauche d agents provenant de la réserve, nous
restreignons la qudité du personnd engagé ... [il y @ une population limitée». La plupart
edimaient que le bassin limité de recrutement influait sur la quaité générde du sarvice. Dans la
moitié de ces petits services, des agents avaient &eé renvoyés récemment ou éaient sur le point
de I’é&re parce qu'ils ne remplissaient pas adéquatement leurs fonctions. Certains autres étaient
congdérés, au mieux, comme satisfaisants dans I’ exercice de leurs fonctions. Plusieurs chefs ont
formulé des obsarvations semblables a cdles de I'un d'entre eux qui a fait remarquer, au
moment d’ exprimer a quel point son expérience de chef &ait loin de répondre a ses attentes,
que les «agents ne semblent pas auss enthousastes au sujet de leurs fonctions que je
I’espérais ». Un autre chef, qui faisait face a de graves problémes de recrutement et dont les
effectifs @&aent nettement insuffisants, a fait observer au sujet du bassin de main-d cauvre loca
ce qui it: «ils sont peu indruits, ils N'ont @s d expérience, ils ne comprennent pas les
services de police, ils perdent rgpidement leursillusons et ils ne veulent pas assurer le suivi des
dosses... ceginutile ». Del’avis générd, le chef e le consail doivent tenir compte du fait que
les «services de police ne sont pas un projet de création demplois ». Les chefs reconnai ssaient
cependant que le taux de chdmage loca éait tres devé et qu'il éait souhaitable que les agents

comprennent les coutumes et les langues locaes.

Les chefs ont égdement indiqué qu'a part le bassin de recrutement limité, d autres
facteurs causaient des problemes de recrutement et de roulement. Les agents autochtones
compétents et chevronnés devenaient de plus en plus recherchés, surtout dans I’ Ouest canadien,
et par conséguent, certains de ces petits services perdaient leurs meilleurs déments au profit des
grands services de police qui offraient une meilleure rémunéretion, dont la GRC. Un chef afait
la remarque suivante : «il e difficile de garder des agents d expérience ou d'en attirer, car ils
poursuivent générdement leur progresson professonndle dans un autre service, e il et

important d offrir des incitatifs pour que les agents d’ expérience ne partent pas». Pluseurs
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chefs ont mentionné que, dans leur domaine, «la personne la plus recherchée est I’ agent

autochtone compétent, chevronné et quadlifié ». Sdon les chefs, un autre facteur qui influe sur le
recrutement et le maintien en fonction est le sress lié a I’ exercice des fonctions policieres dans
sa propre communauté, car beaucoup de conflits et de troubles sociaux mettent en cause des
parents, et le role de policier ne permet pas beaucoup de jouir d’ une vie privée. Presque tous
les chefs ont indiqué qu'a leur avis, les services de police dans les collectivités autochtones
différaient de ceux des collectivités non autochtones de méme talle, car «le dress et le
roulement sont plus éevés dans les rangs ». Un chef estimait que le probleme le plus pressant a
résoudre au sein de son organisation consigtait a «offrir une melleure formation e un soutien
plus solide aux agents autochtones ... [il doit y avoir] une plus grande compréhension des
problemes que pose aux agents le fait d assurer des services de police aux gens de leur

collectivité et cela exige une modification des perceptions de la population a propos du réle du
sarvice de police ». Ce point de vue recevrait sans aucun doute un accuell favorable chez les
autres chefs des services de police des Premieres nations. En fait, les chefs des petits services
de police indépendants du Canada et des Etats-Unis y souscriraient, car les problémes de
manque de vie privée & les meilleures possibilités d avancement professonnd dans les grands
services de police — et la nécessité d'accorder la priorité en matiére d’ emploi aux gens de la
locdité — ont généralement entrainé un taux de roulement devé chez les agents de ces services
de police (Whipple et al, 1991; Weisheit et al, 1995). || semblerait que la Stuation soit plus
grave dans les collectivités autochtones éant donné I’ existence de liens de parenté plus éraits,
les populations moins nombreuses, le caractéere récent de I’ autoadminigtration et, par suite du

colonidisme, lelegs de lamargindisation. 11 convient de noter que les questions de personnel de
ce genre ont amené certains chefs de police et leurs commissions locales a devenir plus réceptifs
aux érangers, qu'il sagisse d Autochtones ou de non-Autochtones, et aux idées comme les
registres provinciaux d’ agents autochtones qudifiés, mais comme l'a fait remarquer un chef, ils
doivent faire face aux rumeurs, snon a la rédité sdon laguelle les agents non locaux, méme les
Autochtones, ne seraient pas bienvenus dans la collectivité.

Ces policiers d’ expérience éaent unanimes a penser que les services autochtones auto-
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administrés exigeaient plus de ressources que les services de police non autochtones de taille
semblable. Tous ont reconnu que les conditions et les attentes de la collectivité, les besoins en
matiére d’ autoadminigration et le syle de maintien de I’ordre qui convient sont différents. De
plus, tous les chefs, sauf deux, ont convenu que les problémes et les colts de démarrage sont
supérieurs dans le cas des services autochtones. |ls ont généralement indiqué que leur service
devait faire face a des niveaux élevés de crime de violence et(ou) de troubles sociaux, a des
problemes sociaux sous-jacents graves (p. ex. la pauvreté genérdisée), aux querdles entre
groupes et aux attentes devées de la collectivité en matiere de service. Méme s deux ont
déclaré leurs ressources insuffisantes a presque tous les égards, fait surprenant, la plupart
consdéraient leurs ressources actuelles ou les ressources qu'ils devaient recevoir bient6t
comme suffisantes, sauf en ce qui concerne les effectifs, et ils ont fait éat de certaines
rédisations particulieres qu'ils avaient accomplies (p. ex. I'acha de véhicules, technologie
informatique, formation de leur personnd). 1l y avait beaucoup de diversté dans les réponses
des chefs aux questions concernant les stratégies rédistes pour amndiorer la Situation actuelle de
leur service sur le plan des ressources, mais la réponse la plus fréquente portait sur la création

d autres organismes locaux avec lesquds le service de police pourrait collaborer.

Les chefs de police non autochtones estimaient générdement qu'il falait renforcer
I’esprit civique dans les collectivités dont ils dirigedient le service de police. En genérd, ils
croyaient que la collectivité souffrait de I’ opposition entre les factions et était aux prises avec de
graves problémes sociaux, mais que les organismes sociaux éaent limités et que peu de
personnes «veulent collaborer avec la police pour fare face au crime e aux questions
connexes ». Par consaquent, ils estimaient que sans un solide leadership de la police — objectif
difficile aatteindre aleur avis éant donné I’ offre de policiers et les demandes des résidants — les
possibilités de partenariat police-collectivité &aent tres limitées. Pluseurs ont fait remarquer
gu'en raison de la pauvreté et peut-étre du legs du colonidisme (le «syndrome de I’ aumbne »
selon les termes d'un des chefs), les «gens N’ offrent pas leurs services atitre de bénévoles, ils

veulent plutt ére rémunérés » tandis qu’ un autre chef a soutenu que les programmes comme la
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surveillance de quartier, parent-secours ou |’ aide aux victimes ont &é impossibles a organiser en
rason du manque d'intérét et de bénévoles. La plupart ont indiqué que les commissions de
police apportaient généralement un soutien énorme et qu’ elles éaient devenues de plus en plus
efficaces ces derniéres années, mais qu'ils consdéraient qu'il fdlait offrir plus de formation et
faire gpprécier davantage le role de la police et de la commission. |ls souscrivaient de toute
évidence au modée traditionnd sdon leque la commisson de police trace I’ orientation
générde, mais n'intervient pas dans le fonctionnement des services de police et ele agit comme
tampon entre la direction de la police et les organismes élus. En ce qui concerne ces deux
agpects, les chefs éaient unanimes a penser qu'il y avait encore beaucoup de travail a accomplir

dans leurs collectivités.

lls etimaient générdement qu'il falat recourir & un modde de maintien de I'ordre
différent dans les collectivités autochtones. Tous, sauf un, ont convenu que les services de police
autochtones différaient des services de police traditionnels ou communautaires méme siils leur
ressemblaient a certains égard, en particulier les services de police communautaires. 1l éait plus
difficile de définir les caractéristiques différentes des services de police autochtones et les chefs
edimaient que ceux-ci continuent d'évoluer. L’ opinion des chefs de police éait tres partagée
guant a savoir S les sarvices de police autochtones sont plus tributaires de la politique et
davantage aux prises avec divers conflits de vaeurs que les services de police dans les petites
collectivités en générd. Un chef a exprimé succinctement le point de vue de ceux qui doutaient
gu'il y ait des différences a cet égard : «non, les petites collectivités s efforcent de séparer les
guestions ... il y a des contacts personnels éroits». Ceux qui soutenaient qu'il y avait une
différence importante ont fait &at de I’ «ingérence » plus importante du chef et du consall dans
les affaires de la commisson de police, méme Siils reconnaissaient souvent gque la commission
est une nouvelle inditution dans les collectivités autochtones et que ce n'est qu'au cours des
derniéres années que ses membres ont regu une formation. Les chefs de police estimaient
égdement que les rgpports entre la police et la politique éaent différents en ce qui concerne la
fagon dont le chef et le consal intervenaient directement dans larépression du crime. Un chef de
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police a formulé les remarques suivantes: « certaines bandes font parfois compardtre les
ddinquants devant le chef et le consail pour leur imposer des sanctions ». Le domaine peut-étre
le plus souvent cité ou il y a des reations différentes, voire plus éroites, entre la police et la
politique concerne la compétence. D’une part, il y ala question des reglements de la bande en
vertu desquels le chef et le consall peuvent exiger I'intervention de la police, mais il existe une
certaine confuson quant au datut juridique des reglements des bandes, au point ou leur
existence pose un probléme. D’ autre part, plusieurs conseils de bande revendiquent un mandat
ambigu en matiere de police par rgpport aux lois provincides, ce qui encourage | gpplication de
certains réglements et dissuade d en appliquer d'autres. Les chefs de police non autochtones
semblaient parfois désorientés par cet état de fait (p. ex. en ce qui concerne I gpplication des
lois contre le commerce clandestin dacool). Méme Sils éaent conscients des questions
politiques plus générales et du point de vue sous-jacent des différentes nations autochtones, bon
nombre des chefs de police, pour ne pas dire tous, jugent cette Stuation difficile et soutiennent
gue les «provinces ont des responsabilités en matiere d adminigtration de lapolice et qu'il faut
collaborer avec dles». || semblerait que dans la mesure ou les services de police autochtones
comportent plus de «palitique » que dans les callectivités non autochtones de taille semblable,
la différence réside plus dans ces domaines de compétence et I’ intervention du conseil de bande
gue dans I'ingérence des dirigeants locaux dans les services de police, car cette derniere
Stuation caractérise souvent les services de police des petites villes et des régions rurdes (Bass,

1995).

Les chefs de police ont reconnu que I’ approche digtincte des «services de police
autochtones » a des répercussons importantes sur e style de gestion. Plusieurs ont souligné que
le besoin le plus important en gestion consiste & bien communiquer et afaire preuve de patience,
car, comme I'a fait remarquer un chef, «il faut consulter tout le monde au sujet de tout ». Un
autre a fat éa de la nécesdité, pour le directeur de police efficace dans les collectivités
autochtones, de tenir compte des différences culturdles e familides e d adopter une

« gpproche discréte ». Un autre afait observer que «les compétences policiéeres passent parfois
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gprés lagestion des questions sociaes ». Les gptitudes socides et en communication ans quela
senghilisation aux cultures pourraient bien étre des domaines ou ces vétérans ayant regu une
formation poussée auraient le moins de préparation officielle de sorte qu'il N'est peut-étre pas
surprenant qu'ils fassent vaoir ces points de vue. Néanmoins, a leur avis, la Stuaion est tout a
fat différente de cele des collectivités non autochtones de talle semblable. Les chefs ont

souligné un autre domaine particulier de gestion: la nécessité d’ enseigner a leurs jeunes agents
et de les encadrer (p. ex. dans un service |’ &ge moyen des agents était d'un peu plus de 21 ans)
et, alalumiere des taux éevés de roulement et d'infractions graves, de recourir a une gpproche
«directe » dans les enquétes. Encore une fois, ce besoin pourrait bien caractériser le réle du
chef de police de la plupart des petites villes et des régions rurales, mais le caractere nouveau

du service de police des Premiéres nations aing que les questions de culture et de compétence

pourraient revétir une importance particuliére dans ces collectivités autochtones.

Dans I'ensemble, les chefs de police non autochtones éaent de vieux routiers
chevronnés qui avaient un point de vue traditionnel du role de la police, de la commisson de
police et des questions de compétence. Dans une large mesure, adivers degrés, ils gppliquaient
les principes d’'un service de police de qudité qu’'on leur avait enseignés (p. ex. rédaction de
rapports, suivis, contact avec les victimes, réponse rapide aux appels de service). Par alleurs,
ils fasaent preuve de souplesse et douverture face aux différences culturdles et
communautaires et ils gppliquaient un concept de police communautaire qui, comme I'a fait
remarquer Depew allleurs (Depew, 1993) et neutre en ce qui concerne les questions de
congtitution et de compétence. Leur principale orientation de politique consgtait a préconiser
une formation plus poussée pour leurs agents, les commissions et eux-mémes et a demander au
gouvernement fédéral d’ assumer un leadership plus dynamique dans le fagconnement du style de
prestation des services de police autochtones. Comme I’a souligné un chef, «appliquons les

freins, regardons ol nous sommes rendus et ou nous devons aler ».
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ANALYSESET DISCUSSION

PRINCIPAUX THEMES DANSLESRESULATS DESRECHERHES

Cing grands thémes semblent occuper une place primordiae dans la conception socide
des sarvices de police autochtones sdon les dirigeants des services de police des Premieres
nations et peuvent facilement ére définis a partir des données recueillies pour le présent projet.
Dans chagque cas, le theme a éé exprimé brievement par un ou plusieurs des chefs de police des

Premieres nations. Ces themes sont les suivants :

a) «Nos services sont voués al’ échec »

b) « Les sarvices de police ne sont pas un projet de création
d'emplois »

C) «Nous semblons étre les seuls a nous préoccuper des

problémes qui existent dans la collectivité »

d) «Les sarvices de police autochtones sont différents des
services de police des petites villes »

e) «Les sarvices de police autochtones et la politique sont

inséparables »

« SERVICESVOUESA L’ECHEC » ET VULNERABILITE

Un nombre important des chefs, tant autochtones que non autochtones, ont fait vaoir, a
des degrés divers de conviction, que les services de police des Premieres nations étaient voués
al échec. A leur avis, on afixé de nobles objectifs aux services de police des Premieres nations
qui ont &é créés, e les atentes de la collectivité a leur égard éaient devées, mais leurs
ressources éaent telement insuffisantes qu'eles risquaient d'entrainer la désilluson de la

collectivité et I'incapacité des services d atteindre méme les objectifs des services de police
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traditionnels, ce qui aménerait les services de police provinciaux a assurer de nouveau le
maintien de I’ ordre. L’ argument reposait essentidlement sur le financement inadéquat consenti
par les gouvernements fédéra et provinciaux et, deuxiemement, sur les moddités et conditions
du financement (p. ex. domaines admissibles, durée du contrat de financement) imposées par
ces organismes. Comme il a é&é noté dans les pages précédentes, les chefs de police ont
presque tous soutenu que leur Stuation éait différente de celle des services de police non
autochtones en ce qui concerne les conditions sociaes dans la collectivité qui créent des
problémes pour la police, les attentes de la population a I’égard des services de police, les
niveaux de criminaité et les demandes de services, les colits de démarrage et d'autres facteurs.
Par conséquent, méme sils reconnaissaient parfois que la plupart des services de police des
Premiéres nations affichaient un mellleur ratio de « policiers ala population» que les services de
police non autochtones, les chefs ont soutenu que la formule de financement utilisée par les
gouvernements ne tenait pas compte de tous les facteurs pertinents et qu' dle ne permettait
certes pas d'obtenir un nombre d’ agents suffisant pour pouvoir prendre des initiatives de
prévention du crime et de résolution des problemes, et encore moins d offrir des services de

police autochtones distincts.

En outre, le service de police ou la période d affectation du chef laissait souvent planer
une certaine vulnérabilité. Que ce soit au moment des visites ou de |’ examen des données du
sondage ou d autres sources comme les rapports de conférence, les recherches ont souvent
permis de décder une certaine précarité en ce sens que la situation des sarvices de police
autochtones éait loin d étre réglée et que certains éaient considérés comme susceptibles de
fare I’objet d'une «prise de contréle » par la police provincide. Dans quelques cas, les
dirigeants des services ont parlé de candidats aux postes du conseil des bandes autochtones qui
recommeandaient dans leur plate-forme de confier a la GRC les services de police de leur
collectivité. Il et arrivé, ces derniéres années, que des collectivités autochtones mettent fin aux
ententes d’adminigtration autonome de leurs services de police autochtones pour rétablir les

services de police de la GRC. De plus, les accords tripartites créant le service de police
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autoadministré portaient générdement sur une période de trois ou cing ans, d’ ol la perception
gu'il Sagissait d'un «projet » et I'incertitude quant a I’avenir du service de police Iui-méme.
Cette indabilité éat souvent consdérée égdement par rapport au poste du chef de police.
Dans plusieurs cas, le chef de police a é&é réprimandeé (et dans au moins un cas « suspendu sans
sdaire») pour avoir collaboré avec la police provinciae lors de certaines descentes ou
aredtaions prétant a controverses sur le plan palitique. On ne sait pas exactement S les chefs
de police des Premiéres nations jouissent de la protection d une clause de «congédiement
moativé » dont bénéficient leurs pairs du reste de la société canadienne, mais certains ont indiqué
gu'ils avaient conclu un contrat a court terme & qu'ils pouvaient et pourraent bien ére

congédiés sur-le-champ.

On ne sait pas trop & quoi Sen tenir au sUjet de cette possibilité de suspicion et de
vulnérabilité. La Politique fédérale sur la police des Premiéres nations et I'accent mis sur les
accords tripartites permettent clairement aux services de police provinciaux d éablir des
services de police autochtones, et il N'est pas nécessaire de créer des services de police
autoadministrés. Par alleurs, la création de tels services est tout a fait conforme a la politique
officidle du gouvernement favorisant I’ autonomie gouvernementae des Premieres nations, et
certains fonctionnaires ont soutenu que les services de police dirigés par les Autochtones
condtituent pour le gouvernement la meilleure facon d’ encourager | autonomie gouvernementae
des Autochtones dans le domaine de la justice. De plus, la Direction générae de la police des
Autochtones finance I’ Association des chefs de police des Premiéres retions avec laguélle dle
travalle en éroite collaboration. Il Sagit de I'organisme cadre des services de police
autoadministrés. Néanmoins, cela attire |’ attention sur le caractere adéquat du financement par
le gouvernement fédéral des services autoadministrés en fonction des trois principes de la
Politique sur la police des Premiéres nations : la comparabilité aux services non autochtones, le
controle par les Premieres nations e |I'encouragement de moddes de services de police
autochtones digtincts. Dans les adminidrations provincides, il semble que I’appui aux services

de police autochtones autoadministrés varie sensblement, mais ces sarvices exigent dans la
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plupart des provinces, et seules deux provinces (NouveauBrunswick et Terre-Neuve/
Labrador) ont exigé que les services de police autochtones soient assurés par I’ entremise des
sarvices de police provinciaux. Bien entendu, pour diverses raisons, certaines collectivités
autochtones ont préféré que le service de police provincid (habitudlement la GRC) continue
d assurer les services de police. Quant a la Situation précaire du chef de police, il ne fat pas
beauicoup de doute, comme en témoignent les données du sondage et les vigtes, que les chefs
de police des Premiéres nations doivent, d’'une part, s employer a bien faire comprendre aux
dirigeants de la communauté les impératifs d'un service de police moderne €, d'autre part, a
senghiliser les représentants externes de la police et de la justice aux droits et aux rédités des
Autochtones. Dans certains services de palice, il y a eu un roulement important des chefs, mais
nous avons congtaté dans le cadre de la présente recherche qu un nombre important de chefs
(vair le chapitre sur le leadership plus haut) ne craignent pas de perdre leur poste et qu'ils ont

confiance dans |’ avenir de leur service.

De toute évidence, les chefs de police des Premiéres nations peuvent démontrer de
maniére convaincante que leurs services font face a un grand manque de ressources. En raison
des attentes du public, des normes provinciades de plus en plus rigoureuses et des objectifs
complexes des services de police autochtones a titre de systéme idédisé, ces petits services de
police éprouvent de la difficulté méme a offrir des services de police de base, de qudité,
traditionnels et répressifs. Pour venir & bout de la suspicion et de la vulnérabilité, il sesmble qu'il
falle régler la question des ressources. Une solution pourrait consster a accroitre la
régiondisation et la collaboration comme ' est le cas dans la plupart des services de police au
Canada. Notre recherche a révélé certaines tendances dans ce sens entre les services de police
autoadministrés, mais on aauss noté que peu de dirigeants de services de police des Premiéres
nations voyaient la régiondisation comme la solution a leurs problémes de ressources. La
régiondisation n'éait pas consdérée comme une panacée, car on edimait qu'dle crée ses
propres problémes, par exemple une couverture géographique et une collaboration dispersées

entre les chefs & les conseils des Premieres nations, sans permettre d' obtenir des effectifs assez
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importants pour offrir des services de police pécidisés. Les chefs de police doutaient
égaement que les demandes et les attentes des collectivités a I’ égard des services de police
puissent diminuer dans un avenir rapproché. En outre, ils avaient éé de toute évidence
incapables de persuader les bailleurs de fonds que des investissements importants a court terme
pour la résolution des problémes et la prévention du crime permettraient de réduire along terme
la demande des collectivités. En ce qui concerne I’ offre, les collectivités n' ont générdement pas
été incluses dans un partenariat avec la police, ce qui a exigé des ressources supplémentaires et
a eu smultanément une incidence sur la demande et les attentes. Peut-é&tre qu’a mesure que les
collectivités autochtones se libéreront du carcan du colonialisme et exerceront un controle dans
le domaine de lajustice, dles feront davantage preuve d une volonté d engagement al’ égard de
leurs services policiers et en viendront a les consdérer comme une responsabilité de la
collectivité. Les chefs de police des Premiéres nations ont, pour leur part, plus cherché a
collaborer avec les autres sarvices de police et a travailler avec les organismes sociaux locaux

pour pouvoir éablir des stratégies utiles en matiere de ressources. 1l semble que, qudles que
soient les stratégies adoptées pour faire face a |’ insuffisance des ressources, le service de police
autochtone doit examiner avec soin le modde policier qu'il peut adopter de maniere rédigte.

Les ressources dont disposeront les services de police des Premiéres nations ne seront
probablement jamai's suffisantes — a quelques exceptions prés — pour pouvoir offrir des services
de police traditionnels autonomes et adéguats, et toute tentative dans ce sens absorberait

probablement des ressources qui pourraient mieux servir a des services proectifs et adgptésala
culture autochtone. Le modde préféré pourrait bien en ére un ou le sarvice de police
autochtone s occupe fondamentalement d’'une «premiére intervention» de qudité (en laissant
les sarvices ultérieurs d'enquéte et spécidisés aux services de police provinciaux) avec
d importantes t&ches de maintien de I’ ordre. Le fait d’avoir une conception claire d'un modéde
de sarvices de police des Premiéres nations approprié et satisfaisant pourrait faciliter le

reglement de la question des ressources.

«LES SERVICES DE POLICE NE SONT PAS UN PROJET DE CREATION
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D’EMPLOIS »

Pour expliquer ce theme, les chefs de police des Premiéres nations ont attiré |’ attention
sur e probléme du recrutement et du maintien en fonction d' agents autochtones qudifiés. A leur
avis, un recrutement insuffisant provogque un fort stress chez les agents, un grand roulement de
I’effectif et beaucoup de critiques de la part de la collectivité, insatifaite du rendement de la
police. Dans un td cas, ils doivent exercer une gestion plus directe et consacrer une part
disproportionnée de leur temps et de leur énergie a des questions de personnel. De plus, ils ont
soutenu que le faible recrutement contribue a I &ablissement d’ une norme peu rigoureuse au
sein du service et favorise le départ d’ agents autochtones compétents, qui sont recrutés par des
services de police plus importants et plus respectés. Les chefs de police non autochtones des
Premiéres nations ont fait ressortir ce théme, mais ils n'&aient pas les seuls. Le probleme de
personnel résulterait en grande partie de la tendance des dirigeants politiques des Premiéres
nations (et parfois, mais moins souvent, des membres des commissions de police locaes) a
indgster pour les agents soient recrutés parmi les membres de la bande, qui compte généralement
un bassin limité de candidats compétents. Tous ont reconnu la l&gitimité de cet objectif des
bandes, éant donné les rares possibilités d’ emploi au niveau locd et le désir de labande d’ avoir
un service de police enraciné dans la collectivité, gpte a comprendre ses coutumes et sa langue.
Néanmoins, il semble qu'a cause de cette ingstance, les chefs de police se sont souvent
retrouvés avec des recrues et des agents dont lamoativetion et le talent laissaient adésirer. De ce
point de vue, les défis que doivent relever les services de police des Premiéres nations sont
consdérables et, s | on tient compte du fait que la collectivité desservie est formée de parents et
damis, le niveau de motivation et de professonndisme doit ére de toute évidence tres dleve.
Sdon de nombreux chefs de police, le probléme de recrutement est aggravé par la formation
inadéquate que regoivent les recrues dans les colléges de police provinciaux, formation qui ne
tient probablement pas compte des rédités socides des réserves e des attentes e des

controverses suscitées par les services de police.
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Comme il a é&é mentionné plus haut, il u a eu une croissance trés rgpide du nombre
d agents de police autochtones au Canada. En moins de huit ans, plus de cing cents agents
autochtones sont devenus agents de police de plein droit. Selon les dispositions de la palitique
fédérde actuelle (c.-a-d. la Politique sur la police des Premiéres nations et la politique de la
GRC), 50% des agents des sarvices autoadministrés des Premiéres nations doivent étre
autochtones et 100 % des agents sur le terrain lorsgue le service de la Premiére nation n' est pas
autoadminigtre (p. ex. GRC). Le rythme des changements et |e grand nombre de personnes en
cause (par rapport a la population des Premiéres nations) pourraient épuiser le bassin de
candidats appropriés et créer une pénurie d agents de police autochtones. La GRC sest
efforcée de respecter le critére des 100 %, et la plupart des services autoadministrés semblent
avoir réuss a satidfare cdui des 50 %. La presson exercée pour que soit embauché du
personnd loca a souvent donné lieu a des problémes de personne dont il est fait éat plus haut.
L’agent de police autochtone qudifié et efficace et tres recherché. De plus, il est difficile
d offrir une formation en cours d emploi pour combler les lacunes de la formation des recrues et
d enseigner les normes professonnelles aux jeunes agents autochtones locaux dans des petits
services de police autochtones qui sont souvent éoignés et isolés les uns des autres. Les colts
spéciaux liés a ce recyclage nécessaire devraient étre pris en considération lorsque les parties
aux accords tripartites de service de police céebrent le succes remporté par la mise en oauvre
rgpide et complete de I’'indigénisation des services de police des Premiéres nations. Parmi les
autres stratégies qui permettent de faire face a ces problemes de personnd, mentionnons la
régiondisation et la collaboration (p. ex. I’ échange de personndl) et I’ &ablissement de registres

provinciaux et peut-étre méme naionaux d emploi des Premiéres nations.

« NOUS SEMBLONSETRE LES SEULSA NOUS PREOCCUPER DES
PROBLEMES QUI EXISTENT DANSLA COLLECTIVITE »

Cette remarque a éé fate par un chef de police autochtone, mais dle traduit un

sentiment généraisé chez les chefs de police de I'échantillon. A son avis, il y a beaucoup
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d agpathie et peu d esprit civique dans les collectivités autochtones: rares sont les gens qui

veulent participer aux efforts de la police, et cdle-ci doit faire face a des Situations de désordre
socid que les normes communautaires devraient pouvoir contenir. La police ne peut donc pas
trouver assez de bénévoles pour les programmes de prévention du crime (p. ex. surveillance de
quartier) et les chefs de police doivent déployer beaucoup d efforts pour mobiliser la collectivité
et amener les gens (et parfois leurs propres agents) a se rendre compte que la police doit
exercer s fonctions avec impartidité et neutrdité a I’ égard de la famille. La Stuation a é&é
jugée dautant plus problématique et frustrante que I'amédioration des conditions socio-
économiques de la collectivité éait considérée comme essentielle ala résolution satisfaisante des
problemes de crimindité et de désordre socid. Les chefs éaient générdement d avis que le
genre de sarvices policiers convenant a ces collectivités n'était pas des services répressifs
traditionnels, mais plutét des services tributaires du développement communautaire et d une
forte volonté d’ engagement de la part des gens. 1ls &aient presgue unanimes sur ce théme et ses
dimensions. Cependant, les chefs non autochtones éaent plus portés a indster sur I’ gpathie
tandis que les chefs de police autochtones étaient plus susceptibles dindster sur les

antagonismes et les querelles intestines.

lls estimaient générdement que I’ apathie et le manque d esprit civique résultaient du
colonidisme et de la dépendance. En particulier, ils estimaient que le syndrome de la main
tendue et lamargindisation par rgpport al’ autorité étaient associés ala solidarité familide, d une
part, et al’ gpathie au niveau communautaire, d autre part. Selon cette explication, a mesure que
les Premiéres nations acquierent plus d' autonomie et de contrfle sur leurs conditions socio-
économiques, il peut se produire une revitaisation de I’ esprit civique et une tendance accrue a
consgdérer les sarvices de police comme une responsabilité communautaire. Pour |"avenir
immédiat, toutefois, sdon ce point de vue, le service de police doit faire preuve d'un solide
leadership dans la collectivité, et les dirigeants des services de police doivent réussr a mobiliser
I’opinion publique et a faire preuve d un professionnalisme convenant aux Premieres nations. I

convient de noter, comme il a é&é mentionné plus haut, que certains chefs de police des

90



Premiéres nations le font dé§ja, a savoir faciliter les conversations communautaires au sujet des
services de police e amener des bénévoles a prévenir le crime. Certains éaent d avis qu'il
S agit lad un domaine ou les commissions de police pourraient préter main-forte. Les visites sur
les lieux et d'autres documents indiquent qu’ une partie du défi consiste peut-é&tre a offrir aux
gens la possihilité de participer ala survellance de leur collectivité. On ne sait pas jusqu’a quel
point les services de police des Premiéres nations ont fait preuve d’ imagination et de réceptivité.
Dans les quelques cas ou les chercheurs ont effectué des travaux ethnographiques modestes, il

semblait y avoir une volonté non exploitée au moins chez certains résidants de participer.

« LESSERVICESDE POLICE AUTOCHTONES SONT DIFFERENTSDES
SERVICESDE POLICE DESPETITESVILLES »

Ce théme est au coaur de ce que sont ou pourraient ére les services de police des
Premieres nations en tant que modele de services de police. Sdon presque tous les chefs de
police, les services de police des Premiéres nations revétent un aspect digtinct et different
congdérablement des services de police offerts dans une petite ville ou un village non
autochtone comparable. Comme il est mentionné plus haut, ils ont fait éat de ces présumées
caractérigtiques particulieres sur le plan des différences politico-économiques des Premieres
nations, des caractéristiques de la collectivité (y compris les attentes et les exigences en matiere
de services de police), des besoins en matiere de ressources policiéres et des questions de
personnel. |ls estimaient que les services de police eux-mémes éaient plus «discrets », qu'ils
dépendaient moins des mesures du systéme officid de justice pénade comme |’ aretation et
I"inculpation, qu'ils répondaient a tous les genres d gppels de service, qu'ils négociaient la lai,
qu'ils éaient aux prises avec une grande variété d’ opinions publiques concernant les services de
police & qu'ils &aient axés sur un ensemble différent de vadeurs e de traditions. |l n'&ait pas
rare que les énoncés de mission des services de police des Premieres nations fassent éat d'un
syle de maintien de |’ ordre distinct (p. ex. «offrir des services de police adaptés ala culture et

aux traditions de nos collectivités »).
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En surface, il semblait y avoir beaucoup de smilarité entre ces services de police et
ceux des petites villes et des villages non autochtones, dotés d' un service de police indépendant.
Parmi les ressemblances, il y aurait vraisemblablement : un mandat dargi en matiére de services,
une connaissance approfondie et intime de la collectivité par les agents, I'accent mis sur la
résolution officieuse des incidents, la préférence accordée lors du recrutement aux gens de la
collectivité, un fort roulement des effectifs, des possibilités limitées de perfectionnement en cours
d emploi, une forte «ingérence politique » locde et la vulnérabilité du service de police ans que
le réle du chef de police. Les différences résidaient probablement davantage dans le domaine
politique, & savoir la plus grande diversité des points de vue du public concernant les lois et les
sarvices de police dans les Premieres nations et les sphéres de compétence davantage
contestées entre les Premieres nations et les deux paiers de gouvernement supérieurs. Les
accords fiscaux sont tout a fait différents, éant donné que les petites villes non autochtones
paient les services de police directement au moyen de leurs impats, fait qui pourrait avoir des
répercussons profondes sur la participation de la collectivité et I'esprit civique. La encore,
cependant, S la tendance a I’ ingtauration d’ une seule enveloppe budgétaire pour les Premiéres
nations continue de gagner du terrain, ces conségquences pourraient étre trés mineures en ce qui
concerne la différence entre les sarvices de police des Premiéres nations et ceux des petites
villes, car des choix et des décisons semblables en matiére d’ éablissement des priorités
devraient étre envisagés dans les deux cas. On ne sait pas quele serait I'incidence des
différences culturelles et des traditions sur le service de police. En pratique, ces différences
pourraient avoir un effet trés limité, éant donné les contraintes imposées aux services de police
des Premiéres nations par la prédominance omniprésente des modées de service de police
traditionnels, la nécessité de mettre I’ accent sur les «compétences de base » au cours de la
trangtion entre les services de police provinciaux e les services locaux et la demande
considérable de sarvices de police répressifs que susciteraient les niveaux devés de crimindité
grave dans bien des collectivités autochtones. De plus, I'engagement généra de nombre de
sarvices de police des Premiéres nations a offrir des services jour et nuit exige beaucoup de

ressources et restreint la souplesse nécessaire pour offrir d autres formes de services. Bien
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entendu, il y a auss la question de la profondeur des différences dans les vaeurs culturelles et

les tradiitions entre les Premiéres nations contemporaines et le reste de la société.

Il y avait divergence de vues, chez les dirigeants des services de police, quant asavoir s
les services de police autochtones étaient plus que des services de police traditionnels amdiorés
ou Sils éaent différents des modées courants de «police communautaire ». En généd, ils
essentiedlement des services de police communautaire dans un contexte politique, et peut-étre
culturd, didinct. Dans la pratique, e encore une fois pour les mémes raisons que celles
susmentionnées, il existe peu de preuves que les services de police des Premiéres nations soient
une police communautaire. Les chefs de police, et encore plus les dirigeants politiques des
Premieres nations, ont souligné que les services de police des Premieres nations sont loin de
représenter les services de police autochtones souhaités et ils ont préconisé une gpproche plus
communautaire aind que des services de police plus adaptés aux différences culturdles. 11 est
difficile de trouver parmi les services de police des Premieres nations les caractéristiques
externes (p. ex. comptoirs, bulletins, programmes de bénévolat) et internes (p. ex. gestion civile,
cercles de quaité) des services de police qui sont générdement associées a la police
communautaires. Certes, les programmes spécidisés de policiers-éducateurs, d'aide aux
victimes, de résolution de problémes communautaires (comme les interventions d'urgence en
santé mentale) et méme la participation de comités consultatifs communautaires ne semblent pas
monnaie courante. En générd, il n'y a pas la gamme des sarvices de police communautaire ou
de justice réparatrice qu’ on trouve au sein des déachements de la GRC, méme Sil peut y avoir
une activité importante a cet égard sur une base officieuse. Il N'y a pas non plus beaucoup
d équivaence avec le style japonais de services de police de premiére ligne qui met | accent sur
la médiation et le maintien de I’ordre et le recours a d'autres moyens que la jugtice officidle.
Méme au point d'entrée, le systeme jgponais est tres officidist, et toutes les parties
comprennent qu'il y aun systéme strict et punitif de traitement des cas.

93



De toute évidence, beaucoup de services de police autoadministrés participent a des
activités communautaires comme des pow-wow et des cérémonies de la suerie, consultent les
ainés, vidtent des écoles, organisent des rodéos de bicyclettes et ont recours a certains
programmes de police courants (p. ex. les cartes de la police). De plus, le concept de justice
réparatrice est répandu dans les collectivités autochtones et offrira de plus en plus de possibilités
de collaboration avec les organismes sociaux locaux et de défis sur le plan de la résolution des
problemes. De plus, il est évident que la plupart des chefs de police et des dirigeants politiques
des Premiéres nations estiment qu'il devrait y avoir un ou des modées de services de police
autochtones digtincts. Le fait de préconiser et d' appliquer des modédles de services de police
digtincts revét égdement une vaeur politique et renforce I’ argument, enraciné dans les droits
issus des traités selon lequd les collectivités autochtones doivent avoir leurs propres systémes
de police e de judtice. En ce sens, I'idée d'un service de police autochtone distinct peut ére
consdérée comme un facteur de mobilisation important. 1l est tout auss évident toutefois que
I’é&ablissement de services de police didincts nécessterait, semble-t-il, I'ingtauration d'un
nouveau professonndisme (voir ci-dessous), une formation particuliere du personnd, un
accroissement des ressources et, non les moindres, une profonde
réflexion et la prise de décisons difficiles au sujet des genres de services de police auxquels on

peut et I’ on doit accorder la priorité.

« LESSERVICESDE POLICE AUTOCHTONESET LA POLITIQUE SONT
INSEPARABLES »

Il fait peu de doute que les services de police autochtones sont entourés de symboles
politiques. On a soutenu que les services de police et la justice sont les joyaux de la couronne
de I'autonomie gouvernementale. Les dirigeants politiques nationaux des Premiéres nations ont
souligné que les questions liées aux services de police doivent étre envisagées dans le contexte

de I’ autonomie gouvernementae, et méme des représentants gouvernementaux ont éabli un lien
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entre les services de police et la politique en faisant remarquer que les services de police
condtituent la facon la plus facile d’ encourager |I” autonomie gouvernementae dans le domaine de
lajudtice. Il y aun programme politique important dans le domaine des services de police des
Premiéres nations qui et manifeste dans le secteur contesté des compétences, dans I’ hésitation
a appliquer sans résarve le Code criminegl aux Premiéres nations €, plus générdement, dans
I’ambivalence de cdles-ci concernant la pertinence e la Iégitimité des lois provincides. En
rason de ce programme politique, les services de police des Premieres naions sont
certainement différents en principe des services de police d'autres collectivités canadiennes.
Mentionnons que la Commission royae sur les peuples autochtones (1996) a soutenu non
seulement que les sarvices de police autochtones devraient traduire les différences culturelles,
mais auss que le lien entre la politique et les services de police pourrait ére différent, moins
direct e moins autonome et moins assujetti a une commission de police indépendante que dans

les collectivités non autochtones.

La présente recherche a fait ressortir que la principae différence entre les chefs de
police autochtones et les chefs non autochtones résidait peut-étre dans leur opinion au sujet de
la relation entre les services de police et la politique. Les chefs de police non autochtones
semblaient souvent perplexes devant |’ «indissociabilité» des services de police et de la
politique e ils semblaent vouloir smplement fare digpardtre la question comme par
enchantement (p. ex. «nous devons traiter avec la province, faisons-le ») ou la consdéraient
comme smplement une ingérence politique au niveau loca. Les chefs de police des Premiéres
nations, en particulier les dirigeants de ce groupe, é&aent plus enclins a éablir un lien entre les
préoccupations en matiere de services de police et I'ensemble de la Stuation des droits issus
d un traité des Premiéres nations et I’ autonomie gouvernementae. |ls semblaient plus conscients
égdement des divergences et des conflits au niveau communautaire concernant la politique et les
sarvices de police. Comme en témoignaient les visites sur les lieux et les cas ou les chercheurs
avaent des contacts plus suivis, bien des collectivités autochtones sont tres actives sur le plan

politique. Il arrive souvent qu'il y ait un grand nombre de candidats pour quelques pogtes au
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consall, et il peut ére assez difficile de déméer les nuances entre les points de vue concernant
les liens entre la palitique et la police parmi les traditionalistes, les chefs de bande du « courant
dominant », les guerriers et les autres. Les chefs autochtones peuvent étre plus sensibles aux
symboles et aux poges, mais ils semblaient ambivaents quant a leur participation. Méme les
dirigeants parmi ces chefs de police des Premieres nations s enorgueillissaient du fait qu'ils
avaient réuss a offrir des services de police professonnds et non palitiques et tout comme le
groupe plus vaste des chefs de police autochtones interviewés en 1995-1996, ils ont déclaré
gue la politique locade éait une cause importante de dress au travail. L’ingtauration d'un
nouveau professonndisme qui peut incorporer différentes vdeurs & différents moddes
politiques de services de police congtitue un dé&fi de taille. Aux Etats-Unis, I’ expérience du
maintien de I’ ordre dans les réserves a servi a la police autochtone de ce pays a apprécier les
vaeurs e les traditions différentes, mais non a les considérer comme des dimensions ou des
facettes & incorporer dans leurs orientations traditionnelles en matiére de services de police
professonnels. Faire preuve de professonndisme est peut-étre un intérét fondamental des
agents dans leur travail et leur permet clairement d' éviter les extrémes d' une réponse dédlicate du
point de vue politique en matiére de police. On ne sait pas aque point le professonndisme est
ouvert aux définitions des questions liées aux services de police qui ne font pas partie du courant

dominant.
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SERVICESDE POLICE DESPREMIERESNATIONS: REGARD VERS
L’AVENIR

SITUATION ACTUELLE DES SERVICESDE POL ICE DESPREMIERES
NATIONS

Il est évident qu'il y a eu un changement important dans les sarvices de police des
Premieres nations depuis I’ annonce de la Politique sur la police des Premiéres nations en 1991.
Il Sest produit une indigénisation poussee; les services de police sont de plus en plus
autoadminigtrés officidlement dans les collectivités autochtones, et les services de police dans
leur ensemble, qu'ils soient auto-administrés ou non, sont devenus beaucoup plus sensibles aux
collectivités qu'ils desservent et leur rendent davantage compte. Il y a cinq criteres qu'on
pourrait utiliser pour évauer ces faits nouveaux. Les services de police dans les collectivités
autochtones sont-ils plus efficaces, plus efficients et plus équitables en rason de ces
changements? Sont-ils dirigés davantage par les Autochtones et refletent-ils la diversté culturele
et les besoins sociaux des collectivités qu'ils desservent? Le présent rapport ne peut pas donner
une réponse adéguate a ces questions, maisil est possible de formuler quel ques observations.

De toute évidence, les services de police des Premiéres nations ont besoin de plus de
ressources gue les autres services de police au Canada et beaucoup plus que ceux des petites
villes et des régions rurales comparables. Etant donné son colit par habitant relativement devé,
le faible nombre d' habitants par agent de police e le niveau modéré d'infractions au Code
crimnel par agent, le service de police autochtone «moyen» semble moins efficace (voir, par
exemple, La criminalité et les ressources policieres dans les municipalités canadiennes, 1998, de
Statistique Canada). Par ailleurs, comme en témoignent les points de vue des chefs de police
des Premieres nations dont il est fat éat plus haut, les mesures de I’ efficience doivent tenir
compte du nombre élevé de crimes contre la personne dans les collectivités autochtones, du
legs du colonidisme et son effet destructeur sur la vie communautaire, du recours fréguent aux

services policiers pour maintenir I'ordre socid (voir, par exemple, les taux devés de méfait
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public et les problémes connexes d ordre socid dans s collectivités autochtones) et des
problémes de démarrage peut-étre inévitables des nouveaux services de police auxquels sont
affectés de jeunes agents sans expérience et ou s exercent de fortes pressions pour que soient
embauchés des gens de la locdité. Il convient égadement de noter qu'il y a une grande diversité
dans les services de police des Premiéres nations méme lorsqu’il Sagit de mesures de
I’ efficacité traditionndlles. Par exemple, le service de police des Six nations soutient facilement la
comparaison avec des services de police d'autres petites villes ou régions rurdes, ce qui est de
bon augure pour les services de police autochtones qui ont suivi ses traces. L’ efficacité, définie
selon les termes conventionndls, porterait sur des questions comme le délai d'intervention et le
nombre d affaires classées. On digpose de peu de renseignements sur les ddais d' intervention

réds. Dans quelques cas précis connus des chercheurs, le dda d' intervention a suscité de vives
critiques de la part de la collectivité, mais ces critiques semblaient davantage fondées sur les
attentes de la collectivité a I’endroit du service policier que sur la comparaison avec les déais
d'intervention du service de police précédent. D’ gpres des publications du Centre canadien de
la gatigique juridique, les taux d affaires classtes varient consdérablement d' un service de
police de Premiéres nations a I autre et les services reconnus comme ceux des Six naions,

d Akwesasne et de Kitigan Zibi enregistrent des taux deveés.

Compte tenu du niveau éeve de recrutement loca et de la tendance historique, sous la
direction éroite du ministere des Affares indiennes, a accorder aux liens de parenté une
importance dominante dans la vie communautaire, on pourrat s attendre que les questions
d équité occupent une grande place. Un point névragique en matiere d équité (ou d efficacité)
concerne la violence interpersonnelle et la violence familiae. Peut-étre parrce qu’ les sont plus
susceptibles de s ére mariées a des membres de la collectivité et parce qu'dles sont plus
portées a opter pour des solutions autres que des mesures de rétorsion, les femmes semblent
mettre en évidence les querdles entre groupes dans la collectivité e I'insuffisance de
Iintervention policiere lorsgu'eles sont victimes. Il y a peu de données sysémdiques et

globaes sur les questions d' équité, mais on pourrait s atendre que plus les Premiéres nations
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gagneront en autonomie, plus I'egprit «dvique» Saccentuera et plus Saffablira le
«népatisme » dans la collectivité. Le professonndisme accru des agents de police et
I"information sur les services de police offerte par les commissions de police locaes pourraient

égdement accroitre |’ équité, dans lesfaits et aux yeux des membres de la collectivité.

Des membres des collectivités autochtones ont reproché aux services de police des
Premiéres nations leur manque d efficacité dans |’ accomplissement des taches traditionndles
(application de la loi, enquéte) et les partis pris familiaux dans I’ exercice de leurs fonctions.
Malgré tout, méme Siils n"hésitent pas a formuler des critiques, les membres de la collectivité
semblent heureux que le service réponde mieux qu' auparavant aux besoins de la collectivité et
gu'en dépit de toutes ses imperfections, il leur appartienne. La principae plainte des dirigeants
et des membres des collectivités autochtones, comme en témoignent les véificaions et d’ autres
documents, porte sur le fait que le sarvice de police autochtone ne réussisse par a offrir des
sarvices de résolution des problemes adaptés aux différences culturdles. En fat, méme les
programmes traditionnels de prévention du crime (p. ex. la survellance de quatier, le
programme de policiers-éducateurs et les rodéos de bicyclettes pour les jeunes) ne sont pas,
dans bien des cas, offerts par les sarvices de police des Premiéres nations. Certes, il y apeu de
preuves qu’ existe, pour les Premieres nations, un modée de service de police digtinct, mais|’on
commence a percevoir un nouveau modée de service de police trés officieux et axé sur la
collectivité et I'interaction (c.-a-d. dont I'interaction quotidienne avec la collectivité et plus

marquée que dans | es autres services de police canadiens).

Dans une large mesure, les chefs de police semblent reconnaitre ces lacunes et
conviennent en particulier qu’ on ne dispose pas encore de modele de service policier reflé&ant la
diversité culturelle des collectivités autochtones et adapté a leurs besoins sociaux particuliers. I1ls
soutiennent que les ressources en personnel et autres affectées aux services de police ne
permettent pas d atteindre cet objectif. Ce point de vue semble partagé par les dirigeants

politiques et les membres des collectivités autochtones. La question de I'autonomie et de
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I’ orientation se rattache a ce théme générdl. |l fait peu de doute que les collectivités autochtones
exercent un contréle plus grand sur la fonction policiere, mais de fortes pressons se font sentir
aur les services de police autoadministrés pour qu'ils soient plus autonomes et qu'ils remplissent
toute la gamme des taches policiéres traditionnelles tout en adoptant les caractéristiques et le
dyle diginctifs susmentionnés. Ni I’ autonomie ni le caractere digtinct n'existent clairement dans
les faits, et leur mise en cauvre pose des problemes difficiles. La tendance au Canada et dans
d autres pays est al’ adoption de lignes directrices gouvernementales de plus en plus rigoureuses
définissant ce qu’un service de police autonome doit pouvoir faire, lignes directrices qui, dans
les faits, rendent les petits services de police inacceptables et désuets. De plus, il existe des
preuves probantes (p. ex. Policing in Indian Country, Barker, Etats-Unis, 1998) selon lesquelles
la formation policiére traditionnelle aing que la collaboration courante entre les services de

police limitent considérablement |’ adoption d’'un modé e de service de police plurdiste.

Les Premiéres nations pourraient peut-étre jouer un role accru dans I’ orientation des
services de police et obtenir aind des services de police mieux adaptés a leurs rédités et
souhaits sans que soient modifiés en profondeur les arrangements actuels. En fait, sdon
certaines données, les services de police non autoadministrés (p. ex. la GRC dans le cadre
d ententes communautaires tripartites) offrent de plus en plus, sur papier tout au moins, une
solution de rechange intéressante en faisant participer des groupes consultatifs et des a@inés et en
recourant aux méthodes de la judtice réparatrice. Comment les services de police
autoadministrés, que bien des Premiéres nations veulent ingtaurer, peuvent-ilsrelever ce défi?
est certain gu'une formation plus appropriée des agents et des gestionnaires des services de
police desservant les collectivités autochtones, en particulier aux échelons supérieurs a celui de
cadet, pourrait ére une fagon de combler les lacunes percues. Les policiers ont recu peu de
formation dans les domaines autres que les méthodes policiéres traditionnelles. Les chefs des
services de police pourraient amédiorer leur intervention dans la collectivité en recourant a des
bénévoles et en créant des groupes consultatifs (méthodes peu courantes dans les collectivités

autochtones). La encore, de toute évidence, les ressources, la formation et les programmes
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communautaires et culturels accessibles aux services de police autoadministrés des Premiéres
nations varient beaucoup d’'une région a I’autre du Canada, ce qui indique les possihilités de
changement. On a souvent congdéré la régiondisation comme une draégie permettant
d obtenir un service de police autochtone autoadministré plus autonome. L’instauration de
services de police régionaux dans les conditions politiques actudlles ol les bandes ont le statut
de Premiéres nations pose des problémes consdérables (voir la Commission royae sur les
peuples autochtones, 1996). Fait intéressant, comme il est mentionné plus haut, peu de chef de
police des Premiéres nations consdéraient la régiondisation comme une solution a leurs lacunes
actudles. D’autres stratégies ont é&é proposées dans le rapport, y compris le réseautage et la
collaboration avec d autres services de police, et lamodification des attentes de la collectivité. 1
semble toutefois y avoir une énigme fondamentale sur le plan de la vison et des ressources qui
exige un réexamen du genre de services policiers les services autonomes des Premiéres nations

devraent s efforcer d offrir aleurs collectivités.

ORIENTATIONS FUTURES DES SERVICES DE POLICE DES PREMIERES
NATIONS

Il N'est pas rare que des chercheurs et des décideurs proposent que les services de
police des Premieres nations suivent une gpproche en deux volets en offrant une combinaison
d gpplication de laloi traditionnelle et de justice et de maintien de la paix communautaires, et ce
pour plusieurs raisons. On peut soutenir, par exemple, que | approche classique met |I” accent sur
les arrestations et les punitions qui peuvent ére conddérées comme ingppropriées et(ou)
inefficaces pour régler les problemes qui se posent dans les collectivités autochtones et avec
lesquels le service de police est aux prises. On a égdement soutenu que les Autochtones veulent
un service de police différent, plus conforme a leurs traditions (actuelles ou a revitaiser) e a
leurs caractérigtiques sociaes (p. ex. homogénété, communautarisme). Peu d’ adeptes ou de
tenants de cette pogtion dudiste rejetteraient la dimension traditionnelle de I’ gpplication de la
loi, car il est évident que la collectivité met auss I'accent sur la lutte contre le crime et le
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professonnaisme et que les agents de police apprécient le mandet et le pouvoir conférés par le
professonndisme traditionnel. 1l S agit donc de savoir comment mettre en oauvre ce dudisme
assorti d'une autonomie et d'un contrle appropriés dans les petites collectivités, ou il est
permis de croire que les ressources dont disposent les services de police sont déja relativement
généreuses. Une solution consgterait peut-&re a réduire les atentes en ce qui concerne
I’exercice, par les services de police des Premieres nations, de toutes les fonctions policieres
traditionnelles et a investir des ressources supplémentaires (c.-a-d. agents, temps et formation
des agents) dans le maintien de I ordre. Les services de police autoadministrés offriraient aing
des services traditionnds de premiére ligne de qudité et laisseraient les enquétes sur les crimes
graves, les services spécidisss, e, aux sarvices provinciaux. La collaboration et la liaison
permettraient aux services de police locaux de participer a ces activités, et ces derniers
pourraient appliquer des services de maintien de I ordre davantage axés sur la collectivité et
adaptés aux différences culturelles. Ce modéle est courant aux Etats-Unis et il existe des cas
anaogues dans de petites villes d Amérique du Nord. 1l ne s agit pas d un service de police de
second ordre, mais plutdt d un service de police qui utilise sciemment Ses ressources a son

avantage pour atteindre ses multiples objectifs.

Par I'entremise de la Direction générde de la police des Autochtones (DGPA), le
gouvernement fédérd a donné la priorité ala mise en place de I'infrastructure des services de
police des Premiéres nations et a la conclusion d ententes tripartites sur les services de police
pour les collectivités autochtones. Comme il a &é mentionné plus hat, le succes remporté a cet
égard est considérable. D’ autres aspects de la PPPN portaient sur I’ éablissement de services
de police dirigés en grande partie par les Premieres nations et éaient adaptés aux différences
culturelles et aux besoins spéciaux des collectivités autochtones. C' et a cet égard que la DGPA
pourrait devoir réexaminer la PPPN et réviser ses politiques afin d’ atteindre les objectifs les plus
vagues. Ce réexamen devrait tenir compte de questions comme |es ressources nécessaires pour
permettre aux services auto-administrés de parvenir a la diversité et a la spécificité et de

déterminer ce que sgnifient des niveaux de services comparables a une éoque ou les lignes
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directrices provinciales en matiere de services de police adéquats sont devenues s exigeantes.

Cependant, ces délibérations en matiére de politique ne peuvent avoir lieu en vase clos.
Les collectivités et les dirigeants politiques autochtones devront peut-étre reconsidérer les
répercussons que pourrait avoir sur les ressources le fait d offrir des services de police
traditionnels jour et nuit & hautement visbles qui soient égdement proactifs, adaptés aux
différences culturelles et axés sur la collectivité. Dans le cadre des ententes de financement
actudles, aux termes desguelles le budget de la police est é&abli séparément au cours de
négociations tripartites, les Premiéres nations n’ont pas a éablir un équilibre entre les services
de police e d' autres services, mais dles peuvent rationnellement considérer les questions liées
aux services de police comme exigeant plus de ressources. |l semblerait en d autres termes qur'il
doive y avoir, de la part de I’ Etat et des Premiéres nations, beaucoup plus de collaboration en
vue de la création d’ un modée de service de police plus ciblé et plus direct qui puisse é&re mis
en cauvre raisonnablement avec les ressources affectées, ce qui N'est pas incompetible avec ce
qui s fat au Canada. 1l et peut-étre temps, pour les intéresses, de discuter, de s entendre et
d éablir leur vison des services de police des Premiéres nations. Nous avons proposé un
modée en deux volets: les services de police des Premieres nations exercant des fonctions
policiéres traditionnelles de base et mettant |’ accent sur I’ instauration de services de maintien de
I’ordre. De toute évidence, divers moddes peuvent éire éablis, car les Premiéres nations
affichent une diversté considérable. Il semblerait opportun, maintenant que I’ infrastructure est en

place et que le nouveau millénaire est arrivé, de tenir une conférence nationale sur ces questions.

Dans la présente éude, nous avons propose plusieurs pistes de recherche. Du point de
vue de la politique, des thémes de recherche importants porteraient sur les questions relatives au
personnd (p. ex. recrutement, stress et roulement), la régiondisation et le réseautage, les
besoins en formation spécide des agents et des dirigeants, les besoins en information et en
surveillance des petits services de police et I’ examen de la fagon dont les services de police des

Premiéres nations abordent les conflits de compétences et les ambiguités entre les Premieres
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nations et |es autres niveaux de gouvernement au Canada. En outre, il est évident qu'il faut faire
des études de cas approfondies des services de police autoadministrés des Premiéres nations.
Heureusement, comme nous |’avons mentionné, certains services de police pourraient ére
choisis pour indiquer I’ orientation future des services de police autoadministrés des Premieres
nations. D’un point de vue universtaire, il y a des sujets de recherche trés intéressants a
explorer, notamment le rble des chefs de police des Premiéres nations comme agents de
socidisation et de négociateurs aupres des autorités communautaires et externes, les nombreux
aspects et les répercussions stratégiques du professionnaisme dans les services de police des
Premiéres nations, la diversité des constructions sociales des services de police autochtones
comme Systéme de police idéd, I'importance de la tradition et des vaeurs culturdles diverses
pour les services de police professonnes et les facteurs facilitant et redreignant le
déve oppement du plurdisme dans les modées de service de police chez les Premiéres nations

au Canada.
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ANNEXE A
LETTRESAUX CHEFSDE POLICE

Monseur,

Nous tenons, par la présente |ettre, & vous mettre au courant des travaux de recherche
aur les services de police autochtones que nous avons effectués depuis 1994 au moyen de fonds
provenant de la Direction générae de la police des Autochtones. Nous avons regu |'aide non
seulement de la Direction générde, mais auss de tous les organismes qui S occupent de services
de police dans les collectivités autochtones au Canada, qu'il S agisse de services autoadministrés,
de la GRC, de la PPO, de la SQ ou d agents de bandes. En particulier, nous hous sommes
efforcés de maintenir de bonnes communications avec |’ Association des chefs de police des
Premiéeres nations (ACPPN) €, a cette fin, nous avons procédé a des consultations poussees
aupres de ses membres au sujet de la conception de la premiére phase et nous en avons présenté
les réaultats a la réunion annuele de I’ACPPN tenue a Ottawa en 1996. Les travaux de
recherche de la premiere phase consstaient en un sondage détaillé aupres des agents de
premiére ligne dans les collectivités autochtones du Canada. Dans I’ensemble, quelque 430
agents, soit environ 60 % des personnes qui éaient admissibles et digponibles, ont répondu au
guestionnaire. Les réaultats figurent dans une monographie intitulée Sondage sur les policiers des
premiéres nations, publiée I'an dernier. Méme S nous croyons savoir que ce document a éé
envoye par la Direction générale a tous les sarvices de police, nous vous en faisons parvenir un
sous pli digtinct afin de nous assurer que vous en avez un exemplare.

La deuxieme phase des travaux de recherche est en cours. Elle consiste a examiner les
guestions de gestion et de gouvernance, et nous contacterons les chefs de police &, peut-étre plus
tard, certains membres des commissions de police pertinentes. L’ accent seramis sur les points de
vue des chefs de police. Pendant cette deuxiéme phase, nous nous intéressons surtout aux
services de police autoadministrés ou autonomes des Premiéres nations. Parmi les questions a
aborder, mentionnons les besoins en ressources spéciades des services autoadministrés, les
possibilités et les problémes particuliers des services de police autochtones, les reations avec les
sarvices de police collaborateurs, les modes de gestion et les priorités, le contexte de la
collectivité et de la nation en matiére de service de police et les préoccupations traditionnelles
comme le déploiement, la getion des cas, la formation et aing de suite. Tout comme dans la
premiére phase, nous nN’'avons pas I'intention de procéder a des interviews ou a des sondages
avant de nous étre assurés que ces travaux seront utiles aux participants. Par conséquent, nous
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contactons des personnes comme Vous pour savoir ce gu'il importe, avotre avis, d examiner et la
facon de procéder a cette fin. Notre plan provisoire et d' effectuer un bref prétest aupres de
quelques sarvices de police avant de mener un sondage national aupres des services de police
autoadministrés et de compléter le sondage par des interviews sur place en profondevr.

Encore une fois, nous vous demandons votre soutien et votre collaboration. Nous vous
ferons parvenir une copie du questionnaire e nous vous téléphonerons par la suite pour vous
expliquer le sondage et obtenir vos suggestions et réactions. Bien entendu, comme auparavant,
nous vous garantissons I’ anonymat et la confidentidité de tous les renseignements. Personne, y
compris le gouvernement, n'aura accés aux données individuelles. Aucune personne et aucun
sarvice de police ne sera cité dans le rapport (S, pour une raison quelconque, cela devient
impossible, nous demanderons une autorisation écrite explicite et, en cas de refus, nous laisserons
tomber cet aspect du rapport). De plus, nous vous saurions gré de nous envoyer les fiches de
renseignements ou les évduations ou véifications qui pourraient étre disponibles pour votre
sarvice de police afin de compléer les documents que nous avons obtenus de la Direction
générae de la police des Autochtones. Nous vous contacterons sirement, mais S vous le désirez,
VOUS pouvez nous appeler au 902-494-6593. Notre numéro de télécopieur est |e 902-494-2897.
Le sarvice de police autochtone autoadministré représente I avenir, et il semble nécessaire de
commencer a soutenir e a andiorer les rédisations accomplies jusqu’a maintenant, ce qui
pourrait nécessiter une nouvele initiative d envergure en matiere de formation e de programmes.
Nous sommes ravis d’ apporter notre contribution, auss minime soit-elle, a cette fin.

En résumé, nous vous demandons de nous contacter par la poste, par téléphone ou par
télécopieur s vous croyez qu'il y a des préoccupations qui devraient ére abordées dans ce
sondage nationa aupres des services de police autoadministrés. Deuxiemement, nous espérons
gue vous pourrez nous faire parvenir des fiches de renseignements ou des rapports sur votre
service de police. Troisémement, nous vous contacterons sirement par courrier ou par téléphone
gorés que les conaultations initides seront terminées. Enfin, comme auparavant, nous vous
assurons que les renseignements seront traités avec respect. Nous vous enverrons des rapports et
nous serons ravis de discuter avec vous des conclusions des travaux de recherche et des
recommandations avant et aprés larédaction de laversion finde.
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Avec mes remerciements pour votre collaboration, veuillez agréer, Mongeur,
I’ expression de mes sentiments distingués.
Don Clairmont
Directeur, Atlantic Inditute of Criminology
Université Dahousie, Haifax (Nouvele- Ecosse)
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Mongeur,

Vous trouvez ci-joint le «sondage aupres des directeurs des services de police des
Premiéres nations » dont j’ al fait éat dans la lettre que je vous a fait parvenir alafin d' octobre
1997. Dans cette lettre, j'indiquais que le professeur Chris Murphy e moi-méme avions
entrepris une éude de suivi de I'éude effectuée en 1994-1995 sur les services de police de
premiére ligne dans les collectivités autochtones du Canada. L’accent au cours de cette
deuxieme phase et mis sur le point de vue des directeurs des services de police, ¢ est-a-dire
les chefs de police dans les collectivités autochtones du Canada. Les principaux themes que
nous explorons comprennent les questions relatives al’ organisation, ala gestion, aux ressources
et alacollectivité. Nous désirons en particulier essayer de comprendre les caractéristiques et les
préoccupations spéciaes des services de police autochtones aing que les « leconstirées » et les
«mellleures pratiques » au sein des services autoadministrés (autonomes).

Ces travaux de recherche sont financés par la Direction générde de la police des
Autochtones, Solliciteur générd du Canada. Des discussions ont eu lieu avec les représentants
de cette Direction générde, avec I’ Association des chefs de police des Premieres nations et
quelques autres chefs de police. Nous avons tiré parti de ces discussions et j’ espéere que vous
trouverez le sondage ci-joint intéressant et pertinent. Comme dans notre premier sondage, le
professeur Murphy et moi-méme vous garantissons la confidentidité de vos réponses et
I’anonymat. Notre dossier sur une période de vingt-cing années de recherche sur les services de
police au Canada en est garant. Comme auparavant, nous vous permettrons de voir les résultats
de ces travaux et de formuler des observations sur nos andyses. Nous espérons que les
recherches contribueront aux discussons et a I’ établissement du programme auquel vous, vos
collégues et d’ autres intervenants, participerez.

Nous espérons recevoir des réponses a ce sondage d'ici quelques semaines pour
pouvoir rédiger une ébauche de rapport au milieu de I'hiver. En plus du sondage, nous
amerions recevoir des fiches de renseignements ou d'autres rapports disponibles sur votre
service. Nous espérons égaement que nous pourrons effectuer des visites sur place la ol les
services de police y consentiront. S vous le souhaitez, vous pouvez me contecter ou le
professeur Murphy au 902-494-6593. Notre numéro de télécopieur est le 902-494-2897.
Notre adresse dlectroniqueestcl ai r @ s. dal . ca.
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Nous vous remercions de votre collaboration. Comme nous sommes maintenant le 29
décembre, permettez-moi de profiter de I’ occasion pour vous souhaiter aing qu’ aux votres une
bonne et prospere année 1998.

Veuillez agréer, Monsieur, I’ expression de mes sentiments distingués.

Don Clairmont
Directeur, Atlantic Inditute of Criminology
Université Dahousie, Halifax (Nouvelle-Ecosse)
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Mongeur,

J espére que vous avez regu le questionnaire que je vous a envoyéil y a deux semaines.
Jusgu’ a présent, nous avons regu un grand nombre de réponses et Chris Murphy et moi-méme
espérons que les autres suivront bientdt. Le nombre de services de police autoadministrés des
Premiéres nations et réduit, et nous espérons obtenir |e taux de réponse le plus devé possible.
Je comprends que votre emploi du temps est chargé, mais |’ epére que vous trouverez le temps
de répondre au sondage. S vous n'avez pas regu le questionnaire du sondage ou S vous I’ avez
perdu ou S vous avez des questions a poser, veuillez me contacter ou contacter le professeur
Murphy au 902-494-6593. Notre numéro de télécopieur est le 902-494-2897 et notre adresse
éectronique est clair@is.dal.ca

Je suis désolé de vous importuner de la sorte, et j’ espéere que I’ éude produite vous sera
utile et qu' elle gpportera des résultats positifs & tous les services de police des Premieres
nations.

Veuillez agréer, Mongieur, | expresson de mes sentiments distingués.

Don Clairmont
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SONDAGE AUPRES DES DIRECTEURS DE POLICE

INTRODUCTION : Outre les réponses au présent sondage, nous vous Serions
reconnaissants de nous faire parvenir tous les rensaignements généralix dont vous pouvez
disposer sur votre service de police (par ex. organigramme, programmes Spéciaux).

QUESTIONSRELATIVESA L’ORGANISATION
1. Vaeuillez décrire votre organisation en remplissant les espaces en blanc ci-dessous :
a) Nombre d agents de police: aplein temps atemps partiel

b) Nombre d' agents qui ont un grade supérieur acelui d agent de police:
c) Nombre d’ agents qui occupent un poste de spécidiste al’ exclusion des postes

dedirection
(c.-a-d. identification, lutte contre le crime, infractions graves, formation)
d) Nombre d employés civils: aplein temps atemps partiel

€) Nombre de groupes de différentes langues autochtones ou de différentes cultures
tribales que votre organisation dessert :
f) Nombre des différentes collectivités géographiques que votre organisation dessert :

2. Parmi lesdéments suivants, quels sont ceux qui décrivent votre service de police:
VEUILLEZ COCHER CHAQUE OPTION

a) manuel des services de police ? __ou ___hon
b) descriptions d’ emploi pour la plupart desroles policiers ? ___oui ___hon
c) évduations du rendement annue ? ___oui __non
d) entreposage sir des @déments de preuve ? ___oui ___hon
€) un protocole avec lapolice provinciade ? ___oui ___non
f) ententes relatives aux ressources avec d' autres services ? ___oui ___hon
(c.-ad. ententes d’ échange et/ou d’ achat)
g indalations de déention provisoire suffisantes ? ___oui ___hon
h) ingdlations pour les interrogatoires suffisantes ? __ou ___hon
i) parc automobile suffisant ? ___oui ___hon

3. Votre sarvice de police doit-il fare face aux difficultés suivantes: VEUILLEZ COCHER
CHAQUE OPTION

a) de grandes distances géographiques ? ouli non
b) untaux deve de crimesviolents ? oui non
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C) un taux élevé de désordres sociaux ? oui non

d) des luttes entre groupes __oui ___hon
€) un taux de pauvreté et de sous-emploi devé? ___oui ___nhon
f) desattentes exceptionnellesen servicesde lapart delacollectivitt?  oui _ non
g ladifficulté d’ obtenir et de garder des agents ? ___oui ___non
h) des protocoles inadéquats avec d' autres services de police ? __oui ___non
4. Exige-t-il un probleme ou un besoin organisationnd particulier qui présente un grand défi
pour le service ?
5. Votre service at-il une caractérigtique organisationnelle dont vous ées particuliérement
fier ?

VEUILLEZ L’EXPLIQUER

QUESTIONSRELATIVESA LA GESTION

1. Les secteurs de gestion suivants présentent-ils des difficultés pour vous en ce moment ?S
oui, dans quele mesure? VEUILLEZ COCHER CHAQUE OPTION EN
CONSEQUENCE

a) gedionfinanciére _ beaucoup  assez  unpeu
b) rdationsavec lesemployés  beaucoup  assez  unpeu
C) rapports avec les consails locaux  beaucoup  assez  unpeu
d) rapports avec les dirigeants locaux  beaucoup  assez  unpeu
€) traitement desplaintesémanant dupublic  beaucoup =~ assez  unpeu

f)  réponse aux demandes de services  beaucoup  assez  unpeu
g rapports avec les tribunaux _ beaucoup  assez  unpeu
h) reations avec les organismes locaux  beaucoup  assez  unpeu
i) reationsavec d autresservicesdepolice ~ beaucoup  assez  unpeu
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AUTRESREMARQUES:

2. Comment décrivezvous votre syle de gesion ? VEUILLEZ COCHER CHAQUE
OPTION

a) j'indste sur des solutionsinformelles ? __oui ___non
b) j'indste sur le professonndisme ? __oui ___non
C) j'ingste sur une gpproche de maintien de la paix? ___oui ___non
d) jetiensdes réunions fréquentes avec le service ? __oui ___non
€) jetravaille en éroite collaboration avec les organismes locaux ___oui ___non
f) je participe continudlement au maintien de I’ ordre sur le terrain __oui ___non
AUTRESREMARQUES :

3. Lesdéfisque doivent relever les chefs des services de police des Premiéres nations sont-ils
différents de ceux auxquels doivent faire face les chefs d’ autres services de police qui
desservent des collectivités de taille comparable? VEUILLEZ EXPLIQUER

4. Faut-il posséder un style et des aptitudes de gestion particuliers pour étre un chef de police
efficace dans les collectivités des Premieres nations ? VEUILLEZ EXPLIQUER

5. Entant que chef de votre organisation, avez-voustiré une legon de gestion particuliére ?

6. Y at-il une méhode particuliérement efficace que vous suivez ou un projet important que
vous réaisez en tant que chef et dont vous éesfier ?

115



QUESTIONSRELATIVES AUX RESSOURCES

1. Qud edt, sdlon vous, e niveau des ressources aul sein de votre service : VEUILLEZ
COCHER CHAQUE OPTION

a) suffisant pour ce qui est des taches policieres traditionnelles ___oui ___hon
b) suffisant pour ce qui est du maintien del’ ordre __ou ___hon
c) suffisant pour ce qui est du nombre d employés ___oui ___hon
d) suffisant pour ce qui et des inddlations __ou ___hon
€) lesdirigeantslocaux connaissent les besoins ___oui ___hon
f) le gouvernement fédérd évaue les besoins ___oui __non
AUTRESREMARQUES

2. Sdonvous, les services autochtones autoadministrés requierent-ils plus de ressources que
les services de police non autochtones de méme importance pour I une des raisons suivantes ?
VEUILLEZ COCHER CHAQUE OPTION

a) lesproblémes et les colits de mise en oui ___non___sansopinion
place sont plus grands?

b) lesatentes de la collectivité sont différentes ? oui ___nhon___sansopinion

) lesbesoins pour I’ autoadminigtration different ? oui ___nhon___sansopinion

d) lafagon de maintenir I’ ordre et différente ? oui ___nhon___sansopinion

€) lagtuation delacollectivité et différente ? oui ___nhon___sansopinion

AUTRESREMARQUES
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3. Enrésumé, ques sont vos besoins en ressources les plus urgents?
VEUILLEZ LESPRECISER

4. Avezvous gppris une lecon particuliére en ce qui concerne les ressources depuis que vous
étes directeur de police ? VEUILLEZ EXPLIQUER LAQUELLE

5. Votre sarvice peut-il setarguer d avoir mis sur pied un projet specia dont vous étes
particuliérement fier en ce qui concerne les ressources ?

6. Qudlesdratégies, Sil en existe, peut-on adopter afin d’ améiorer le niveau de ressources
devotre service ? VEUILLEZ PRECISER

6B. En ce qui concerne les ressources, les stratégies suivantes sont-€lles réaistes pour votre
service ?

a) une plus grande collaboration avec d’ autres services de police? __oui___non
b) une plus grande fusion ou régiondisation ? ___oui__non
c) une plus grande exploitation des autres organismes locaux ___oui__non
d) réduire les atentes et les demandes en services ? ___oui__non

QUESTIONS COMMUNAUTAIRESET POLITIQUES
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1. Qudssont, avotre avis, les deux problémes |es plus importants auxquels votre service doit
faire face en ce qui concerne le maintien deI’ordre? VEUILLEZ PRECISER

a)

b)

2. Dequdlefagon les membres de la collectivité ou les organismes communautaires vous
apportent-ils actuellement une aide importante pour maintenir I’ ordre ?

3. Qudsfacteurs, Sil en exige, limitent I’ utilité de ces partenariats possibles avec la
collectivité pour votre service ? VEUILLEZ PRECISER

4. EdS-cequel’ une desraisons suivantes limite les partenariats que vous voudriez avoir avec
la collectivité ?
VEUILLEZ COCHER CHAQUE OPTION

a) trop peu de personnes veulent s impliquer ? ___oui___non
b) les organismes communautaires sont limités ? __oui___non
c) lapolice serait obligée d assumer la direction des activités? ___oui___non
d) lesdivisons ou les factions sont trop nombreuses ? __oui___non
€) les problemes de la collectivité sont trop profonds ? ___oui___non

5. Quelees I'importance de I’ aide que votre commission de police apporte au service
relativement alx aspects suivants ?
VEUILLEZ COCHER CHAQUE OPTION A L’ENDROIT APPROPRIE

a) pour éablir vos priorités ___tresgrande___moyenne__ négligesble
b) pour résoudre les problemes ___trésgrande___moyenne __ négligesble
de personnel ?
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) pour fournir souvent des consels ____trésgrande__moyenne _ négligesble

avises?

d) pour servir de tampon entrele ___tresgrande___moyenne___négligesble
sarvice et lapolitique?

€) pour expliquer lesquestionspolicieres trésgrande _moyenne __ négligeable
aux autres?

f) pour négocier de fagon satifaisante ___tresgrande___moyenne___négligesble

les questions relatives aux ressources?

AUTRESREMARQUES:

6. Qudssont lesdeux principaux secteurs dans lesquels la commission de police pourrait
apporter des changements ou qu’ ele pourrait développer davantage pour étre plus utile au
service de police ?

a)

b)

7. Lessarvices de police sont toujours pris dans le filet de la politique et dans des conflits de
vaeurs différentes, et cette Stuation est peut- étre particulierement observable dansles
collectivités plus petites. A votre avis, les services de police autochtones sont-ils différents ?
VEUILLEZ EXPLIQUER

QUESTIONSRELATIVESAUX SERVICESDE POLICE DESPREMIERES
NATIONS

1. S cedlecas, dequdlefacon votre service de police fonctionne-t-il différemment de ceux
des collectivités non autochtones de méme importance ? VEUILLEZ EXPLIQUER
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2. Exige-t-il des programmes policiers autochtones que vous voudriez mettre sur pied ou des
approches policiéeres autochtones que vous voudriez adopter S vous le pouviez ?

3. A votreavis, le maintien de |’ ordre dans les collectivités autochtones différe-t-il du maintien
de |’ ordre dans les callectivités non autochtones de méme importance relativement aux aspects
auivants ? VEUILLEZ COCHER CHAQUE OPTION

a) plusde dress et un roulement plus oui non___ sansopinion
grand de |’ effectif policier?

b) un mandat de maintien de I’ ordre plus oui ___hon___sansopinion
important confié au public?

c) une plus grande importance accordée ala oui ___non___sansopinion
justice réparatrice?
d) une plus grande diversité d opinions sur les oui ___nhon___sansopinion

sarvices de police au sein du public?

AUTRESREMARQUES:

4. Sdonvous, qudles sont les deux principaes lacunes de la formation traditionnelle des chefs
de police par rapport aux attentes des chefs de police autochtones ?

a)

b)

5. Seriez-vous d accord avec I’ une des caractéristiques suivantes pour décrire les services de
police des Premieres nations en général ?
VEUILLEZ COCHER CHAQUE OPTION

a) enrédité, ce sont seulement des services de police __oui__non
communautaires?

b) ce sont des services de police réguliers, mais avec quelque ___oui___non
chose de plus?

c) ilsfonctionnent & partir de principes différents? __oui___non



d) il est trop t6t pour comprendre leurs caractéristiques propres? ___oui___non

AUTRESREMARQUES:

6. Sdon vous, exige-t-il de nouvelles orientations stratégiques qui pourraient amdiorer les
services de police autochtones en généra au cours des prochaines années ?
VEUILLEZ EXPLIQUER

RENSEIGNEMENTS PERSONNEL S

1. Annéede naissance

2. |dentité ethnoculturelle (VEUILLEZ COCHER)

Autochtone Non autochtone
3. Niveau d éudes (VEUILLEZ COCHER)

Etudes secondaires non complétées

Certificat d' @&udes secondaires ou une équivalence

Etudes universitaires ou collégiaes non terminées
Dipléme universtare

4. Education (VEUILLEZ COCHER LA REPONSE APPROPRIEE)

a) devé par unefamille autochtone ouli non
b) devé dans une collectivité mgoritairement autochtone ___oui non

5. Nombre d’années au service delapolice ?
6. Nombre d années atitre de directeur de ce service ?

7. A votre avis, quelles sont les compétences particuliéres que vous avez dével oppées en tant
que directeur de police ?
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VEUILLEZ EXPLIQUER

8. Qudleformation officidle avezvous recue dans le domaine de la gestion ?

9. Quds cours de gestion réguliers aimeriez-vous suivre ?

10. En quoi votre expérience de la direction d’ un service de police a-t-€elle répondu avos
atentesinitides ou les a-t-elle dépassées ? Donnez deux domaines d' activité ou deux raisons
particuliéres:

11. Enquoi votre expérience de la direction d’ un service de police dans cette collectivité n’a-t-
elle pas répondu a vos attentes initides ? Donnez deux domaines d activité ou deux raisons
particulieres :

VOUDRIEZ-VOUSDISCUTER AVEC NOUSPLUSA FOND DE CERTAINESDES
QUESTIONS SOUL EVEES DANS CE BREF SONDAGE?

Oul NON
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