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Bulletin d’'information sur la recherche en opinion publique (ROP)
personnalisée au gouvernement du Canada

NOUVEAUTES...

Une nouvelle ressource d’'info!

C’est avec fierté que la Direction de la recherche sur 'opinion publique lance
le premier numéro de son bulletin sur la recherche en opinion publique, qui
sera disponible en version électronique et imprimée.

Le bulletin a pour but d’attirer ’attention sur la mine d’information
que renferment les études de recherche en opinion publique personnalisées
menées chaque année par le gouvernement du Canada et d’en partager les
résultats. Il compte également offrir des conseils pratiques sur les méthodes
de recherche et faire le point sur les nouvelles techniques de recherche. Le
bulletin vous permet aussi de partager vos expériences en recherche avec vos
homologues au sein d’autres ministéres et organismes. Les suggestions et
articles sont bienvenus.

La Direction de la recherche sur lI'opinion publique
a votre service

La Direction de la recherche sur I'opinion publique (DROP) de Travaux
publics et Services gouvernementaux Canada est la ressource a consulter
lorsque vous envisagez une recherche sur ’opinion publique.

Léquipe de conseilléres et de conseillers de DROP peut vous guider a
toutes les étapes d’un projet de recherche, de la planification a la production
du rapport final, en passant par la facilitation du processus
d’approvisionnement. Coordination et communication de
rapports finaux, conseils méthodologiques, transfert
des connaissances et réseautage, occasions
d’apprentissage ainsi que renseignements
sur les tendances de la recherche au sein du
gouvernement du Canada et ailleurs sont
aussi des services qu’offre notre équipe.

Vous envisagez un projet de recherche?
Communiquez avec le coordonnateur de la
ROP de votre ministére ou organisme,
puis téléphonez-nous au (613) 943-5130,
envoyez-nous un courriel a Padresse
por-rop@tpsgc.ge.ca ou consultez la liste de
nos conseilléres et conseillers dans CommNet.

I* I Travaux publics et Public Works and
Services gouvemementaux Govemment Services
Canada Canada
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POINTS SAILLANTS
D'UN RAPPORT DE
ROP PERSONNALISE

Etude de suivi sur le virus
du Nil occidental

Santé Canada,
par Decima Research, septembre 2003

Ce sondage téléphonique avait pour but d'effectuer
un suivi aupres des groupes ciblés par la campagne
du virus du Nil occidental (VNO) afin de mesurer
les changements en matiére de sensibilisation,
d'attitudes, de connaissances et de comportements
depuis le premier sondage effectué en mai. Létude
visait également a faire ressortir les connaissances
des Canadiens au sujet de la menace potentielle du
VNO et a évaluer comment ils y répondaient.

Dans le cadre de la campagne de marketing
social portant sur le VNO, Santé Canada a élaboré
du matériel d'information, y compris des affiches,
de petits présentoirs de comptoir et des dépliants,
lesquels ont été placés dans plus de 3 700 magasins
de vente au détail dans tout le Canada.

Les résultats ont révélé que le niveau de sensi-
bilisation au VNO, établi a 91 %, était trés élevé. C'est
dans les Prairies qu'on y était le plus sensibilisé et
au Québec qu’on y était le moins. Trente-deux pour
cent des Canadiens se souvenaient d'avoir vu du
matériel concernant le VNO dans les magasins au
cours de I'été et la majorité d’entre eux en compre-
naient le message clé. De plus, les Canadiens qui
avaient vu la brochure (51 %) étaient plus enclins que
les autres (41 %) a utiliser du chasse-moustiques.
Enfin, apercevoir le présentoir augmentait aussi
les résultats positifs (59 % c. 32 %).

La Direction met également a votre

disposition d’autres ressources importantes

en version imprimée ou dans les sites Web
http://commnet.gc.ca ou
www.communication.gc.ca/services/index_f.html.

e Recherche sur I'opinion publique au sein du
gouvernement du Canada : Guide d’orientation

e Rapports annuels (2001-2002 et 2002-2003)

e Techniques de recherche : Optimisez
vos ressources

©  Pour des communications réussies :
L'alphabétisme et vous

Pour obtenir un exemplaire de ces
publications, composez le (613) 943-2976 ou
faites parvenir votre demande par courrier
électronique a por-rop@tpsgc.gc.ca.
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LE COIN DE LA
RECHERCHE

Produit par la Direction de la
recherche sur I'opinion publique de
la Direction générale des services
d'information du gouvernement de
TPSGC, Le coin de la recherche
s'adresse aux chercheurs en
opinion publique au sein du
gouvernement du Canada. Il a pour
but de les renseigner sur les projets
de recherche personnalisée en
cours, de leur fournir des idées et
de I'information sur les progrés
dans le domaine de la recherche
et de leur permettre de discuter
de leurs expériences et des
pratiques exemplaires.

Veuillez transmettre vos contri-
butions et lettres a la rédaction :

por-rop@tpsgc.gc.ca
ou (613) 943-2325.

Bulletin publié par la Direction
de la recherche sur I'opinion
publique, Direction générale
des services d'information du
gouvernement, TPSGC.

EDITORIAL
]

Apercus méthodologiques
qui peuvent vous étre utiles

Les bonnes et mauvaises utilisations de
la recherche qualitative

Tous les utilisateurs de la recherche

sur ’opinion publique (ROP) devraient
apprendre comment utiliser conve-
nablement la recherche qualitative. Bien
que, de par sa nature méme, la recherche
qualitative offre aux utilisateurs de la
ROP de l'information précieuse, elle est
exploratoire et n’offre que des pistes.
On ne peut en tirer des représentations
statistiques de la population. Par
conséquent, pour obtenir des

résultats statistiquement valides, la
recherche quantitative s’impose.

La recherche qualitative fournit a
des particuliers et a des organisations
de I'information ou des données de
meilleure qualité, car elle donne aux
chercheurs une image plus riche des
raisons pour lesquelles les gens se
forment certaines opinions.

Les sondages quantitatifs permettent
aux utilisateurs de la ROP d’obtenir un
reflet exact du nombre de Canadiens
qui partagent un certain point de vue
sur un sujet en particulier.

Si savants soient-ils, les sondages
d’opinion sont limités dans leur
perception des liens que les gens font
dans leur esprit et des raisons pour
lesquelles des personnes adoptent
certaines attitudes. Or ce genre
d’information est souvent exactement
celle dont ont besoin les utilisateurs
de la ROP. Par exemple :

®  Quels sont les aspects d'une
annonce publicitaire ou d'une
campagne de marketing qui
plaisent ou déplaisent aux
Canadiens?

*  Que percoivent-ils comme étant
les forces et les faiblesses de la
é ion d’ in site Web?
présentation d’un certain site Web:

*  Quel est, selon eux, Pobjectif d'une
certaine politique gouvernementale?

Alors que les sondages quantitatifs
ne réussissent pas a répondre adéquate-
ment a ce genre de question, les
méthodes de recherche qualitative —
que ce soit par le biais de groupes de
discussion ou d’entrevues approfondies
— sont congues pour faire ressortir cette
information. La recherche qualitative
donne aux utilisateurs une trés bonne
idée des raisons pour lesquelles les
participants pensent d’une certaine fagon
quant 2 certains sujets ou réagissent
d’une certaine maniére a une campagne
d’information, un produit ou un service.

Malheureusement, les utilisateurs
de Ia ROP, et méme certains chercheurs,
confondent ces deux techniques en citant
des pourcentages basés sur des méthodes
de recherche qualitative (principalement
des groupes de discussion). Le probléme
est que les méthodes de recherche
qualitative ne fournissent pas cette
information. En fait, I’Association pro-
fessionnelle de recherche en marketing
recommande maintenant, dans ses Reégles
de conduite et de bonnes pratiques, aux
chercheurs de ne pas donner de pour-
centages, de proportions ni méme le
nombre de personnes ayant émis une
certaine opinion lorsqu’ils publient les
résultats d’une recherche qualitative.

Utilisez donc la recherche qualita-
tive pour les précieux apercus qu’elle
peut fournir. Si vous personnellement,
ou quelqu’un dans votre service, avez
besoin de savoir quelle proportion de
Canadiens partage un certain point de
vue, vous devez consulter un sondage
d’opinion existant ou demander a
votre service de commander une
étude quantitative.



COUP D'CEIL SUR LES RAPPORTS

/

Saviez-vous que depuis 1994, le gouvernement du

DE LA ROP

Canada a produit plus de 2 700 rapports personnalisés

sur la recherche en opinion publique? Vous pouvez consulter la

liste des rapports en ligne (http:/commnet.gc.ca) ou visiter la Bibliotheque
nationale du Canada pour les feuilleter sur place. Vous pouvez obtenir
un exemplaire de ces rapports a la bibliothéque de votre ministere ou

organisme ou dans une bibliothéque locale en utilisant le service de préts

entre bibliotheques.

Le coin de la recherche présentera dans chaque numéro les faits saillants de
certains rapports. Cing rapports personnalisés sont présentés ci-dessous.

Constatations sur le concept de
développement et la convivialité

d’un guichet de services maritimes
Environnement Canada, Transports
Canada et le ministere des Péches et
Océans, par Phase 5, avril 2001.

On a recueilli des témoignages individuels

et réuni des mini-groupes auprés de plaisanciers,
de pécheurs commerciaux et de personnel maritime
pour s'informer des besoins de renseignements des
participants et de leur réaction a un prototype Web
proposé pour les services maritimes. Les participants
étaient originaires de St. John's (TN), Halifax (NE),
Gaspé et Montréal (QC), St. Catherines (ON) et
Vancouver (CB).

Le concept d’'un guichet d’information
maritime a été bien regu. Les participants ont
recommandé plusieurs changements au prototype
original. La majorité des recommandations
ont été intégrées au prototype final
(www.marineservices.gc.ca) :

o préciser le but du site et sa clientéle cible;
U subdiviser le site par groupes clients;

o présenter I'information par région;

U ajouter un engin de recherche par mot clé

a la page d'accueil;

o augmenter I'attrait visuel;
. utiliser de I'imagerie a la page initiale

afin de communiquer le but du site et sa

clientéle cible;

J offrir des graphiques de qualité, faciles

a imprimer;

3 réduire les répétitions;
o utiliser un langage plus clair dans

les étiquettes;

. ajouter des liens a des sites pertinents.

Etude sur la sensibilisation du public

a la Station spatiale internationale
Agence spatiale canadienne,
par Compas, mars 2002.

Ce sondage visait a explorer la sensibilisation et les
perceptions des Canadiens en ce qui concerne la
Station spatiale internationale (SSI), y compris la
participation du Canada dans la SSI.

Soixante-huit pour cent disent se souvenir
d'avoir lu ou entendu des reportages sur les activités
spatiales au cours des dernieres années. Onze pour
cent d’entre eux connaissaient la signification de
I'acronyme SSI.

Quatre-vingt pour cent pensent que les
Canadiens éprouvent au moins une certaine fierté
al'égard des activités du Canada dans I'espace.

Sondage aupres des recruteurs
qui embauchent a la fonction

publique fédérale
Commission de la fonction publique,
par Ipsos-Reid, mai 2002.

Le sondage a été effectué par Internet; plus de
5000 noms ont été choisis de maniére aléatoire au
sein du bassin de EX, équivalents EX, EX moins 1
et EX moins 2. Neuf cent soixante-treize (973)
gestionnaires ont répondu au sondage. C'était une
étude systématique de I'embauche du point de vue
des gestionnaires qui embauchent des employés
nommés pour une période déterminée.
Cinquante-cing pour cent des gestionnaires
disent embaucher des employés nommés pour une
période déterminée pour satisfaire des besoins
opérationnels a court terme. Trente-quatre pour cent
disent qu'ils le font pour combler rapidement un poste
vacant (c.-a-d., pour remplacer temporairement des
employés nommés pour une période indéterminée
qui sont absents). Vingt-quatre pour cent citent
comme raison le désir de « mettre une personne
a l'essai ».

Avez-
Vous entendy
Parler...?

manqué nos s
es « Des pop_
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€Minaires popu-
Ups aux panes »?

Vec nous ep nous
Top@tpsgc.ge.cq
ou en Composant |e
(613) 943-2976,

Les attitudes des Canadiens a I'égard
des changements climatiques :

printemps 2004

Environnement Canada et Ressources
naturelles Canada, par les Associés de
recherche Ekos, avril 2004.

L'étude avait pour objet de clarifier les perceptions des
Canadiens a I'égard de diverses questions liées aux
changements climatiques et au Protocole de Kyoto. Les
résultats de cette étude sont fondés sur une enquéte
téléphonique qui a été menée du 31 mars au 7 avril 2004
aupres de 1200 Canadiens agés de 18 ans et plus.

Voici ce que les principaux résultats de cette
enquéte, menée sur trois ans, révélent : on soutient
davantage I'environnement a titre de question d'intérét
national; on appuie de plus en plus le Protocole de Kyoto
et on est davantage sensibilisé a ce dernier; les
Canadiens ont un grand sens des responsabilités en ce
qui a trait aux changements climatiques; sept Canadiens
sur dix croient que les efforts du Canada visant a aborder
la question des changements climatiques auront une
incidence positive sur I'environnement, la qualité de
I'air et la santé; les Canadiens sont assez préts a lancer
des initiatives visant a encourager les particuliers et
les industries a étre plus économes d'énergie; ils
appuient aussi fortement I'idée d'investir dans de
nouvelles technologies, d'accroitre les normes du
rendement énergétique et d’améliorer les niveaux
actuels de recyclage au Canada.

Recherche qualitative sur les
documents imprimés relatifs au droit

en matiére de divorce au Canada
Ministere de la Justice,
par Patterson, Langlois, mars 2001.

Huit groupes de discussion ont été réunis dans trois
grandes villes. Ces groupes avaient pour objectif de
faire I'examen préliminaire d'une nouvelle version
d'une brochure sur le divorce.

Selon les résultats, cette brochure réussit
a aborder trés habilement un sujet complexe et
potentiellement treés douloureux.



SUR LES TABLETTES

La Direction de la recherche sur 'opinion publique
conserve un exemplaire de tous les rapports issus des
recherches personnalisées effectuées par le gouvernement

du Canada. Vous pouvez consulter un exemplaire de ces
rapports a la Bibliothéque nationale du Canada, ou en obtenir un a la bibliotheque
de votre ministére ou organisme ou a une bibliotheque locale en utilisant le service
de préts entre bibliothéques. Dans bien des cas, ces documents sont utiles aux
chercheurs au sein du gouvernement. A titre d’information, voici une liste partielle

des titres qui nous ont été livrés.

B Jeunes a risque — Recherche
qualitative (Développement des
ressources humaines Canada,
avril 2002)

®  Groupes de discussion sur I’évaluation
qualitative des concepts de création de

marketing social pour la stratégie de
positionnement de contréle de tabac
« Concept de la morgue »

(Santé Canada, janvier 2002)

®m  Rapport final sur 'enquéte
canadienne sur les croyances
des pédiatres et des médecins de
familles et les pratiques entourant la

sensibilisation des parents a la sécurité

des enfants en voiture (Transports
Canada, mars 2002)

®m  Rapport de recherche sur les
sessions de remue-méninges et
le sondage en ligne portant sur
le site d’Environnement Canada
(Environnement Canada, mars 2002)

B Profil national des personnes
soignantes au Canada — 2002
(Santé Canada, septembre 2002)

B Programme canadien de préts
aux étudiants de DRHC - Enquéte
sur la satisfaction des clients
(Développement des ressources
humaines Canada, juillet 2002)

LE MARKETING SOCIAL
VOUS INTERESSE?

Sondage sur la satisfaction
de la clientele 2003 (Anciens
Combattants Canada, juin 2003)

Attitudes face a 'utilisation des deux
langues officielles dans la fonction
publique du Canada — Rapport quali-
tatif, quantitatif et exécutif (Secrétariat
du Conseil du Trésor Canada,
septembre 2002)

Les attitudes du public a 'égard

du VIH-sida au Canada — Résumé et
tableaux banniéres (questions omnibus)
(Santé Canada, septembre 2002)

Recherche qualitative aupres

des femmes et des hommes des
Premiéres nations qui habitent dans
les réserves (Affaires indiennes et du
Nord Canada, octobre 2002)

Etude de recherche 2002 sur la
biotechnologie (Industrie Canada,
juillet 2002)

Sensibilisation au Musée virtuel
du Canada (Patrimoine canadien,
mai 2002)

Une étude des perceptions et

des attitudes des Canadiens peu
alphabétisés (Communication Canada,
juin 2002)

Jetez un coup d'ceil au site Internet de Santé Canada. Vous y trouverez
de I'information pertinente sur le marketing social ainsi qu'un guide
pratique vous menant étape par étape a I'élaboration d’'une stratégie

de marketing social. Etudes de cas, recherches sur I'opinion publique,
projets/campagnes de sensibilisation, liens pratiques et autres
ressources y sont également présentes.

www.hec-sc.gc.ca/francais/marketingsocial/index.html

a4

Enquéte nationale sur le SRAS
(Santé Canada, juillet 2003)

Perceptions et opinions de

la population a ’égard des services

correctionnels du Canada — Etudes
quantitatives et qualitatives (Service
correctionnel Canada, avril 2002)

Recherche sur 'opinion publique sur
les reglements régissant I’étiquetage
des produits alimentaires (Agence
canadienne d’inspection des aliments,
octobre 2003)

Evaluation des besoins liés 3 un outil
de sondage en ligne pour le site du
Canada Passerelles et regroupements
(Secrétariat du Conseil du Trésor du
Canada, janvier 2004)

Groupes de discussion sur les commu-
nications relatives aux lois régissant le
mariage (Justice Canada, octobre 2003)

Recherche qualitative sur les concepts
publicitaires télévisés : Service du
recrutement des Forces canadiennes
(Défense nationale, février 2004)

Résultats d’un groupe de discussion
sur les changements climatiques et
Kyoto — Etude sur le rappel dirigé
de Kyoto (Ressources naturelles

du Canada, mars 2003)

Evaluation des services du

centre d’appels de Parcs Canada et
des planificateurs de vacances
(Parcs Canada, mars 2003)
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