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POINTS SAILLANTS DU RAPPORT ANNUEL
2003-2004

La version 2003-2004 du Rapport annuel sur la recherche sur 'opinion publique (ROP) a été
publiée en décembre 2004. Elle contient une importante quantité de renseignements utiles et
de faits intéressants sur les tendances de la recherche au gouvernement du Canada.

L’an dernier, le gouvernement du Canada a investi 25,4 millions de dollars en ROP.
Quatre-vingt-sept entreprises spécialisées en recherche dans tout le Canada, ce qui représente
une hausse par rapport aux 74 entreprises de ’année précédente, ont exécuté 593 projets.

La recherche personnalisée menée au cours de 'année se répartit comme suit :

m  initiatives publicitaires (28 %);

élaboration de politiques et évaluation des programmes (24 %); [
études de marché 21 %), -
qualité du service (14 %);

mise A Pessai sur le Web (12 %);
autres (1 %).

Dans le rapport, on souligne les présentations des ministéres
qui donnent un apercu de certaines des recherches clés faites par
les dix principaux utilisateurs de ROP. Vous trouverez le rapport
et d’autres ressources utiles en ligne a : http://commnet.gc.ca
ou www.communication.gc.ca. Pour obtenir un exemplaire
imprimé du rapport, veuillez communiquer avec la Direction
de la recherche sur 'opinion publique au (613) 943-2976,

ou par courrier électronique a por-rop@tpsgc.ge.ca.

SYSTEME DE GESTION DE LINFORMATION
SUR LA RECHERCHE

Gérer et trouver la recherche sur I'opinion publique

Souhaitez-vous trouver des recherches en cours ou des recherches terminées sur un sujet
lié a votre ministere? Commencez-vous un projet de recherche qui doit étre inscrit auprés
de TPSGC? Aimeriez-vous suivre les projets en voie de réalisation dans votre ministere?
Le nouveau Systeme de gestion de I'information sur la recherche (SGIR) peut vous aider.

Cet outil en ligne permet aux ministéres et organismes de faire parvenir aux conseillers
de TPSGC, par voie électronique, les détails de nouveaux projets de recherche. Pour leur part,
les coordonnateurs ministériels de la ROP obtiennent un systéme de gestion des projets leur
permettant de faire rapport sur les projets de leur ministére et d’en assurer le suivi. Les employés
du gouvernement du Canada pourront utiliser des renseignements détaillés et ultérieurement des
conclusions de recherche dans I’élaboration de politiques, de programmes ou de services.

Le SGIR fonctionne depuis le 1¢" avril 2003. Plusieurs ministéres 'ont déja essayé, et
un groupe d’utilisateurs actuels et éventuels a participé a une étude indépendante d’utilisation.
Le SGIR sera offert a tous les ministeres sur CommNET a la mi-février 2005.

Pour obtenir de plus amples renseignements, si vous souhaitez vous inscrire a
titre d’utilisateur, n’hésitez pas a nous téléphoner au (613) 943-2976, ou écrivez-nous
a por-rop@tpsge.ge.ca.

Travaux publics et Public Works and
Services gouvemementaux Govemment Services
Canada Canada

i+l

Vol. 2, hiver 2005
ISSN 1705-6551

RECHERCHE

INSCRIPTION DES SONDAGES
AUPRES DU CONSEIL
CANADIEN DE LA RECHERCHE
PAR SONDAGE

En 1992, les leaders du secteur de la recherche
par sondage ont créé I'organisme a but non
lucratif portant le nom de Conseil canadien de la
recherche par sondage (CCRS). Ce conseil a pour
mission d'accroitre le niveau de sensibilisation du
public a la recherche sur I'opinion publique, et de
soutenir cette derniere, de protéger les répondants
de l'intrusion inutile et de préserver l'intégrité
de I'information qu’ils fournissent, de méme

que d'accroitre le niveau de collaboration a la
recherche chez les répondants grace a la promotion
d’un climat positif.

Pour atteindre ses objectifs, le CCRS a
élaboré et exploite un systeme d’inscription
des travaux de recherche sur I'opinion publique
exécutés au Canada, lequel permet au public de
vérifier qu'un sondage est légitime, d’obtenir de
I'information sur le secteur des études de marché
ou de déposer une plainte.

Les nouvelles offres a commandes et les
nouveaux arrangements en matiére d’approvision-
nement en recherche sur I'opinion publique,
en place depuis mai 2004, exigent que tous les
sondages du gouvernement du Canada (GDC)
donnés a contrat grace a ces dispositions soient
inscrits dans le systéme du CCRS.

Chaque mois, le CCRS fera rapport sur les
sondages inscrits par les ministéres et organismes
du gouvernement du Canada. La Direction de la
recherche sur I'opinion publique (DROP) recevra
cette information et la diffusera aux ministéeres
et organismes.

Actuellement, I'inscription s’applique
seulement aux sondages donnés a contrat selon
les dispositions des nouvelles offres a commandes
et des nouveaux arrangements en matiere
d’approvisionnement. Nous étudions la possibilité
d'appliquer cette pratique a tous les sondages de
ROP du gouvernement du Canada, et nous consul-
tons le milieu de la ROP au GDC sur cette question.
Si vous souhaitez nous faire part de vos
commentaires, écrivez-nous a l'adresse suivante :
por-rop@tpsge.gc.ca.

Pour obtenir de plus amples renseignements
sur l'inscription des sondages auprés du CCRS,
composez le 1800 554-9996, ou visitez le site Webh
du Conseil a www.csrc.ca.

Nota: Le 1¢" janvier 2005, le CCRS s’est intégré
a la nouvelle Association de recherche et d’intel-
ligence marketing (ARIM).
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LE COIN DE LA
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Produit par la Direction de la
recherche sur I'opinion publique de
la Direction générale des services
d'information du gouvernement de
TPSGC, Le coin de la recherche
s'adresse aux chercheurs en opinion
publique du gouvernement du Canada.
Il a pour but de les renseigner sur les
projets de recherche personnalisée en
cours, de leur fournir des idées et de
I'information sur les progres dans le
domaine de la recherche et de leur
permettre de discuter de leurs expe-
riences et des pratiques exemplaires.
Veuillez transmettre vos
contributions et lettres a la rédaction :

por-rop@tpsgc.gc.ca
ou (613) 943-2976

Bulletin publié par la Direction
de la recherche sur I'opinion publique,
Direction générale des services
d’information du gouvernement, TPSGC.

La Direction met également a votre
disposition d’autres ressources impor-
tantes en version imprimée ou dans
les sites Web http://commnet.gc.ca ou
www.communication.gc.ca/services/
index_f.html.

¢ Recherche sur I'opinion publique
au sein du gouvernement du
Canada : Guide d’orientation

e Rapports annuels (2001-2002,
2002-2003 et 2003-2004)

¢ Techniques de recherche :
Optimisez vos ressources

¢ Pour des communications réussies :

L'alphabétisme et vous

Pour obtenir un exemplaire de
ces publications, composez le
(613) 943-2976 ou faites parvenir votre
demande par courrier électronique a
por-rop@tpsgc.gc.ca.

Les communicateurs sont toujours
a la recherche de mots magiques
lorsqu’ils planifient des campagnes
de communication. Toutefois, les
résultats d’une étude approfondie
donnent a penser que certains mots
magiques pourraient étre efficaces
seulement dans certaines régions
du Canada, et que la réaction des
publics visés peut changer selon le
sexe et le niveau d’instruction.

Une étude menée en 2003, et
commandée par le gouvernement du
Canada, sur les valeurs sociales des
Canadiens illustre ces différences.
Elle constitue un coup d’ceil sur ce
que les citoyens considérent impor-
tant au sujet de leur pays, selon la
région, le patrimoine culturel, le
niveau de scolarité et le sexe. Cette
étude précise les facons d’atteindre
un public cible, d’obtenir une
réponse ou de définir une opinion.

Létude intitulée Comprendre
les valeurs sociales pour communiquer
avec les Canadiens a ciblé et étudié
27 valeurs. La sélection suivante
illustre les opinions découvertes,
mais ce n’est pas une liste exhaustive.

Les femmes accordent une plus
grande importance aux valeurs sociales
comme 'entraide, la compassion et
le partage. Les hommes ont tendance
a attacher plus d’importance aux
valeurs liées a la liberté personnelle,
notamment la démocratie, les
possibilités a exploiter, ’'ambition
et le succes économique.

Le niveau de scolarisation suscite
également différents points de vue.
Les personnes qui détiennent un
dipléme universitaire accordaient de
I'importance a I'intégrité (69 %)
ainsi qu’a 'ouverture et a la
tolérance (61 %). En comparaison,
ces deux valeurs sont passées a
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S’assurer que les
mots sont magiques

44 % et 47 % respectivement chez
les personnes n’ayant pas terminé
leurs études secondaires.

Dans I’ensemble, la famille était
considérée comme la valeur la plus
importante et la richesse comme
la valeur la moins importante. En
général, les questions touchant la
société bénéficiaient d'un classement
plus élevé que les valeurs associées a
la personne, notamment ’ambition,
I'autonomie et I'individualisme.

Létude comportait deux vagues
de groupes de discussion, chacune
étant composée de 20 groupes,
et un sondage mené aupres de
6 000 Canadiens provenant des
diverses provinces et territoires.

La premiere vague de groupes de
discussion a permis de dresser la
liste des valeurs et des concepts
généralement partagés. Le
deuxieme groupe a approfondi et
interprété les valeurs et les concepts
choisis. Dans le cadre du sondage,
on a utilisé des questions incitatives
pour générer des réponses chez

les répondants.

A Péchelle du Canada, il n’y
avait pas de différence a I’égard
des sujets les plus fondamentaux,

y compris la liberté, la démocratie,
la tolérance, I’équité, les possibilités
a exploiter et la richesse. Il y avait
toutefois un plus grand écart dans le
classement des valeurs comme

la compassion, le dur travail et la
détermination, la paix, la streté

et la sécurité.

Les principaux résultats des
diverses composantes de ’étude
ont été résumés dans la fiche de
renseignements en ligne intitulée
Comprendre les valeurs sociales pour
communiquer avec les Canadiens.
Cette fiche est disponible sur
CommNet.gc.ca.
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Etude qualitative — Réaction des
consommateurs moins alphabétisés au
matériel éducatif sur les opérations
bancaires

Agence de la consommation en matiére
financiere du Canada,

par Créatec, février 2004

On a mené une série de huit entrevues
individuelles en profondeur, de dyades ou

de triades dans quatre villes canadiennes,
auprés de 17 personnes a faible revenu et peu
alphabétisées. Cette recherche qualitative

a servi a mieux comprendre comment les
personnes a faible revenu et peu alphabétisées
interpretent les documents d’information a
I'intention du consommateur sur des sujets
financiers de base. L'étude traite de leurs
réactions a cet égard et montre comment
elles en comprennent le sens.

Recherche sur I'opinion publique liée
au Site du Canada, a la Passerelle des
Canadiens et a la Vision du service pour
les Canadiens

Développement des ressources
humaines Canada,

par Phase 5, mars 2004

Ce rapport présente les conclusions de trois
volets de recherches menées en relation
avec le Site du Canada, la Passerelle des
Canadiens et la Vision du service pour les
Canadiens. Les recherches faites au cours du
premier volet visaient a déterminer quels plans
de page d'accueil sont les plus efficaces en
vue d’atteindre les objectifs souhaités au
chapitre de la facilité, de I'utilisation et de
I'achalandage. Le deuxiéme volet visait a
déterminer les caractéristiques relatives a
I'image de marque associée au GDC en direct
et a mettre a I'essai les options visuelles et
les possibilités de messages pour la
Passerelle des Canadiens. Les recherches du
troisieme volet visaient a comprendre les
préférences liées a la Vision du service pour
les Canadiens et a obtenir une rétroaction sur
la perspective actuelle du GDC entourant la
Vision du service. Au total, six groupes de
discussion, 20 entrevues individuelles et

180 tests d'utilisation en ligne ont servi a
atteindre les objectifs de recherche.

Rdle futur et attentes du gouvernement
Finances Canada,
par Ipsos-Reid, juin 2003

Cette étude qualitative a été commandée
pour connaitre le point de vue des Canadiens
sur la mesure dans laquelle le gouvernement
devrait étre actif a I'égard des questions
économiques et sociales et pour explorer le
role futur du gouvernement. Selon I'étude, les
Canadiens veulent que leur gouvernement
protege les fonds publics, qu'il offre des
programmes efficaces et efficients, qu'il donne
des services essentiels et qu'il régle certains
des principaux problémes sociaux. Les soins
de santé et I'éducation continuent d'étre aux
premiers rangs des préoccupations du public.

Evaluation qualitative de I'énoncé
de valeurs et d’éthique de STIT
Industrie Canada,

par Patterson, Langlois, mars 2004

Quatre groupes de discussion ont été orga-
nisés avec des employés du STIT (Spectre,
technologies de I'information et télécommu-
nications) pour étudier leurs perceptions et
évaluer leur énoncé actuel de valeurs et
d'éthique. Bien que la majorité des employés
considérent que leur milieu de travail refléte
une adhésion générale a ces principes, une
minorité de participants a remis en question
I'engagement de la Direction envers cet
énoncé. La plupart des employés étaient
d'avis qu'il serait avantageux d'apporter
certains changements et des mises a jour

a I'énoncé étant donné qu'il date de dix ans.

Opinions publigues sur les prestations
pour soins prodigués avec compassion
— Evaluation d’une campagne

de communication

Ressources humaines et développement
des compétences Canada,

par Ipsos-Reid, février 2004

Cette étude quantitative effectuée aupres de
1500 Canadiens a répondu a un engagement
émanant du discours du Trone de janvier
2001 concernant un nouveau type de
prestations d’assurance-emploi appelées

« Prestations pour soins prodigués avec
compassion ». Des annonces ont paru dans
les journaux nationaux et les quotidiens
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locaux ainsi que dans les journaux commu-
nautaires et ethnoculturels. On a mené cette
étude dans le but d'évaluer la connaissance,
le souvenir et I'incidence des annonces au
sein du grand public.

Secrétariat du Conseil du Trésor, Groupe
de recherche sur le Gouvernement en
direct — Résultats du quatrieme sondage
en ligne

Secrétariat du Conseil du Trésor,

par Phase 5, avril 2004

La vision du service du GDC est de faire en
sorte que ses services les plus fréquemment
utilisés soient offerts en direct et d'accroitre
de 10 % la satisfaction des citoyens d’ici 2005.
Le groupe de recherche, qui est maintenu

par le gouvernement du Canada depuis 2001,
consulte les utilisateurs canadiens d’Internet,
y compris les utilisateurs et les non-utilisateurs
des sites Web du gouvernement. Ce sondage
comportait 47 questions et un total de

4 141 panélistes y répondaient. Les résultats
ont révelé que les réactions a la prestation
des services en ligne du GDC étaient

assez positives.



SUR LES TABLETTES

Rapport sur les résultats de la recherche :
Verification de acces en ligne aux
programmes d’aide financiére

du gouvernement

(Industrie Canada, mars 2004)

La Direction de la recherche sur 'opinion publique

conserve un exemplaire de tous les rapports issus

des recherches personnalisées effectuées par le
gouvernement du Canada. Vous pouvez consulter un exemplaire

de ces rapports a Bibliothéque et Archives Canada, ou en obtenir un a la bibliotheque de

votre ministére ou organisme ou a une bibliothéque locale en utilisant le service de préts — ®

entre bibliothéques. Dans bien des cas, ces documents sont utiles aux chercheurs au sein

Etude sur la sensibilisation et les percep-
tions concernant les Centres de services

du gouvernement. A titre d’information, voici une liste partielle des titres qui nous ont

été livrés.
B Tests préliminaires velatifs au sondage
aupres des utilisateurs du site Web de

PADRC/Sondage aupres des utilisateurs

du site Web de PADRC
(Agence des douanes et du revenu
du Canada, juin 2003)

B Vision du Service pour les Canadiens —

Groupes de discussion
(Développement des ressources
humaines Canada, décembre 2003)

B Recherche qualitative aupres des

auditoires autochtones visant a déterminer
les principaux facteurs de succes dans les

campagnes de marketing social
(Santé Canada, mars 2004)

B [ntercepter le virus du Nil —
Sondage aupres des acheteurs
(Santé Canada, septembre 2003)

B Systeme mondial de gestion des cas —
Sondage sur la gestion du changement
(Citoyenneté et Immigration
Canada, janvier 2004)

B Recherche qualitative sur ln
Sformation en milien de travail
(Développement des ressources
humaines Canada, mars 2004)

B Les arts au Canada : Acces
et disponibilité en 2004
(Patrimoine canadien, mars 2004)

ETES-VOUS INTERESSE PAR LES JOURNAUX SUR LES ETUDES DE MARCHE?

En voici quelques-uns qui sauront peut-étre

vous étre utiles. Vous pouvez consulter c

journaux, ou vous y abonner, en visitant les

sites Web suivants :

www.arfsite.org Sur le site de la Adverti
Research Foundation, vous trouverez le
Journal of Advertising Research.

www.trendsresearch.com Sur le site du
Trends Research Institute, vous pourrez
consulter le Trends Journal.

B Multiculturalisme et tolérance ethnique
(Patrimoine canadien, mai 2004)

B Recherche qualitative sur la Classification
nationale des professions et le Guide
des carrieres
(Développement des ressources
humaines Canada, avril 2004)

B Sondage en ligne sur les utilisateurs
du site Web de ln Classification nationale
des professions
(Développement des ressources
humaines Canada, mai 2004)

B Les attitudes des Canadiens a I'égard des
changements climatiques : printemps 2004
(Ressources naturelles Canada,
avril 2004)

B Sommaire des résultats obtenus par
les groupes de discussion au sujet de
Pévaluation du matériel sur la vie
privée et la santé personnelle
(Santé Canada, février 2004)

B Recherche qualitative sur des concepts
publicitaires pour la radio : Projet pilote de
recrutement pour les Forces canadiennes
(Défense nationale, mars 2004)

B Recherche qualitative sur accessibilité
des renseignements culturels a divers
Jeunes publics
(Patrimoine canadien, mars 2004)

www.marketingpower.com/jmr Sur le site
es de I'American Marketing Association,
vous trouverez le Journal of

Marketing Research.

sing  N'oubliez pas qu'il y a d’autres associations
professionnelles importantes de marketing
et de recherche, notamment I'’APRM,
I’ACORM et I'AIRMS qui pourraient vous
aider. Vous trouverez les liens vers ces
organismes a l'adresse suivante :
http://commnet.gc.ca/por/links_f.html.

aux entreprises du Canada atlantique
(Agence de promotion économique
du Canada atlantique, mars 2004)

Sondage national sur la connaissance
de Déthanol

(Ressources naturelles Canada,
mars 2004)

Connaitre Popinion du public sur
Bibliotheque et Archives Canada

et sur la genéalogie

(Archives nationales du Canada,
décembre 2003)

Résultats du sondage sur les clients
du Centre de services aux entreprises
Canada-Ontario

(Industrie Canada, mars 2004)

Les attitudes des employeurs a I’égard des
travaillenrs agés et du marché du travail
(Développement des ressources
humaines Canada, mars 2004)

Groupes de discussion sur le Guide des
services 4 Uintention des Premieres
nations — Résultats du sondage mémoire
sur le Guide des services

(Affaires indiennes et du Nord
canadien, juin 2003)

. Questions
€ suggeSﬁOns

VOUS avez des

concernant |3 oo . Questions

a por—rop@tpsgc.gc.ca



