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SERVICES SUR LE WEB ET SERVICES
EN LIGNE POUR LES DOC

La Direction de 'approvisionnement en communication (DAC) et la Direction de la recherche
en opinion publique (DROP) de TPSGC, avec la participation de ministeres fédéraux et
I'industrie des études de marché, préparent une demande d’offre 2 commandes (DOC) pour
les services sur le Web et les services en ligne de recherche sur I'opinion publique.

La DOC portera sur des services de recherche comme les tests effectués sur les sites Web
du gouvernement du Canada, incluant les essais de convivialité, Iutilisation de méthodes qual-
itatives classiques ou en ligne, ou encore de méthodes quantitatives en ligne. Les sites Web
pourraient étre en construction, pratiquement terminés ou déja terminés et fonctionnels. Cela
comprend également de la recherche en ligne basée sur le Web ou toute autre technologie en
ligne pour recueillir de I'information aupres de publics cibles. On aura recours aux méthodes
qualitatives, par exemple les groupes virtuels, ainsi qu’aux babillards virtuels et aux méthodes
quantitatives comme les sondages en ligne et le courrier électronique.

En 2005, la DROP a consulté les coordonnateurs de la ROP des ministéres pour obtenir
leurs suggestions sur le futur site Web de la DOC. D’autres commentaires et suggestions
provenaient des membres de ’équipe du Ministeére chargée de 1’évaluation des soumissions.
La DROP et la DAC ont élaboré une ébauche de document de DOC et I'ont affiché sur MERX
en décembre 2005 afin d’obtenir la rétroaction de I'industrie. Ils examinent présentement les
commentaires regus en janvier 2006 et prévoient afficher le document final de DOC sur
MERX au printemps-été 2006.

SYSTEME DE GESTION DE LINFORMATION
SUR LA RECHERCHE - DES NOUVEAUTES

Cherchez-vous un ou plusieurs ministéres susceptibles de devenir vos partenaires pour participer
a un prochain projet de recherche? Pourquoi ne pas prendre un instant pour afficher votre projet
sur le nouveau babillard des partenaires du Systéme de gestion de 'information sur la recherche
(SGIR)? Cette nouveauté a été lancée en février, en réponse aux demandes de plusieurs ministéres
qui souhaitaient un moyen de partager de I'information sur les occasions de partenariat. Les
coordonnateurs de la ROP des ministéres peuvent maintenant présenter sur le babillard de
I'information relative a leurs projets. Ils décrivent brievement le projet, ses objectifs, son public
cible et le choix du moment, donnent des renseignements sur la personne-contact et affichent le
tout pour une période de temps qu’ils déterminent. Une fois I'information affichée, 'auteur peut
facilement la modifier. Le ministére des Affaires indiennes et du Nord canadien ]
a employé ce nouveau mécanisme avec succes pour trouver un
partenaire en vue de réaliser un projet de recherche a grande échelle
dans le Nord.

Une autre nouveauté du SGIR est le lien vers les rapports finaux
de ROP en ligne qui sont catalogués et affichés sur le site Web de
Bibliothéque et Archives Canada. Un simple clic sur « Rapports de ROP »
dans la barre de navigation de gauche du SGIR vous ménera sur ce site.

Finalement, nous avons ajouté une pastille qui permet de gagner du
temps, sans complication. « Qublié votre nom d’utilisateur ou votre mot
de passe? » vous enverra instantanément par courriel vos coordonnées
oubliées, rendant beaucoup plus facile l'utilisation du SGIR. Le SGIR
vous attend a http://rims-sgir.gc.ca.
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POINTS SAILLANTS
DU RAPPORT ANNUEL
2004-2005

Le quatrieme Rapport annuel sur La recherche
sur I'opinion publique au gouvernement du
Canada a été publié en novembre 2005. Le
rapport donne un apercu des projets de
recherche coordonnés par TPSGC pour aider
les ministeéres et les organismes a combler
leurs besoins en recherche. Il souligne
également les tendances de la recherche

sur I'opinion publique au gouvernement

du Canada.

En 2004-2005, le gouvernement a initié
plus de 600 projets de recherche pour une
valeur du marché se chiffrant a 29 millions de
dollars, et a utilisé les services de 74 sociétés
de recherche dans tout le Canada. Les
460 projets de recherche personnalisée
représentaient 87 % de la valeur totale du
marcheé, alors que les 161 études multi-intéréts
en représentaient 13 % pour une valeur du
marché totalisant 3,8 millions de dollars.

La recherche personnalisée se répartit
comme suit :

= Elaboration de politiques et évaluation
de programmes (35 %);

= Projets publicitaires (18 %);
= Qualité du service (18 %);
= Etudes de marché (17 %);

= Tests sur la convivialité des sites Web
(10 %);

= Autres (2 %).

Dans ce rapport, on trouve également
un résume de la recherche entreprise par les
10 ministeres et organismes les plus actifs et

une illustration des activités des sociétés
de recherche pour ce qui est de la
recherche personnalisée et de la

recherche multi-intéréts.

Le rapport et d’autres ressources

intéressantes sont disponibles en ligne a
http://commnet.gc.ca/por_rop/publication/

index_f.html. Pour obtenir des exem-
L plaires du rapport, veuillez téléphoner
a la Direction de la recherche en
opinion publique au (613) 943-2976

ou faire parvenir un courriel a:

por-rop@communication.gc.ca.
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LE COIN DE LA
RECHERCHE

Produit par la Direction de la
recherche sur I'opinion publique de
la Direction générale des services
d'information du gouvernement de
TPSGC, Le coin de la recherche
s'adresse aux chercheurs en opinion
publique du gouvernement du Canada.
Il a pour but de les renseigner sur les
projets de recherche personnalisée en
cours, de leur fournir des idées et de
I'information sur les progres dans le
domaine de la recherche et de leur
permettre de discuter de leurs expé-
riences et des pratiques exemplaires.
Veuillez transmettre vos
contributions et lettres a la rédaction :

por-rop@tpsge.gc.ca
ou (613) 943-2976

Bulletin publié par la Direction
de la recherche sur I'opinion publique,
Direction générale des services
d’information du gouvernement, TPSGC.

La Direction met également a votre
disposition d'autres ressources impor-
tantes en version imprimée ou dans
les sites Web http://commnet.gc.ca ou
www.communication.gc.ca/services/
index_f.html.

= Recherche sur I'opinion publique
au sein du gouvernement du
Canada : Guide d’orientation

= Rapports annuels

m  Techniques de recherche :
Optimisez vos ressources

=  Pour des communications
réussies : Lalphabétisme et vous

Pour obtenir un exemplaire
de ces publications, composez le
(613) 943-2976 ou faites parvenir votre
demande par courrier électronique a
por-rop@tpsgc.gc.ca.

Au cours des derniéres années, la
Direction de la recherche en opinion
publique (DROP) de TPSGC, de méme
que certains ministeres fédéraux, se sont
préoccupés de la qualité des sondages.
En particulier, le déclin des taux de
réponses aux sondages téléphoniques est
devenu une préoccupation de premier
plan et un sujet de discussion aux
réunions de la communauté de pratique
en recherche sur 'opinion publique. En
outre, les associations de I'industrie de la
recherche en marketing et, récemment,
le Bureau du vérificateur général ont
soulevé des préoccupations semblables.

Il n’y a présentement pas d’ensemble
unique et normalisé d’indicateurs de la
qualité des données ni de normes ou de
points de référence acceptés pour juger
de la qualité des données provenant
des sondages d’opinion publique. Les
chercheurs ou les organismes de sondages
se servent donc de leurs propres criteres
et de leur jugement. Il n’y a donc pas de
normes établies ni de points de repére
existants pour assurer une approche
commune quant a I’évaluation et a la
communication de la qualité des données
dans les rapports de sondages commandés
par le gouvernement du Canada.

Cependant, malgré le manque
de normes et de points de repere
universellement reconnus, une quantité
abondante de connaissances sur les
éléments propres a la qualité des sondages
existe bel et bien au gouvernement et a
Pextérieur de celui-ci.

Dans un effort pour tirer parti
de ces connaissances disponibles, la
DROP procede a la création d'un
groupe consultatif d’experts composé de
10 membres. Le groupe comprendra des
membres représentant le gouvernement
et le secteur public (dont des universi-
taires et des experts de I'industrie de la
ROP) qui possedent une expertise et
une expérience pertinentes en recherche
et connaissent les normes canadiennes
et internationales en vigueur dans
I'industrie des études de marché.

EDITORIAL

Groupe consultatif d’experts
pour aider TPSGC

Au cours des prochains mois, le
groupe examinera les normes canadi-
ennes et internationales actuelles, les
points de référence et les pratiques de
documentation liées a la qualité des
sondages, et en discutera en mettant
particulierement ’accent sur les taux de
réponses et la couverture de la popula-
tion. Il prendra en considération les
normes de qualité appropriées pour les
sondages en ce qui concerne la ROP
au gouvernement du Canada, les points
de repéres spécifiques de qualité, les
méthodes réguliéres pour faire les
rapports administratifs des contacts
et les méthodes de calcul des taux de
réponses, en vue de déterminer une ou
plusieurs formules qui seront utilisées
dans les sondages de ROP du
gouvernement du Canada.

Etant donné le manque de normes
et de points de repéres universellement
reconnus, on ne s’attendra pas a ce que
le groupe d’experts fasse des recomman-
dations unanimes. Par contre, ses conseils
devront étre pratiques, réalisables et inclus
dans les nouveaux outils de passation des
marchés de ROP de TPSGC en 2007.
On mettra d’abord 'accent sur la
qualité des sondages téléphoniques et
l’optimisation des ressources (solde des
colits et qualité) avec des concepts et
des points de repére appropriés qui
s’adaptent aux projets particuliers et
aux utilisations prévues de la recherche.
1l pourrait en résulter de nouvelles
exigences contractuelles type que
les ministeres intégreraient dans les
marchés de ROP qu’ils passent avec
les fournisseurs.
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COUP D'CEIL

SUR LES RAPPORTS DE LA ROP

Depuis 1994, le gouvernement du Canada a produit plus de 3 300 rapports personnalisés de
recherche sur I'opinion publique dont la liste se trouve sur CommNET. Vous pouvez consulter
ces rapports a Bibliotheque et Archives Canada et certains rapports sont disponibles en ligne
ou grace aux préts entre bibliothéques, en vous adressant a la bibliotheque de votre ministére
ou de votre localité. Trois rapports personnalisés sont présentés ci-dessous.

Enquéte menée aupres de petites
entreprises canadiennes — protection
des renseignements personnels et

a la sécurité sur Internet

Industrie Canada

Décima, octobre 2005

Dans la présente étude quantitative, on cherche
a déterminer la mesure dans laquelle la confi-
dentialité en ligne et les questions de sécurité
affectent la productivité et les colts d’exploitation
d'une petite entreprise au Canada. Les petites
entreprises qui faisaient I'objet de cette étude
comptaient moins de 15 employés et leurs
revenus annuels s’établissaient a moins de

5 millions de dollars (CAN) en 2004. Les données
ont été recueillies par téléphone a la fin de
septembre 2005.

L'étude montrait que la majorité des proprié-
taires (62 %) de petites entreprises canadiennes
interrogés utilisaient I'Internet. La plupart de ces
propriétaires ont déclaré subir les répercussions
négatives des questions de confidentialité et de
sécurité. Recevoir des pourriels et des courriels,
lutter contre les virus et les vers avait, selon de
nombreux répondants, une incidence négative
sur la productivité des personnes travaillant
dans ces entreprises.

Plusieurs personnes interrogées (40 %) ont
fait remarquer qu’elles avaient eu a augmenter
leurs dépenses au cours de la derniére année
pour faire face a ces problemes, alors qu'une
personne sur quatre rapportait des augmenta-
tions de colits dépassant le prix des mesures
de sécurité électronique qu’elle avait prises.

La majorité de celles qui rapportaient des
augmentations déclaraient qu’elles étaient
de I'ordre de 10 % ou moins.

Voix du Nord : Recherche qualitative sur

la vie des Canadiens autochtones et non
autochtones de quatre collectivités situées
au nord du 60° paralléle

Ministere des Affaires indiennes

et du Nord canadien,

EKOS Inc., juin 2005

Découlant du premier cadre a n'avoir jamais

été élaboré conjointement, La Stratégie pour

le Nord a été annoncée en décembre 2004 par
le premier ministre et les premiers ministres

des Territoires du Nord-Ouest, du Yukon et du
Nunavut. Cette étude qualitative visait a ce que
les Canadiens autochtones et non Autochtones
vivant dans le Nord s’engagent face aux possi-
bilités et aux défis qu'ils rencontrent en tant que
personnes et membres de la communauté. Douze
groupes de discussion ont été réunis dans quatre
communautés du Yukon, des Territoires du
Nord-Ouest, du Nunavut et du Nunavik du

24 mai au 1°" juin 2005. Huit groupes étaient
composés d'Autochtones (dont deux en inuktitut)
et quatre de non-Autochtones.

L'étude a réveélé que la participation a la
vie politique est importante chez les Autochtones
alors que la participation au marché du travail,
surtout dans les strates moyennes et supérieures,
semble limitée. Les Autochtones font face a des
défis dans les domaines de I'éducation et du
développement des compétences auxquels
s'ajoutent des facteurs culturels et la difficulté
d’adopter rapidement les modes de vie du Sud,
particulierement en ce qui concerne I'éducation
et le travail. Ces pressions et la pénétration des
sudistes dans le marché du travail septentrional
ont créé des tensions et du ressentiment parce
que les taux de chomage demeurent élevés
chez les Autochtones. Ces derniers ne résistent
pas au changement, mais ont plutdt du mal a
composer avec son ampleur et son rythme. Les
modes de vie traditionnels ont cédé le passage
a une culture de gagnants et de perdants, et
a un filet de sécurité sociale basé sur l'aide
sociale plutét que la famille. Bien que certains
Autochtones aient du succes, plusieurs tirent
de l'arriére. La dépression, I'abus de drogues
et dalcool ainsi qu'une hausse de la criminalité
représentent de sérieux problémes. Les expéri-
ences et les défis des non-Autochtones vivant
dans le Nord sont trés différents. Ils expriment
une insatisfaction face a certains aspects

du gouvernement, mais dans I'ensemble ont
relativement peu de problémes.

Opinions d’intermédiaires multiculturels
concernant la révision du Guide alimentaire
canadien pour manger sainement

Santé Canada,

Ipsos-Reid, octobre 2005

Dans le cadre du travail de révision du Guide
alimentaire canadien pour manger sainement,
Santé Canada a pris en considération le profil
culturel changeant du pays. Une étude qualitative
a été faite, et comprenait 26 entrevues
approfondies avec des intermédiaires qui
encouragent la saine alimentation dans les
communautés multiculturelles (c.-a-d. des
nutritionnistes, des diététistes, des infirmiers et
infirmiéres, etc.). La recherche visait a enrichir
le guide alimentaire révisé, a sous-tendre et a
renouveler le matériel, dont le site Web, afin
qu’il soit plus pertinent pour les communautés
multiculturelles, et pour informer Santé Canada
de la meilleure fagon d'appuyer les intermédi-
aires pour qu'ils répondent aux besoins de ces
communautés multiculturelles.

L'ensemble des participants a réagi favor-
ablement au Guide alimentaire, disant qu'il était
clair, concis, utile et visuellement attrayant. Les
trois principales suggestions des intermédiaires
quant a son amélioration étaient les suivantes :
traduire le guide en langues différentes, y
inclure des aliments plus représentatifs des
cultures et simplifier la description des
portions quotidiennes.

Les participants ont également examiné
un Guide alimentaire révisé comprenant des
images d'aliments ethniques généralement
disponibles et I'ont appuyé de fagon quasi
unanime. Certaines personnes ont suggéré des
guides distincts pour différents groupes ethno-
culturels, s'inquiétant du fait qu’une tentative
de création d’'un guide « tout compris » ferait
augmenter le nombre d'illustrations au point
ou le guide serait surchargé et ot cela nuirait
a la clarté de sa présentation visuelle.

Deux outils interactifs sur Internet ont
fait I'objet de suggestions d’amélioration.
Cependant, les intermédiaires ont souligné qu'ils
n‘orientent généralement pas leurs clients vers
I'Internet parce qu'ils n'y ont pas suffisamment
acces et a cause des divers niveaux
d'analphabétisme de ceux-ci.



La DROP conserve un exemplaire de tous les
rapports de recherche personnalisée préparés
par le gouvernement du Canada. Vous pouvez
consulter ces rapports a Bibliothéque et Archives Canada
ou en ligne, ou encore grice aux préts entre bibliothéques, en vous adressant a la
bibliotheque de votre ministére ou de votre localité. Ce sont des ressources utiles
a la communauté de chercheurs du gouvernement. Vous trouverez ci-dessous un
échantillon des titres que nous avons regus.

SUR LES TABLETTES

B Répercussions du libre-échange sur
les services de R et D au Canada,
(Industrie Canada, mai 2005)

B Erude sur les perceptions d'intervenants
au sujet de Uétat de Pexportation au
Canada atlantique
(Agence de promotion économique
du Canada atlantique, juillet 2005)

B Voix du Nord : Recherche qualitative
sur la vie des Canadiens autochtones
et non autochtones de quatre collectiv-
ités situées au nord du 60° parallele
(Affaires indiennes et du Nord
Canada, juin 2005)

B Sondage sur la sensibilisation et
la participation a la fournée
nationale des Autochtones
(Affaires indiennes et du Nord
Canada, octobre 2005)

B Sondage en ligne sur Uinscription
incomplete a Mon dossier en ligne
(Agence du revenu du Canada,
novembre 2005)

B Attitudes des Ontariens relativement
aux Forces canadiennes
(Défense nationale, octobre 2005)

LE SAVIEZ-VOUS?

La conférence annuelle de L'Association
de la Recherche et de I'Intelligence
Marketing arrive a grand pas. Elle aura
lieu du 31 mai au 2 juin 2006 a I’hotel
Westin situé au centre-ville de

Calgary (Alberta). Pour obtenir des
renseignements, visitez le site :
www.ascent2006.ca/NEWS/default.asp.

a4

B Pré-Tlest qualitatif de la publicité
pour le recensement de 2006
(Statistique Canada,
septembre 2005)

B Enquéte de suivi sur les
communications ministérielles
(Bureau du Conseil privé,
novembre 2005)

B Fvaluation qualitative préliminaire
des concepts de publicité et d’un guide
pour les personnes dgées
(Développement social Canada,
octobre 2005)

B Opinions du public relatives
a la protection de la vie privée et
a la sécurité sur Internet
(Industrie Canada, aofit 2005)

W Fuvaluation qualitative des publicités
(Commission canadienne des
droits de la personne,

(janvier 2006)

B FElaboration d’un indice de la
qualité de Pair fondé sur des criteres

de santé pour le Canada
(Santé Canada, mai 2005)

B Formation sur les langues officielles

au Centre de formation linguistique :

Opinions des étudiants des minorités
visibles et non visibles

(Ecole de la fonction publique
du Canada, novembre 2005)

L'Association mondiale de recherches
sur |'opinion publique tient sa
59¢ conférence annuelle a Montréal
(Québec), du 16 au 18 mai 2006. Pour
obtenir de plus amples renseignements,
visitez le site : www.unl.edu/WAPOR/.

Sondage de 2005 sur le
multiculturalisme a Pintention des
employés du gouvernement féderal
(Patrimoine canadien, aofit 2005)

B Pour une présence cobérente du

gouvernement du Canada sur Internet
(Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada,

mars 2005)

B Déterminer les attitudes et les valeurs

des motoneigistes dans le parc national
du Gros-Morne
(Parcs Canada, juin 2005)

B Opinion du public sur Péchange

d’information
(Sécurité publique et Protection
civile Canada, avril 2005)

B Opinions sur les partenariats dans

le cadre de Le Canada en marche
(Instituts de recherche en santé
du Canada, mars 2005)

B Attitudes face au bilinguisme —

Attitudes face aux avantages du
tourisme (Questions ommibus)
(Patrimoine canadien, octobre 2005)

B Sondages de 2004 sur Pindice

de la qualité de air effectués a
la suite d’activités
(Environnement Canada,
mars 2005)
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