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des différences qu’il faut connaitre

par Donna Larsen, associée,
DataPath Systems, Yukon, Canada

Au cours des dix derniéres années, DataPath a mené de
nombreux projets de recherche dans le Nord canadien.
En effet, Uentreprise a réalisé différents types de sondages,
que ce soit par Internet, par téléphone ou par interception
en ligne. Il s’agit [a de méthodes courantes, mais chacune
d’elles pose son lot de difficultés. L'objet du présent
article est de démontrer pourquoi le Nord est différent
et pourquoi application de méthodes de recherche
traditionnelles peut donner des résultats trompeurs.

Si vous voulez vraiment connaitre "opinion publique dans
le Nord canadien, la premiére chose que vous devez savoir est
qu’il n’y a pas vraiment de « Nord ». C’est comme si on parlait
de « tout le Canada » en pensant que la moyenne représente
toute la population du pays. En effet, le Nord est composé de quatre
régions distinctes : le Yukon (et contrairement a ce que prone le gouvernement, 75 %
des Yukonnais préféerent qu’on utilise I'article « the » devant le mot «Yukon », en anglais);
les Territoires du Nord-Ouest (T.N.-O); le Nunavut et le Nunavik. Les données démo-
graphiques varient considérablement dans chacune de ces régions — par exemple, au Nunavik,
91 % de la population se dit Autochtone, contre seulement 23 % au Yukon). De plus, si I'on
compare le « Nord » au reste du Canada, on constate que sa population est plus jeune et
moins instruite et qu'un plus grand nombre de personnes habitent dans chaque foyer.

Quelle incidence ces différences ont-elles sur les méthodes de recherche?

1  Langue Une langue autochtone est la principale langue parlée a la maison par 89 % des
habitants du Nunavik, contre 57 % au Nunavut, 20 % aux T.N.-O. et 2 % au Yukon
(la moyenne est donc de 29 % dans ’ensemble du Nord canadien). L'un des sondages
que nous avons réalisés a di étre traduit en huit langues!

2 Habitations multifamiliales Etablissez attentivement votre plan d’échantillonnage,
puisqu’il faut tenir compte du fait qu’il y a en moyenne, dans le Nord, 2,5 adultes
par foyer, ce qui représente deux cellules familiales ou plus dans chaque foyer.

3 Teéléphone Onze pourcent des foyers n’ont pas le téléphone, et ce pourcentage s’éleve
420 % au Nunavut. Il ne faut pas oublier de tenir compte des activités communautaires
(le bingo du vendredi soir peut vraiment ralentir le processus). Si un trop grand nombre
d’intervieweurs appellent, ils utiliseront toutes les lignes téléphoniques disponibles. De
plus, il y a plus de numéros de téléphones hors service que ce a quoi on pourrait s’attendre.
Il est aussi extrémement important de tenir compte du moment de la journée et de la
saison : les sondages menés en octobre ou avant 14 h au cours de 'hiver ne méneront
qu’a la frustration et a des échantillons incomplets.

4  Internet Le taux de connectivité a Internet varie entre 78 % au Yukon et
o .
59 % au Nunavik. suite & la page 3
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UN PROJET DE
RECHERCHE SUR

LES NOUVELLES
TECHNOLOGIES ET
CONMMUNICATIONS

SE PENCHE SUR LES
FOVERS AVEC TELEPHONE
CELLULAIRE SEULEMENT

Le projet de recherche sur les nouvelles
technologies et communications du
gouvernement du Canada, un projet
novateur et excitant, a élargi son
mandat de fagon a sonder I'opinion des
personnes qui vivent dans des foyers
ou I'on utilise seulement le téeléphone
cellulaire. Puisque la proportion de
ce type de foyers augmente et que
le pourcentage de foyers branchés
sur une ligneterrestre diminue, la
connaissance des caracteéristiques
démographiques et du comportement
de réponse aux sondages de ce segment
a croissance rapide contribuera
grandement a notre savoir sur les méth-
odes de sondage actuellement utilisées
au Canada. Les résultats, qui devraient
étre publiés le 1°" mars 2008, nous
permettront de comprendre de quelle
facon l'utilisation de nouvelles
technologies et les caracteéristiques
demographiques des foyers a téléephone
cellulaire seulement se compare avec
les foyers ayant une ligne terrestre ainsi
qu'avec les utilisateurs d’Internet. Pour
obtenir de plus amples renseignements
sur ce projet, veuillez communiquer
avec Nat Stone, de la Direction de la
recherche sur I'opinion publique, a
I'adresse suivante :

nat.stone@tpsgc.gc.ca
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LE COIN DE LA
RECHERCHE

Produit par la Direction de la
recherche sur I'opinion publique
de la Direction générale des
conseils, de I'information et des
services partagés de TPSGC, Le
coin de la recherche s'adresse aux
chercheurs en opinion publique du
gouvernement du Canada. Il a pour but de
les renseigner sur les projets de recherche
personnalisée en cours, de leur fournir des
idées et de I'information sur les progres
dans le domaine de la recherche et de leur
permettre de discuter de leurs expériences
et des pratiques exemplaires.

Veuillez transmettre vos
contributions et lettres a la rédaction :

por-rop@tpsge.gc.ca
ou (613) 992-6904

Bulletin publié par la Direction
de la recherche sur I'opinion publique,
Direction générale des conseils, de
I'information et des services partageés,
TPSGC.

La Direction met également a votre
disposition d’autres ressources
importantes en version imprimée

ou dans les sites Web
www.tpsgc.gc.ca/por/text/index-f.html

m  Recherche sur I'opinion publique
au sein du gouvernement du
Canada : Guide d’orientation

= Rapports annuels

m  Techniques de recherche :
Optimisez vos ressources

= Comité consultatif sur la qualité
des sondages d'opinion publique
par téléphone

m  Améliorer la participation des répon-
dants aux sondages téléphoniques

Pour obtenir un exemplaire de ces
publications, composez le (613) 992-6904
ou faites parvenir votre demande par courrier
électronique a por-rop@tpsgc.gc.ca.

Veuillez
nous faire parvenir
vos commentaires

a l'adresse
por-rop@
pwgsc.gc.ca

EDITORIAL

Impact des biais de
non-réponse sur la qualité

de nos sondages

Les biais de non-réponsee sont prob-
lématiques et ont une incidence plus
ou moins grande sur tous les sondages.
Les biais de non-réponse correspondent
aux différences systématiques qui
existent entre les données réelles
d’une population et les résultats qui
découlent d’un sondage parce que
certains segments de la population

ont plus tendance a participer a

des sondages que d’autres.

Voici un exemple de cas de biais
de non-réponse : sondage mené par
téléphone traditionnel (sans entrevue
sur cellulaire) avec échantillonnage
comprenant une proportion relative-
ment faible de jeunes répondants
(en particulier les 18-24 ans) parce
qu'une grande proportion des membres
de ce groupe d’ige vit dans des
foyers ou il n’y a que des téléphones
cellulaires, c’est-a-dire aucune
ligne téléphonique terrestre.

Voici I'une des recommandations
formulées par le Comité consultatif
sur la qualité des sondages d’opinion
publique par téléphone de 2006-2007 :
« Tous les rapports de sondage doivent
faire état de la possibilité de biais de non-
réponse pour le projet dans son ensemble et
pour certaines variables particulieres. »

Le faible taux de réponse a suscité
beaucoup d’attention au cours des
dernieres années. Mais de nombreux

chercheurs estiment que le biais de
non-réponse est un probléme encore
plus sérieux. Cette inquiétude s’est
manifestée a la suite de recherches
considérables sur le sujet, ce que

Bob Groves, Ph. D, résume assez bien
dans le document Nonresponse Rates and
Nonresponse Bias : « [TRADUCTION]
Iy a peu de preuves empiriques
démontrant qu’un faible taux de réponse
meéne automatiquement a des résultats

a biais de non-réponse élevé. »!

11 ajoute également ce qui suit :

« Malgré de faibles taux de réponse,
I’échantillonnage aléatoire permet de
préserver 'impartialité des procédures
d’échantillonnage si le cadre d’échan-
tillonnage est clairement défini. »”

La Direction de la recherche sur
l'opinion publique a dressé ’ébauche
d’une norme d’analyse des biais de
non-réponse. Si cette norme est
approuvée, elle deviendra obligatoire
dans tous les sondages de recherche
sur ’opinion publique menés par
le gouvernement du Canada. Vous
pouvez examiner cette norme et
la commenter. Pour en obtenir un
exemplaire, veuillez communiquer
avec Nat Stone, a 'adresse suivante :
nat.stone@tpsgc.ge.ca
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*1 Groves, Robert. 2006. « Nonresponse Rates and Nonresponse Bias »,

Public Opinion Quarterly, 70: 646-675



Bon 3 savoir...

COMITE CONSULTATIF SUR
LA QUALITE DES SONDAGES
D'OPINION PUBLIQUE MENES
SUR INTERNET

La Direction de la recherche sur I'opinion
publique (DROP) a mis sur pied un nouveau
comité chargé de formuler des recommanda-
tions sur les normes et les lignes directrices
relatives aux sondages réalisés en ligne,

soit le Comité consultatif sur la qualité des
sondages d’opinion publique menés sur
Internet. Ce comité, composé de représentants
du gouvernement du Canada, du secteur
privé et d'universités, a entrepris ses travaux
le 10 janvier dernier. Lentreprise Sage
Research anime les discussions du Comité
par le biais d'un babillard électronique en
ligne. Voici la liste des membres du Comité :

Scott Bennett, université Carleton
Doug Church, Phase 5 Consulting Group
Cam Davis, Social Data Research
Cathy Ladds, Secrétariat du Conseil
du Trésor
Jackey Mayda, Statistique Canada
Sylvain Sénécal, HEC Montréal
Darryl Somers, Service Canada
Frances van den Enden,
Gendarmerie royale du Canada

Voici un description des parameétres de
I'étude menée par le Comité consultatif :

= étude limitée aux sondages quantitatifs
(tant les sondages probabilistes que non
probabilistes); on exclut particuliérement
les recherches qualitatives;

= sondages réalisés en ligne aupres
du public, des entreprises et d'autres
groupes démographiques;

= sondages réalisés en ligne parle
gouvernement du Canada;

® questions liées a la distinction entre les
sondages probabilistes et les sondages non
probabilistes, ainsi que sur I'acceptabilité
des sondages non probabilistes; on se
penchera tout particulierement sur les
questions d'interférence statistique;

®  questions liées a la présentation
des résultats;

® questions liées a |'évaluation de la
qualité des données ainsi que des
critéres d'évaluation du succés des
sondages réalisés en ligne ainsi que
des réponses a ces sondages;

= lignes directrices liées aux questions
d'accessibilité et de connaissances
en informatique;

= normes et lignes directrices précises
relatives a la production d'énoncés des
travaux, a la documentation des proposi-
tions, a la rédaction de questionnaires et
aux essais préliminaires, pour les
sondages réalisés en ligne.

Les travaux du Comité consultatif sur
la qualité des sondages d’opinion publique
menés sur Internet s'appuieront sur ceux
du Comité consultatif sur la qualité des
sondages d’opinion publique réalisés
par téléphone, menés en 2006-2007.

Le rapport final devrait étre déposé
au plus tard le 31 mars 2008.

LA CANADIAN OPINION RESEARCH
ARCHIVE : LE RECUEIL DES
DONNEES DE SONDAGE DU CANADA

La Canadian Opinion Research Archive
(CORA) est une base de données en ligne
établie a l'intention des membres de la col-
lectivité de recherche sur I'opinion publique
au Canada. Etablie en 1992, la CORA contient
les fichiers de données provenant de centaines
de sondages menés par les principales
sociétés de recherche du Canada. La CORA
est une excellente source de données de
recherche sur I'opinion publique, mais elle
doit étre tenue a jour. Les responsables de la
CORA invitent les ministeres et organismes du
gouvernement du Canada a soumettre leurs
fichiers de données et leurs questionnaires a
la fin de chaque étude pour que les données
de sondage soient disponibles a long terme
pour la population canadienne. Pour obtenir
de plus amples renseignements a ce sujet,
consultez le site www.queensu.ca/cora/.

UNE CHERCHEUSE DU
GOUVERNENMENT DU CANADA
NOMMEE VICE-PRESIDENTE/
PRESIDENTE ELUE

C'est avec fierté que nous annongons que le
10 janvier 2008, Christine Gauthier, du ministére
de la Défense nationale, a été choisie pour
occuper le poste de vice-présidente/
présidente élue de la section d'Ottawa

de I'Association de la recherche et

de l'intelligence marketing (ARIM).

Mme Gauthier occupera bient6t le

poste de présidente de section locale

et en assumera les fonctions.

suite de ln page 1

5  Entrevues en personne Bien que cette
méthode soit la plus coliteuse, c’est
celle qui permet de recueillir 'échan-
tillon le plus représentatif. Toutefois,
nous avons parfois été retardés a cause
d’ours, de la mauvaise température ou
de problemes de vols. Il est également
préférable de ne jamais se rendre dans
une communauté sans en obtenir la
permission au préalable : communiquez
avec le député local et ses employés.
Enfin, les hotels et les déplacements
pourraient également poser
des problémes.

6  Courrier La majorité des résidents
ont une boite postale, mais le service
postal est lent (surtout parce que la
majorité des gens ne vont a la poste
qu’une fois par semaine environ).

7 Mesures incitatives Les prix sont
élevés dans le Nord (2 Vancouver, le
litre de lait cotite 2,55 $; au Nunavut,
il s’éleve a 7,09 $); les mesures incita-
tives doivent tenir compte de cette
réalité, et elles doivent étre utiles.

8 Libellé des questionnaires Le meilleur
conseil qu’on puisse vous donner est
d’avoir recours a du personnel local
ayant 'expérience des sondages pour
faire des essais préliminaires dans
toutes les régions, puisque les
dialectes et la signification des mots
peuvent varier de région en région.

En conclusion, consultez les gens du
Nord quand vous faite un sondage national,
mais ne vous contentez pas de simplement
reproduire un sondage destiné aux
Canadiens du « Sud » — vous pourriez
obtenir des résultats inexacts, et vous
ne le sauriez peut-étre méme pas.

*Note : Donna Larsen a effectué une présentation
intitulée “Doing Public Opinion Research in the
North” devant la Communauté de pratique en
recherche sur Popinion publique, le 8 janvier 2008.
Les opinions et les données contenues dans son article
sont celles de DataPath Systems et pas nécessairement
celles de Travaux publics et Services gouvernenen-
taux Canada.




Bibliothéque et Archives Canada conserve un
exemplaire de tous les rapports de recherche
personnaliés préparés par le gouvernement du

SUR LES TABLETTES

Canada. Vous pouvez consulter ces rapports a
Bibliotheque et Archives Canada a www.porr-rrop.ge.ca, ou encore grice aux préts
entre bibliotheques, en vous adressant a la bibliothéque de votre ministere. Ce sont
des ressources utiles a la communauté de chercheurs du gouvernement du Canada.

Vous trouverez ci-dessous un échantillon des rapports.

Canadian’s Awareness of the 2010

Olympic and Paralympic Winter Games
(prise de conscience des Jeux olympiques
et paralympiques d’hiver de 2010

par la population canadienne)
(Patrimoine canadien, novembre 2007)

Corporate Communications Survey Spring
2007 (sondage sur les communications
ministérielles, printemps 2007)
(Bureau du Conseil privé, juin 2007)

Consumer Acceptance Study: Conventional
Television Issues (étude sur I'acceptation
par les consommateurs : problemes liés a
la télévision traditionnelle) (Conseil de la
radiodiffusion et des télécommunications
canadiennes, avril 2007)

La surpéche et ln gouvernance
internationale des péches et des océans
(Péches et Océans Canada, juillet 2007)

EcoAction : Subvention écoENERGIE —
Rénovation — Outil d’évaluation des
campagnes publicitaires (OECP)
(Environnement Canada, juillet 2007)

Testing the French version of a STI pamphlet
with 12-18 (mise a P’essai de la version
francaise d’un dépliant sur les infections
transmises sexuellement auprés des

12 a 18 ans) (Santé Canada, aofit 2007)

Programme de protection des passagers —
Essai des messages radiophoniques
(Transports Canada, juin 2007)

Ertude qualitative sur la publicité et les
produits de promotion pour le programme
NEXUS (Agence des services frontaliers
du Canada, juin 2007)

La conféren
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FENIHB Injury Prevention Material Testing:
Fourney to the Teachings (mise a I'essai de
la documentation sur la prévention des
blessures produite par la Direction générale
de la santé des Premiéres Nations et des
Inuits : voyage a destination de I’enseigne-
ment (Santé Canada, octobre 2007)

Custom Questions: Factors Affecting Passport
Demand/Passport Demand Forecasting
(Questions d’usage : facteurs ayant une
incidence sur les demandes de passeports/
prévisions sur les demandes de passeports
(Bureau des passeports, novembre 2007)

Qualitative Research on the Use and Needs of
INAC Website Users (étude qualitative sur
l'utilisation du site web d’AINC et sur les
besoins des utilisateurs) (Affaires indiennes
et du Nord Canada, juillet 2007)

Canada Day Noon Show 2007 (spectacle
du midi de la féte du Canada — 2007)
(Patrimoine canadien, juillet 2007)

Confidence in Imported Food Safety in
Canada (confiance en la salubrité
des aliments importés au Canada)
(Agence canadienne d’inspection
des aliments, aofit 2007)

Centennial of Flight Logo Testing (mise a
’essai du logo du Centenaire de ’aviation)
(Défense nationale, septembre 2007)

Confiance du public dans le systeme de justice
— Enquéte 2007 aupres des Canadiens vivant
au nord du 60° parallele et dans les collectivités
éloignées (questions omnibus) (ministére
de la Justice, novembre 2007)
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POINTS SAILLANTS
DU RAPPORT
ANNUEL

DE 2006-2007

Le rapport annuel 2006-2007 intitulé La
recherche sur I'opinion publique au gouverne-
ment du Canada a été diffusé a la fin novembre
2007. Le rapport fait état des tendances pan-
gouvernementales en recherche sur I'opinion
publique et donne un apercu des projets

de recherche menés par les ministéres et
organismes gouvernementaux et coordonnés
par TPSGC. Des contrats totalisant 31,4 millions
de dollars ont été attribués pour la réalisation
de 562 projets de recherche, réalisées par

66 sociétés de recherche de partout au Canada :
422 de ces projets étaient des projets de
recherche personnalisée représentant 88 %

de la valeur totale des contrats, tandis que les
autres (140) étaient des études multiclients,
représentant 12 % de la valeur totale des
contrats, soit 3,9 millions de dollars. Voici

une ventilation de la valeur des projets de
recherche personnalisée :

Elaboration de politiques et évaluation
de programmes (40 %)
Projets publicitaires (23 %)
Qualité du service (9 %)
Recherche en marketing (21 %)
Tests sur la convivialité des sites Web (5 %)
Autre (2%)

Les résumés des recherches entreprises
par les dix ministéres et organismes les plus
actifs reflétent la grande variété des projets de
recherches. Les sociétés de recherche qui ont
mené des recherches personnalisées ainsi
que des études multiclients sont également
mentionnées dans le rapport.

Le rapport et d'autres outils utiles sont
disponibles en ligne. Pour obtenir des copies
papier du rapport, veuillez communiquer avec
la Direction de la recherche sur I'opinion
publique, au (613) 995-9837, ou par courriel a
I'adresse suivante : por-rop@tpsgc.gc.ca.




