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Sommaire

Autorisation du projet

Cette vérification était prévue dans le Plan de vérification et d’examen 2000-2001, approuvé par
le Comité de vérification et d examen (CVLE).

Objectif

Défnir dans quelle mesure les pratiques et les conirdles des Services de construction et des
Services darchitecture et de génie (SAG) en maticre de passation des marchés dans la Région de
I"Ouest respectent le Réglement sur les marchés de I'Fiat. les politiques et lignes dircctrices
esscnticlles des organismes centraux et du Ministére. les accords commerciaux et les autres lois
pertinentes. de méme que les pratiques sectorielles et régionales approuvées. pour confirmer que
cette région fait preuve de circonspection et de probité.

Portée

Cette vérification a porté sur les pratiques ¢t controles essentiels appliqués. dans le domaine de la
passation des marchés. au bureau d':dmonton de la Région de "Ouest. & partir de la date a
laguelic le personnel chargé de la passation des marchés a cu connaissance des besoins en
construction ou en SAG jusqu’a la date a laquelle le projet a pris fin et le dossier du contrat a &té
fermé.  Au total. 31 marchdés de services de construction et des SAG attribués en régime de
concurrence et sans concurrence ont ¢té examinés. pour une valeur globale finale de "ordre de
20 millions de $. La phase de 'examen détaillé de cette vérification s’est déroulée entre le
30 octobre et le 10 novembre 2000.

Contexte
Véritications périodiques des marchés de services de construction et de SAG

1. objectil des marchés de |'Etat consiste & faire 1"acquisition de biens et de services et a réaliser
des travaux de construction de maniére d amcliorer acees. la concurrence et 1'équité, ainsi que
les résultats pour ce qui est du meilleur rapport qualité-prix ou, le cas échéant, I'équilibre optimal
des avantages offerts dans I'ensemble au gouvernement ¢t au grand public canadien. les
politiques. les lignes directrices et les processus du gouvernement ont ¢té congus pour permettre
de réaliser cet objectif de fagon rentable.

La Direction générale de la vérification ct de ['examen (DGVE) a procéd¢ a un examen des
pratiques d attribution des marchés de construction en 1999-2000 dans le Secteur de la capitale
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nationale (SCN). Par la suite. le CVE a approuvé I'exéeution de vérifications comparables selon
le principe de la rotation daps les régions. Pour cet exercice {inancier, ¢lle a gjouté a I'étendue
des travaux les marchés des SAG. La Région de I'Ouest a été sélectionnée pour faire 1'objet de
cette vérification. d’aprés une analyse du volume des marchés dans les tégions.

Chungements apportos uux pouvoirs délégués

Le 17 juillet 1998, Pinstrument de délégation des pouvoirs sc rapportant aux marchés de
construction et de SAG a &¢ modifié pour permetire aux emplovés de la Direction générale des
services immobiliers (DGSI) dapprouver les changements a apporter aux contrats jusqu’a
concurrence d7un total cumulatit de 25 K § pour les marchés attribués en régime de concurrence
ct de 10 K § pour les marchés atiribués sans concurrence. Ces seuils d approbation s’appliquent
¢galement aux contrats établis par la Direction générale du service des approvisionnements
(IDGSA)Y au nom de la DGSL Les modifications en sus de ces scuils cumulatifs seraient soumises
aux niveaux des pouvoirs dapprobation de la Direction de 'attribution des marchés immobiliers
(DAMD) de la DGSA ou a des niveaux supérieurs. conformément aux limites décrites dans

I"instrument de délégation.

Pour faire cn sorte que le processus d approbation continue d"étre cfficient, la DGSA et la DGSI
ont ¢laboré conjointement. en [évricr 1999. un document de mise en ocuvre qui prévoit des
montants préapprouvés pour les modifications anticipées (MPMA). Sachant que, dans de
nombreux cas. les autorisations de modification (modificatifs) des contrats de construction
peuvent étre assez prévisibles. la procédure permet a la DGSI de faire approuver, par I'entremise
de l'agent de négociation de contrats & la date de approbation du contrat. une somme
correspondant & une estimation de la valeur des autorisations de modification prévues.'
L estimation des MPMA se fonde sur une analyse détaillée des risques. qui consiste a répartir les
modifications prévues sclon trois catégories : les travaux imprévus. les nouveaux travaux ef les
modifications de conception.

Les changements mentionnés ci-dessus ont donné lieu a deux scénarios d approbation :

1. les autorisations de modification qui ne correspondent pas & des MPMA sont soumises
aux pouvoirs normaux déerits dans I'instrument de délégation des pouvoirs;

2. les autorisations de modification qui correspondent a 'une des trois catégories de
MPMA sont soumises aux mémes pouvoirs d’approbation de la DGSI.  Toutefois, les
modifications qui font ['objet des MPMA et dont la valeur est supéricure aux scuils
d"approbation de la DGSI peuvent étre approuvées par le personnel de la DAMI de la
DGSA conformément aux pouvoirs d'approbation pour la passation des marchés sans
concurrence. sans dépasser 'un des deux scuils inférieurs suivants : le niveau des
pouvoirs d’approbation du directeur ou celui du fondé de pouvoirs d’approbation a
["origine.”

11 est important de siunaler que scul le montant estimatit. 21 non 1Mapprobation préalable permettant déablir des

maodificatifs. est approuve.
= Avis de politique 35 en date du 17 juiller 1998. section Z.
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Bien que I'approbation des MAPA wn'équivaille pas a la préapprobation des autorisations de
modiiication futures. clle permet d exéeuter un processus d'approbation plus rationalisé, dans
I'¢ventualite ot les awortsations de modification futures appartiennent aux catégories
prédéfinies.  Autrement dit. les modifications dont la valeur est supéricure aux niveaux des
pouvoirs d'approbation de la DGSI peuvent ére approuvées par I'autorité contractante
ministérielle compétente. a la condition gqu’elle se situe. dans la hiérarchie. & un niveau qui n’est
pas supérieur a celui du directeur.

Principales constatations

Le contenu et Papplication de certaines Consignes opérationnelles de la Région de I’Ouest
ne correspondent pas a Pinstrument de délégation des pouvoirs de TPSGC en ce qui a trait
a la modification des confrats de construction.

[es tarificateurs ont géndéralement constaté que les Consignes d exploitation sur la passation des
marchés de la Région de 1'Ouest. en date du 10 mars 2000. étaient utiles et constituaient une
initiative positive pour donner des directives aux emplovés. Toutefois, on reléve une exception a
cette constatation par rapport aux autorisations de modification {moditicatifs) des contrats de
construction. en particulier la consigne 3.11. Celic consigne permet au personnel des Services
immobiliers d"émettre certains types d’autorisation de modification des contrats de construction.
a la condition de respecter I'unc des deux sous-conditions suivantes de cette consigne :

- la modification et le cout estimatif doivent &tre transmis par écrit aux agents
dapprovisionnement:

- dans les cas urgents. il faut prévenir de vive voix les agents
d approvisionnement.

Les wvérificateurs ont constaté que les membres du personnel des Services immobiliers ne
tfransmettaient pas nccessairement ces avis a ['autorité contractante, conformément a ces
consignes d’exploitation. Par-dessus tout, ["avis écrit ¢t verbal des autorisations de modification
4 venir ne constitue pas une approbation. conformément aux exigences de I'instrument actuel
pour la délégation des pouvoirs. Par conséquent. dans les cas ou la valeur cumulative des
autorisations de modification est supérieure & la limite de 25 K $ pour ce qui est des pouvoirs
dapprobation des SI. Ja consigne 3.11 ne correspond pas au cadre ¢tabli pour la délégation des
pouvoirs. puisqu clle permet aux employés des Services immobiliers d’émettre des autorisations
de meodification en faisant intervenir au minimum la DAMI.

-
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Dans Pensemble, les activités préalables a Pattribution des marchés ont été exécutées

correctement,

La sélection des fournisseurs et le traitement des approbations pour 'attribution des marchés ont
¢té particulierement bien gérés. Les vérificateurs ont relevé les exceptions suivantes en ce qui a
trait aux ¢tapes de 'appel d’offres et de 1'évaluation des propositions :

- les dossiers ne comprenaient guere de documents en ce qui concerne les visites des lieux
pour les contrats de construction:
- ["agent de négociation de contrats intervenait au minimum dans le déroulement des

évaluations,
- il n"y avait pas de description pour justifier les notes attribuées dans 'évaluation.

Dans I’ensemble, les autorisations de modification de contrat des SAG ont été approuvées
et administrées correctement.

Pour améliorer la situation. il faudrait notamment indiquer si les aworisations de modification
sont soumises au montant préapprouvé pour les modifications anticipées (MPMA) et s'assurer
gue les totaux courants sont versés au dossier permettant de surveiller le MPMA,

Il faut raffermir Padministration des autorisations de modification des contrats de

construction.

I convient de prévoir un moyen permettant de surveiller les autorisations de modification. en
particulicr cclles qui font ['objet d'un MPMA, pour ¢tablir les niveaux des pouvoirs
d’approbation pertinents,  Les dossiers de contrats de construction examinés par ['équipe de
vérificateurs n'indiquaient généralement pas si une autorisation de modification faisait 1'objet du
MPMA: fes totaux courants n'étaient pas non plus versés au dossier permettant de surveiller le
MPMA. En outre. les registres des autorisations de modification. qui facilitent la surveillance et
["administration des autorisations de modification. ne s¢ trouvaient pas dans les dossiers des
contrats ¢t. dans de nombreux cas. ne [iguraient pas non plus dans les dossiers des gestionnaires

de projet.

Les vérificateurs ont aussi constaté que la qualité des analyses de risques relatives 4 chaque
MPMA variait. Dans la plupart des cas. il n’y avait guére d’analysc de chaque élément de risque,
et les descriptions des différents risques repérées dans le MPMA étaient souvent vagues, de sorte
qu'il ¢tait difficile de savoir si les autorisations de modification a venir faisaient I'objet du
MPMA ou non.

1
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Conclusions

l.a consigne 3.11 nc correspond pas au cadre élabli pour la délégation des pouvoirs. 1l est
essentiel de respecter les pouvoirs de passation des marchés déléguds par le ministre pour
intégrité et etficacité de la gestion des finances publiques au Ministére, en assurant une
séparation adéquate des tdches. 1l est egalement obligatoire de respecter ces pouvoirs en vertu de
la Loi sur lu gestion des finances publiques.

En ce qui a trait aux contrats des SAG et des services de construction examinés. on a constaté

que dans I’

ensemble. I¢ processus de passation des marchés fonctionnait correctement.  En étant

plus attenuf dans les sccteurs suivants., on améliorait "administration de ces marchés et on
permettrait d’assurer la transparence et I'uniformité du processus :

- description des visites des lieux. en particulier dans le cas des visites obligatoires.
conformément aux demandes de proposition;
- accroissement de la participation de 'agent de négociation de contrats a l'évaluation des

propositions:
- justification descriptive des notes attribuées dans 'évaluation:
- utilisation constante des registres des autorisations de modification pour veiller a suivre

ct

& contréler correctement le processus régissant les autorisations de modification et les

MPMA;
- ¢laboration d analyses de risques plus détaillées pour justifier les montants
préapprouves pour les modifications anticipces.

Recommandations
IR Nous recommandons que la sous-ministre adjointe de la DGSA
o veille a ce gue la Consigne d'exploitation 3,11 de lu Région de 'Ouest soit révisée et
s assure. en fenant compie des caractéristiques de cette végion, que les pouvoirs
déiéguds sont respectés. Ces procédures devraient de préférence étre éluborées en
collaboration avec les autres régions et I DGSA,
2 On recommande ¢n outre au directeur général de la région de ['Ouest :

de diriger la reunion immédiaie de 1 instruction opérationnelle 3.11 du bureau de lu
région de 'Ouexst et de fournir ['orientation adéquate au personnel. pour s ‘assurer
que les pouvoirs déléguds sont respectés:

de prendre les mesures nécessaires pour s assurer gue toufes les instructions
opérationnetles en vigueur duns cetle région correspondent en foul poinl aux
politiqies et aux  procdédures  de  la Direction  geénérale  du service  des
approvisionnements (DGSA). érablies par la sous-minisire adjointe:
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o Jinformer la sous-ministre adjointe. DGSA, lorsque les mesures nécessaires onl 6(¢
prises.

3. On recommande ¢galement aux autres directeurs généraux régionaux:

e de diriger lexamen des instructions opérationnelles en vigueur dans leur région,
pour s ussurer qu elles correspondent en towt poinl aux politiques et aux procédures
de lu DGSA, dtablies par la sous-ministre adjoinie;

e dinformer la sous-minisire adioinie, DGSA. lorsque les mesures nécessuires ont 616
PIISES.

4. Nows recommandons que la sous-ministre adiointe de la DGSA .

ey assure gu on raffermit Uadminisiration et la surveillance des autorisations de
modification dans la Région de 'Quest, en éiablissant d ‘emblée les autorisations de
modification au titre des MPMA, en fuisant appel o des analyses détaillées et
complexes powr Ies risquies des MPMA et en tenant des registres d wutorisations de
modification pour chague contrdl.
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1 Introduction

1.1 Autorisation du projet

Cette vérification faisait partic du Plan de vérification et d examen 2000-2001 approuvé par le
Comité de vérification et d'examen (CVLE).

1.2 Objectif

Définir dans quelle mesure les pratiques et les controles des Services de construction et des
Services d’architecture et de génie (SAG) en matiére de passation des marchés dans la Région de
I"Ouest respectent le Réglement sur les marchés de I'Ftat, les politiques et lignes directrices
cssentielles des organismes centraux et du Ministére, les accords comumerciaux et les autres lois
pertinentes. de méme que les pratiques sectorielles et régionales approuvées. pour confirmer que
cette région fait preuve de circonspection ¢t de probité.

1.3 Portée et méthedologic

Cette vérification a porté sur les pratiques ¢t controles cssentiels appliqués. dans le domaine de la
passation des marchés, au burcau d’Edmonton de la Région de 1'Ouest, a partir de la date a
laquelle le personnel chargé de la passation des marchés a eu connaissance des besoins en
construction ou en SAG jusqu'a la date a laquelle le projet a pris fin ct le dossier du contrat a été
ferme.

LLa phase de I'examen détaillé de cette vérification s’est déroulée cntre le 30 octobre et le
10 novembre 2000. Une série d'entrevues avee des gestionnaires et des employés a eu lieu dans
les unités de la DGSA ct de la DGSI au bureau d’Edmonton de la Région de 1'QOuest. En
appliquant une méthodologie de conformité. nous avons cxaminé au total 31 contrats de
construction et des SAG représentant une valeur globale finale de Yordre de 20 millions de §.
[."¢chantillon des contrats de construction ¢était constitué de contrats dont les valeurs finales
étaient comprises entre 29 K $ et 5.4 M $ et qui ont été attribués entre le 1 janvier 1999 et le
31 mars 2000, Lessenticl de I'échantillon des contrats des SAG était constitué dententes dont
la valeuar €tait comprise entre 30 K $ et 517 K $ et qui ont é1é émises apres juin 1999.° Le travail
de vérification a notamment porté sur les contrats attribués en régime de concurrence et sans

coneurrence.

Chague contrat a é1¢ examiné dans les détails. dans le cadre d’une étude des dossiers connexes de
passation des marchés et de gestion des projets et a I'occasion d'entrevues complémentaires qui
ont ecu lieu. dans les cas nécessaires. avee des agents de négociation de conwrats et des

gestionnaires de projet.

' Le processus exéeuté pour passer des marchés de services de SAG a subi une importante modification en
juin 1999, Nous avons examiné un contrat avant cette date. pour permettre d'établir des comparaisons.

/
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1.4 Contexte
Verifications périodigues des murchés de construction et de SAG

L"objectif des marchds de Etat consiste a faire acquisition de biens et de services et a réaliser
des travaux de construction de maniére a améliorer 'accés. la concurrence et 1'équité. ainsi que
les résultats pour ce qui est du metlleur rapport qualité-prix ou. le cas échéant. 1"équilibre optimal
des avamiages olferts dans Pensemble au gouvernement ¢t au grand public canadien. l.es
politiques. les lignes directrices et les processus du gouvernement ont été concus pour perimettre
de réaliser cet objectif dansde fagon rentable.

La Direction générale de la vérification et de 'examen (DGVE) a procédé a un examen des
pratiques d attribution des marchés de construction en 1999-2000 dans le Secteur de la capitale
nationale (SCN). Par la swte, la CVID a approuve 'exéeution de vérification comparables selon
te principe de la rotation dans les régions. Pour cet exercice {inancier. elle a ajouté i I'étendue
des travaux les marchés des SAG. La Région de ['Ouest a été sélectionnée pour faire I"objet de
cette vérification. daprés une analyse du volume des marchés dans les régions.

Maodifications apportées aux pouvoirs délégués

Le 17 juillet 1998, Iinstrument de délégation des pouvoirs se rapportant aux marchés de
construction et de SAG a été modifié pour permettre aux employés de la Direction générale des
services immobiliers (IDGSI) d'approuver les changements a apporter aux contrats jusqu’a
concurrence d un total cumulatit de 25 K § pour les marchés attribués en régime de concurrence
et de 10 K § pour les marchés atribués sans concurrence. Ces seuils d approbation s appliquent
épalement aux contrats dtablis par la Direction générale du service des approvisionnements
{DGSAY aunom de la DGSE Les modifications en sus de ces seuils cumulatifs scraient soumises
aux niveaux des pouvoirs d'approbation de la Direction de "attribution des marchés immobiliers
(DAMD de la DGSA ou 4 des niveaux supéricurs. conformément aux limites décrites dans

Pinstrument de délégation.

Pour faire en sorte que le processus d’approbation continue d’éure efficient. la DGSA et la DGSI
ont élaboré conjointement. en février 1999, un document de mise en oeuvre qui prévoit des
montants préapprouvés pour les modifications anticipées (MPMA).  Sachant que dans de
nombreux cas, les autorisations de modification (modificatifs) des contrats de construction
peuvent ¢tre assez prévisibles. la procédure permet a la DGSI de faire approuver, par 'entremise
de 1'agent de négociation de contrats a la date de 'approbation du contrat, une somine
correspondant 4 unc estimation de la valeur des autorisations de modification prévues.?
["estimation des MPMA se fonde sur une analyse détaillée des risques. qui consiste a répartir les
modifications prévues selon wois catégories @ les ravaux imprévus. les nouveaux travaux et les
modifications de conception.

11 st important de signaler que seul le montant estimatil est approuvé. et non I"approbation préalable permettant
d"établir des modificatifs. est approuveé.
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Les changements mentionnés ci-dessus ont donn¢ lieu & deux scénarios d’approbation :

1. les autorisations de modification qui ne correspondent pas a des MPMA sont soumises
aux pouvoirs normaux décerits dans I'instrument de délégation des pouvoirs;

2. les autorisations de modification qui correspondent a 'une des trois catégories de
MPMA sont soumises aux mémes pouvoirs d'approbation de la DGSIL  Toutefois, les
modifications qui font I'objet des MPMA et dont la valeur est supérieure aux seuils
d"approbation de la DGSI peuvent étre approuvées par le personnel de la DAMI de la
DGSA conformément aux pouvoirs d’approbation pour la passation des marchés suns
concurrence, sans dépasser 'un des deux seuils inféricurs suivants : le niveau des
pouvoirs d’approbation du directeur ou celui du fondé de pouvoirs d’approbation a

I'origine.”

Bien que 'approbation des MAPA n'¢quivaille pas a la préapprobation des autorisations de
modification futures. elle permet d'exécuter un processus d approbation plus rationalisé. dans
"éventualité ol les autorisations de modification futures appartiennent aux catégories
prédéfinies.  Autrement dit. les modifications dont la valeur cst supérieure aux niveaux des
pouvoirs d’approbation de la DGSI peuvent étre approuvées par autorité contractante
ministérielle compétente. a la condition qu’elle se situe. dans la hiérarchie, a un niveau qui n'est
pas supérieur a celui du directeur.

* Avis relatif a la politique 3%, daté e 17 juillet 1998. section 2.
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2 Questions examinées

Les questions examinées pendant la phase de 1'examen détaillé apparticnnent a deux catégories :
I'évaluation des contrdles de gestion essentiels et I'examen des dossiers contractuels.

Evaluaiion des contrales de gestion essentiels

Nous avons évalué les controles de gestion essentiels en fonction de ce qu'ils apportent a
"efficacité de la passation des marchés, sous 'angle de la circonspection et de la probité. Nous
avons examiné en particulier les secteurs des politiques et des procédures de gestion des marchés
et des projets. le processus d assurance de la qualité des contrats et les initiatives de gestion des
ressources humaines visant a assuter un niveau de compétences adéquat parmi le personnel
chargé de la passation des marchés (par exemple la formation et la dotation). Ces secteurs ont
é1é¢ évalués dans le cadre d'une série d'entrevues qui ont eu lieu avee des gestionnaires et des
employés participant a la gestion des marchés et des projets de construction et des SAG, de
méme qu’a 'occasion d un examen de la documentation pertinente.

Examen de dossiers contractuels

Pour chaque contrat de construction et des SAG qui a été examiné, les vérificateurs ont analysé
les pratiques de passation des marchés se rapportant a ensemble du processus d’achat. Par
conséquent. les problemes de vérification relatifs a I'examen des dossiers contractuels ont trait a
la mesure dans laquelle les ditférentes phases du processus de passation des marchés. a partir de
la demande d achat jusqu’d I'administration des contrats. se sont déroulées correctement et en
application des politiques du gouvernement. des accords commerciaux et des lois pertinentes. Iin
particulier. les vérilicateurs ont mis I'accent sur la sélection des fournisseurs, les appels doffres,
I'évaluation des propositions. le processus régissant les autorisations de modification
(moditicalifs) et I'exercice des pouvoirs délégués dans la passation des marchés.

Les constatations des vérificateurs sont présentées dans la scction suivante, selon les catégories
mentionnées ci-dessus.

10
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3 Constatations, conclusions et recommandations

3.1  Kvaluation des contréles de gestion essentiels

1."équipe de vérificatcurs a évalué les contréles de gestion essentiels dans lc cadre d’une série
d’entrevues et a ["occasion dc 'cxamen de dossiers de services de construction et des SAG et
d'autres documenis pertinents. Nous présentons ci-aprés les principales constatations des
vérificateurs.

3.1.} Le contenu et V’application de certaines Consignes opérationnelles de Ia
Région de I'Ouest ne correspondent pas & I'instrument de délégation des
pouvoirs de TPSGC en ce qui a trait & Ia modification des contrats de
construction.

En mars 2000. dans la foulée des changements apportés au cadre de délégation des
pouvoirs cn juillet 1998, la Région de 1'Ouest a ¢laboré une série de consignes
d’cxploitation pour les marchés immobiliers.® Bien que dans I'ensemble, les vérificatcurs
aient jugé que ces consignes étaient utiles et considéré qu’il s’agissait d'une initiative
positive pour donner des dircctives au personnel. ils ont relevé des cxceptions dans les
scctions se rapportant aux modificatifs contractucls pour les services de construction, en
particulier la consigne 3.11. Cette consigne permet aux employés des Services
immobiliers d'émecttre des autorisations de modification pour les contrats de construction
soumises au MPMA en débordant lc cadre des pouvoirs qui leur sont délégués, pourvu
qu'ils respectent I'une des deux sous-conditions (sections 3.11.2 et 3.11.3). La DGVE a
noté ce qui suit en cc qui a trait & ces consignes.

i) La consigne 3.11.2 prévoit que les modifications proposées, y compris les cofits
estimatifs. doivent étre transmises aux membres du personnel de la DAMI avant ou en
méme temp que ces modilications soient soumises a I’entrepreneur pour établir des prix,
ou. si les prix sont déja établis, avant qu'on donne des directives a I’entrepreneur. Les
vérificateurs ont constaté que les membres du personnel des Services immobiliers ne
faisaient pas toujours parvenir cet avis écrit 4 la DAMI. Par-dessus toul, ils ont constaté
que la consigne 3.11.2 constituait un moyen de transmetire des avis et non une
approbation de 1’autorité contractante. comme I'exige I'instrument actucl de délégation.

ii) La consigne 3.11.3 précise que dans les cas urgents ol il n'est pas possible de
transmettre un avis éeril. les agents de la DGSI doivent discuter des autorisations de
modification éventuelles avec I'agent de négociation de contrats de la DAMI. Bien que
I"équipe de vérificateurs ait relevé plusieurs cas dans lesquels des copies des autorisations
de modification n’aient pas été versées aux dossiers des contrats, ces dossiers ne
comprenaient généralement pas de documents indiquant s°il y avait cffectivement urgence

® Consignes d"cxploiation sur la passation des marchés de la Région de I'Ouest, Interface avec la Direction générale
des scrvices immobiliers (DGSI), en date du 10 mars 2000,
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et. dans ce cas. si les discussions nécessaires avaient eu lieu entre 'agent de la DAMI et
le personnel des Services immobiliers. Quoi qu’il en soit, cet avis, qu’il soit transmis par
¢erit ou autrement. n’équivaut pas a ["approbation de 'autorité contractante selon les
exigences de I'instrument de délégation.

Conclusion

Dans les cas ou la valeur cumulative des autorisations de modification soumises au
MPMA est supérieure & 25 K $. la consigne 3.11 n'est pas conforme au cadre de
délégation des pouvoirs ¢tablis, puisquielle permet aux emplovés des Services
immobiliers d émetire ces autorisations de modification avec un minimum d’intervention
de la part de la DAML

Il est essentiel de respecter les pouvoirs de passation des marchés délégués par le ministre
pour I'intégrité et 'efficacité de la gestion des finances publiques au Ministére, en
assurant une séparation adéquate des taches. 1l est également obligatoire de respecter ces
pouvoirs en vertu de la Lol sur la gestion des finunces publigues.

Recommandation

Nous recommandons que la sous-ministre adjointe de la DGSA -

A veille a ce gue la Consigne d'exploitation 3.11 de la Région de 1"Ouest soit
révisée et s assure, en lenant compie des curacteristiyues de cette région, que les
pouvoirs délcgues sont respectés. Ces procédures devraient de préfdrence érie
dlabordes en colluboration avee les autres iégions et I DGSA.

N

On recommande en outre au directeur géneral de la région de ['Ouest :

e de diriger lu réunion immédiaie de [instruction opérationnelle 3.11 du
bureau de lu région de ['Quest et de fournir ['orientation adéquate au
personnel, pour s ussurer que les pouvoirs déléguds sont respectés,

* (e prendre les mesitres nécessaires pour s assurer que toules les instructions
opérationnelles en vigueur duns celte région correspondent en (oul point aux
politiques ¢t aux procédures de {u Direcrion générale i service des
upprovisionnements (DGSA), drablies par la sous-ministre adjointe,

e Jinformer la sous-ministre udjointe, DGSA, lorsque les mesures nécessaires

ONE G106 prises.
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3. On recommande également aux autres directeurs généraux régionaux:

e e diriger 'examen des instructions opérationnelles en vieuewr dans leur
région, pour s assurer qu'elles correspondent en tout point aux politiques et
aux procédures de la DGSA. diablies par la sous-ministre adjointe;

o dinformer lu sous-minisire adjointe. DGSA, lorsque les mesures nécessaires

ont é1é prises.

3.1.2 1l faut améliorer le processus d’assurance de la qualité des contrats.

Les entrevues avec les gestionnaires et les employés de la Région de 'Ouest et 'examen
de dossiers contractuels pour les marchés de SAG et de construction ont révélé qu’il faut
raffermir Pactivité d’assurance de [a qualité des contrats.  En particulier, il n’y a pas
suffisamment. dans l'ensemble. de vérifications aléatoires périodiques. d’examens
prévérificationnels et postvérificationnels. de coexamens et d’autres tvpes dactivité
d’assurance de la qualité qui permettraient de s’assurer que les contrats sont traités
conformément aux politiques. aux lois et aux pratiques courantes.  En date de
novembre 2000. le gestionnaire des Services d’attribution des marchés de la Région de
1"Ouest mettait en oeuvre. avec le concours du groupe consultatif de la DGSA. un
processus d'assurance de la qualité qui portait sur les examens prévérificationnels et
postyvérificationnels des dossiers contractuels.

Conclusion

l."assurance de la qualité des contrats n'offre pas a la direction Passurance que les
marchés sont attribués efficacement et en application de la politique cadre; or. 1l s’agit
aussi d'un facteur cl¢ de I'apprentissage organisationnel. La diffusion des résultats de ces
examens constitue une occasion de formation essentielle ct est particulierement
importante dans cette région. compte tenu du départ récent d employés d’expérience dans
le domaine des marchés immobiliers. L équipe de vérificateurs prend acte. comme il se
doit. du fait que la Région de I’Ouest est consciente de ce probleme et qu'elle prend les
devants pour le corriger; par conséquent, elle ne fait aucune recommandation formelle a
cet egard.
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3.1.1 Les autres controles de gestion essentiels sont adéquats

Les vérificateurs n'ont relevé aucun probléme majeur en ce qui a trail aux autres
contrdles de gestion évalués. Voici un apercu de ['évaluation de ces contréles.

3.1.1.1 Pratiques courantes

Les directeurs régionaux ont lancé récemment un processus pour [élaboration de
pratiques courantes & I'intention des employés en ce qui concerne les questions
d"attribution de marchés. Ces pratiques courantes viennent s ajouter a celles qui
ont é1¢ ¢labordes par le SCN et qui sont appliquées dans la Région de I'ouest. le
cas échéant.

3.1.1.2 Formation

Des modules de formation ont été élaborés et continuent de I'étre dans les secteurs
de la Gestion de projet et de 'Attribution des marchés immobiliers (DAMI).
Cette initiative est jugée valable. surtout en raison du roulement ¢élevé du
personnel a I'heure actuelle. D'aprés les dossiers que nous avons examings. il
faudrait offrir plus d activitds de formation, pour s'assurer que les employés
affectés a la gestion des projets savent qu'il est nécessaire de tenir les agents de
négociation de contrats au courant de I'évolution des projets. Les besoins
particuliers en formation du personnel de la DAMI pourraient ¢galement étre
délinis a partir des constatations des vérificateurs dans 'examen des dossiers.

3.1.1.3 Doeotation

Des activités de dotation se déroulent & I'heure actuelle. afin de remplacer les
emplovés partis récemment.  Léquipe de vérificateurs a également not¢ qu'un
rédacteur principal de devis techniques de la DGSI a été affecté temporairement a
Ja DAMI pour metire ses compétences & la disposition du personnel des achats
dans le domaine des devis. Ce tvpe dinitative semible donner de bons resultats.
surtout parce qu'elle apporte & la DAMI de véritables compétences techniques en

immobilier.

Conclusion

1.es ¢léments dont il est question ci-dessus en ce qui concerne le cadre de contréle de la
gestion paraissent &tre efficaces et sont jugcs adéquats.
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3.2

Examen des dossiers de contrats de construction et des SAG

I."¢quipe de vérificateurs a procédé a un examen détaillé de 31 dossiers de gestion de contrats et
de projets des SAG et de construction: cet examen comportait des entrevues complémentaires
avee des agents de la Direction de atiribution des marchés immobiliers (DAMI) et des membres
du personnel des Services immobiliers (SI) compétents. Les principales constatations de cet
examen sont présentées ci-apres. sclon les activités préalables ou postéricures & attribution des

matches.

3.2.1

Activités préalables a Pattribution des marchés (sélection des fournisseurs,
appel d’offres, évaluation des propositions et attribution des marchés)

3.2.1.1 Les  processus  de  sélection des fournisseurs sont exécutés
correctement.

L"¢quipe de vérificateurs a constaté que la sélection des fournisscurs pour les
contrats de construction ¢t des SAG se déroulait conformément aux politiques et
aux procédures cadres. Elle a constaié quon [aisait appel comme il se doit au
Service électronique d'appels d'offres du gouvernement - SEAQG (pour les
appels d’offres ¢lectroniques). 8 SPEC (pour les contrats des SAG) et a ACCORD
(pour les contrats de construction).

3.2.1.2 Dans Pensemble, les processus d’appels d’offres sont exécutés
correctement.

]."équipe de vérificateurs a noté une exception. soit Ic nombre insuffisant de
documents versés dans les dossiers en général en ce qui concerne les visites de
chantiers dans le cadre des contrats de construction.

l.es vérificateurs ont constaté que pour les visites de chantiers obligatoires et
optionnelles. il n’y avait guére de pieces justificatives dans les dossiers pour
indiquer si ces visites avaient cu lieu ou non ¢t pour préciser les noms des
participants. Dans tous les cas. il n’y avait aucun rclevé de questions et de
réponses (Q et R) découlant de ces réunions: dans tous les cas ¢galement, 'agent
de la DAMI n™y avait pas participé.

3.2.1.3 Le processus d’évaluation pourrait étre raffermi.

Pour la plupart des contrats des SAG qui comportaient une ¢évaluation des
propositions. des membres du personnel de la DGSI s'¢taient occupcs des
évaluations. lintervention des agents de négociation de contrats étant limitée au
dépouillement des cnveloppes renfermant les offres de prix ct au caleul des notes
techniques et financiéres. Dans tous les cas, il n’y avait pas de justification
descriptive pour les notes chiffrées. que ce soit dans les dossiers de contrat ou
dans les dossiers de zestion de projel. Dans la moitié de ces cas environ. la fiche

=
=
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de notation par conscnsus n'étail pas signée par tous les membres de 1'équipe
chargée de "évaluation.

Méme si les dossiers ne renfermaient pas de justification descriptive des notes,
I"¢quipe de vérificateurs a appris que les membres du personnel de la DGSI
appliquent les procédures des jurys afin de faire la distinction entre les notes
chiffrées. Toutefois, les fiches de notation chiffrée versées dans les dossiers ne
comportaient pas de renvois a ces procédures. qui ¢laient générales. selon les
constatations de ['équipe de vérificateurs.

3.2.1.4 Les approbations pour Pattribution des contrats ont été traitées
correctement.

Dans I'ensemble. 1"équipe de vérificateurs a constaté que les contrats ont éte
attribués conformément aux documents de planification et d’approbation des
marchés.

Conclusion

L ¢quipe de vérificateurs a constaté que les activités préalables a [attribution des
marchés. en particulier la sélection des fournisseurs. les appels d’offres et 'approbation
des contrats., ont été cxercées efficacement.  Toutefois. il faudrait améliorer la
documentation sur les visites de chantier. en particulier dans le cas des visites obligatoires
selon les appels d offres.

En ce qui concerne ['évaluation des propositions des SAG, bien qu’il soit reconnu que,
généralement. les agents de ndégociation de contrats n'ont pas les connaissances
techniques nécessaires pour ¢valuer les propositions, leur intervention est avantageuse,
pour assurcr 1 uniformité et 'équité du processus. De plus. une justification descriptive
et les signatures des membres du jury apporteraient aux agents de négociation de contrats
["assurance que les évaluations se sont déroulées correctement. Cela est particuliérement
important, puisque les agents de négociation de contrats ne participent généralement pas &
ces jurvs dans cetle région.

Enfin. bien que les Procédures des jurys paraissent comprendre des lignes directrices
utiles pour le processus de cotation, I'équipe de vérificateurs suggere de justifier
effectivement par une description I'dvaluation de chague proposition, en s’inspirant des
procédures existantes. A tout le moins. ces procédures devraient étre jointes aux barémes
de notation versés dans les dossiers, en y indiquant des renvois précis, dans les cas

nécessaires.
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3.2.2 Activités postérieures a I’attribution des marchés

3.2.2.1 Dans Pensemble, les autorisations de modification des contrats de
SAG ont été approuvées et administrées comme il se doit.

I, approbation des autorisations de modification pour les contrats des SAG ¢tait
approprié¢e. tout comme le degré d'intervention des agents de négociation de
contrats. 1l serait possible dapporter des améliorations. notamment en indiquant
si les autorisations de modification sont soumises au montant préapprouvé pour
les modifications anticipées (MPMAY) et en s’assurant que les totaux courants sont
versés au dossier. ce qui permettrait de surveiller le MPMA.

3.2.2.2 Certaines autorisations de modification des contrats de construction
ne sont pas approuvées comme il se doit.

Comme nous "avons mentionné auparavant. la Consigne d exploitation 3.11 de la
Région de I'Ouest prévoit une intervention limitée de la part des agents de
négociation de contrants dans les autorisations de modification des contrats de
construction soumises au MPMA. Un examen des dossiers des contrats de
construction a permis de constater que dans la majorité des cas, les agents de
négociation de contrats n’intervenaient pas dans I'approbation des autorisations de
modification soumises au MPMA,  Par conséquent, les autorisations de
modification dont la valeur était supérieure au montant cumulatif de 25 K § (soit
le scuil des pouvoirs délégués de la DGSI) n'ont pas été approuvées comme il se
doit.

3.2.2.3 11 faudrait raffermir Padministration des autorisations de
modification

Comme les contrats des SAG. les dossiers des contrats de  construction
n’indiquaient généralement pas si une autorisation de modification était soumise
au MPMA et ne comprenait pas non plus les totaux courants permettant de
surveiller le MPMA. Les vérificateurs ont constaté que dans tous les cas, il n’y
avait pas de registre des autorisations de modification dans les dossiers de I"agent
de négociation de contrats. De méme. dans de nombreux cas. aucun registre des
autorisations de modification n’était versé aux dossiers du gestionnaire de projet.

La qualité des analyses de risques relatives a chaque MPMA variait. Dans la
plupart des cas, il n’y avait guére d'analyse de chaque €lément de risque. et les
descriptions des différents risques repérées dans le MPMA étaient souvent

vagues.
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Conclusion

L examen des dossiers a confirmé que certaines autorisations de modification dont la
valeur était supérieure aux pouvoirs d approbation des SI ont ét¢ émises par des membres
du personnel des Sten vertu des lignes directrices de [a Consigne 3.11. Comme nous
I"avons mentionné auparavant. les pouvoirs délégués par le ministre doivent étre
respectés. pour assurer I'intégrité de la gestion des finances publiques au Ministére.

Pour ce qui est de I'administration et de la surveillance des autorisations de modification
pendant la durée des contrats. on cstime qu'un registre des autorisations de modification
scrail avanlageux pour permettre de bien suivre et contréler le processus régissant les
autorisations de modification et le MPMA. De méme. une analyse des risques rigoureuse
et compléte. qui justifie Je MPMA, inculque une certaine rigueur deés le début de la
planification d’un contrat et facilite la geston et le contrdle des autorisations de
modification pendant le cycle chronologique de ce contrat.

Recommandation
Nous recommandons que la sous-ministre adjointe de la DGSA

4 s assure gu'on raffermit I administration et la surveillunce des autorisations de
modification duns la Région de 1'Ouest. en dtablissant d’emblée les auiorisations
de modification au titre des MPMA, cin fuisone appel & des analyses détaillées et
complexes pour les risques des MPMA et en tenant des regisires d autorisations
de modification pour chague contrat.
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